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Mensagem do Presidente

Uma organizagao sé é capaz de gerar vinculos sustentaveis e de confianga com

os diferentes publicos com quem se relaciona quando tem uma forte Cultura

e principios de conduta ética que sejam nao sé conhecidos como também praticados
por todos os que fazem parte dela. Muito mais do que cumprir nossas normas, regras
e politicas, devemos agir de acordo com nossos principios éticos. S&o eles que nos
levam a pensar e fazer o certo, garantindo um inquestiondvel padrao ético para nossa
organizacao. O nosso Cédigo de Conduta Etica ajuda a proteger a nossa reputacao

e busca garantir a integridade das nossas a¢oes. Ninguém jamais deve sacrificar

a integridade de nosso Grupo, ndo importa quais beneficios comerciais vislumbre
com esse ato. Quando a reputacdo de uma empresa é ferida, os efeitos sao
permanentes. Nao importa se isolada ou pequena, qualquer transgressao a ética
pode causar um dano irreversivel. Por isso, é extremamente importante sermos
éticos e corretos com nossos clientes, nossos parceiros, com a sociedade, com
nossos colegas e nossos acionistas. Isso é essencial na forma como conduzimos
nosso dia a dia e como fazemos negdcios. Eu confio em cada um de vocés para
entender e cumprir 0s nossos cinco principios de conduta ética: Integridade,
Transparéncia, Responsabilidade, Diversidade e Respeito. Se vocé é gestor, ajude
seus funciondrios a conhecer e praticar ndo sé o Cédigo como também todas

as nossas Politicas que sejam relevantes em seu dia a dia. Os gestores devem

dar o exemplo, demonstrando rigor na conduta e estimulando o envolvimento

dos funciondrios para que se sintam confortaveis para fazer perguntas ou relatar
problemas. Na duvida, consultem as politicas e perguntem para seus gestores.

Por fim, conto com o seu compromisso pessoal para proteger e valorizar a reputacao
do Grupo Santander Brasil. Nosso sucesso comeca com a atitude de cada um

dos mais de 50 mil funcionarios que fazem do nosso Grupo o que ele é hoje. Esta

ao alcance de nossas maos.

Sérgio Rial
Outubro de 2016




CONTRIBUIR PARA
QUE AS PESSOAS

E OS NEGOCIOS
PROSPEREM.

SOU RESPEITOSO, ESCUTO

BANCO SIMPLES,
PESSOAL E JUSTO.

CUMPRO AS PROMESSAS,

APOIO AS PESSOAS, PROMOVO

A MUDANCA, PROMOVO
COLABORACAO, TRABALHO COM
PAIXAO E ENTREGO RESULTADOS.

igo de Conduta 'j:ica Santander *Responsabilidade individual.
‘meli Exminha responsabilidade conhecer
e cumiprir as minhas obrigacoes e,
quandg sei o que € certo ou errado,
enfio@utonomia para agir. Me sinto

o ‘
ueremos construir a part
omportamentos corporat

a minha visdo. Me inspir:
Me d& uma linha de cormr
limita meus movimentos.

cédigo, sou capaz de agir com a lia conjunto de principios étic Miire ‘para crescer, contribuir para
dentro dos padrdes éticos que acredito e que deve nortear a atuacgao de o fortalecimento da cultura do Banco
a Instituicdo onde trabalho espera de mim. funciondrios do Santander Bra e construir, cada vez mais, relacoes de

suas empresas coligadas de for
e abrangente em todas as relagoes.

confianga. Tenho orgulho em fazer parte
de uma organizacao que quer fazer sempre
certo, sabendo que nao somos perfeitos.

DE VERDADE, FALO CLARAMENTE,

INTEGRIDADE,
TRANSPARENCIA,
RESPONSABILIDADE,
DIVERSIDADE

E RESPEITO.
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SETOR PUBLICO

FORMADORES
DE OPINIAO

COLEGAS
DE TRABALHO

Diversas relagées.

Uma mesma conduta.

No meu dia a dia, falo com varias pessoas,

exerco diversos papéis, me relaciono com

diferentes organizagdes e cumpro muitas

funcées. O Cédigo de Conduta Etica

Santander deve inspirar e orientar a minha

conduta para que eu possa agir da mesma
SOCIEDADE forma em todas essas relagdes, seja com

clientes, parceiros, acionistas, colegas

de trabalho, através das redes sociais,

instituicdes, concorrentes, formadores

de opinidao e o mercado como um todo.

Sou uma pessoa unica e, por isso, preciso
ter uma mesma linha de conduta,
alinhada com a Cultura Santander,
MERCADO e 0S mesmos principios nessas relagdes.
E assim que construo confianca, respeito
e credibilidade com todos a minha volta.

CONCORRENTES
REGULADORES

FORNECEDORES




INTEGRIDADE
TRANSPARENCIA
RESPONSABILIDADE

DIVERSIDADE
RESPEITO

O Cédigo de Conduta Etica Santander
estd baseado em cinco principios.
Cinco linhas de conduta que cabem na
palma da minha mao. E estd justamente
na minha mao fazer dessa Instituicao
um lugar cada vez mais integro,
respeitoso, transparente, diverso

e responsavel. Quero dar a minha mao
a todos aqui do Banco. Vamos nos unir,
vamos trabalhar melhor para poder
usufruir dos excelentes resultados

que vamos alcangar com um Banco
sempre alinhado em seu padrao

de comportamento.

CODIGO DE
CONDUTA ETICA

SANTANDER.
ESTA NAS MINHAS
MAQOS CUMPRIR.

<

>

INDICE




Integridade

Integridade pressupde honestidade

e sinceridade e ndo deve estar
condicionada a ganhos e vantagens
pessoais. Uma pessoa integra

e honrada cuida de sua reputacao,

age com ética e moralidade. E sempre
muito transparente, clara e precisa

na forma de conduzir suas atividades.
Suas relagdes com colegas de trabalho,
parceiros, fornecedores, clientes,
orgaos reguladores e agentes publicos
sdo pautadas pelas boas praticas de
mercado e de acordo com a legislacao.

OIOBNONORIOBNONNC
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Exemplos
de condutas
esperadas

Utilizar uma comunicacao simples
e clara, apontando direitos, deveres
e riscos existentes.

Entender as necessidades dos clientes
e indicar solucdes financeiras que
atendam aos seus interesses.

Antes de realizar qualquer negécio
ou acao, analisar os riscos envolvidos
e mitigd-los.

Ser isento na tomada de decisoes, sem
preconceito ou preferéncias individuais.

Manter o sigilo e a privacidade de
todas as informacdes e operacoes
dos clientes e fornecedores.

Jamais permitir que os interesses
pessoais prevalecam sobre os
do Santander em todas as relacoes.

Consultar o Juridico ou Compliance,
sempre que houver duvida, antes
de agir.

3

Exemplos
de condutas
nao aceitas

Deixar de comunicar ao gestor
imediato ou aos canais institucionais
disponiveis situacoes de conflito

ou de descumprimento dos nossos
principios de conduta.

Receber qualquer valor, presente ou
brinde em desacordo com as regras
institucionais.

Compartilhar informacdes recebidas no
ambiente de trabalho com terceiros que
nao devem ter conhecimento destas.

Efetivar e formalizar a venda de
produtos sem a devida autorizagao
e formalizacdo por parte do cliente.

Oferecer ou receber qualquer tipo
de pagamento ou presente de
autoridades, servidores publicos
ou empresas e pessoas vinculadas
ao setor publico.

Impedir ou fraudar o carater competitivo
de um processo de licitagao.

Nos eventuais contatos com colegas
concorrentes, combinar preco, dividir
mercado ou realizar quaisquer atos

que possam ferir a livre concorréncia.




Condutas esperadas.

Veja este exemplo: Um cliente oferece um presente
ou gratificacdo a vocé como agradecimento por um crédito
liberado ou atendimento rapido.

BOM DIA. =
GOSTARIA DE FALAR COM LIGUEI PARA NAO PRECISA
MINHA GERENTE.

AGRADECER QUE AGRADECER,
MEU EMPRESTIMO | FIZ APENAS MINHA
TENHA SAIDO NO OBRIGAGAO.
TEMPO QUE EU | O SENHOR NAO ME
PRECISAVA. DEVE NADA (7

= uif
AL

IMAGINA, DEVO SIM.
PARA AGRADECER ENVIEI A

AHH! AGORA

ENTENDI!!
£} VOCE VOUCHERS DE ESTADIA EM MEU GERENTE
} '-‘ MEU HOTEL, COM TUDO INCLUSO. TEM RAZAO.,

"
o 2t 3 Lo T T B 3. a2y 7 f

SENHOR, EU NAO VOU ACEITARY 4 ||
ESSE PRESENTE. ESTA EM 4 3| 171
DESACORDO COM AS POLITICAS, ']

OK, COMPLIANCE,

VOU ENVIAR UM E-MAIL AO
CLIENTE RECUSANDO
FORMALMENTE O PRESENTE.

>

Condutas inadequadas.

Veja este exemplo: Falta apenas a assinatura do cliente

em um contrato para vocé atingir sua meta; seu prazo

vai se encerrar e o cliente ainda ndo compareceu a agéncia.

T —
OLA, SENHOR JORGE. Y,
SEU EMPRESTIMO

SIM, CLARO! 2\
MAS PRECISO QUE
O SENHOR PASSE

NA AGENCIA

PARA FORMALIZAR
O CONTRATO.

=

— Y
T \\\\\\\\\\\\\\\\\'( L
-\\\\'\\\“" d(’

AO VEJO OUTRO JEITO,
EREl QUE ASSINAR PELO CLIENTE.

AFINAL, ELE ESTA DE ACORDO COM
A OPERAGAO E MEU GERENTE JA

CONSIDEROU A META.

= N[

Condutas inadequadas.

Veja este exemplo: Um colega afastado
usa inadequadamente um atestado médico.

ESTA FAZENDO
TRATAMENTO PARA A
A SUA REABILITACAO?

Ol, TUD
FAZ TEMPO QUE NAO
TE VEJO HEIN!

i

NAO, NAO, SOMENTE
EXERCICIO PARA CUIDAR P\
DA SAUDE MESMO. )/

AH, NAO FAZ TANTO
TEMPO ASSIM, VAI... HEHEHE.

4 S T
rl AL
£
= .

JA PASSOU DAS 16 HORAS.
E AGORA? O QUE EU FACO?
E O ULTIMO DIA
PARA CUMPRIR A META. _
VAMOS PERDER A PONTUAGAO
DA AGENCIA.

i o
T,
N i!liil M
PRECISO SER RAPIDO E

ASSINAR ESCONDIDO, PARA
QUE NINGUEM ME VEJA...

LRy

UE, ACHEI QUE VOCE

// NAO PODIA FAZER I1SSO... J)
AL T

L # POSSO SIM, CONSEGUI
UM ATESTADO “DAQUELES",
SE QUISER TE INDICO.

-
@ =




Transparéncia

E dizer a verdade ainda que nao
agrade a todos. Ser transparente

é disponibilizar para o outro as
informacoes necessdrias para o
cumprimento das suas funcoes

ou atividades e garantir a integridade
de todas essas informacoes. E fazer
apenas as promessas que possa
cumprir, assumir cada palavra dita,
cada atitude (por menor que seja).
E fazer tudo de forma clara, sem
agendas ocultas e sem esconder

os riscos. Uma relacao transparente
constréi um ambiente de confianca
e beneficia a todos, tornando

0 N0sso negdcio mais sustentavel.

DOIS

5

Exemplos
de condutas
esperadas

Ser imparcial em todas as relagoes
no ambiente de trabalho.

Apresentar de forma clara e correta

as informacdes necessdrias para que
os clientes tomem suas decisdes de

forma independente.

Ser imparcial na contratagdo de
fornecedores, garantindo os mesmos
critérios e informacoes para a livre

e justa concorréncia.

Dar tratamento objetivo aos
reportes gerados, permitindo
o facil e correto entendimento
das informacgoes.

& © OO
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Exemplos
de condutas
nao aceitas

Falar mal dos concorrentes.
Utilizar informacgoes privilegiadas.

Utilizar informacdes de fontes ndo
confidveis ou baseadas em rumores.

Dar um feedback incompleto para

um funcionario de sua equipe
somente com caracteristicas positivas
e ndo condizente com a realidade.

Omitir informagoes relevantes
para a tomada de decisao interna,
do cliente, acionista, fornecedor etc.



| CONTRATAR UMA
(| crermarizacio,
| COMO POUPANGA.

MERCEDES!
TUDO BEM COM
[\ A SENHORA?

RESGATAR A QUALQUER
MOMENTO, MAS NAO TERA f=ll=

100% E SO NO FINAL N
FA

DO PLANO,

5

f

MAS NAO FOI ISSO {
QUE ME DISSERAM... il

Santay="p/)\. /)
' 6T ° N
'//////////////ﬁ////////

@t [}

Condutas esperadas.

,..-lllIIIIIIIIIIIIIu..l
DONA MERCEDES,
A CAPITALIZAGAO
NAO E UMA POUPANCGA.

QUE O CLIENTE CONCORRE
PELA LOTERIA FEDERAL.

PARA GUARDAR DINHEIRO
COM A TRANQUILIDADE I.Ill
E RESGATAR A QUALQUER D

MOMENTO, TEMOS
OPCOES MAIS ADEQUADAS.
y- i, S,

D
)

= T T
VOU MOSTRAR
OS COMPARATIVOS E AS

CARACTERISTICAS,
ASSIM A SENHORA PODE DEFINIR [1iii
SE AINDA E DE SEU INTERESSE. \;._‘:\N

DOIS

Veja este exemplo: O cliente tem uma informacao
distorcida sobre um produto do Banco que ele deseja
adquirir, mas para vocé é interessante realizar a venda.

= a s IS T w =

NAO PRECISA, SABE

O OSWALDO? E MEU AMIGO.
ELE E QUEM DECIDE. PODE DEIXAR
QUE VOU FALAR COM ELE.

MAS JA TEMOS O
PROCESSQ ESTABELECIDO.
TEM QUE PASSAR POR TODAS
AS ETAPAS, ANALISAR RISCOS,

)

COMO EU FAGO
PARA INDICAR UM AMIGO QUE
PRESTA ESSE TIPO DE SERVIGO?

ELE DEVE PASSAR
PELO PROCESSO, COMO
QUALQUER FORNECEDOR.

.
Dy

ool \
“POBRES MORTAIS"! II“'I
MEU AMIGO NAC [T

E Al, OSWALDO,

SIM, ESTOU.

TUDO BEM? | TUDO BEM?
SOUBE QUE ESTA COMO ESTA
RESPONSAVEL

PELO PROCESSO
DE CONTRATAGAO. /T

j CLARO!
OTIMOS, MAS LIGUE] INDICADO POR VOCE,
JA ESTA CONTRATADO.

_________ PARA PEDIR UM FAVOR.

ALIAS, PARA FAZER
UM FAVOR A VOCE,
4 TENHO UM FORNECEDOR }

AMIGO, MUITO BOM. POSSO Y/
ENVIAR OS DADOS DELE? _

AT N

S N

s L7
27
<

NEM VAl PRECISAR PASSAR
PELO PROCESSO ESTABELECIDO.

T Hl‘

= AR

G

o7

|

Condutas inadequadas.

Veja este exemplo: Vocé pode solucionar uma
demanda de forma mais répida ignorando algumas
politicas importantes estabelecidas pelo Banco.




TRES

Responsabilidade

Ser responsavel significa ter consciéncia e assumir as consequéncias
de nossos atos e palavras. E exercer nosso papel buscando todas

as informacdes necessdrias para a atividade plena de nossa funcao.

E compreender que tudo o que se faz impacta e contribui para o todo.
E aderir as politicas, normas e controles internos do Santander, tendo
clareza de que somos representantes do Banco em todas as nossas
atitudes. Ter responsabilidade é zelar pelo sigilo das informacdes
confidenciais a que temos acesso. E cumprir o que se promete.

E utilizar critérios justos com clientes, acionistas, colegas,

fornecedores e sociedade.

5

Exemplos
de condutas
esperadas

Utilizar de forma responsdvel os beneficios recebidos
(vale-transporte, estacionamento, vale-alimentacao, vale-refeicao,
plano de salde, plano odontoldgico, cartdo corporativo e demais
beneficios).

Preservar a integridade dos recursos financeiros do Banco
e dos clientes.

Manter o equilibrio financeiro nas contas pessoais.

Zelar pelo nome e imagem do Santander no ambiente de trabalho
e nas redes sociais.

Buscar informacoes, participar de treinamentos, conhecer e cumprir
as leis, politicas e procedimentos institucionais, com especial
atencao aos que se aplicam a minha atuacao e da equipe.

Cumprir os prazos acordados.

Respeitar as restricoes legais e orientacdes de Compliance quanto
a restricdo de compra e venda de acoes do Banco.

3

Exemplos
de condutas
nao aceitas

Assinar e formalizar contratos e documentos relacionados
em nome do cliente.

Utilizar as informagdes obtidas no ambiente de trabalho para
realizar operacdes de compra e venda de ativos financeiros
em nome préprio ou de terceiros.

Compartilhar senhas pessoais e acessos de sistemas.

Usar a sua fun¢do no Banco para favorecer qualquer pessoa
com vantagens e privilégios em detrimento as regras.

Fazer uso de recursos do Banco ou de clientes em beneficio
proprio.

Falar em nome do Santander na midia sem, previamente,
ter consultado ou alinhado com a drea de Comunicagao.

Deixar de realizar os procedimentos necessarios
de conhecimento do cliente no processo de abertura
de contas e nao reportar as atividades suspeitas.

Representar o Banco em qualquer férum sem estar
devidamente autorizado.




TRES

Condutas esperadas.

Veja este exemplo: Um colega estd utilizando suas
redes sociais para comentdrios ofensivos, que podem
prejudicar a Instituicdo ou a prépria pessoa.

CARINA,

MAS SO ESTOU FALANDO Y|

DE FATOQ, A

INTERNET E LIVRE,
CORRETO FALAR , d MAS NUNCA E BOM FAZER
| COM VOCE SOBRE ISS0. { 'SEUS COMENTARIOS PODEM SER | DE SeIMEMICS: CRITICAS. QUE POSSAM
REDES SOCIAIS! pdotuTallal i ab il TENHO ESSE DIREITO!
[lf /If cALMA, ESTOU VENDO ACHO QUE DEVEMOS NAO i POSSO MESMO SER MAL DENEGRIR UM AMIGO, UM
; J UM POST DA CARINA. [ . CONVERSAR COM ELA. SO QUEREMOS QUE VOCE
ME DISSERAM AS VEZES, A PESSOA NEM

i

| DESCONHECIDO OU A EMPRESA

/ = ONDE TRABALHAMOS,
3

o INTERPRETADA?
>\ _ENTENDA O QUE ESTA FAZENDO. i

QUE E BEM ACIDO. 9| PERCEBE QUE ISSO PODE |,

CAUSAR ALGUM MAL.

Condutas inadequadas.

Veja este exemplo: Um colega de trabalho utiliza
de forma ilegal um dos beneficios oferecidos pela
Instituicdo, como o plano de salde.

OERMATOLOGISTA

T

AT
Bl b,

q
1 A LIMPEZA DE

A1/|| PELE E PEDI REEMBOLSO
COMO CONSULTA,

MAS VOCE SABE QUE
NAO PODE, NE?

y
4" 0 QUE EU FACO AGORA?

AT coNTO PARA ALEUEM SOBRE A |)
4 CONDUTA DA MINHA COLEGA? ‘i%ﬂh { Recesi o DineERO )
e Wi

OBRIGADA, DOUTOR,
ATE A PROXIMA!

) DAGUELE REEMBOLSO!
"Ili £\ NAO FALE QUE ERA FACIL? )

NAO REEMBOLSA
LIMPEZA DE PELE.

“f J




Diversidade

Diversidade é o valor que se obtém

com a soma das diferencas culturais,

de origem, de habilidades fisicas e
mentais, de ideias, de cor, etnia, religiao,
orientagao sexual, classe econdmica,
género, formacdo. £ acreditar que esta
diferenca transforma o nosso Banco

em uma Instituicdo melhor, mais acessivel
e mais experiente. £ dar oportunidade

de forma meritocratica para todos,

€ assegurar que cada um desenvolva

seus melhores talentos dentro de suas
caracteristicas pessoais. E perceber que,
agindo assim de dentro para fora, seremos
mais justos e teremos mais condi¢des de
atender melhor a diversidade do mercado
em que atuamos.

5

Exemplos
de condutas
esperadas

Respeitar a liberdade de escolha
de cada um.

Valorizar a diversidade de clientes
e fornecedores.

Trabalhar de forma colaborativa,
incentivando a diversidade de
ideias e o didlogo construtivo.

Formar equipes diversas em toda
a sua esséncia.

Prover a todos os clientes, sem
distingao e preconceitos, exceléncia
no atendimento.

O,

ONRORNO)

3

Exemplos
de condutas
nao aceitas

Permitir que as diferencas culturais,

de origem, de habilidades fisicas

e mentais, de ideias, de cor, etnia,
religidao, orientacao sexual, classe
econdmica, género ou formagao
limitem o desenvolvimento profissional.

Prejulgar ou expor os colegas de
trabalho, funcionarios, fornecedores
e clientes a brincadeiras e situacdes
que os coloquem em situacao de
constrangimento.

Promover, divulgar ou compartilhar
no ambiente de trabalho ou nas redes
sociais declaragdes difamatdrias,
injurias ou ofensas pessoais.

Relacionar conquistas e ascensao
profissional a caracteristicas
e atributos fisicos individuais.

Censurar ou reprimir a livre
manifestacdo de pensamento de
colegas de trabalho, funciondrios,
fornecedores e clientes.



TR
ri
£ WU amntam .
PERCEBI QUE A JANA SE SENTE =
DESCONFORTAVEL COM O ESSO
DE CONTATO E OS COMENTARIOS
DO NOSSQ GESTOR SOBRE ELA.
ELA NUNCA SE QUEIXOU,

BOM DIA, JA ENVIEI A
RELAGAO DE CANDIDATOS PARA
A VAGA DE ANALISTA
QUE O SENHOR SOLICITOU.

SELECIONAMOS PELA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL,
/I/_\ ~ MAS EU EXIJO.
! ff % NAO VOU ENTREVISTAR
|

Y,

MULHERES QUE SAEM EM
‘ LICENGA-MATERNIDADE,

SO HOMEM,
COMO EU PEDI?

Condutas esperadas.

Veja este exemplo: Um superior
tem um comportamento
desrespeitoso com alguém

da equipe, mesmo que de forma

aparentemente nao intencional.

Condutas inadequadas.

Veja este exemplo: Alguém
quer contratar para a equipe
com base em critérios préprios
e preconceituosos, que ferem
a orientacdo igualitaria da
Instituicdo.

T Ay
preacttiZaissinntiie

e
"’!ﬁ!mll llululwllllllm ||Ilp- NAO VAMOS SELECIONAR
n "
JJ"“ |.n 1 (AT - VOCE SE SENTE DESSA FORMA, VAMOS DAR Essa POSTURA  GUARDE,
P = CONFORTAVEL PARA FALAR OPORTUNIDADES IGUAIS. NAO FAVORECE iy
| QUERIA AJUDA-LA, COM ELA? DEVERIA TAMBEM NINGUEM,

= FALAR COM O GESTOR.
TALVEZ ELE NAO TENHA
NOGAO DO =
DESCONFORTO
GERADO.

NEM MESMO  |MINHA EQUIPE
O PERFIL QUE
EU QUERQ,

N
.l/:. ';/’/////////4

Qf(rr

1)

,..uiii!!ﬁ“ﬂiﬁiﬂ““l%ﬂ“l

ACHO QUE ELA NAO QUER
SE EXPOR, POR MEDO.
E. QUANTO A ELE, PODE ACHAR |
QUE E INSUBORDINAGAO...

s
ENTAO, CONVERSE COM ELA E
INDIQUE OS CANAIS INTERNOS

ONDE ELA PODE BUSCAR
UM DIRECIONAMENTO,




Respeito

O respeito é um dos valores mais
importantes para o bom relacionamento
entre as pessoas. O respeito implica
permitir que os outros expressem suas
opinides sem discriminacdo ou punigao.
Temos todo o direito de ndo concordar
com o que o outro pensa ou diz, temos
o direito, inclusive, de defender nossos
pensamentos, mas existem maneiras
corretas de se fazer isso. E um valor
que nos permite reconhecer, aceitar

e valorizar as qualidades do préximo

e os seus direitos. E tratar as pessoas
como gostariamos de ser tratados.

5

Exemplos
de condutas
esperadas

Reconhecer, promover e remunerar
com base na meritocracia.

Facilitar a tomada de decisao,
fornecendo a todos os acionistas
e investidores as informacdes
necessarias.

Tratar de forma igualitdria todos
os colegas de trabalho.

Atender prontamente ou retornar
0 quanto antes ligacoes de clientes
e de colegas de trabalho.

OROBNORC.

3

Exemplos
de condutas
nao aceitas

Utilizar palavroes ou palavras ofensivas
no ambiente de trabalho que possam
prejudicar as relagoes e gerar
constrangimento para os outros.

Assediar um funcionério ou utilizar-se
da posicao na empresa, gerando um
ambiente constrangedor.

Permitir que relacdes de amizade
interfiram no relacionamento
e no trabalho.

Utilizar apelidos ou contar piadas
que possam gerar constrangimentos
aos colegas e clientes.

Gerar e compartilhar rumores no
ambiente de trabalho ou nas redes sociais,
desrespeitando os clientes, fornecedores,
funcionarios e o préprio Banco.

Comportar-se de maneira inadequada
em festas, viagens e eventos corporativos.




T .~
MAS VOCE JA ™
REGISTROU SEU PONTO. NAO
PODE CONTINUAR TRABALHANDO. b
ISSO E DESCUMPRIR AS POLITICAS

(17 TIVE MUTAS r
5 PENOES HOJE, NINGUEM VAI
2 PERCEBER.
U TERMINO E TODOS

FICAM FELIZES.

7/

e R e
EU ESTOU AQUI VENDQ

DEVEM SER CUMPRIDOS, |-
RESPEITANDO A JORNADA.
(= N

i

% =
(ﬁ"i' ~d )
CHEGA POR HOJE. \
7] TERMINA ESSE
; ASSUN‘I'O AMANHA, /
= = l”"

PORQUE EL
DAO O EXEM

ESTORES
JA NAO ESTAO
MAIS AQUI!

iy
—_—

Condutas esperadas.

Veja este exemplo: Um colega pretende trabalhar
além do hordrio, apés marcar o ponto, para executar
tarefas inacabadas, violando seu contrato empregaticio
com a Institui¢ao.

SENHOR CARLOs,

MAS ESTA
NAS CONDICOES
'\ quE FoI soLiciTabo!

e IO
1SS0 ESTA UMA
1200390033

NAO FOI ISSO QUE

EU PEDI.

TENHO QUE FAZER

TUDO SOZINHO PARA
QUE FIQUE BOM??7?

cHeGou 0 |l

MATERIAL QUE
FOI SOLICITADO,

VOCE VAl GANHAR O PREMIO
2?2040, DE "INCOMPETENTE"
¥ DO ANO.

SE EU PEDIR PARA MEU Y/

FILHO DE 5 ANOS, /
ELE VAl FAZER MUITO
MELHOR!

o

ANA, O QUE EU VOU FAZER?
NAO AGUENTO MAIS.
JA TENTEI FALAR COM
ELE E SEMPRE FAZ A
MESMA COISA. 5

[ T e,
VVOCE DEVERIA PROCURAR O
RH, OU O COMPLIANCE, OU O \
CANAL ABERTO SANTANDER,

PEGA AJUDA E DENUNCIE COM FATOS.
TENHO CERTEZA DE QUE VAISER _ L.
DADO O TRATAMENTO DEVIDO, e

TR
&

Condutas inadequadas.

Veja este exemplo: Um superior usa palavras
ofensivas ou de baixo caldo para expressar a
insatisfacao com o trabalho de um subordinado.




Como analisar se minhas decisoes
estao de acordo com os principios
éticos do Santander?

Se tenho duvida sobre como devo agir em
determinada situacao, preciso analisar se essa
atitude estd em linha com o Cédigo de Conduta
Etica Santander. Posso ter certeza que sim, ficar

em duvida ou estar seguro que ndo. Como proceder
entao? Devo consultar as politicas disponiveis

na intranet e, se ainda tiver duvida, falar com

meu gestor, com a drea de Compliance, Recursos
Humanos ou Juridico.

2. SE MINHA DECISAO
PUDESSE SER

COMPARTILHADA NA
MESA DE ALMOCO DE
DOMINGO COM MINHA
FAMILIA E AMIGOS,
ELES APROVARIAM?

3. SE EU PUDESSE
PUBLICAR ESTA
DECISAO NA
PRIMEIRA PAGINA
DO JORNAL DE
MINHA CIDADE, ELA
SERIA BEM-ACEITA?

N

. 1. MINHA DECISAO
QUANDO ESTOU EM DUVIDA, FERE A REPUTACAO
FACO ESSE ROTEIRO MENTAL. DO NOSSO BANCO
NA RELACAO COM

OS CLIENTES?

[N

00 @ 0

Se depois de vocé ter se questionado
ainda tiver duvidas ou falta de
seguranca na decisao, nao hesite.
Nosso cédigo, certamente, ndo

fara mencéo a todos os dilemas de CUMPRE 100%
conduta presentes no dia adia e, 0S NOSSOS CINCO

por isso, temos politicas especificas PRINCIiPIOS DE
para cada tema, disponiveis na CONDUTAETICA
I intranet, bem como alguns canais SANTANDER?
internos para nos apoiar no processo
~ decisério.

5. MINHA DECISAO

4. AO ME
OMITIR, ESTOU
PROTEGENDO
ALGUEM QUE FEZ
ALGO ERRADO?

(4
(4

|

0 0 00




Como devo me comportar?

Na eventualidade de ver uma conduta
de algum colega de trabalho que nao
estd em linha com o Cddigo, devo fazer
uma denuncia, porque € isso que o
Santander espera de mim. Nao posso
ser conivente e muito menos me tornar
cumplice da situagao. O Santander
protege o denunciante de qualquer
represdlia ou consequéncia negativa.
Por isso, tenho que fazer a minha parte,
agir com responsabilidade e contribuir
para a construcdo de um Banco cada
vez mais simples, pessoal e justo, com
um forte propésito de fazer as pessoas
e 0s negoécios prosperarem. Nenhuma
politica, norma ou comité pode garantir,
por si s6, um comportamento ético. Isto
é responsabilidade de cada um de nos.

FALO
ABERTAMENTE
COM MEU
GESTOR

A4

TENHO UMA DUVIDA
OU PREOCUPACAO:

O QUE DEVO FAZER?

ENTRO EM CONTATO
COM O COMPLIANCE,
JURIDICO OU RECURSOS
HUMANOS

AS AREAS DE
COMPLIANCE, JURIDICO
OU RECURSOS HUMANOS
ANALISAM MINHA
SOLICITAGCAO E ME
PASSAM A ORIENTACAO

PRONTO! AGORA
ESTOU PREPARADO
PARA TOMAR A
MELHOR DECISAO

ENTRO EM CONTATO
COM O CANAL ABERTO
SANTANDER

TEL.: 0800723 4472
OU PELO E-MAIL
CANALABERTO@SANTANDER.COM.BR

MINHA DUVIDA
OU PREOCUPACAO
E TRATADAE
INVESTIGADA DE
FORMA CONFIDENCIAL

N




Ja vimos o quanto é importante
estarmos atentos as politicas e normas
que estabelecem os critérios para que
nosso trabalho esteja sempre dentro
dos limites regulatoérios.

Abaixo uma lista de algumas politicas
internas que todos nés devemos conhecer:

@ Politica Anticorrupcao

@ Cddigo Conduta Mercado de Valores
@ Politica de Comercializacao de Produtos
@ Politica sobre Conflito de Interesses

@ Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e Financiamento a Atividades Terroristas

@ Presentes, Brindes e Entretenimento

@ Outras politicas que podem ser achadas
na Intranet (parentesco, fungoes
externas, uso de celular, informacao
sensivel, investimentos pessoais, sancoes,
seguranca da Informacao, valores
mobilidrios, regra Volcker, vendas de
ativos, acesso fisico e dreas separadas)




Fique Atento!

A defesa desses valores é um dever pessoal. Se cada
um cumprir e zelar ao maximo por eles, estaremos
promovendo o crescimento pessoal e profissional, além
de contribuir para que o mundo Santander seja cada
vez mais simples, pessoal e justo. O descumprimento
do Cédigo de Conduta Etica Santander podera resultar
em aplicacao de medidas disciplinares, san¢des
administrativas e/ou criminais.




