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Informacoes importantes

Esta apresentacdo pode conter certas declaracdes prospectivas e informacdes relativas ao Banco Santander (Brasil) S.A. ("Santander Brasil") e suas subsidiarias,
que refletem as visdes atuais e/ou expectativas do Santander Brasil e sua administracdo a respeito de seu desempenho nos negocios, e eventos futuros.

Declara¢bes prospectivas incluem, sem limitacdo, qualquer declaracao que possa predizer, prever, indicar ou implicar resultados futuros, desempenho ou

realizacOes, e podem conter palavras como "acredita”, "antecipa“, "espera”, "estima”, "poderia", "prevé", "potencial”, "provavelmente resultara" ou outras
palavras ou expressoes de significado semelhante.

Tais afirmagoes estao sujeitas a uma série de riscos, incertezas e suposi¢des. Alertamos que um nimero de fatores importantes pode causar resultados reais
diferentes substancialmente dos planos, objetivos, expectativas, estimativas e inten¢des expressos nesta apresentacao.

N&s ndo assumimos nenhuma obrigacdo de atualizar ou revisar quaisquer declaragdes prospectivas, seja como resultado de novas informacdes, eventos futuros
ou outros. Em nenhum caso o Santander Brasil, ou qualquer de suas subsidiarias, afiliadas, acionistas, diretores, funcionarios ou agentes serao
responsaveis perante quaisquer terceiros (inclusive investidores) por qualquer decisdo de investimento ou negécio ou acdo tomada em confianca nas
informacodes e declaracdes contidas nesta apresenta¢do ou por quaisquer danos consequentes, especiais ou similar.

Além dos fatores identificados em outro lugar nesta apresentac¢ao, os seguintes fatores, entre outros, podem causar resultados reais diferentes materialmente
das declaracOes prospectivas ou desempenho histérico: mudancas nas preferéncias e condicao financeira de nossos consumidores e condicbes competitivas nos
mercados em que atuamos, mudancas nas condi¢cdes econdmicas, politicas e de negocios no Brasil; interven¢des governamentais, resultando em mudancas na
economia brasileira, impostos, tarifas ou ambiente regulatorio, a nossa capacidade para competir com sucesso; mudancas em nossos negocios, a nossa
capacidade de implementar com sucesso estratégias de marketing; nossa identificacao de oportunidades de negécios, a nossa capacidade para desenvolver e
introduzir novos produtos e servicos, mudangas no custo dos produtos e os custos operacionais; nosso nivel de endividamento e outras obriga¢des financeiras, a
nossa capacidade de atrair novos clientes; inflagao no Brasil, a desvalorizacao do real frente ao délar dos EUA e flutuacbes da taxa de juros, mudancas presentes
ou futuras nas leis e regulamentos, e nossa capacidade de manter relacionamentos de negdcios existentes e criar novos relacionamentos.
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Crescimento da margem de clientes,
com perspectiva positiva para o proximo ano,
e evolucao favoravel da margem de mercados

Diversificacao do portfélio por meio da
expansao em captagoes e comissoes

Consolidacao da estratégia de gestao do
portfolio, com melhora do custo de crédito
recorrente

Caso especifico do Atacado no 4723,

\TPDD recorrente controlada

& Santander (1) Desconsidera caso especifico do Atacado.

Resultado 2023

Lucro
é liquido

RS 9,4 bilhoes

‘j‘ ROAE i !
| gerencial

11,8%

Alavancas estratégicas \

Rentabilizacao

da base e vinculagao
de clientes pela
principalidade

Expansao dos negocios
estratégicos impulsiona
crescimento do portfolio

Inovacao e tecnologia
potencializam a evolucgao
da experiéncia do cliente

/




Centralidade no cliente

Somos um banco digital com lojas, presentes onde, como e quando o cliente desejar

Principalidade

Foco em sermos o banco mais utilizado pelos clientes nas suas decisoes financeiras

de pagamento

-

+2% QoQ 69%
o) +6% YoY de clientes vinculados
Q@ , , provenientes de folhas
Clientes vinculados

J

Constante melhora da experiéncia do cliente em todos os pontos de contato
Segmentos Multicanalidade: 96% dos clientes utilizam dois ou mais canais
Pessoa Fisica Digital Remoto Fisico
@ +4Yoy Q@ +6YoY Q@ +24YoY Q@ +6YoY
Produtos®
Pessoa Juridica' Conta PF Cartéo Conta PJ'!
@ +13Yoy @ +9YoY @ +2Yoy @ +11Yoy
- /

& Santander (1) Referente ao segmento PMEs. (2) Na contratacdo do produto.

Rentabilizagao da Expansao Inovagao e
base e vinculagao dos negdcios Tecnologia

Rentabilidade
Receita trimestral por cliente por safra
—Safrade 20217 ——Safrade 2022 ——Safrade 2023
153
114
100
91
1723 4723
s +15% YoY (+3% Qoq) +4% YoY (+7% QoQ)
il Crescimento do Expansado das comissdes

saldo de captacdes

Alavancas de rentabilizacao:
@)

Folhas de Cartoes e

pagamento restinentos Fidelidade



Centralidade no cliente | & Santander Select

Ambicao de sermos a plataforma lider em servicos premium do Brasil

Rentabilizagao da Expansao Inovacao e
base e vinculagao dos negdcios Tecnologia

Clientes Select' Carteira de crédito’
(milhares) (R$ bilhoes)

4

Atingimos a ambicao de v
70 1 milhdo de clientes em 2023
® +3Q0Q +51% +32%
Q@ 8oy / 1.197 / 63,9
—
Dez/22 Dez/23 Dez/22 Dez/23
47% dos clientes ativos Representa 27% do Varejo PF
\ sdo vinculados / \ (+5 p.p. YoY)
& Santander | '|
AA Consultores o
e especializados Consorcios & Seguros
patrimonial J e focados em:
& Santa nder (1) Houve migracéo de clientes para o Select no periodo. (2) Receita média mensal.

Receita por cliente vinculado'?

(base 100)
130
121
100
2021 2022 2023
Receita é 5x maior que a

k média do Varejo PF /

Plano de expansao
em 2024



Centralidade no cliente | Varejo Massificado

Reposicionamento do segmento para atingir rentabilidade sustentavel

@)
®
+4% Yoy

Clientes
vinculados

2X

Receita liquida
média por cliente

Experiéncia multicanal

mais integrada

Digital

Experiéncia reinventada, que vai além
do transacional

Completo quando o cliente precisa, se tornando
o principal canal de interacao com o cliente

| 88% dos clientes usam nosso app

Remoto
Conversacional em torno do cliente

| Gen. Al e humano potencializam os negdcios

| Resolutivo e conectado por meio
de assistente virtual

da safrade
2023vs 2021
Fisico

Propésito renovado, com foco na geragao de valor

| Dominio da microrregido em busca de crescimento

| Vendas consultivas

K| Otimizagao da distribuicdo fisica j
Busca pela
& Santander (1) Variagao de fev/21 até dez/23. principalidade

Conveniéncia é a

chave para a decisao

Simplificacao da oferta

Melhora da experiéncia no back
e no front office

| -31% produtos em nosso portfolio’

L -67% produtos de cartdes'

Maior velocidade
na readequacao da oferta

Uso de inteligéncia de dados
para qualidade do crédito, pricing e CRM

L —
©

Crescimento da base com rentabilidade

\

Rentabilizagao da

base e vinculagao

J

o Maior recorréncia pela
vinculagao dos clientes

Expansao

‘ Inovacao e
dos negocios

Tecnologia

Crescimento

com eficiéncia

Expansao dos negocios

Lancamento das plataformas
de atendimento

Atendimento carteirizado,
‘ regionalizado e diferenciado

Conquista mais qualificada
| Aumento da vincula¢ao

Geracao de valor

| Reducao material do custo de servir

Automacao dos processos de ofertas
e implantacdes

NPs 57 pontos




Investimentos

Expansao do plano de captacoes

° 1
Varejo
Plano de 2 milhées de usuarios por més
expansao no portal de investimentos

Clientes Investidores?

+10% YoY
Captacao o
liquida *156% , 0.7
acelerada
(R$ bilhdes)
2022 2023
Satisfagdo NPS75 © +4YoY

de clientes

& Santander

&SantundenA3
RS 2,5 milhdes de captacdo liquida

média trimestral® por assessor
(+66% vs 4T22)

1,4 mil assessores, com ambicao
de 2,0 mil para os préximos meses

6x
3,5

4722 4723

NPS85 @ +7YoY

Rentabilizagao da

base e vinculagao

¥, TORO

1,4 milhao de clientes totais
(+21% YoY)

+76% YoY em receitas

RS 17,4 bilhes de AuC
(+76% YoY)

+32%

/’ 7,1

2022 2023

NPS84 @ +3YoY

Expansao Inovacao e

dos negdcios Tecnologia

« Santander Private Banking

Ano Recorde

Receitas
+27% YoY

Market Share*
+1,0 p.p. YoY

+93% _ 35,0

2022 2023

NPS84 @ +4YoY

(1) Captacao de varejo inclui AAA. (2) Conceito interno de clientes com investimentos acima de um determinado valor. (3) O AAA teve inicio em ago/22, assim demonstramos a comparacdo/média
trimestral de 2023. (4) Fonte: Anbima. Dados de novembro/23.



Negocios Estratégicos

Impulsionando o crescimento da rentabilidade

Faturamento de Crédito
(Crescimento YoY)

11%

. IIII

Rentabilizagao da

base e vinculagao

Retomada do crescimento
Cartdes emitidos (base 100)

100

64
\4‘4—/

+5 p.p. YoY na ativacdo apos
0 3°més de contratacdo

+14% YoY de spending
médio por cliente

+22% YoY na rentabilidade das

S novas safras (Loss Absorption’) +50% no spending de
-2% cartao apds ativagao na Esfera
4722 3723 4723 4721 4722 4723
\_ \_ J
. j . .
5@ Consignado % Agro Ml %7 Financeira h
Carteira de crédito Carteira Receita Recorde de producao
(R$ bilhdes) (R$ bilhdes) (base100) em veiculos gnn"f.‘rc';eri :i?:rdeedvieizcltloos oF
+13% +42% (R$ bilhées)
67,6 215 +38%
/64,6__> ' 48,7 53,7 144 Qualidade acima do mercado
596 37,8 130/'/. ﬁ_’ no NPL 90, Santander-74 bps
' . 86 : e SFN-19 bps?
Dez/22  Set/23  Dez/23 Dez/22  Set/23  Dez/23 2021 2022 2023 . ;gs;é’ ::Jagiiggsti%'slfriﬂigf’)‘s
Crescimento superior ao SFN, Atingimos aambicaode 4122 3123
Santander +13% vs SFN +7%?> RS 50 bilhoes de carteira
- NG J J
& Santander

Expansao

. Inovagao e
dos negocios

Tecnologia

| Esfera [N

NPS 79 @ +2Yoy

(1) Loss Absorption: representa a quantidade de vezes em que as receitas conseguem absorver as perdas, sendo o calculo (Margem Bruta + Comissées) / PDD. (2) Nov/23 vs nov/22.



Empresas

Ambicao de ser o
banco de primeira
escolha das empresas

Carteira
de crédito
ampliada’

RS 317 bilhdes
(+11% YoY)

Servigos customizados e adequados a complexidade e sofisticacdo dos clientes

Mais negocios

Carteira R$239 bilhdes
de crédito (+11% YoY)
ampliada’

+18% YoY de municipios
cobertos pelos nossos escritorios

Receitas
(base 100)
137
2021 2022 2023
& Santander

1° Local trade finance? | 25% de share

1° Cambio Brasil® | 13% de share

1° DCM internacional (volume)*

12 Mesa de commodities Brasil®

22 Maior comercializadora
de energia independente®

NPS7 83 @ +1YoY

gﬂ Receitas
(base 100)

Rentabilizagao da
base e vinculagao

132

Expansao

dos negdcios

143

2021 2022

2023

Inovagao e
Tecnologia

+21%

comissoes
em 2 anos

Fortalecimento do
modelo de atendimento

Adequado ao perfil do cliente
e focado em microrregibes

Uso de CRM com oferta
de valor customizada e
qualidade de crédito

Aquisicao de clientes
45 mil/més (+6% YoY)

Representa 49% dos
clientes advindos de
folhas de pagamento

N

Ambicdo de dobrar o negdcio a médio prazo, por meio da transacionalidade e vinculagao
Maior transacionalidade
RS 78 bilhdes +16% YoY
carteira de crédito Saldo de
ampliada’ captagoes 8
(+10% YoY)
(+4% QoQ)
Receitas Comissoes
(base 100) (YoY)
147
134 +32%
Consorcios
100
+11%
Cash
2021 2022 2023

/

(1) Inclui avais, fiancas e titulos. Fonte: (2) International Chambers of Commerce. (3) Bacen. (4) BondRadar. (5) Ranking B3. (6) Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (7) Refere-se apenas ao
NPS do segmento Corporate para set/23. (8) Inclui depdsitos a prazo e a vista, ContaMax e poupanca e letras.
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Rentabilizagao da Expansao Inovagao e

Tecn()logi(] potenCiGIiZG a eVOIUng dCI experiéncia base e vinculacéo dos negdcios Tecnologia
do cliente

Nossa cultura de produtividade e exceléncia operacional proporciona melhoria constante na experiéncia do cliente

Agilidade e solidez Tecnologia impulsionando negécios Comunidades fusionadas com o negocio

5 Implantacées, sendo Eficiéncia por meio de internalizacao, simplificagao,
x 1

23x imediatas em 3 anos DREX padronizacao e reutilizacao de dados
] ] oud 12 instituicdo a realizar uma transagéo 27  Businessdomains focadas
95% (+e4ol|33§raYgg\<(e)s emctod com privacidade na rede do Real Digital em resultados e transformagao
531 Squads
Melhor performance de estabilidade . . . .
digital pelo Downdetector em 2023 Open Finance Novo model.o operauonal’ct_)mblnando equipes
(-38% mencdes YoY) de tecnologia com os negécios, trazendo ganho
\_ Y, Oferta de renegociacdo para 1,8 milhdao \_ estrutural de eficiéncia )

de clientes com recursos disponiveis
em outras instituicoes

Uso de hiperpersonalizacéo para ofertas Banking as a Service 9,61
customizadas

Amplia¢ao para novos mercados: 2,2x

transacoes

5 mil microsegmentos em 3 anos

6X expansao no portifélio 3,76 4,21 4,30

IA generativa na melhoria do canal remoto 2,5X aumento de transacées por APIs o y * .
54 47
-18° ) | .
o e T crescimento de parceiros 2018 2019 2020 2021 2022 2023
N /) N ) \_ ITOtal de transacdes (bilhdes) I Custo unitario (base 100) )

& Santander
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Destaques do
resultado 4T23

& Santander 12



Margem com clientes cresce no ano e no trimestre

e de mercados segue com evolucdo favoravel

o 4T23 x 2023 x
(GEINES) 4723 3723 2023 2022
Clientes 14.318 0,5% 57.294 2,2%
Margem de Produtos 13.747 1,5% 54.264 2,5%

Volume 561.895 1,1% 551.467 9,7%
Spread (a.a.) 9,71% 0,04 p.p. 9,84% -0,69 p.p.
Operacdes com Mercado -263 -68,2% -3.103 -26,8%
Margem Financeira 14.055 4.8% 54.192 4.6%
e N
Margem Financeira
(Crescimento YoY) 12,3%
6,3% 6,5% .
. -5,7%
-11,5%
4722 1723 2723 3723 4723
N\ J

& Santander

Margem Financeira Bruta

R$ milhoes
10,11%
L
== —0
13.145 13.579 13.413 14.055 | Spread
) (a.a.)
I Margem
com
Clientes
I Operacoes
com
-1.265 -1.170 -843 -827 -263 Mercado
4722 1T23 2723 3723 4723
J
13



Crescimento da carteira de crédito

com destaque para Pessoa Fisica e PMEs

(R$ milhdes) Dez/23
Pessoa fisica 239.880
Financiamento ao consumo® 69.725
Pequenas e Médias empresas® 68.255
Grandes Empresas® 138.757

516.618

Avais, fiangas e titulos privados 126.423

Carteira ampliada 643.040

Foco em produtos com garantias

67% da carteira de crédito PF
com garantias

3,1% 226.302 6,0%
5,5% 67.970 2,6%! 6,2%'!
5,2% 62.651 8,9%
0,1% 132.765 4,5%

489.687
2,9% 100.039

589.726

+0,4 p.p. QoQ
+2,6 p.p. YoY

(1) Impactado pela venda da totalidade da participacdo no Banco PSA, cuja carteira foi de R$ 2.302 milhées em jun/23. (2) Variacdes desconsiderando o Banco PSA. (3) O crescimento incluindo avais, fiancas
e titulos privados foi de +4,4% QoQ e +9,6% YoY em PMEs e +0,8% QoQ e +11,3% YoY em Grandes Empresas. (4) Desconsiderando a variacdo cambial, carteira total apresentaria aumento de +3,1% no QoQ
e +6,2% no YoY. J4 a carteira de grandes empresas teria variacdo de +0,9% QoQ e +6,9% YoY. (5) Inclui as carteiras de veiculos de financiamento ao consumo, PF e PJ. (6) Considera Crédito e Titulos Privados.

& Santander

Carteira
4 )
Consignado Veiculos?
RS 67,6 vithées RS 70,3 vithses
+5% QoQ +5% QoQ
+13% YoY +11% Yoy 2
= &
= =<
Cartoes Agro®
RS 53,9 vithées RS 53,7 vithées
+7% QoQ +10% QoQ
+7% YoY +42% YoY
N\ J




Expansao do plano de captacoes

(R$ milhdes)
Depositos a vista
Poupanca

Depositos a prazo

Produtos de Compromissadat

LCl e LCA
Outros?

CaptacOes de clientes

40.967 -6,9%
58.112 1,4%
372.200 3,6%
21.613 13, 7%
78.101 9,0%
56.151 -6,4%

627.145

2,6%

Dezize DeDZeli/gzg
35.337 15,9%
60.204 -3,5%
320.704 16,1%
17.380 24,4%
58.184 34,2%
53.507 4,9%

545.316

Mix de Captacées de clientes por segmento

J

59% 59% 58% 57%
¢ . o ® I Pessoa Juridica
4_:)/0 4; ;2."; 4;% I Pessoa Fisica?
Dez/20 Dez/21 Dez/22 Dez/23
& Santander

Mix de Captacoes de clientes por produto

R$ bilhoes

545,3

+15,0%

611,4

Dez/22

\_

Set/23

Dez/23

Produtos de
Compromissada’

Deposito a vista
Poupanca
Outros?

LCle LCA

Depdsitos
a prazo

(1) Com lastro em debéntures. (2) Letras Financeiras, LIG e COE. (3) Ndo considera avais e fiancas. Considera titulos privados. (4) Inclui Private.




Evolucdo das comissoes

traz maior diversificacdo do portfolio

(R$ milhdes)

4723

4723 X
3723

2023

2023 x
2022

Comissoes totais

Cartdes
Conta Corrente
Seguros

Operacdes de Crédito

Corretagem e Colocacéo de
Titulos

Administracdo de Recursos
Fundos de investimentos
Consorcios

Cobranca e Arrecadactes

Outras

Total Comissdes

& Santander

1.560

1.034

1.023

567

496

354

124

230

319

126

5.480

10,2%

0,6%

8,1%

7,4%

21,1%

-1,8%

-10,2%

3,7%

-5,1%

26,9%

7,0%

5.697

4.057

3.519

2.043

1.692

1.403

527

875

1.307

394

20.112

3,4%

6,0%

-2,4%

11,9%

14,2%

11,6%

-10,6%

31,1%

-7,0%

-0,2%

R$ milhdes

5.075

4722

4.699

1723

4.810

2T23

5.123

3T23

5.480

4723

Composicao das comissoes no 4723
R$ milhoes
+7,0% .
5123 o —— —
3723 Cartdes Conta Seguros Corretagem  Operagdes Administracdo  Cobranca Outras 4723
\ Corrente de Crédito  de recursos j
16



Indicadores de crédito em linha com o crescimento
da carteira e perspectiva positiva do custo de crédito _

Resultado de PDD e custo do crédito NPL Formation?4

R$ milhdes 1,56% 1,70%
1,27% 12070 1,05% 136% | NpLFormation/
4,5%' 4,5%> o—" ‘\._/. teivm o,
4,3% @ ' 4,3% . 1 1 320451 carteira (ex-
" o— —e —— 4,0% L2870 ! renegociacoes)
: 1
S . I NPL formation
' 11.000 ! (ex- |
7.364 I 11 AR renegociacdes
. 6.765 " 6.837 (R$ milhoes)

\_ 4722 1723 2T23 3723 4723

Carteira renegociada

544%  53,1%  52,7%  53,8%

48,9% o I Coberturada
% ¢ *— carteira

renegociada

75% - 74%  71%  68%  63%

®- —— —— = —g I Carteira

renegociada

em relacao

4722 1723 2T23 3723 4723 ao total
I Despesade PDD | Recuperacéo de crédito | Custo do crédito - 12M | Carteira

C 22 Inclui eventos =~ 2 Inclui caso especifico renegociada

\ extraordinarios do atacado J \ Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23 j

(1) Desconsidera o efeito da constituicdo da provisdo adicional ocorrida no 1723. (2) Desconsidera o efeito da reversdo da provisdo adicional ocorrida no 2723. (3) Desconsidera efeito da constituicdo de provisdo
para caso especifico no atacado. Considerando essa provisao o custo do crédito 12M foi de 4,1%. (4) O NPL Formation é obtido pela soma da carteira baixada para prejuizo no periodo com as variacdes do saldo da
& SGntCI nder carteira inadimplente acima de 90 dias sobre a carteira de crédito do trimestre anterior. (5) Desconsidera a venda da carteira ativa de R$ 1,9 bilhdo no 2T23. 17



Inadimpléncia controlada com melhora
relevante do 15-90

15-90 dias 15 -90 dias no PJ

6,3% 6,5% 5 99
— 770 5,6% 5 20 I Pessoa
4,5% 4,5% 4 2.% To —e ¢ Fisica
o= o= ' 4.0% 3,8%
—— ———s I Total
2,0% 1,9% 1,8% 1.9% 1,7%
" ' ® ' | Pessoa
o= ® ® Juridica
Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23

5,6%
. — — = —
0,1% 0,2% 0,2% 0,5% 0,1%
Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23

I PMEs

| Atacado

Over 90 dias Over 90 dias no PJ

4,8%

4,3% 4,5% ’ 4,2% 43% | Pessoa

C=— ® M Fisica
3,1% 3,2% 3,3% 3,0% 3,1%

P = — ® = I Total
1,4% 1,4% 1,4% 1,3% 1,4% | Pessoa

[ — -0 QI e — Juridica

\ Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23 J

& Santander

3.7% 4,2% 4,1% 3,8% 4,0%
I PMEs
| Atacado
0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
M_
Dez/22 Mar/23 Jun/23 Set/23 Dez/23 j

18



Despesas evoluem no ano por investimentos

em expans@o dos negocios

(R$ milhdes) 4723 422%;
Depesas Administrativas 2.877 16,3%
Despesas de Pessoal 2.953 5,7%
Total Despesas 5.830 10,7%
Depreciacdes e Amortizacdes? 747 -1,5%

Total Despesas Gerais 9,1%

2023

10.224

11.2901

21.514

2.975

24.490

2023 x

2022
3,4%

11,9%
7,7%

9,1%

Despesas Gerais

J

R$ milhdes
+5,0% +2,8%>
22.706 1.138 646 24.490
2022 Despesas com Despesas 2023
expansao recorrentes
\ dos negocios
& Santander

o

Despesas e Indice de Eficiéncia

R$ milhdes
40.6% 42,9% 42.2% 43,0%
° —e
6.577
6.049

EL

2.652

747

2.663 2.765 2.795 2.953

4722 2723 3723 4723

| Despesas | Despesas I Depreciacées || indice
pessoais administrativas e Amortizacdes!  de eficiéncia

(1) Exclui 100% da despesa de amortizacédo do agio de R$ 85 milhdes no 4T23 e R$ 85 milhdes no 3T23. (2) Variagbes em relagdo ao total do periodo anterior.
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Resultado _

(R$ milhdes)

Margem Financeira Bruta 14.055 13.413 4,8% 54.192 51.827 4,6%
Comissoes 5.480 5.123 7,0% 20.112 19.308 4,2%
Receita Total 19.535 18.535 5,4% 74.304 71.135 4,5%
Resultado de PDD -6.837 -5.618 21,7% -25.200 -23.930 5,3%
Despesas Gerais -6.577 -6.027 9,1% -24.490 -22.706 7,9%
Outros -4.182 -4.240 -1,4% -16.130 -9.094 77,4%
Lucro liquido antes de impostos 1.939 2.651 -26,9% 8.484 15.405 -44.,9%
Impostos e minoritarios 265 79 n.a. 898 -2.506 n.a.

Lucro liquido

Destaques
R$ milhées Margem Comissées ROA!E 1 Custo dp créditg Carteira dg crédito indige Qe
Financeira gerencial gerencial 12M ampliada Basileia
14,5%
4723 14.055 5.480 12,3% '
+4,8% QoQ +7,0% QoQ 0.8p.p.QoQ 4,02 643.040  +0.2p.p.QoQ, +06pyp. Yo
-0,3 p.p. QoQ +2,8% QoQ CET1
2023 54.192 20.112 11,8% -0,3 p.p. YoY +9,0% YoY .
+4,6% YoY +4,2% YoY 4,5 p.p. YoY 11,5%

+0,3 p.p. QoQ, +0,6 p.p. YoY

:g (1) Desconsidera o caso especifico no atacado. Considerando o caso especifico, o ROAE seria 10,4% no 4723, variacdo de -2,7 p.p. QoQ e de 11,3% em 2023, variacdo de -5,0 p.p. YoY
SGnthder (2) Considerando o efeito da constituicdo de provisdo para caso especifico no atacado, o custo do crédito 12M teria sido 4,1%, -0,2 p.p. QoQ e -0,2 p.p. YoY.

20



o

i lg”;i'

Conclusoes

& Santander 21



Contexto

Receitas expandindo e com perspectiva positiva
B para 2024, em clientes e em mercados

Portfolio de negodcios segue diversificando,
= com foco em comissoes e captacdes

L Crescimento de carteira consistente e pulverizado,
com custo de crédito em queda

L Foco obsessivo na principalidade dos clientes,
com forte uso de tecnologia e dados

Conclusoes

Expectativas para 2024

Alavancas

Reposicionamento do Varejo, com foco
na rentabilidade de cada segmento

Especializacao ainda maior nos
segmentos carteirizados

Cartoes como importante pilar da
principalidade, consolidando a retomada
do crescimento

Maior Financeira do pais
batendo recorde de producao

Empresas segue crescendo com
disciplina e rentabilidade

&Santander =
&
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