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MENSAGEM
DA

ANA
BOTIN

NoSantander,compartilhamosumaculturacomum-
0 Jeito Santander. Isso estabelece 0 nosso proposito
- ajudar as pessoas e 0s negocios a prosperarem;
0 Nosso objetivo - ser a melhor plataforma aberta
de servicos financeiros; e a forma como fazemos
tudo para sermos Simples, Pessoais e Justos. Para
sustentar tudo isso, temos uma dinamica robusta de
gerenciamento de riscos e compliance (“Risk Pro") e
comportamentos corporativos (“TEAMS").

Este Cddigo Geral de Conduta
Etica, cujo objetivo é contribuir
para a nossa cultura, indica
como devemos agir e nos
comportar perante a todos
com quem nos relacionamos
diariamente no trabalho.

Ser honesto, transparente e
ético é responsabilidade de
todos, assim como a base de
um banco em que as pessoas
podem confiar.

Nesse sentido, é de extrema importancia que nos:

- Conhecamos e sigamos as politicas internas e
regulamentacdes externas aplicaveis ao negocios,
de modo a beneficiar clientes, acionistas, nossas
empresas e o Grupo;

* Reportemos situagoes que nao estejam em
conformidade com o nosso proposito, para que
possa ser corrigida e, dessa maneira, aprendamos
com 0s Nossos erros. Atitudes assim fazem com
que o Santander continue sendo o banco altamente
confiavel de sempre.

O mundo mudou bastante nos ultimos anos -
assim como o Santander, que busca manter a
lealdade de clientes e permanecer como uma
empresa da qual todos podem se orgulhar. Se
acreditarmos e respeitarmos diariamente a nossa
forte cultura corporativa, teremos a capacidade de
impulsionar nossa transformacao e sermos lideres
em responsabilidade bancaria.

Conto com vocé. Sua conduta importa.
Ana Botin
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Uma cultura forte e inclusiva: a base para
a constru¢do de um banco mais responsavel

O Jeito Santander

E a nossa abordagem para a conducéo do negocio, que define:

& Nosso propdsito: Ajudar as pessoas e 0s negacios a prosperarem.

& Nosso objetivo: Ser a melhor plataforma aberta de servicos financeiros.

&> Nosso jeito de trabalhar:

- Simples: Usamos linguagem simples e melhoramos nossos processos todos os dias.

« Pessoal: Tratamos nossos clientes de maneira personalizada. Queremos que todos,
clientes e colaboradores, se sintam valorizados e Unicos.

- Justo: Somos honestos e tratamos os outros como gostariamos de ser tratados.
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NOSSA

CULTURA
CORPORATIVA

Para sermos um banco Simples, Pessoal e Justo, resumimos
0s nossos comportamentos corporativos na palavra TEAMS,
que orienta como todos devem agir e se comportar:

6 Think Costumer (Penso no Cliente): Cuido da relacdo com os nossos clientes e dou o meu melhor para ganhar
a sua confianca e lealdade.

G Embrace Change (Impulsiono a mudanca): Procuro novos desafios e considero novas maneiras de fazer as
coisas como uma oportunidade para crescer.

Q Act Now (Atuo com rapidez): Tomo a iniciativa, faco gestdo de riscos e atuo de forma simples.
Move Together (Trabalho em Equipe): Promovo a colaboracéo e trabalho em equipe para alcancas objetivos comuns.

9 Speak Up (Falo Abertamente): Expresso qualquer ideia ou duvida e informo qualquer problema ou risco, criando um
ambiente de respeito e confianca. Sinto-me confortavel em dar e receber feedback.

Também temos uma maneira propria de gerenciar
riscos, pela plataforma Risk Pro. Trata-se de um
sistema de gestao compartilhado, vigilante e
robusto do qual toda a equipe participa — desde
os colaboradores das lojas até o Conselho de

Administracao.

O Jeito Santander é o alicerce para a criacao
Sm= = w e (g e y de um banco mais responsavel.
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UMA
FERRAMENTA
PARA O SEU
DIAADIA

Vocé é um representante do Grupo Santander.
O seu comportamento é o que nos torna um banco Simples,
Pessoal e Justo e para o qual trabalhamos dia apés dia.

3.1 O que é o0 Cadigo de Conduta?

Este documento descreve comportamentos e padroes de conduta que devem ser seguidos por todos os que
integram o Grupo Santander.

Para construir uma empresa justa e ética, € fundamental que tenhamos um comportamento exemplar. Este Codigo
e um instrumento sequro para ajudar vocé durante a sua jornada em direcao ao crescimento e a transformacao do
mundo dos negocios — e da sociedade como um todo. Ele funciona como uma ferramenta para prevenir diversos
riscos, inclusive penais, que o Santander e seus colaboradores estao expostos.

Para saber mais, acesse a Politica de Prevencao de Riscos Penais - Corporate Defense (160624).

3.2 Quem deve sequi-lo?

O Cdodigo de Conduta é aplicavel a todos: colaboradores, membros da alta
administracao e dos 6érgaos de governanca que supervisionam as empresas que
compoem o Grupo Santander. Entretanto, isso nao isenta o seu dever de cumprir
com os codigos de conduta especificos da sua atividade.
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3.3 O que acontece se o Codigo for violado?

O descumprimento de qualquer obrigac¢ao indicada neste documento, ou das normativas derivadas deste codigo,
pode resultar em acoes disciplinares, além de sancbes penais e administrativas.

No dia a dia, podem surgir duvidas sobre determinados comportamentos. Por isso, além deste cddigo, vocé conta

com a area de Compliance.

Se vocé identificar violacoes ou irregularidades, informe a gestao da sua area ou diretamente a VP Pessoas.

Vocé também conta com o Canal Aberto.

QUClI'IdO estou em 1. MINHA DECISAO
davida do que fazer AR
q ' N
. . RELACAO COM
sigo este roteiro mental. OS CLIENTES?

Se depois de vocé ter se questionado e ainda
tiver davidas, procure sua gestao, leia as politicas
especificas para cada tema ou use o Canal Aberto.

2. SE MINHA DECISAO
PUDESSE SER
COMPARTILHADA NA
MESA DE ALMOCO DE
DOMINGO COM MINHA
FAMILIA E AMIGOS,
ELES APROVARIAM?

SIM

SIM

5. MINHA
DECISAO CUMPRE
INTEGRALMENTE
COM O CODIGO

DE CONDUTA ETICA

DO SANTANDER

3. SE EU PUDESSE
PUBLICAR ESTA
DECISAO NA
PRIMEIRA PAGINA
DO JORNAL DE
MINHA CIDADE, ELA
SERIA BEM-ACEITA?

SIM

4. AO ME
OMITIR, ESTOU
PROTEGENDO
ALGUEM QUE FEZ
ALGO ERRADO?
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CONIAMOS

COM O SEU
COMPROMISSO

Nossos clientes confiam no Grupo Santander

porque nos confiamos em voce.

4.1 Principios que orientam o seu comportamento

Como colaborador e colaboradora do Grupo Santander, certifique-se de que tem o conhecimento necessario e esta ciente
das responsabilidades exigidas pela sua posicao. Realize o seu trabalho com imparcialidade, discernimento e diligéncia.

Vocé € uma chama Santander e, por isso, € importante que se comprometa e esteja atento a:

Cumprir os regulamentos
internos e externos que
afetem diretamente as

suas atividades.

Agir sempre para proteger
os interesses da empresa
e dos clientes e nao se
beneficiar pessoalmente
de oportunidades de
negocios relacionadas ao
Grupo Santander.

Ser imparcial e agir com
honestidade e, conforme
definido neste Codigo
de Conduta, nao se
envolver em nenhum
comportamento ilegal ou
antiético.

Informar a sua gestao
e as areas de Pessoas e
Compliance caso exerc¢a
alguma outra atividade
profissional, seja como
trabalhador autonomo

ou para entidade nao-
concorrente, desde que

haja algum potencial
conflito de interesses.

Informar, o quanto antes, ao seu gestor
e as areas de Pessoas e Compliance caso
esteja envolvido em processos penais ou
administrativos iniciados por autoridades ou
orgaos que supervisionam as operacoes das
nossas empresas. Vocé deve informa-los caso
seja o autor, uma testemunha ou mesmo se a
sua participacao nao estiver relacionada a sua
atividade profissional.

Priorizar o trabalho no Santander e nao
fornecer servicos profissionais — pagos ou
nao - aos concorrentes, independentemente

da natureza do seu relacionamento com eles.

Caso deseje prestar tais servicos, voce deve
obter autorizacao especifica da gestao e das
areas de Pessoas e Compliance.

COMECA
AG-ORA



04

CONIAMOS

COM O SEU
COMPROMISSO

Ao realizar transacoes em nome do Santander,
ter em mente os regulamentos externos e
internos, assim como as regras e taxas que

determinam os precos e as condi¢oes aplicaveis

aos produtos e servicos que comercializamos.

Respeitar procedimentos internos,
principalmente relacionados ao
exercicio de competéncias e a
aplicacao dos limites de risco.

Cuidar dos recursos
colocados a sua
disposicao.

Respeitar o direito
de organizacao, a
negociacao coletiva
e a liberdade de
associacao.

Participar de treinamentos de Sequir as regras de seguranca e de higiene no
desenvolvimento profissional - local de trabalho para prevenir e minimizar
obrigatorios ou sessoes riscos laborais. Essa € uma maneira de cuidar
de informacao. nao so de si, mas também dos colegas.

O compromisso de responsabilidade social e corporativa assumido pelo Grupo Santander - como por exemplo, as iniciativas
do programa Be Healthy - promove a melhoria na qualidade de vida dos nossos profissionais e de suas familias.

Buscamos um ambiente de trabalho seguro e compativel com o desenvolvimento pessoal, ajudando os profissionais a
equilibrarem, da melhor forma possivel, compromissos de trabalho com a vida pessoal e a familia.

Também acreditamos que a saude e a seguranca sao cruciais para a constru¢ao de um local de trabalho seguro e confortavel.
Promovemos um dialogo aberto, transparente e construtivo com as organizac¢des que representam funcionarios para fortalecer
as relacoes com os nossos colaboradores.

No Santander, cumprimos regulamentos ambientais, sociais e de governanca (ESG) aplicaveis e contribuimos para varios dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Na¢oes Unidas..

Como profissional do Grupo Santander, precisamos que Vocé cumpra esses compromissos, aplicando nossos comportamentos
corporativos (T.E.A.M.S.) e utilizando o Risk Pro como aspectos fundamentais do Jeito Santander. O Canal Aberto pode ser
acessado por todos os colaboradores, fornecedores, clientes, acionistas ou terceiros relacionados ao Grupo Santander.

Nao seqguir o nosso codigo de conduta gera punicoes internas, demissao ou até processo judicial. Nao se deixe enganar: nao
existem atalhos. No passado, tivemos casos de colaboradores que, por exemplo, receberam valores referentes a operacoes
de crédito — pratica totalmente proibida — ou que habilitaram o ID Santander de clientes no proprio celular. Seja qual foro
motivo, por melhor que seja a inteng¢ao, nunca pegue o0 caminho errado.

COMECA
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Queremos que vocé fale abertamente,
pois isso gera confianca e constroi equipes.

5.1 O que é e como funciona?

Defendemos uma cultura de trabalho aberta e honesta. O nosso intuito € promover um ambiente ético, responsavel
e transparente.

Para garantir que as pessoas se sintam a vontade para se expressar de maneira aberta e segura, contamos com o
Canal Aberto. A plataforma esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para receber relatos, reclamacoes,
sugestoes e denuncias através de formulario eletronico disponivel no NOW ou pelo email
canalaberto@santander.com.br.

Todas as manifestacdes sao recebidas e direcionadas pela area de Compliance, garantindo a confidencialidade e
anonimato de quem entra em contato, sendo proibida a retaliacao, a discriminacao ou qualquer outro tratamento
injusto aos denunciantes.

Por meio do Canal Aberto, é possivel reportar:

& Uma suspeita de infragdo penal.
& Uma suspeita de violacgdo do Codigo Geral de Conduta.

& Uma suspeita de violacdo de regulamentos internos ou externos (incluindo regulamentos
sobre a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo).

& Irregularidades financeiras e contdbeis.

& Infracées penais ou administrativas graves ou muito graves.

& Potenciais violacées de comportamentos corporativos.

10
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O Canal Aberto pode ser acessado por qualquer colaborador, fornecedor, cliente, acionista ou terceiro relacionado
ao Grupo Santander.

E proibido fazer ameacas ou retaliacdes contra alguém que tenha apresentado uma dendncia. Isso ndo exclui a
possibilidade de serem tomadas medidas disciplinares se uma investigacao interna concluir que a denuncia foi
maliciosa ou de ma-fé.

Na gestao e tratamento das comunicagOes recebidas pelo Canal Aberto, os direitos e garantias das pessoas
envolvidas na comunicacao sao resguardados.

Se voce sabe, suspeita ou acredita haver uma conduta que possa comprometer nossa reputacao como uma
empresa ética, responsavel e justa, levante a mao e fale.

#SuaCondutalmporta

Para mais informacoes, consulte o Procedimento Canal Aberto Santander (157275).

Eu me sentiria mais confortavel relatando a situacao pessoalmente. Isso é possivel?

Sim. Por meio da area de Compliance, € possivel solicitar uma reuniao presencial com os responsaveis pelo
Canal Aberto, mantendo as mesmas garantias de confidencialidade.

Ndo tenho certeza se o que testemunhei constitui uma situacdo que deve ser comunicada por meio do
Canal Aberto. O que devo fazer?

Va ao Canal Aberto e relate mesmo assim, ainda que seja apenas uma suspeita.
Minha dendncia pode ser anénima?

Pode, mas o Canal Aberto tem sido tao eficiente e discreto, que a grande maioria das denuncias recebidas
tem identificacao.

COMECA
AG-©ORA
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CODIGO

NA PRATICA.
SOMUOS UMA
REFERENCIA
DE CONDUITA

Mais do que um regramento,
esse Codigo é parte da nossa Cultura.

6.1 O relacionamento com seus colegas

6.1.1
Oferecemos igualdade de oportunidades e nao discriminamos

Contratamos profissionais com base em talento, treinamento, habilidades e experiéncia.
A conquista e o mérito pessoal sao os unicos fatores que influenciam nossa decisao.

Quando estiver envolvido em um processo de selecao, recrutamento ou promogao,
oriente-se pelo principio da igualdade de oportunidades.

E proibido discriminar em razdo de orientacéo sexual ou identidade de género, raca, religido
e crencas, ideologias politicas, adesao ou nao a sindicatos, deficiéncia, local de origem, idade,
idioma, estado civil, condicao social ou quaisquer outras caracteristicas pessoais.

Ao tomar decisoes, seja objetivo, tolerante e promova a diversidade: certifique-se de que seu
unico objetivo é encontrar a pessoa certa para a posicao certa.

Ndo oferecemos empregos ou contratos de trabalho a autoridades ou funciondrios
publicos envolvidos (ou que tenham se envolvido recentemente) em assuntos que
afetem diretamente nossos interesses.

COMECA
AG-©RA
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SOMUOS UMA
REFERENCIA
DE CONDUITA

6.1.2
Um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso

Queremos garantir que o Grupo Santander seja um lugar seguro para trabalhar, um ambiente onde todos possam
ser quem sao e desfrutem das mesmas oportunidades.

Nao toleramos que nossos colaboradores, fornecedores ou clientes sejam discriminados em virtude de sua orientagao
sexual ou identidade de género, raca, religiao e crencas, ideologias politicas, adesao ou nao a sindicatos, deficiéncia, local
de origem, idade, idioma, estado civil ou condicao social. Portanto, nao serao tolerados comentarios ou atitudes que
enfraquecam a nossa cultura de respeito. Esperamos que vocé seja tolerante e dé o exemplo.

E proibido qualquer tipo de abuso, intimidacdo, assédio (moral ou sexual), desrespeito ou atitude que afete
a dignidade de profissionais associados, particularmente, comportamentos negativos em relacao aos tracos
pessoais, visiveis ou nao.

Caso testemunhe ou vivencie alguma dessas situacoes no ambiente de trabalho, denuncie imediatamente.
Acesse o Canal Aberto ou fale diretamente com a sua gestdo (se possivel) e as areas Compliance e/ou Pessoas.

6.1.3
Como evitar conflitos de interesses com amigos ou familiares

 Nao participe de transacées conduzidas por nossas entidades as quais vocé ou alguma pessoa vinculada a vocé tenha
interesse.

 Nao participe ou influencie procedimentos que envolvam a compra de produtos ou servicos de empresas ou pessoas
com as quais voce tenha lacos financeiros ou pessoais.

 Nao proporcione tratamento favorecido ou condi¢ées especiais de trabalho a pessoas com quem tenha amizade,
lacos familiares ou financeiros.

* Nao influencie processos de contratacao, promocao ou melhoria das condic6es de trabalho envolvendo um familiar
ou amigo.

COMECA
AG-ORA
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Para prevenir possiveis situacoes de conflito de interesse com outros profissionais do Grupo com os quais tenham
uma relacao de parentesco, tenha em mente que:

- Caso voceé seja alocado em uma unidade com um membro da familia, e um de vocés for o superior hierarquico ou
funcional direto do outro, um dos dois sera transferido para outra unidade dentro de um ano. Tomaremos a mesma
medida se vocé tiver uma dependéncia hierarquica, de maneira indireta, com um familiar imediato.

- Se a dependéncia, hierarquica ou funcional, com outro familiar for indireta, seu caso sera analisado pelas areas
de Compliance e Pessoas para garantir que nao ha possiveis conflitos de interesse. Tomaremos a mesma medida se
voce tiver uma dependéncia funcional, de maneira indireta, com um familiar imediato.

- Se vocé pertence ao segmento corporativo Promontorio, Faro ou Solaruco, seus vinculos de parentescos serao
analisadas caso a caso pelas areas de Compliance e Pessoas, mesmo que nao tenha dependéncia hierarquica/
funcional com esses familiares.

O que queremos dizer com lacos Familiares?

Referem-se a cOnjuges ou parentes, seus pais, seus filhos, seus irmaos, avo/avo e os parceiros dessas pessoas,
sendo estes, familiares imediatos. Entende-se, igualmente, como outros familiares além dos imediatos, seus tios,
seus sobrinhos ou seus primos e 0s parceiros dessas pessoas.

O que queremos dizer com amizade?

Relaciona-se a amizades intimas com algum membro da alta administra¢ao e que, dessa maneira, possa gerar
favorecimento.

Caso tenha lacos familiares com socios, lider ou heads do Grupo Santander que possuam influéncia consideravel
sobre a sua situacao de trabalho, informe a gestao direta e as areas de Compliance e Pessoas. Isso ajudara a garantir
que os processos de contratacao, promocao ou melhorias de condicao de trabalho, incluindo aumento salarial,
sejam meritocraticos e livres de conflito de interesse.

COMECA
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6.2 O seu relacionamento com o Santander

6.2.1
Como evitar conflitos de interesses com o Santander

Voce pode adquirir produtos ou servicos que oferecemos conforme as condi¢oes regulares de mercado ou de
acordo com os termos estabelecidos para colaboradores.

Vocé nao pode comprar ou alugar, diretamente ou por meio de pessoas a quem esteja vinculado, ativos ou
bens do Grupo Santander ou vice-versa. Ou seja, O Santander nao pode comprar ou alugar ativos ou bens que
pertencam a voceé ou a pessoas a quem voceé esteja vinculado, bem como vocé nao pode realizar esses negocios
diretamente com o Santander. No entanto, existem duas exce¢oes a esta regra:

& Quando sdo comprados ou arrendados por meio de uma oferta publica; ou

& Quando autorizado pelas areas de Compliance e Pessoas.

Nesses casos, serao supervisionadas as transacdes para garantir transparéncia e igualdade as partes interessadas.

O intuito é assegurar negocia¢oes dentro das condicdes de mercado e que nao constituam conflitos de interesses
e nem facam uso de informacoes privilegiadas.

Caso voceé tenha interesse em investir em um negdcio no qual temos uma participacao no capital, uma
participacdo direta (coinvestimento), ou mesmo em um negocio no qual ndo detemos mais participacdo, sera
necessario obter autorizacao prévia da sua gestao e do Compliance. Essa autorizacao sera concedida quando for
confirmada a nao existéncia de conflitos de interesses, tanto agora como no futuro. Vocé deve abster-se de iniciar
0 processo de investimento até obter ambas as autorizacdes por escrito.

Leia mais sobre esse assunto na Politica de Conflito de Interesses (160634).

COMECA
AG-©RA
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6.2.2
Como processar informacoes confidenciais e dados pessoais

Toda informacao que nao tenhamos tornado publica deve ser tratada como completamente confidencial.
E preciso respeitar os dados pessoais aos quais tem acesso como parte de seu trabalho ou em consequéncia dele.
Isso também se aplica mesmo se vocé deixar de trabalhar no Santander.

Vocé deve utilizar tais informacgoes e dados pessoais somente no cumprimento de suas tarefas. Utilize apenas os
dados e as informacoes estritamente necessarias. Certifique-se de que tenha autorizacao para fazeé-lo.

Ao lidar com dados pessoais, garanta que as medidas técnicas e organizacionais necessarias tenham sido tomadas
para assegurar o nivel correto de seguranca em todos os momentos. Para saber mais, acesse a Politica Institucional

de Protecdo de Dados Pessoais (163186).

& Ndo compartilhe dados pessoais com terceiros, a menos que haja uma base legal para tanto.

& Nunca use as informacoes as quais vocé tem acesso em razao de suas funcoes em beneficio pessoal ou de terceiros.

Um exemplo triste: um jovem profissional, por sinal muito talentoso, tentou capturar dados de clientes de forma
irregular. Mas os controles sao cada vez mais rigidos e seguros... antes de finalizar a acao, foi pego em flagrante e
detido pela policia.

Caso um 6rgao judicial, a administracao publica ou outra autoridade competente solicite informacdes, decrete um
embargo ou bloqueie posicoes de clientes, forneca apenas os dados que foram requeridos. Se vocé tiver duvida,
entre em contato com a area de Compliance.

6.2.3
Sua conduta perante a midia e aparicoes publicas

Nao compartilhe informacgoes, comentarios ou rumores sobre nos ou terceiros de forma publica.
Direcione jornalistas e perguntas da midia a area de Comunicacao.

Caso vocé tenha sido convidado a fazer um discurso ou esteja pensando em dar uma entrevista sobre assuntos

COMECA
AG-©RA
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relacionados ao nosso objetivo corporativo ou ao seu papel profissional conosco, vocé deve primeiro solicitar
autorizacao da sua gestao e das areas de Compliance e Comunicacao.

Em foruns publicos, midias sociais ou plataformas similares, tenha aten¢dgo quando manifestar sua opiniGo em
assuntos com vieses politicos ou ideologicos, sob o risco de comprometer a neutralidade do Grupo Santander.
Abstenha-se de enfatizar seu status como um profissional do Grupo, deixando claro que vocé esta falando em seu
proprio nome.

Acesse a Politica Corporativa de Comunicacées (160711).

6.2.4
Conduta no mercado de valores mobiliarios

Caso realize transacoes pessoais no mercado financeiro (incluindo valores mobiliarios e instrumentos financeiros),
tenha em mente as regras especiais que podem ser aplicaveis a vocé no Codigo de Conduta nos Mercados de
Valores Mobiliarios - CCMV (157034). Mesmo que nao esteja sujeito ao Codigo de Conduta nos Mercados de
Valores Mobiliarios, vocé deve observar nossos principios em todos os momentos:

& Nio participe de transacdes com ganhos imediatos ou lucro especulativo — ou que exijam, devido ao risco ou
volatilidade, monitoramento continuo que possa interferir no seu trabalho.

o Verifique com a area de Compliance Regulatério e Reputacional caso tenha duvida sobre:

A natureza especulativa de suas transagoes | A possibilidade de uma determinada informacéao ser considerada

privilegiada | A compreensao desta secao.

& Nunca opere no cheque especial ou sem fundos suficientes em suas financas pessoais.

& Nao entre em transacoes com base em informacoes confidenciais de clientes ou fornecedores, ou em informacoes que
sejam sensiveis para nds e que vocé tenha obtido durante o trabalho.

& Caso possua informacoes privilegiadas, nao opere com valores mobiliarios ou instrumentos financeiros influenciados
por tais informacoes. Nao aconselhe outros a operar com base nessas informacoes e nem as compartilhe, exceto ao
fazé-lo em razao de suas obrigacdes profissionais. De qualquer modo, tal fato deve ser reportado a area de Compliance,
indicando a fonte por meio da qual tais informacoes foram obtidas.
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O que devo fazer se receber informacoes privilegiadas?

Se vocé acessou informacoes privilegiadas sem estar na lista de pessoas autorizadas e nao faz parte do projeto
relacionado ou se acessou as informacgdes por engano, entre em contato com a area de Compliance, exceto nos

casos em que voceé tenha recebido essas informacdes como parte do seu trabalho e a pessoa responsavel pelo
CO’D I G O projeto em questao autorizou o acesso. Recomendamos, porém, que vocé se certifique de que esta incluido na

NAPRATICA. | | o s
SOMQOS UMA |
AN

Sao dados sensiveis sobre valores mobiliarios ou instrumentos financeiros (incluindo emissores) negociados

R E F E REN CIA em um mercado, sistema de negociacao organizado ou em vias de serem admitidos a negociacao. Para serem
privilegiadas, essas informacoes ainda nao se tornaram publicas e, em caso de vazamento de dados, o preco

D E CO N DUTA de mercado poderia ser afetado.

6.2.5
O tipo de competitividade de que gostamos: justa e responsavel

Concorra de forma justa nas atividades comerciais das quais participa.

Incentive a concorréncia livre, de modo a beneficiar o mercado, os clientes e a
todos com quem mantém relacées comerciais ou profissionais.

Cumpra, em todos os momentos, as regras internas de concorréncia aplicaveis a
cada atividade especifica.

Relate praticas anticoncorrenciais que possa ter detectado ao tratar com
concorrentes. Caso duvide ou suspeite de algo, verifique com os departamentos
Juridico ou Compliance & Conduta. Para mais detalhes, leia atentamente a
Politica Antitruste - Defesa da Concorréncia (161607).
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6.2.6
Seguranca cibernética: como se manter seguro

A seguranca cibernética é responsabilidade de todos. Nossa Politica de Regras de Seguranca Cibernética
para proteger o Santander (164820) regulamenta o uso adequado de sistemas de Tecnologias de Informacao
(computadores, telefones celulares, e-mail, acesso a Internet, midias sociais etc.).

Em caso de atividade profissional ligada ao uso muito especifico dos nossos sistemas de Tl e que demande
privilégios especiais (por exemplo, se vocé for um desenvolvedor ou administrador de sistemas), além da Politica

de Seguranca Cibernética, € preciso seguir a Politica de Requerimentos de Seguranca Cibernética para Usuarios
Técnicos (164823).

E preciso evitar praticas maliciosas ou comportamentos inadequados que levem a violacdes graves de seguranca,
tais como o uso de software nao autorizado, violacoes por usuarios técnicos, exfiltracao de dados ou vazamento de
informacoes.

Lembre-se sempre dos 5 principios do Cyber Defender:
1) Proteja suas informacoes e equipamentos; 2) Seja discreto online e em publico;
3) Mantenha suas senhas seguras; 4) Pense antes de clicar ou responder e 5) Se suspeitar, reporte.

6.2.7
Uso responsavel das midias sociais pessoais

Embora o uso pessoal das midias sociais seja de responsabilidade do individuo, lembre-se de que sua associacao
ao Santander pode criar riscos de reputacao ou seguranca cibernética — e outros tipos de riscos — para o Grupo.
Assim, recomendamos que lide com seus perfis on-line e o conteudo que publica nas midias sociais de maneira
responsavel e consciente.

Leia a Politica de Uso Pessoal das Redes Sociais por Colaboradores e siga os principios basicos.
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Posso comentar minha opinido em postagens de nossos perfis corporativos?

Claro. Vocé pode expressar opiniao em suas proprias postagens ou participando das nossas, mas deve
sempre fazé-lo de forma transparente, honesta e como individuo, certificando-se de que nao revelara
co D I ( i O nenhuma informacao confidencial, respeitando a propriedade intelectual e seguindo os principios da

[ 4

NA p RA.I.I CA. Politica de Uso Pessoal das Redes Sociais por Colaboradores.
SOMOS UMA
REFERENCIA o ———
D E CO N DUTA &2'1.180 proteger nossos ativos B | > S e

Proteja e cuide de nossos ativos (propriedades, bens, imoéveis etc.) e faca o ' | ———
possivel para evitar que sejam danificados. | | |

e S T |
[
|
i 1

e

Use os ativos adequadamente e para a finalidade pelo qual lhes foram

fornecidos, siga os procedimentos de controle interno implementados para |
protegé-los. Em particular, os dispositivos eletronicos (celulares, computadores @t | | | | |
etc.) que, por se destinarem ao uso profissional, podem estar sujeitos a R
inspecao. ——

5
|
i

[
T — 1 | 2
[

A menos que vocé tenha a autorizacao de seu gestor para fazé-lo, nao crie ou
permita que recaia algum 6nus sobre ativos — nao venda, transfira, aliene ou
dé em garantia ativos, ou entre em acordos com efeito semelhante.

Nao venda, transfira ou retenha bens de nossa propriedade para evadir-se de
responsabilidades perante nossos credores.
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6.2.9
Informacoes financeiras: confiaveis e transparentes

Sdo de responsabilidade de todos os que trabalham no Grupo Santander, razéo pela qual devemos processa-las e

apresenta-las com rigor e precisdo. Referem-se a todas as informacgoes contabeis e financeiras que apresentamos
aos nossos clientes, acionistas, investidores, auditores, bem como as autoridades supervisoras.

Ao lidar com informacoes financeiras, certifique-se de que os dados que estao sendo coletados existem, estao
completos e seguem o regulamento aplicavel.

Tenha sempre em mente os procedimentos de controle interno em vigor e siga-os. Se detectar uma violagao,
informe a seu gestor ou reporte pelo Canal Aberto.

6.2.10
Controle de despesas individuais

Como parte de sua atividade profissional, vocé podera incorrer em despesas individuais, por exemplo, caso precise
viajar por motivos profissionais, se tiver que participar em sessoes de treinamento, para subsidiar refeicoes etc.
Em tais casos:

- Forne¢a comprovantes de suas despesas, conforme as diretrizes da Politica de Viagens e Outras Despesas.

- Caso seja um gestor, verifique cuidadosamente as despesas dos membros da equipe e certifique-se de que
estdo corretas antes de autoriza-las ou rejeita-las.
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AG-©RA

21



CODIGO

NA PRATICA.
SOMUOS UMA
REFERENCIA
DE CONDUITA

6.2.11
Tenha em mente os direitos de propriedade intelectual e industrial

No Grupo Santander, temos direitos de propriedade intelectual e/ou de utilizacéo relativamente a obras originais,

cursos, programas, sistemas de TI, processos, tecnologia, know-how e, em geral, incluem qualquer trabalho
desenvolvido ou criado no Grupo - seja como resultado de sua atividade profissional ou de terceiros.

Utilize esses recursos e conhecimentos apenas para desempenhar atividades profissionais no Grupo Santander e
devolva todo o material quando solicitarmos.

Sempre use 0 nome, aimagem e as marcas do Grupo Santander de forma adequada e sé o faca enquanto estiver
trabalhando conosco.

De igual modo, respeite os direitos de propriedade intelectual e industrial de terceiros ou empresas. Nao utilize
informacoes ou materiais obtidos huma posicao anterior nessas entidades ou sem consentimento.

6.3 O seu relacionamento com clientes, fornecedores e intermediarios

6.3.1
Comercializacao de produtos e servicos

Se vocé faz parte de algum estagio do processo de desenvolvimento e vendas, lembre-se dos regulamentos internos
relativos a comercializacao e protecao ao consumidor. Nossos clientes devem ser tratados de forma honesta, imparcial,
transparente e profissional.

Desenvolva produtos e servicos para que eles atendam as necessidades de nossos clientes, equilibrando riscos,
custos e lucratividade. Mitigue conflitos de interesses.

Aproveite o treinamento que oferecemos para obter conhecimento, habilidades e experiéncia, o que contribuira para
o relacionamento com o cliente e a capacidade de realizar vendas.
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Forneca informacoes e comercialize nossos produtos e servicos para o mercado-alvo apropriado, permanecendo
transparente e franco durante todo o processo.

Nosso portfolio de cartdes, por exemplo, € o mais completo do mercado, somos o unico banco que conta com o WAY,
além da plataforma Esfera com varios beneficios aos clientes. Ou seja, motivos para vender bem nao faltam. Nada
justifica uma venda ndo solicitada e/ou nado formalizada devidamente.

Lide com solicita¢oes, incidentes e reclamacoes de clientes de forma justa e diligente.

Ao vender um produto ou servico para um cliente, lembre-se de que vocé nao tem permissao para dar conselhos
sobre planejamento tributario. Apenas forneca-lhes as informacodes tributarias que o produto e/ou servico especifico
oferecem. Informe-os que € de exclusiva responsabilidade do cliente estar ciente de suas obrigacoes tributarias em
relacao aos produtos ou servicos adquiridos.

Inclua este aviso de isencao de responsabilidade nas apresentacdes ou documentos referentes
aos produtos que comercializa.

Para saber mais, consulte o Modelo de Gest&o de Risco de Conduta com Clientes (164897).

6.3.2
Como interagir com fornecedores e intermediarios

Em nosso negadcio, interagimos com muitas pessoas de diferentes maneiras. Como banco responsavel, buscamos
colaboradores, fornecedores e intermediarios com as mesmas aspiragoes, que promovam a responsabilidade

social, os negacios éticos, os direitos humanos no local de trabalho e a sustentabilidade ambiental. Ao mesmo
tempo, asseguramo-nos que a atividade exercida por eles atenda aos nossos valores e padroes éticos.

Ao interagir com fornecedores e intermediarios, consulte a Politica de Conflito de Interesses (160634) e siga as
diretrizes.

Certifique-se de que o processo de selecao seja justo, isento e imparcial.

Evite conflitos de interesses. Se vocé se deparar com um conflito em potencial, procure a area de Compliance.
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6.3.3
Presentes e convites de terceiros

Ao desempenhar suas atividades profissionais, nao solicite, nao aceite, nao prometa e nao ofereca pagamentos,
comissoes, presentes, compensacoes, convites, empréstimos ou facilidades financeiras para se aproveitar de sua
posicao no Grupo em beneficio pessoal.

& Mercadorias podem ser aceitas desde que respeitem o valor estipulado pela Politica de Presentes (veja abaixo).
& Convites considerados razoaveis em termos de costumes sociais e cortesia comum.

& Presentes ocasionais, tais como presentes de Natal ou de casamento, desde que nao sejam em dinheiro e com valores
também estipulados pela Politica de Presentes.

& Convites para eventos esportivos ou culturais patrocinados por nés nas condicdes descritas na Politica correspondente.

O que devo fazer se um cliente ou fornecedor me oferecer ingressos para um evento esportivo ou de
entretenimento?

Consulte nossa Politica Antissuborno e Anticorrupcdo (ABC, na sigla em inglés), na qual descrevemos os
critérios para aceitar ou rejeitar convites de terceiros. Caso ainda nao tenha certeza, consulte a area de
Compliance.

Confira aqui a Politica de Anticorrupcao (161667) e a Politica de Presentes, Brindes e Entretenimento
(157078).

Ao se deparar com situacbées como essas €, caso hao tenha certeza se deve aceitar ou oferecer um presente ou
convite, verifique com a area de Compliance & Conduta. Eles estao la para ajuda-lo.
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6.4 O seu relacionamento com a sociedade

6.4.1
Estamos combatendo os crimes financeiros

A criminalidade financeira provoca situacoes perigosas e traz graves prejuizos a sociedade, razao pela qual temos
que contribuir para a prevencao e repressao de tais ilegalidades.

Todos os profissionais tém a obrigacao de evitar e nao facilitar crimes, seja fornecendo os meios ou informacoes
aos clientes que possam ser mal utilizadas. Também colaboramos plenamente com as autoridades de todas as
localidades onde operamos na luta contra os crimes financeiros — e todos temos a responsabilidade de prevenir,
dissuadir e detectar.

Contamos com o seu compromisso inabalavel na reducdo do risco de que os nossos produtos e servicos venham

a ser utilizados em atividades criminosas ou para Facilita-las.

No ambito da prevencao da criminalidade financeira, lutamos contra a lavagem de dinheiro, o financiamento do
terrorismo, a violacao das sancoes internacionais, o suborno e a corrup¢ao.

Siga o Marco Corporativo de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo
(160119), politicas e procedimentos relacionados:

& Politica de PLD/CFT - Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo (159086).
& Politica de Sancoes e Contramedidas Financeiras (160465).
& Politica de Anticorrupcio (161667).
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6.4.2
Atividades politicas que afetam nossa neutralidade

Respeitamos o direito a livre associacao politica. No entanto, vocé deve deixar claro que sua participacao é a titulo
COID I G O pessoal e nao envolve o Santander.

NA p RATI CA Se Lhe foi oferecido um cargo publico e esta pensando em aceita-lo, antes de decidir, informe a sua gestao e
SO M OS U MA verifique com as areas de Pessoas e Compliance. E importante que primeiro verifiqguemos se sao compativeis e se
N

ISS0 nao comprometera sua posicao no Grupo.
REFERENCIA .
D E CO N DUTA C;)n.1promisso com obrigacoes tributarias i

Temos tolerancia zero no que diz respeito a evasao fiscal. Todas as nossas
entidades cumprem suas obrigacoes tributarias e seguem os principios delineados
em nossa estratégia tributaria.

Nao se envolva em nenhuma pratica relacionada a evasao ilegal de obrigacoes
tributarias em sua atividade profissional. Vocé deve sequir a Politica Fiscal

Corporativa (163539) .
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EM CASO DE
DUVIDAS,

QUEM PODE
TE AJUDAR

Em caso de duvidas, quem pode te ajudar:

1. Compliance

* Executa, interpreta e coloca o Codigo em pratica.

» Aconselha sobre a resolucao de condutas relacionadas a este Codigo e aos regulamentos internos,
bem como sobre a prevencao do risco reputacional associado.

» Recebe sugestoes, consultas e relatos relacionados ao conteudo deste Codigo.
* Desenvolve acoes de treinamento e conscientizacao.

» Para entrar em contato, envie um email para falecomcompliance@santander.com.br.

2. Pessoas

Apoia a area de Compliance da seguinte maneira:

 Comunicacao relativa ao Cédigo.
» Concepcao, organizacao e execucao de iniciativas de treinamento sobre o Codigo.
« Atendimento as consultas realizadas pelos profissionais.

» Para entrar em contato, fale com o consultor de Pessoas responsavel pela sua area.

Além disso, a area organiza o processo disciplinar.

O proprietario do Cédigo Geral de Conduta e 6rgao responsavel pela sua aprovacao é o Conselho de Administracao
do Banco Santander.

O Comité de Etica e Compliance (CEC) e o Comité de Risco do Conselho de Administracdo supervisionam o
cumprimento do Cadigo pelos nossos profissionais.
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