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Esta apresentacdo pode conter certas declaracbes prospectivas e
informacdes relativas ao Banco Santander (Brasil) S.A. (“Santander Brasil")
e suas subsidiarias, que refletem as visdes atuais e / ou expectativas do
Santander Brasil e sua administracdo a respeito de seu desempenho
nos negocios, e eventos futuros.

Declaragdes prospectivas incluem, sem limitacdo, qualquer declaracao
que possa predizer, prever, indicar ou implicar resultados futuros,
desempenho ou realizacdes, e podem conter palavras como "acredita”,
"antecipa"”, ‘"espera", ‘"estima", ‘"poderia", "prevé", "potencial",
"provavelmente resultard" ou outras palavras ou expressdes de
significado semelhante.

Tais afirmacdes estdo sujeitas a uma série de riscos, incertezas e
suposicdes. Alertamos que um numero de fatores importantes pode

causar resultados reais diferentes substancialmente dos planos,
objetivos, expectativas, estimativas e intencdes expressos nesta
apresentagao.

Nés ndo assumimos nenhuma obrigacdo de atualizar ou revisar
quaisquer declaragdes prospectivas, seja como resultado de novas
informacdes, eventos futuros ou outros. Em nenhum caso o Santander
Brasil, ou qualquer de suas subsidiarias, afiliadas, acionistas, diretores,
funcionéarios ou agentes serdo responsaveis perante quaisquer terceiros
(inclusive investidores) por qualquer decisdo de investimento ou negocio
ou acdo tomada em confianga nas informacdes e declaracdes contidas
nesta apresentacdo ou por quaisquer danos consequentes, especiais ou
similar.

Além dos fatores identificados em outro lugar nesta apresentacao,
0s seguintes fatores, entre outros, podem causar resultados reais
diferentes materialmente das declaracbes prospectivas ou
desempenho histérico: mudangas nas preferéncias e condicdo
financeira de nossos consumidores e condi¢ces competitivas nos
mercados em que atuamos, mudangas nas condi¢cdes econOmicas,
politicas e de negdcios no Brasil; intervencdes governamentais,
resultando em mudancas na economia brasileira, impostos, tarifas
ou ambiente regulatério, a nossa capacidade para competir com
sucesso; mudangas em nossos negoécios, a nossa capacidade de
implementar com sucesso estratégias de marketing; nossa
identificagdo de oportunidades de negdcios, a nossa capacidade
para desenvolver e introduzir novos produtos e servicos, mudancas
no custo dos produtos e os custos operacionais; nosso nivel de
endividamento e outras obrigacdes financeiras, a nossa capacidade
de atrair novos clientes; inflacdo no Brasil, a desvalorizagdo do real
frente ao ddlar dos EUA e flutuagdes da taxa de juros, mudancas
presentes ou futuras nas leis e regulamentos, e nossa capacidade de
manter relacionamentos de negocios existentes e criar novos
relacionamentos.
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ASPECTOS RELEVANTES DO

BRASILEIRO

M 2015

M 27120

PIB (%)

RETOMADA
GRADUAL DA 0.90
ECONOMIA -—-
IMPACTADA PELA 3,55

CRISE MUNDIAL

DO COVID-19

SELIC (%)

MENOR PATAMAR

HISTORICO 5,00

INFLACAO (%)

COM
EXPECTATIVAS
ANCORADAS

10,67

2,31

CAMBIO (PTAX)

LIVRE
FLUTUACAO
CAMBIAL
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MERCADO

DESEMPENHO DA ATIVIDADE ECONOMICA
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Producao Industrial Comércio varejista  ====\Volume de servigos

INDICADORES SOCIAIS

o
+210MM 13.3% 170005
27120 vs. 1120
ESTIMATIVA DA TAXA DE
POPULACAO DESEMPREGO +130 bps
BRASILEIRA NO 2720 2120 vs. 2T19
NO 2720

Fontes: Banco Central do Brasil e IBGE. " Ou o ultimo dado disponivel



cArRACTERISTICAS po MERCADO
BRASILEIRO
_quﬁa MEDIDAS TEMPORARIAS PARA COMBATER

RESULTADO PRIMARIO E DiVIDA BRUTA (% do PIB) 8% O IMPACTO ECONOMICO DA COVID-19;

CONDICOES DE RETOMADA DA
ECONOMIA

REFORMA TRIBUTARIA;

§

0 65 REFORMA DA PREVIDENCIA NO AMBITO DE
P g‘; ESTADOS E MUNICIPIOS:
4 50

CRIAR INCENTIVOS PARA AUMENTAR
POUPANCA DOMESTICA;

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
S
gsdo

I Resultado Divida

Primério Bruta %=l CONTENCAO DE GASTOS OBRIGATORIOS;

RESTRUTURACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL A

TOTAL INVESTIMENTO RISCO PAIS (CDS 5 anos, PARTIR DO APERFEICOAMENTO DO BOLSA FAMILIA;

(% do PIB) bps)

b @

DESVINCULAGCAO E DESINDEXACAO DE GASTOS

/\/""\, 1, A N PUBLICOS;
17,8

! 102 100 -
15,7 MANUTENCAO DA LIQUIDEZ NA ECONOMIA
2006 2019 2006 2019 GLOBAL

A
7

& S(]nl:(]nder Fontes: Banco Central do Brasil e Santander



SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

SOLIDO

}> Concentrado
5 MAIORES BANCOS

74% 12%

Share Share
Crédito’ Captacdo
com clientes

PERFIL DO
MERCADO

BRASILEIRO

1

> Sélido
BASILEIA?%: 17,1%,
SUPERIOR AO EXIGIDO
PELO BACEN (10,25%)

COBERTURA®: 239,6%

& Santander

CREDITO TOTAL

JUN-20

R$ 3.625Bi

+1,1% QoQ

CAPTACAO TOTAL

JUN-20

R$ 8.690Bi
+7,8% QoQ

Outros5;
9,2%

CONCENTRACAO DO CREDITO

56%
53%
47%
44%
dez-15 jun-20

== Bancos PUblicos =====Bancos Privados

192%  196%  194% .
172%  16,0%

l I I I -

dez-15 dez-16  dez-17 dez-18 dez-19  jun-20

B Deposito Compulsério (R$ bilhdo)

e Comp./Dep. Totais*

" Dado de cada instituicdo, data-base junho 2020. ? Banco Central do Brasil, data-base dezembro 2019. * Banco Central do Brasil, data-base junho 2020. 4 Dep6sitos totais
consideram depdsitos a vista, poupanca e a prazo. > Inclui Debéntures, Letras de Crédito Imobiliario — LCI, Letras de Crédito Agricola — LCA, Letras Financeiras, Letras Imobiliarias

Garantidas (LIG) e Certificados de Operacdes Estruturadas - COE



2,9%

5%
4%
3%
2%
1%

2,9%
2,0%

~

INDICE DE INADIMPLENCIA — SEGMENTO | INSTITUICAO

5%

A

’

PERFILDO SISTEMA FINANCEIRO
NACIONAL
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78,38

PJ

PF

Total

INDICES DE CONFIANCA

(pontos)

e

oc-un(
0z-Jew
61-29p
61-19s

6L-unf
61-1ew
g81-zap
gL-18s

gL-un(
g|-Jew
L1-73p
JARSER

L1-unf
/1-1ew
91-z9p
9L-18s

9L-unf

oz-unf

0¢-ns}

61-1n0

6L-unf

61-/9}

8L-1no

gL-unf

8L-19}

L1-n0

LL-unf

LL-N9}

9L-1n0O

9L-unf

====|mobiliario

Excluindo imobiliario

Endividamento das familias

indice de Confianca do Consumidor

Fontes: Banco Central do Brasil e FGV/IBRE

= {ndice de Confianca Empresarial
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PRESENCA coNsoLIDADA Do SANTANDER

BRASILNO MERCADO BRASILEIRO

, ENTREGA DE
CONSOLIDACAO % TRANSFOR- RENTABILIDA-
-------------------------------- DEDIFERENTES | INEGRACEODAS = "MAGAO " - [NPSI| DEENTRECS — FAZERNEGOCIOS —>
MARCAS COMERCIAL MELHORES
DA INDUSTRIA
1970 1997 1998 2000 2007 2009 2014 2016 2017 2018 2019 2020
® @ ® @ @ @
AQUISICAO AQUISICAODO OFERTA AQUISICAO DA AQUISICAO DE AQUISICAODA
DO BANCO CONGLOMERADO INICIAL DE SUPERDIGITAL 51% DA LOOP OLE
GERALDO MERIDIONAL ACOES (IPO) CONSIGNADO
COMERCIO N
_ AQUISICAODO ) ) g -
GRUPO AQUISICAO BANESPA AQUISICAO AQUISICAO DE AQUISICAO DE AQUISICAO
SANTANDER DOBANCO  (PRIVATIZACAO) DOBANCO 89% DA GETNET 70% DA RETURN DE 100% DA
ABRE UM NORDESTE SA REAL J GETNET
ESCRITORIO DE AQUISICAODO }
REPRESENTACA BANCO AQUISICAO
NO BRASIL BONSUCESSO DE 100% DA
CONSIGNADO RETURN
> OFERTAVOLUNTARIA
PUBLICA DE )
AQUISICAO DE ACOES
©oPA)

& SGnthder " Em 1982 abre a primeira agéncia



eaANCco coM FORTE PRESENCA N o

BRASIL

Jun/20

~ 10558

Valor de Mercado

* Presenca em todos os Estados
brasileiros

* 9,85% free float

e 46,3 mil funcionarios

R$ 383

Crédito Total

« R$ 157Bi PF

« R$ 57Bi Financiamento ao
Consumo

« R$ 47Bi PMEs
« R$ 123Bi Grandes Empresas

& Santander

88,6

Carteira de crédito sobre
captacdo com clientes

PATR VY

Clientes Ativos

e« 57MM de clientes
vinculados (+5%)

e 145MM de clientes

digitais (+ 14%)

+ 7,9:

Negécios Socioambientais’
viabilizados

13,9% do PIB?

9,1% das lojas
Santander

2 lojas Agro

r Nordeste

Centro Oeste + NorteJ
14,7% do PIB?

—
7,1% das lojas Santander
26 lojas Agro
e Sudeste
8 filiais Prospera
54,9% do PIB?
70,1% das lojas Santander
Sul

3 lojas Agro
16,4% do PIB2 ; .

12 filiais Prospera
13,7% das lojas Santander

9 lojas Agro
2 filiais Prospera

' Considera o desembolso em energias renovéveis, agronegdcio sustentavel, Prospera Santander Microfinancas, Project Finance (energias renovaveis), outros negocios
socioambientais, financiamento estudantil (graduacdo medicina), ESG Linked Loan; a participacdo na estruturacdo e advisory de Green/ Transition Bonds; e assessoria em Project

Finance (energias renovaveis). 2 Data-base dezembro 2019. Fonte: PIB 2016 por Regido Geografica — IBGE 19



GOVERNANCA cORPORATIVA

ESTRUTURA

ASSEMBLEIA GERAL DE
ACIONISTAS

CONSELHO DE
ADMINISTRACAQ (CA)

COMITES DE
ASSESSORAMENTO AO CA

\ 4

Ly DIRETORIA EXECUTIVA

|« COMITE EXECUTIVO:
' COMPOSTOPELO DIRETOR

" EXECUTVOS

'+ DIRETORES

& Santander

' PRESIDENTE E VICE-PRESIDENTES ]

CONSELHO
FISCAL

CONSIDERACOES SOBRE O CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)

CINCO DOS NOVE MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO SAO

INDEPENDENTES

OS CARGOS DE PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DIRETOR
PRESIDENTE NAO PODERAO SER ACUMULADOS PELA MESMA PESSOA.

EQUILIBRIO DE CONHECIMENTO E EXPERIENCIA RELEVANTE

33% DE MULHERES NO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA) E COMITES

Comités de Assessoramento ao CA

CA

Auditoria

Nomeacao e

Remuneracao
Governanca

Riscos e
Compliance

Sustentabilidade

# Membros 9 3

3 3

4

5

Conselheiros

independentes > 1

2 2

2

1

vinculados

Conselheiros

1

Membros
independentes

Membros

Vinculados

11



TECNOLOGIA : TRANSFORMACAO

DIGITAL SUPORTANDO O NOSSO FUTURO

+ LANCAMENTOS
+ FUNCIONALIDADES

86%

SIMPLIFICACAO DE PROCESSOS E FERRAMENTAS @ CANAIS

MAIOR VARIEDADE DE PRODUTOS E SERVICOS DIGITAIS + NEGOCIOS et
transacoes
PLATAFORMAS SEGURAS E EFICIENTES MELHORA CONTINUA DO ATENDIMENTO
DE VENDAS ® AO CLIENTE
A MELHORIA DOS INDICADORES DE » LANCAMENTO DA GENTE
VENDAS

NOSSA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, DISPONIVEL PARA

» 359% DAS VENDAS DO BANCO A NOSSA BASE DE CLIENTES

OCORREM NO AMBIENTE DIGITAL ) )
» 17% DOS USUARIOS MOBILE JA INTERAGIRAM COM

» CARTAO DE COMPRA ONLINE A GENTE
REPRESENIA o5 DEJ-ODAS o » NPS DO MOBILE PF QUE USARAM A GENTE ATINGIU
TRANSACOES DE CARTAO DO BANCO 26 PONTOS

& Santander



sOLIDA cULTURA DE RISCOS

RISCOS SAO CALIBRADOS NO AMBITO DO GRUPO CONFERINDO

GRUPO ; CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS E PREVISIBILIDADE FRENTE AO HISTORICO
DIVERSO
v i
A GESTAO E CONTROLE DO PERFIL DE RISCO EFETIVO LOCAL GARANTEM A
PLATAFORMAS ROBUSTEZ DO MODELO
GLOBAIS DE e N
CONTROLE DE RISCOS
12 2° 34
RISCO DE
— CREDITO LINHA DE DEFESA LINHA DE DEFESA LINHA DE DEFESA
RISCO DO RISCO DE
. MY TODAS AS UNIDADES DE CONTROLE DE RISCOS E AUDITORIA
§ NEGOCIOS E AREAS DE COMPLIANCE INTERNA
N o) SUPORTE
REPUTACIONAL NQUIDEZ PARTE DOS NEGOCIOS GARANTE QUE OS RISCOS ~ REVISAO DE
N GA  PROCESSSR ) DIARIOS DO SANTANDER ~ SEJAM GERENCIADOS DE CONTROLES,
, ACORDO COM O APETITE PROCESSOS E
GERENCIADO PELA AREA
s o\ ) s o e DE RISCO ESTABELECIDO GERENCIAMENTO
sipste B :
COlDI\EIF?g{Gwl_DA glimeal - QITro CRIOSNCSU?EA CONCENTRACAO 100 maiores | | 24%
% DE CREDITO 50 maiores | ' 18%
PREVENCAO RISCO JS:\IS-CZOO AU pneiiones | 11%
DE BINACEM —— OPERACIONAL 10 maiores [ | 7%

Maior Devedor [ | 1%

& Santander



soMmos pARTE DE um GRANDE GRUPO

¢

PERMITE UMA EXECUCAO MELHOR E MAIS
RAPIDA

— MODELO COM SUBSIDIARIAS AUT()NOMAS
EM LIQUIDEZ E CAPITAL LIMITA A |
POSSIBILIDADE DE CONTAGIO ENTRE UNIDADES
DO GRUPO, REDUZINDO O RISCO SISTI?MICO

EUROPA ¥
ESPANHA, PORTUdAL
POLONIA, REINO |
UNIDO E SANTANDER
CONSUMER FINANC,

AMERICA DO
NORTE

EUA E MEXICO T

|

i

4 AMERICA DO SUL
BRASIL, ARGENTINA,
CHILE, *URUGUAI E

REGIA}D ANDINA

& Santander

DIVERSIFICADA PRESENCA EM TRES REGIOES

f

DISTRIBUICAO DO LUCRO ATRIBUIDO ORDINARIO POR REGIOES

GEOGRAFICAS | 1520

Amerlca

ATIVOS 1.572. 881
do Norte, c
~— 50% LlroleEy CREDITO A CLIENTES 934.796
35% (LIQUIDO)
PATRIMONIO LiQUIDO 91.859
Al LUCRO ATRIBUIDO e
do Sul, ORDINARIO :
45% AGENCIAS 11.847
FUNCIONARIOS 194.284
BRASIL conTrIBUIU cOM 32% CLIENTES 215
PARA O RESULTADO GRUPO DO 1S20 wﬁgg\ms

14
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Nossas PRIORIDADES ESTRATEGICAS
FUNDAMENTADAS EM QUATRO PILARES

FORTE CULTURA PREFERENCIA E

CORPORATIVA | VINCULACAO |
PESSOAS ENGAJADAS FOCO NO CLIENTE
SER CAPAZ DE ATRAIR, TER UMA OFERTA
DESENVOLVER E RETER ADEQUADA A
TALENTOS. ENGAJAR AS NECESSIDADE DO
NOSSAS PESSOAS A CLIENTE, E PRIMAR
TEREM O ESTADO DA PELO ESTADO DA ARTE
ARTE NO ATENDIMENTO NO ATENDIMENTO AO
AO CLIENTE. CLIENTE

RECORRENCIA E
DISCIPLINA DE CAPITAL |
GERACAO DE VALOR
PARA O ACIONISTA

TER DISCIPLINA DE
CAPITAL E LIQUIDEZ
PARA GERAR
RESULTADOS
SUSTENTAVEIS E
RENTAVEIS, COM UMA
SOLIDA GESTAO DE
RISCOS E CONTROLE
RIGOROSO DE
DESPESAS

o
o3 Al

NOSSAS NIOSNION

PESSOAS CLIENTES
=N
\&/

IN[ORNION NOSSAS

ACIONISTAS COMUNIDADES

CONSTRUCAO DE UM
NEGOCIO SUSTENTAVEL |
BANCO RESPONSAVEL

DESEMPENHAR NOSSA
ATIVIDADE
CONTRIBUINDO PARA O
PROGRESSO
ECONOMICO E SOCIAL
DAS COMUNIDADES

NOSSO PROPOSITO E CONTRIBUIR PARA QUE AS PESSOAS E OS NEGOCIOS PROSPEREM

& Santander

16



Oo

(@]
NOSSAS
UMA CULTURA QUE APOIA o
Melhores Empresas Melhores Empresas [ NOVO JEITO DE ADAPTACAO DE
para Trabalha':'“ para Trabalhar:” T M BA L H A R P ROTO CO LO S
Etnico-Racial Mulher -
Broce E:é’é SUPORTE 13° PAGO EM ABRIL E
Work. FINANCEIRO ANTECIPACAO DA PLR
»  DESTAQUE SOMOS UMA DAS L b
PELO 2° ANO MELHORES EMPRESAS
CONSECUTIVO PARA SE TRABALHAR 2 5 O/O 3 3 %
MELHOR EMPRESA DO v g7jco-RACIAL COLABORADORES MULHERES NO
SETORFINANCERO ) HER NEGROS CONSELHO DE
ETNICO-RACIAL ADMINISTRACAO
VALORIZAMOS A DIVERSIDADE ﬁ

& Santander 17



MODELO DE NEGOCIO COM FOCO NO

CLIENTE

CONTINUO
APRIMORAMENTO
DOS NEGOCIOS

& Santander

ESPECIALIZACAO DO
ATENDIMENTO

¥ CONCEITO DE LOJAS
ESPECIALIZADAS

SIMPLIFICACAO DE
PROCESSOS E SERVICOS

7' -28% LEAD TIME NA
EMISSAO DE CREDITO
IMOBILIARIO (oY)

OFERTAS ADEQUADQOS AO
PERFIL DO CLIENTE

” INOVACAO

PIONEIRISMO NA
DIVULGACAO DO NPS

¥ 61 PONTOS (+3PONTOS
YoY)

¥ ~2MM SOLICITACOES
POR MES

LIDERES EM SATISFACAO
NA PESQUISA IBOPE'

RAPIDA ADAPTACAO AO
NOVO JEITO DE FAZER
NEGOCIOS

” CANAIS DIGITAIS

” CULTURA DE

PRODUTIVIDADE DA
REDE

IMPLEMENTACAO DE
TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS
" ONE PAY-FX BLOCKCHAIN
REALINHAMENTO DA
ESTRATEGIA COMERCIAL

’ + 18% CONTRATOS TOTAIS
NO TRIMESTRE

NPS

” PARTE DOS KPIs DA
ORGANIZACAO

PARTICIPACAO DE
EXECUTIVOSNA |
CONSTRUCAQ DE NIVEIS
DE SATISFACAO MAIS
ELEVADOS

Aol

NOSSOS
CLIENTES

AUMENTO DA
SATISFACAO

DO CLIENTE

CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL

PRODUTOSE
SERVICOS
ESTRATEGICOS

" Data-base: primeiro semestre 2020. O projeto Benchmark do Santander é realizado pelo IBOPE desde 2014 e tem como objetivo principal mapear a recomendacéo e a satisfacdo

com o banco e seus concorrentes diretos. Metodologia quantitativa, com entrevistas aplicadas através de CATI (telefénicas) com listagem fornecida pelo IBOPE. Amostra: 5.870
entrevistas/ano

18



GeERANDO MAIORVALORA0s Nossos ACIONITAS ijgz

. ACIONISTA7
% " @

o o

FORTE ECOSSISTEMA COMO SOLIDO BALANCO E QUALIDADE EXCELENCIA OPERACIONAL POR
FERRAMENTA DE GERAGAO DOS ATIVOS MEIO DA INDUSTRIALIZAGAO DA
DE VALOR CADEIA DE VALOR
+ CROSS-SELL MODELOS PREDITIVOS DE RISCOS v
ECOSSISTEMAS: (i) AUTO COM RAPIDA ADAPTAGAO
P EAEAENIES v *REDUGAO DO CUSTO UNITARIO
POR SERVICO

*NOVAS INICIATIVAS

(4
sim i
. embia.

S

*FOCO EM PRODUTOS DE MENOR
RISCO

* CARTEIRA COLATERALIZADA PF +
CONSIGNADO/ CARTEIRA DE

«TRANSFORMACAQ DIGITAL

-85%

MELHORA NO ATACADO CREDITO DE PF RETRABALHO

(i) MERCADO DE CAPITAIS NA ABERTURA DE
(i) MESAS DE ENERGIA E 69% +437bps QoQ CONTA CORRENTE
COMMODITIES

RESULTADOS SUSTENTAVEIS E SOLIDA RENTABILIDADE
& Santander 5




8N
5 &

,BANCORESPONSAVEL DIANTE DE UM NOVO AMBIENTE DE Nl

NOSSAS

NEGOCIOS ' COMUNIDADES
4 c = B Meta
Compromissos como AMANHA

® Cumprimento

CONTRIBUIR PARA
UMA SOCIEDADE
COM UM
CRESCIMENTO
INCLUSIVO E

dministrativg

2 100% de consumo  Eliminagdo do plastico  30% de Mulheres
SUSTENTAVEL FAZ de energia  de uso unico de nossas em cargos de
PARTE DO NOSSO DNA renovavel ate operacoes até 2020 lideranca executiva

2025 (12 fase: centros administrativos ate 20211
e 22 fase: agéncias)

Outros 6%

Energias y y y 1 2 .
4 : dveis 6%
R$ 7,,9.B| renovaveis — 30K 68K Rﬁt, Bl
NegOC|OS Microfinancas Transition bolsas de pal‘tICIpantes ) credaito para
Socioambientais 17% Bonds estudos em programas microempreendedores
viabilizados no ano’ i concedidas®  de educagdo (Prospera Santander
Project Finance f| Nanceilra M |Cr0f| nangaS)
34%

Data-base junho 2020. ' Meta local. 2Considera o desembolso em energias renovaveis, agronegécio sustentavel, Prospera Santander Microfinancas, Project Finance (energias

& Sqntq nder renovaveis), outros negdcios socioambientais, financiamento estudantil (graduacdo medicina), ESG Linked-Loan; a participacdo na estruturacao e advisory de Green/ Transition Bonds;
e assessoria em Project Finance (energias renovaveis). ~Desde 2015




INICIATIVAS o: NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

/13 TRANSAGAO 1° FINANCIAMENTO /1a EMISSAO DE
DE CBIOS VERDE TITULOS VERDES
(ESG Linked-Loan) NO SETOR DE TRANSPORTE
E LOGISTICA
PIONEIROS NA 1° EMPRESTIMO NO LIDERES NA

ESTRUTURACAO DA
EMISSAO DE CREDITOS

MERCADO BRASILEIRO
COM JUROS ATRELADOS A

COORDENACAO GLOBALE
COMO CONSULTOR DE

78N
5 &
\a/

NOSSAS
COMUNIDADES

/LANCAM ENTO

DO FUNDO
SANTANDER GO

FUNDO ESG-FOCUSED
LANCADO EM PARCERIA
COM A GESTORA ROBECO,

DESCARBONIZACAO METAS ESG SUSTENTABILIDADE NA COM FOCO EM EMPRESAS
(PRODUTO FINANCEIRO DO EMISSAO DE TITULOS VERDES QUE TENHAM SOLIDOS
SETOR DE BIOCOMBUSTIVEIS CRITERIOS DE

NEGOCIADO EM BOLSA) SUSTENTABILIDADE
PLANO AMAZONIA 10 MEDIDAS QUE VISAM O

PLANO DESENVOLVIDO PELOS 3 MAIORES
BANCOS PRIVADOS DO PAIS

DESENVOLVIMENTO SU§TENTAVEL DA
REGIAO AMAZONICA

& Santander
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DIVERSIFIcaDo MODELO DE NEGOCIOS co

ESCALA EM TODAS AS UNIDADES OPERACIONAIS

| AMPLO PORTFOLIO DE PRODUTOS € SERVIGOS | ECOSSISTEMA SANTANDER

CARTEIRA DE CREDITO TOTAL
R$ bilhoes JUN-20

PESSOA FiSICA

317,6 382,9
. GRANDES
27% EMPRESAS CP/Outros; Leasing/Veiculos; 2%
22%

PMEs Cartdo de

17% 15% FINANC'AMENTO Crédlto, 19%
AO CONSUMO

Rural; 4%

PESSOA :
FISICA Consignado;

29%
Imobiliario; 24% e

jun-19 jun-20

& Santander

ABERTURA POR PRODUTO E SEGMENTO (participacao no crédito total)

FINANCIAMENTO

PESSOA JURIDICA
AO CONSUMO

A Leasing/Veiculos; 2% Rural: 4%
b (0]

, Capital de
. (o)
O Veiculos; 91% Giro/Outros;

62% Imobiliario; 1%

Comércio
Exterior; 25%

Repasses; 6%
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MAIS DE 26,8 M DE CLIENTES aTivos

ATENDIDOS PELOS NOSSOS NEGOCIOS

5, 7MM

@IS
Vinculados

+5% YoY

14,5MM

Clientes
Digitais
+14% YoY

PORTFOLIO DE PRODUTOS

CARTAO DE CREDITO £
DEBITO

OLE CONSIGNADO
FINANCEIRA

CONTAS SALARIO E
POUPANCA

PRODUTOS DE CREDITO
INVESTIMENTOS
CONSORCIO
CAPITALIZACAO
SEGURO

GETNET £ SUPERDIGITAL
PRODUTOS CUSTOMIZADOS
MERCADO DE CAPITAIS
ADVISORY

COMPLETA
INFRAESTRUTURA
DE ATENDIMENTO
REMOTA
FISICA &

" 1,3MM CLIENTES
CORRENTISTAS EM
NOSSAS LOJAS EM
DIA DE PICO'

" 56% VENDAS

" 3,5MM DE
LIGACOES PARA O
CALL CENTER / MES

V' 7% VENDAS

DIGITAL

7 +40% VENDAS DO
E-COMMERCE YoY?2

¥ 35% VENDAS

& Santa nder Data-base junho 2020. " Média de clientes correntistas por dia Util que entram em nossas lojas do Brasil e transacionam no ATM ou Caixa. Dia de Pico: 5° dia util. 2 1520 vs. 1519 24




SEGMENTACAO ADEQUADA A REALIDADE DE

Nossos CLIENTES

RELACIONAMENTO | PROPOSTAS DE VALOR AJUSTADAS RELACIONAMENTO | PROPOSTAS DE VALOR AJUSTADAS
SEGMENTACAO PESSOA FISICA SEGMENTACAO PESSOA JURIDICA
ATACADO e
---------------------- * Santander | Private Banking (Santander Corporate &
Investimentos acima de R$ 5 MM Investment Banking)

Corporate

----------------- » Santander | Select
Renda acima de R$ 10 mil mensal' ou
R$ 300 mil de investimentos

> Santander | Van Gogh PMES " Empresas Nucleos
Renda de R$ 4 mil a 10 mil mensal ou (até R$200MM de
R$ 40 mil de investimentos faturamento)

______ » Santander Negocios Agéncia

Renda inferiora R$ 4 mil mensais (até R$3MM de faturamento)

Negocios MEI

(até R$81 mil de faturamento)

& SCInthder "Inclui R$ 30.000 em investimentos

25



BEM POSICIONADOS PARA ABSORVER NOVAS OPORTUNIDADES

MARKET C@ﬁ CREDITO CAPTACOES
SHARE' = 10,6% —=  11,1%
CREDI'!'O VEICULOS CONSIGNADO PMEs
IMOBILIARIO PF
5,8% 25,3% 11,4% 9,4%
+11bps YoY +7bps YoY +79bps YoY +101bps YoY

VELOCIDADE EM INOVAR E REINVENTAR

ECOSSISTEMA AUTO CREDITO
IMOBILIARIO

+ 1 694 PRODUGAO VEICULOS?

JUL-20 MoM 6,99% aa

CAR DELIVERY TAXA EM JUN-20

CLIENTE VENDE O CLIENTE COMPRA O e
PROPRIO VEICULO VEICULO EM UMA +46%
FINANCIADO, FINANCIA  LOJA PARCEIRAE O PRODUCAO JUL-20
OUTRO DE MENOR VALOR  RECEBE EM CASA MoM
E EMBOLSA A DIFERENCA

TROCA + TROCO

USECASA
(HOME EQUITY)

R$ 2,0Bi

CARTEIRA DE CREDITO
(JUN-20)

ATACADO
POSICAO DE LIDERANCA

PROJECT FINANCE?
CAMBIO*

1 (o]
1 (o]
2° DERIVATIVOSS
20

M&A LATAM®

FINANCIAL ADVISOR 2020:
Latam’

' Fonte: Banco Central do Brasil, data-base junho 2020. Refere-se ao saldo. 2 Inclui PF e PJ. * Pela Dealogic como Global Financial Advisor, pelos deals anunciados, no Brasil e no
& Sqnta nder mercado internacional, e pela ANBIMA como Assessor Financeiro de Financiamento, pelo valor anunciado e pelo nimero de delas. 4 Banco Central do Brasil, nos 5M20. > B3, no

periodo de 5M20. 6 Deal Announced. 7 LatinFinance



GETNET cowmo

PLATAFORMA DE ah ats '-Ju'='13
NEGOCIOS 18% YoY 22% vov % Yoy
COM SOLUCOES FATURAMENTO ANTECIPACAO BASE ATIVA
INTEGRADAS PARA

OS NOSSOS
CLIENTES

( E-COMMERCE

¥ v PRECIFICACAO

v TECNOLOGIA >
v BANKING \ 8
v VALOR AGREGADO R

v MENOR CUSTO POR
TRANSACAO

v' LOJA DIGITAL

v" QR CODE PARA AUXILIO
EMERGENCIAL

v' POS ADICIONAL PARA DELIVERY

( Fisico 1,6MM ros N
+45% voy \

AMBICAO DE ATE 159 MARKET SHARE EM FATURAMENTO PARA 2020
& Santander 27




ALAVANCANDO 0 N0OSSO ECOSSISTEMA
por MEI0 DE NOVOS NEGOCIOS

PLATAFORMA DE
CREDITO COM OFERTAS
CUSTOMIZADAS PARA
PESSOA FISICA

» LANCAMENTO: 2019
P CLIENTES: +2MM

» CARTEIRA DE CREDITO
VOLUME: R$ 400MM

embDia.

ber

PLATAFORMA DE
RENEGOCIAGCAO DE
DIVIDA

» LANCAMENTO: 2019
p CLIENTES: 2MM

» RENEGOCIACOES
VOLUME: R$ 187MM

MARKETPLACE DE
BENEFICIOS
OFERECENDO VOUCHERS
E FIRMANDO PARCERIAS

» LANCAMENTO: 2019

» ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS: 300K

» CARTOES EMITIDOS: 140k

SEGUROS DE
AUTOMOVEIS

» LANCAMENTO: 2020

» PENETRACAO EM
FINANCIAMENTOS: 15,3%

NEGOCIOS 100 % DIGITAIS | BREAKEVEN EM 2020

& SGnthder Data-base junho 2020

28



& Santander
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4l RESULTADO

DESTAQUES
RESULTADOS 2T20

& Santander

(R$ milhdes) 6M20 | 6M19 % 12M 2720 1120 % 3M
Margem financeira bruta 26.275| 23300 128% 13.620 | 12.655 7,6%
Comissdes 8.584 9152 -6,2% 4.102 4482 -85%
Receita total 34.859| 32.451 7,4% 17.722| 17.138 3,4%
Provisao de crédito -6.758 | -5.964 133% -3.334 | -3424 -26%
Despesas gerais -10.483) -10303 7,7% -5.191 | -5.293 -1,9%
Outros -5997 -5838 27% -3.142 | -2856 10,0%
Lucro antes de impostos 11.621| 10.346 12,3% 6.055 | 5566 8,8%
Impostos e minoritarios -3.872 -3.226 200% -2159  -1.713  26,1%
Lucro liquido sem PDD extraordinaria| 7.749 7.120 8,8% 3.896 3.853 1,1%
Provisao de crédito extraordinaria | -3.200 = = -3.200 = -
Imposto 1.440 - - 1.440 - -
Lucro liquido 5.989 7.120 -15,9% 2.136 3.853 -44,6%

30



W MARGEM

DESTAQUES

e CRESCE EM CLIENTES E OPERACOES COM MERCADO

MARGEM FINANCEIRA BRUTA (R$ milhées)

o\ Ao iha ) 0
\134, ’ 8% | \13/ (R$ milhées) 6M20 % 12M % 3M
g 26.275
13.620 Clientes 21.862 3,1% 1,8%
- 12.015 12.655
OPER@(%\%ECS) Margem de Produtos 20.909 54% 4,4%
MERCADO -

Volume 377.755 20,4% 7,8%
Spread 1,1% -1,7pp -04pp
MARCGSM Capital de Giro Proprio 953 -295%  -41,7%

CLIENTES

Operacoes com Mercado 4.413 109,8% 42,1%

Total Margem 26.275 12,8% 7,6%

PANE 1T20 2720 INY ) 1520

& Santander -



Wl  CARTEIRA

DESTAQUES

RESULTADOS 2T20 COM DESTAQUE PARA EMPRESAS

CARTEIRA DE CREDITO (RS bilhées)

21%

\“ \1 %
317,6 378,5 382,9
16.7% 15,6% 14,8%

7

Jun/19 Mar/20 Jun/20

(R$ milhées) Jun/20 % 12M % 3M
Pessoa fisica 157.002 11,0% -0,2%
Financiamento ao consumo 56.732  6,7% -4,71%
Pequenas e médias empresas 46.556 27,3% 5,6%
Gréndes empresas 122.587 41,8% 3,9%
Tofal 382.877 20,5% 1,2%
Outras operacoes’ 83.872 9,6% -1,2%
Carteira ampliada 466.749 18,4% 0,7%

DESTINACAO DE PROGRAMAS

GOVERNAMENTAIS R$ 2'3 Bi

PARA PMEs

CARTEIRA COLATERALIZADA PF + CONSIGNADO/

CARTEIRA DE CREDITO DE PF

+636bps +437bps
M Pessoa fisica Financiamento ao consumo YoY Qo0
B Grandes empresas W Peguenas e médias empresas
& Sant(] nder " Inclui debéntures, FIDC, CRI, promissérias de colocacdo no exterior, notas promissorias, ativos relacionados a atividade de adquiréncia e avais e fiancas
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ATENDENDO As NECESSIDADES DOS NOSSOS CLIENTES

CREDITO
PRORROGADO

REPRESENTA

13%

DA NOSSA CARTEIRA
DE CREDITO TOTAL

R$ 49 8Bi

CARTEIRA

& Santander

PERFIL DA CARTEIRA PRORROGADA

@ Pessoa Fisica

@ Pessoa Juridica

k - ‘

1%

0O Crédito Imobiliario
O Financeira/ Veiculos
@ Outros

83%

DOS CLIENTES QUE ADERIRAM
AO PROGRAMA PRORROGARAM
APENAS 60 DIAS

91%

RATING DE AA-C

33




W FUNDING

FORTE MOVIMENTO EM INVESTIMENTOS

DESTAQUES

RESULTADOS 2T20

CAPTACOES DE CLIENTES (RS bithées)

& Santander

(R$ milhoes) Jun/20 % 12M % 3M
39.497 92,5% 16,1%
Poupanca 55.756 19,7% 11,1%
256.866  30,2% 19,6%
Letra Financeira 22443  -332% -20,7%
57.734 7,9% -0,7%
Captacao de clientes 432.294 23,0% 12,2%
- Depésitos compulsérios -57132  -23,7% 18,6%
90.184 17,0% - 188
Captacao total 465.347 31,6% 8,5%
363.862  155% 4,7%
Captacao total + fundos 829.209 24,0% 6,8%

" Inclui debéntures, letras de crédito imobiliario (LC), letras de crédito agricola (LCA), letras imobiliarias garantidas (LIG) e certificados de operacdes estruturadas (COE)



ﬂ COMISSGES 1

wiitin |MPACTADAS PELA TRANSACIONALIDADE NO PERIODO S

COMISSOES (RS milhées) (R$ milhoes) 6M20 % 12M - % 3M- - . . ..
Cartoes 2632 -165% -12,1%
QD \8) """ Conta corrente 1886 14%  -02%
Seguros 1464 -33% -4,6%
Adm. de fundos 478 -74%  -10,0%
Operacoes de crédito 670 0,7% -15,5%

Cobrancas e Arrecadacoes 718 -4,6% -8,7%

Corretagem e colocacao de 477 0,0% -158%

titulos
Outras 258 20,8% -14,5%
Total 8.584 -6,2% -8,5%

2719 1720 2T20 1519 1520

& Santander / 35



Wl QUALIDADE DA CARTEIRA

DESTAQUES

e MELHORIA CONTINUA DOS MODELOS DE RISCOS

INDICES DE INADIMPLENCIA

15 - 90 DIAS

90 DIAS

58%  51% 6,0% 39% 41%  40%  40% W
! ; 0
42%  41%  39% 41% ~42% 3,06 30%  29%  3,0% A
470
\2,7% Nt
o) ) o

[ |0 T 18% 150 1,6%
— ARO[ |
Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20  Jun/20 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20 Jun/20

PF = Total == PJ

& Santander

COBERTURA
ACIMA DE 90 DIAS
272%
191% 194%

Jun/19 Mar/20 Jun/20
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4wl  QUALIDADE DA CARTEIRA

DESTAQUES

i INDICADORES CONTROLADOS FRENTE AO ATUAL CENARIO

/D/ESPESA DE PROVISOES DE CREDITO (R$ milhées) | CUSTO DE CREDITO

6,0%
(o) (o)
3,4% 3,2% 3,1% S s ;127 //o
9.958

6.534

PANE) 1T20 2T20 INYE

mmm Despesa de PDD = Recuperacdo de crédito  ——Custo de crédito = * Custo de crédito sem PDD extraordinaria

& Santander




il DILIGENCIA EM CUSTOS

DESTAQUES

RESULTADOS 2T20 RESULTA NO NOSSO MELI—IOR IINDICE DE EFlCIENClA

DESPESAS GERAIS (R$ milhées)

U —
,\0% _26/\02
a
5.201 5.293 5.191

PANES) 1T20 2T20 1S19
& Santander

M Despesas Administrativas e de Pessoal
M Depreciagao e amortizagao

1520

COI\/IPOSI(;AO DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS
E DE PESSOAL (R$ milhées)

4.667 4.540

1720 2720 INE] 1S20
B Administrativas ™ Pessoal

EVOLUCAO DO INDICE DE EFICIENCIA

38,1%

37,2%
C— £ 35,7%
—
2T19 1T20 2120

J.




|l SOLIDEZ DO

DESTAQUES

= DAL AN co

CARTEIRA DE CREDITO / CAPTACAO COM CLIENTES INDICE DE BASILEIA

98,2% 16,2%

o,
90,4% 88.6%

Jun/19 Mar/20 Jun/20 Jun/19 Mar/20 Jun/20

W indice de Basileia m CET1

& Santander 39



Ll

DESTAQUES
RESULTADOS 2T20

37,2%
35,7%
-214 pp
YoY
2T19 1T20 27120
1.7%  1,6%
-019 pp
YoY
0,9%
2719 1720 2120
& Santander

' Sem PDD extraordinaria

88,9%

PANE)

21,3%

PANE]

84,7%

1T20

1T20

79,0%

PAPAY;

22,3% 21,9%
.

12,0%

2720

-913 pp
YoY

J.
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IMOBILIARIO

LOAN TO VALUE

62% 63% 63% 63%  68%

o — *>— ———0

49% 49% 49% 50% 51%

jun-19 set-19  dez-19  mar/20
=o—Producao (média trimestral)
—e—Carteira de Crédito

jun-20

PRODUCAO POR CANAL DE
DISTRIBUICAO

PANE; 3719 4719 1T20 PAPAY;

M Digital M Canal externo
M Repasse Incorporadora M Agéncias

& Sqntander " Fonte: ABECS — Monitor Bandeiras

CARTAO
FATURAMENTO
R$ bilhées

573 584 2088 57,

ANE) 3719 4719 1720 PAPAY,

B Débito m Crédito
TRANSACOES
milhoes
681,2 7008 7084
617,4

2T19 3T19 4719 1720 2720
B Débito m Crédito

GETNET
FATURAMENTO
RS bilhées 12.5%
o 11,3% 11,5%
10'.-8—é —— ——o/.
61,1 59,2
51,9 52,5

46,9

PANE; 3719 4719 1T20 2720

H Débito m Crédito
—o—Market Share Faturamento Total’
TRANSACOES
milhoes
730,0 683,4

632,7
570,4

PANES 3T19 4T19 1720 2720
W Débito m Crédito
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DEPOSITO COMPULSORIO

Depodsito a vista

Depésito Compulsério 45% 42% 21% Deposito em espécie no Bacen .
Depésito Compulsério - adicional 8% 5% 0% = -
Crédito Rural 25% 30% 27,5% Direcionar 27,5% para Crédito Rural 8% a.a.
Microcrédito 2% 2% 2% Direcionar 2% para microcrédito 4% a.m.
“Funding” livre 20% 21% 49,5%
Poupanca
Financiamento Imobiliario 65% 65% 65% Direcionar 65% para financiamento imobiliario TR + 12%" a.a.
Depdsito Compulsério 20% PA PA Depdsito em espécie no Bacen TR + 6,17% a.a. ou 70%* da Selic
Depdsito Compulsoério — adicional 10% 10% - Exigibilidade foi extinta -
“Funding” livre 5% 5% 15%
Depositos a Prazo
Depdsito Compulsério 15% 14% 17% Deposito em espécie no Bacen Selic
Depdsito Compulsério - adicional 8% 1% - Exigibilidade foi extinta -
“Funding” livre 77% 82% 83%

1 Refere-se ao custo efetivo maximo regulado nas operagdes que utilizam o FGTS. 2 Caso a meta da taxa Selic for igual ou inferior a 8,5% a remuneracdo passa a ser TR + 70% da

& Santander Taxa Selic vigente
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Y,

Av. Juscelino Kubitschek, 2.235, 26° andar
Sao Paulo | SP | Brasil | 04543-011

Telefone: 55 11 3553 3300
E-mails: ri@santander.com.br
acionistas@santander.com.br

Nosso proposito é contribuir para que
as pessoas e 0s negocios prosperem.

E acreditamos que tudo deve ser feito de um jeito:

Simples | Pessoal | Justo

«» Santander
Most sustainable bank in the world

& SGnthder !g E BS ]\"Jé ; éé:vigﬁ%ehsility Indices

In collaboration with .xswease




