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INFOR

& Santander

Esta apresentacdo pode conter certas declaracbes prospectivas e
informacdes relativas ao Banco Santander (Brasil) S.A. (“Santander Brasil")
e suas subsidiarias, que refletem as visdes atuais e / ou expectativas do
Santander Brasil e sua administracdo a respeito de seu desempenho
nos negocios, e eventos futuros.

Declaragdes prospectivas incluem, sem limitacdo, qualquer declaracao
que possa predizer, prever, indicar ou implicar resultados futuros,
desempenho ou realizacdes, e podem conter palavras como "acredita”,
"antecipa"”, ‘"espera", ‘'estima", ‘"poderia", "prevé", "potencial",
"provavelmente resultard" ou outras palavras ou expressdes de
significado semelhante.

Tais afirmacdes estdo sujeitas a uma série de riscos, incertezas e
suposicdes. Alertamos que um numero de fatores importantes pode

causar resultados reais diferentes substancialmente dos planos,
objetivos, expectativas, estimativas e intencdes expressos nesta
apresentagao.

Nés ndo assumimos nenhuma obrigacdo de atualizar ou revisar
quaisquer declaragdes prospectivas, seja como resultado de novas
informacdes, eventos futuros ou outros. Em nenhum caso o Santander
Brasil, ou qualquer de suas subsidiarias, afiliadas, acionistas, diretores,
funcionarios ou agentes serdo responsaveis perante quaisquer terceiros
(inclusive investidores) por qualquer decisdo de investimento ou negocio
ou acdo tomada em confianca nas informacdes e declaracdes contidas
nesta apresentacdo ou por quaisquer danos consequentes, especiais ou
similar.

Além dos fatores identificados em outro lugar nesta apresentacao,
0s seguintes fatores, entre outros, podem causar resultados reais
diferentes materialmente das declaracbes prospectivas ou
desempenho histérico: mudangas nas preferéncias e condicdo
financeira de nossos consumidores e condi¢cdes competitivas nos
mercados em que atuamos, mudangas nas condi¢cdes econOmicas,
politicas e de negdcios no Brasil; intervencdes governamentais,
resultando em mudancas na economia brasileira, impostos, tarifas
ou ambiente regulatério, a nossa capacidade para competir com
sucesso; mudangas em nossos negoécios, a nossa capacidade de
implementar com sucesso estratégias de marketing; nossa
identificagdo de oportunidades de negdcios, a nossa capacidade
para desenvolver e introduzir novos produtos e servicos, mudancas
no custo dos produtos e os custos operacionais; nosso nivel de
endividamento e outras obrigacdes financeiras, a nossa capacidade
de atrair novos clientes; inflacdo no Brasil, a desvalorizagcdo do real
frente ao ddlar dos EUA e flutuagdes da taxa de juros, mudancas
presentes ou futuras nas leis e regulamentos, e nossa capacidade de
manter relacionamentos de negocios existentes e criar novos
relacionamentos.
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eMPENHADOS EMATENDER AS

NECESSIDADES DOS NOSSOS CLIENTES
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Aumento de 10%
do limite do cartao
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Caréncia de pagamentos
por 60 dias para clientes
sem aumento dos juros
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COMUNIDADES ACIONISTAS

Canal fisico Horario reduzido e
escalonamento

Autosservi¢co e maior

implementacéo e

Canal digital
disponibilidade dos produtos

Clientes (M)
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1,1 MM clientes

beneficiados com
nossas acoes
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Comunicacao 80© Home » Antecipacao da
transparente e veloz + Jo Office' totalidade do 13°
¥ Lideranca préxima ¥ Novo jeito ¥ 12 empresa
_— . . de trabalhar a anunciar manutencao
Disponibilidade de equipe dos empregos neste momento
medica com orientacdes
constantes
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Edicao especial do
Amigo de Valor
e Voluntariado

" +12k

funcionarios doaram
para hospitais

" +R$7 MM

arrecadados
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Apoio aos idosos

" Consorcio de nove bancos

A SOCIEDADEE
0 Nosso PAIS

Doacao e apoio
pelos 3 maiores
bancos privados do
pais para o coronavirus

150

mascaras

R$ 155

linha de crédito para
producao de
respiradores’
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tomografos
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COMUNIDADES ACIONISTAS

Apoio aos
profissionais
da saude

¥ Lancamento do tinico
seguro de vida para a
categoria sem caréncia

¥ Atendimento
dedicado e parcerias
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FRENTE A UM NOVO CICLO

EVOLUCAO CONSTANTE DA
/ NOSSA PLATAFORMA

DESTAQUES DO 1720 ) \
g2 S 9
boood Canal fisico -26%
Iz trat
Carteira de Lucro SRS
Crédito total Liquido
. +60%
+20% +11% Al Canal Digital .
{0]
55 200 82%  +30%
! /© acessos share transacdes vendas do
1 més’ digitai - QoQ
+ 122bp5 O ) em | mes Igitals e-commerce Qo
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contribuiu com
29% para os
resultados do
1T20
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29% 14%
al k * .
hq pd

8% 5%

AméricadoSul'

Ratings

mOon

Moody'’s
Standard & Poor’s
Fitch Ratings

(*) Excluindo Centro Corporativo e Santander Global Platform; " Inclui 2% de outros Latam

12%

5%

..........

SRy

LONGO
PRAZO

A2
A

/A=

CURTO
PRAZO

P-1
A-1
F2

PERSPECTIVA

Estavel
Estavel

Negativa

Lucro liquido
ordinario
(EUR milhdes)

+8%

P

1.977

1.832

1T19 1T20
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il  ALTA DE 3% em 1rES MESES DO LUCRO LIQUIDO
wSiks5m  COM NOVO CENARIO PARA OS PROXIMOS TRIMESTRES

(R$ milhées)

Margem financeira bruta
Comissoes

Receita total

Provisao de crédito
Despesas gerais

Outros

Lucro antes de impostos
Impostos e minoritarios

Lucro liquido

& Santander

1T20

22655

4.482

17.138

-3424 |
- Sfass
-2.856
5.566

-1.713

3.853

1T19

11.285
4.529
15.814
-2.871
=25.402
-2.736
5.105
-1.620

3.485

% 12M

12,7%
-1,0%
8,4%
19,2%
3,7%
4,4%
9,0%
57%

10,5%

4T19

12.605

4.803

17.408

-2.983

-5.678

o[22

5.615

-1.890

3.726

% 3M
0,4%
-6,7%
-1,6%
14,8%
-6,8%
-8,8%
-0,9%
-94%

3,4%

0000=>
000=>
=

o

indice de Eficiéncia

37,2%

Recorréncia

84,7%

ROAA
1.7%

ROAE
22,3%

YoY

-186bps

-408bps

-7bps

+122bps

QoQ

-290bps

+9bps

-10bps

+105bps
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W MARGEM

DESTAQUES

e ESTAVEL NO TRIMESTRE COM EFEITO MIX

MARGEM FINANCEIRA BRUTA (R$ milhées)

12% L 0%
e \,\
(PX 12655 o
12.015 12.028 (R$ milhdes) 1720 % 12M % 3M
11.285
= Clientes 10.833 4,9%  -0,5%
MERCADO ;-
Margem de Produtos 10.231 6,0% -0,1%
Volume 363.576  17,6% 4,8%
MARGEM
COM
CLIENTES Spread 11,3% -14pp -04pp
Capital de Giro Proprio 602 -11,2% -7,5%
Operacoes com Mercado 1.823 90,5% 6,1%

Total Margem 12.655 12,1% 0,4%
1719 PANE) 3T19 4719 1720

& Santander .



Wl  CARTEIRA

DESTAQUES

RESULTADOS 1720 CRESCE 8% NO TRlMESTRE COM DESTAQUE PARA GRANDES
EMPRESAS E PMEs

CARTEIRA DE CREDITO (RS bithées)

& 8% (R$ milhes) 120 % 12M % 3M
S ILE — o2 S Pessoa fisica 157.296  152% 1,3%
Financiamento ao consumo 59.132 15,0% 1,5%
Pequenas e médias empresas’ 44106 24,9% 9,0%
Grandes empresas’ 117.954  34,9% 20,4%
16,5% 16,7% 16,6% 16,5% 15,6% Total 378.487 21,8% 7.5%
Outras operacoes? 84906 11,4% 54%
Carteira ampliada 463.393 19,8% 7,1%
Carteira Colateralizada PF + Consignado/
......... 1T19 2T19 3T19 4719 1720 i, | Carteira de Credito de PF
.. ... M Pessoa fisica Financiamento ao consumo
©)
B Grandes empresas M Pequenas e médias empresas 64 /@ N 793bpSYOY +62bpSQOQ

& S t d " Houve migracao dos saldos de carteira entre os segmentos pequenas e médias empresas e grandes empresas. Desta forma, reclassificamos as informacées de 2019, para melhor
antandaer comparabilidade. 2 Inclui debéntures, FIDC, CRI, promissérias de colocagdo no exterior, notas promissorias, ativos relacionados a atividade de adquiréncia e avais e fiancas

13



W FUNDING

DESTAQUES

RESULTADOS 1T20 FL/G/—/T TO QUAL/TY

CAPTACOES DE CLIENTES (RS bithées)

(R$ milhéoes) 1T20 % 12M % 3M

1 5@ Vista 34.024 89,7% 16,9%

Poupanca 50.185 8,6% 2,3%

336 Prazo 214774  16,0% 12,8%
Letra Financeira 28.283  -20,0% -9,0%

Outros’ 58.127 12,8% 7,5%

Captacao de clientes 385.393 14,7% 9,0%
- Depositos compulsorios -48.174  -33,0% -30,8%

Outros SHESS5 27,4% 24,2%

Captacao total 428.814 27,6% 19,9%

Fundos 347.603 15,0% -2,9%

1T19 2719 3T19 4T19 1720 Captacao total + fundos 776.417 21,6% 8,5%

& SGntCI nder " Inclui debéntures, letras de crédito imobiliario (LCl), letras de crédito agricola (LCA), letras imobiliarias garantidas (LIG) e certificados de operacées estruturadas (COE) / 14



dal COMISSGES// SESSESESEE

witoss | NMDACTADAS PELA SAZONALIDADE E TRANSACIONALIDADE
NO TRIMESTRE e

.............

COMISSOES (R$ milhées)

(R$ milhées) 1720 % 12M % 3M
Q> = B Cartdes 1401 -145%  -11,7%
= = - Conta corrente 944 3,8% -5,7%
T Seguros 749 14%  -10,0%
Adm. de fundos 252 0,3% -9,6%
Operacoes de crédito 363 12,0% 0,0%
Cobrancas e Arrecadacoes 375 -0,1% -1,5%

Corretagem e colocagéo de 259 35.2% 24,7%

titulos
Outras 139 40.8% -88%
Total 4.482 -1,0% -6,7%

1T19 2719 Sl C) 4719 1720

& Santander / -



Ll

DESTAQUES
RESULTADOS 1T20

NOVO CENARIO PARA OS PROXIMOS PERIODOS

15 - 90 DIAS 90 DIAS ACIMA DE 90 DIAS
209%
195% 194%
(o)
5% 6/5% Sl e S 30%  39%  A1%  40%  40%
41%  42% 4% 3990  41% 31%  30% Sbebannrd 9a | 0%
(D ——
1,8% 9% 1,7% 1,9% 1,6% 19% 18y
o—0—p—=0——9p s 1,5% 13% 1,6%
Mar/19  Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20 Mar/19  Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20 Mar/19 Dez/19 Mar/20
PF Total == PJ

& Santander 16



W QUALIDADE DA CARTEIRA

DESTAQUES

RESULTADOS 1720 PATAMARES ADEQUADOS

4

DESPESA DE PROVISOES DE CREDITO (R$ milhdes) | CUSTO DE CREDITO

3,4% 3,4%

(o)
3,2% ——_ 30%

_3.2%

3.092 3.152 e o

2.871

1T19 2T19 3T19 4719 1720

i Despesa de PDD W Recuperacao de crédito  ==Custo de crédito .\, O

------------------------

& Santander A R




. FOCO EM

DESTAQUES

— PRODUTIVIDADE

DESPESA TOTAL (R$ milhées)

\47) 7%

1T19 PANES 3T19 4719 1720
W Despesas Gerais M Depreciagao e amortizacao

& Santander

COMPOSIGCAO DAS DESPESAS GERAIS (R$ mithdes)
1720 2314 -=-C ‘=
> 4T19 2.597 6%
1T19 2187 = ----- E
m Despesas de Pessoal  # Despesas Administrativas

EVOLUCAO DO iNDICE DE EFICIENCIA

40,1%
39.0% 3819 38,4% g
F

N%
—e-

1T19 PANE) 3719 4719 1T20 /




.l SOLIDEZ DO

DESTAQUES

i AL AN co

INDICE DE BASILEIA CARTEIRA DE CREDITO / CAPTA(;AO COM CLIENTES
15,4% 98,2%
92,4%
: J I—
Mar/19 Mar/20 Mar/19 Mar/20

W indice de Basileia W CET1

& Santander
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CONCLUSOES

COMPROMETIDO

COM AS NOSSAS PESSOAS,
CLIENTES, COMUNIDADES E
ACIONISTAS...

& Santander

¥ \¥ M LN

Trimestre confirma que nos preparamos corretamente
em 2019 para um ano mais dificil

Desembolso de mais de R$ 70 bilhdes para empresas
(YoY), demonstra nossa capacidade de reacao

Nossa crenca sobre um possivel endividamento na PF
em 2019, nos ajudou a entrar melhor o ano em PDD,
principalmente em cartdes

A construcao de uma marca mais forte em investimentos
se provou certa nesse momento

Essa crise reforca nossa obstinacao por rentabilidade
e produtividade

A



CONCLUSOES

..PARAATRAVESSAR
ESTE NOVO CICLO

& Santander

¥\ LN LN

O segundo trimestre sera mais desafiador
no canal fisico

O custo de credito podera aumentar, mas acreditamos
muito na resiliéncia da nossa filosofia de concessao de
credito e de recuperacoes

Iremos crescer ainda mais no segmento empresas, com O
nosso viés de transacionalidade e de apoio responsavel

Nosso balanco e indices de capital
estao solidos

Estabilidade de governanca e lideranca colaborativa,
grandes ativos na conducao de qualguer empresa nesse
momento

22



& Santander Corporate ,
& Santander Select «
CONHECA NOSSO
ECOSSISTEMA
& Santander Van Gogh
& Santander Universidades
& Santander
Corporote & investment Bonking
 Santander Sequros
PSA
@ webmotors >
=)
loop @ BANCO RCIBRASIL
ot & Santander Financiamentos
 Santander Auto
& Santander Private Banking

& Santander Asset Management

& Santander Acionistas

getnet’
PROSPERA:
& Santander Negdcios e Empresas
=
FlroL
TEATRO
033
reoftop
>
ok
sim.
1
emDia. R Return
s superdigital
Esfera.-
uni>ersia

O Santander Securities Services

AQUANINNA

@ ZURICH & Santander

ZURICH SANTANDER - SEGUROS £ PREVIDENCIA

23






e
ANEXOS

Resultado (r$ milhses)

Margem financeira bruta
Res. prov. para créditos de lig. Duvidosa
Margem financeira liquida
Comissodes
Despesas gerais
Despesas de pessoal + PLR
Despesas administrativas
Despesas tributarias
Outras receitas (despesas)
Res. de participacdes em coligadas e controladas
Resultado nao operacional
Lucro antes de impostos
Imposto de renda e contribuicao social
Participacao dos acionistas minoritarios

Lucro liquido do periodo

1T20

12.655
-3.424
9.231
4.482

-5.293

-2.353

-2.940

-1.053

-1.846

36
5.566

-1.670

3.853

1T19

11.285
-2.871
8.414
4.529

-5.102

-2.335

-2.767

-1.054

-1.694

11

5.105
-1.529
-91
3.485

Abs.

1.370
-553
817
-47
-191
-18
173

-152

36
460
-141
48
368

12M

12,1%
19,2%
9,7%
-1,0%

3,7%
0,8%
6,2%
-0,71%
9,0%
-35,9%
7432,5%
9,0%
9,2%
-52,9%
10,5%

N

25
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e
ANEXOS

Resultado (r$ milhses) 1T19
Margem financeira bruta 11.285
Res. prov. para créditos de lig. Duvidosa -2.871
Margem financeira liquida 8.414
Comissdes 4.529
Despesas gerais -5.102

Despesas de pessoal + PLR -2.335

Despesas administrativas -2.767
Despesas tributarias -1.054
Outras receitas (despesas) -1.694
Res.s de participag¢des em coligadas e controladas 11
Resultado nao operacional 0
Lucro antes de impostos 5.105
Imposto de renda e contribuigao social -1.529
Participacao dos acionistas minoritarios -91

Lucro liquido do periodo 3.485

PANE)

12.015
-3.092
8.922

4.623
-5.201
-2.328
-2.873
-1.032
-1.970

10
-112
5.241
-1.518
-88
3.635

3T19

12.028
-3.152
8.876

4.730
-5.258
-2.385
-2.873

-995
-2.070
13

19
5.315
-1.520
-90
3.705

4T19

12.605
-2.983
9.622

4.803
-5.678
-2.449
-3.229
-1.108
-2.134

101
5.615
-1.766

-123
3.726

1T20

12.655
-3.424
9.231

4.482
-5.293
-2.353
-2.940
-1.053
-1.846

36
5.566
-1.670

-43
3.853

26
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ANEXOS

Balanco — Ativos (R$ milhées)

Ativo circulante e realizavel a longo prazo
Disponibilidades
Aplicagoes interfinanceiras de liquidez
TVM e instrumentos financeiros derivativos
Rela¢bes interfinanceiras
Carteira de credito
Provisao para liquidagao duvidosa
Outros créditos
Outros valores e bens
Permanente
Investimentos temporarios
Imobilizado de uso
Intangivel
Agio liquido de amortizacdo
Outros
Total do ativo
Total do ativo (excluindo o agio)

Mar/19

791.371
9.516
33.632
195.477
91.671
292.613
-18.700
165.938
2.524
12.308
349
6.578
5.381
595
4.787
803.679
803.085

Jun/19

823.718
13.336
38.899
202.991
94.850
296.699
-18.491
174.531
2413
12.540
352
6.807
5.381
1.789
3.592
836.258

834.469

Set/19

825.938
10.307
36.193

213.169

92.671
308.243
-18.241
162.782
2.573
12.794
366
6.928
5.500
1.690
3.810
838.733

837.043

Dez/19

844.295
9.925
43.367
193.455
89.265
331.304
-21.408
174.566
2413
13.248
354
7.181
SWAK!
1.612
4.101
857.543
855.931

Mar/20

986.524
13.963
55.568
238.831
69.531
357.104
-21.704
248.875
2.652
13.859
350
7.136
6.373
2.407
3.966
1.000.383

997.976

27



e
ANEXOS

Balanco — Passivo .
e Patriménio Liquido (R$ milhées)

Passivo circulante e exigivel a longo prazo
Depositos

Depositos a vista

Depdsitos de poupanca

Depositos interfinanceiros

Depdsitos a prazo

Outros Depésitos
Captacdes no mercado aberto
Recursos de aceites e emissao de titulos
Rela¢bes interfinanceiras
Relacdes interdependéncias
Obrigacgdes por empréstimos
Obrigacdes por repasses do pais - instituicdes oficiais
Instrumentos financeiros derivativos
Outras obrigacdes
Resultados de exercicios futuros
Participacao dos acionistas minoritarios
Patrimonio liquido
Total do passivo
Patrimonio liquido (excluindo o agio)

Mar/19

733.343
252.362
17.940
46.211
3.110
185.096
6
109.291
85.847
1.934
2.955
43.919
12.946
20.742
203.346
319
1.818
68.199
803.679
67.605

Jun/19

763.765
268.256
PAVYA
46.575
3.852
197.301
6
102.516
88.147
2.104
3.173
48.504
12.490
22.785
215.790
280
1.711
70.502
836.258
68.713

Set/19

763.053
258.109
22.191
47.341
3.114
185.361
102
122.638
89.321
3.589
4.258
53.172
12.255
20.564
199.146
277
1.719
73.683
838.733
71.993

Dez/19

785.789
272.928
29.108
49.040
4.299
190.344
137
123.941
85.963
370
4.019
43.125
11.755
20.623
223.066
285
1.695
69.773
857.543
68.161

Mar/k

926.596
303.885
34.024
50.185
4.903
214.774
0
146.761
88.408
1.506
4.857
55.606
11.249
33.436
280.888
278
1.111
72.398
1.000.383
69.992

28
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ANEXOS

Balanco - Carteira de
Crédito (R$ milhées)

Pessoa fisica

Leasing/ veiculos (*)
Cartao de crédito
Consignado

Crédito imobiliario
Crédito rural

Crédito pessoal/ outros
Financiamento ao consumo
Pessoa juridica
Leasing/ veiculos
Crédito imobiliario
Comércio exterior
Repasses

Crédito rural

Capital de giro/ outros
Total

(*) Incluindo financiamento ao consumo, a carteira de veiculos PF totalizou, R$ 52.861 em mar/20, R$ 51.160MM em dez/19 e R$ 45.172MM em mar/19

Mar/20

157.296
3.130
31.828
44375
37.714
7.165
33.083
59.132
162.059
4.074
2.454
44.823
6.926
6.164
97.618
378.487

Mar/19

136.556
2.306
30.631
35.630
33.283
6.258
28.448
51.421
122.737
3.253
3.797
26.457
8.974
5.426
74.830
310.714

12M

15,2%
35,8%
3,.9%
24,5%
13.3%
14,5%
16,3%
15,0%
32,0%
25,2%
-354%
69,4%
-22,8%
13,6%
30,5%
21,8%

Dez/19

155.338
2.825
34.914
42.447
37.219
6.938
30.995
58.231
138.459
3.863
2.523
35.645
7.456
5.978
82.994
352.028

3M

1,3%
10,8%
-8,8%

4,5%

1,3%

3.3%

6,7%

1,5%

17,0%

5,4%
-2, 7%
25,8%
-71,1%

3.1%
17,6%

1,5%
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NOS ULTIMOS 12 MESES

/

ADQUIRENCIA

, Faturamento (r$ milhses)
CREDITO Transacoes (milhses)

. Faturamento (R$ mithées)
DEBITO  Transa cOes (milhées)
Faturamento (r$ mithées)
TOTAL Transagoes (mithées)

& Santander

1T20

36.722
308

22.506
375

59.228
683

1T19

29.144
232

18.496
320

47.640
553

12M

26,0%
32,6%

21,7%
17,1%

24,3%
23,6%
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