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Informacoes importantes

Esta apresentacdo pode conter certas declaracdes prospectivas e informacdes relativas ao Banco Santander (Brasil) S.A. ("Santander Brasil") e suas subsidiarias,
que refletem as visdes atuais e/ou expectativas do Santander Brasil e sua administracdo a respeito de seu desempenho nos negocios, e eventos futuros.

Declara¢bes prospectivas incluem, sem limitacdo, qualquer declaracao que possa predizer, prever, indicar ou implicar resultados futuros, desempenho ou

realizacOes, e podem conter palavras como "acredita”, "antecipa", "espera”, "estima”, "poderia", "prevé", "potencial”, "provavelmente resultara" ou outras
palavras ou expressoes de significado semelhante.

Tais afirmacoes estao sujeitas a uma série de riscos, incertezas e suposi¢oes. Alertamos que um numero de fatores importantes pode causar resultados reais
diferentes substancialmente dos planos, objetivos, expectativas, estimativas e inten¢des expressos nesta apresentacao.

N&s ndo assumimos nenhuma obrigacdo de atualizar ou revisar quaisquer declaragdes prospectivas, seja como resultado de novas informacdes, eventos futuros
ou outros. Em nenhum caso o Santander Brasil, ou qualquer de suas subsidiarias, afiliadas, acionistas, diretores, funcionarios ou agentes serao
responsaveis perante quaisquer terceiros (inclusive investidores) por qualquer decisdo de investimento ou negécio ou acdo tomada em confianca nas
informacodes e declaracdes contidas nesta apresenta¢do ou por quaisquer danos consequentes, especiais ou similar.

Além dos fatores identificados em outro lugar nesta apresentagao, os seguintes fatores, entre outros, podem causar resultados reais diferentes materialmente
das declaracOes prospectivas ou desempenho histérico: mudancas nas preferéncias e condicao financeira de nossos consumidores e condi¢cdes competitivas nos
mercados em que atuamos, mudancas nas condi¢cdes econdmicas, politicas e de negocios no Brasil; intervencdes governamentais, resultando em mudancas na
economia brasileira, impostos, tarifas ou ambiente regulatoério, a nossa capacidade para competir com sucesso; mudancas em nossos nNegocios, a nossa
capacidade de implementar com sucesso estratégias de marketing; nossa identificacao de oportunidades de negécios, a nossa capacidade para desenvolver e
introduzir novos produtos e servicos, mudancgas no custo dos produtos e os custos operacionais; nosso nivel de endividamento e outras obriga¢des financeiras, a
nossa capacidade de atrair novos clientes; inflacao no Brasil, a desvalorizacdo do real frente ao délar dos EUA e flutuacdes da taxa de juros, mudancas presentes
ou futuras nas leis e regulamentos, e nossa capacidade de manter relacionamentos de negdcios existentes e criar novos relacionamentos.
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Atualizacao da Destaques do Conclusé6es
estratégia resultado 3T24




Principais mensagens
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Resultados Destaques 3T24 Evolucao da estratégia

Lucro
liquido

R$ 3,7 bilhoes Comissdes expandindo
Comissdes +13% e .
(+10% QoQ) com diversificagao do portfolio
(+34% YoY) i
Foco no mix de captagoes -
com maior representatividade da PF

YoY

Crescimento consistente
com aumento do spread

Margem
financeira

000 Obsessao pela buscada
T principalidade dos clientes

+16%

Transacionalidade diversificando
nossas receitas

~ 0,
Captacées +5% Crescimento do crédito com foco

no retorno sobre capital

f

ROAE +59 PDD segue controlada, em ritmo
PDD O  abaixo do crescimento da carteira

+1,5 p.p. QoQ) . Carteira +6% Avanco da carteira priorizando
+3,9 p.p. YoY) { ampliada 9 0snegodcios estratégicos

= Investimentos impulsionando o
== plano de passivos

Nova oferta de PMEs com
jornada de recompensas

o

)b

I'
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Evolugao da agenda

2022 — 2024 — Construcao de um balancgo solido e diversificado —

Definicdo das prioridades Ancoramento dos pilares Centralidade no cliente

estratégicas e grandes iniciativas | com foco em rentabilidade &  ser o banco mais presente na vida dos
nossos clientes

Expansao guiada por uso Reducdo dorisco e , —

intensivo de tecnologia reconfiguragao do portfolio Escala

& Alavancar base ampla de clientes e
capacidade de oferta completa e multicanal

S Diversificacao
Crescer em depdsitos no Varejo e comissdes
Expertise em crédito e eficiéncia

| & Intensificar nossas fortalezas em favor

\ do cliente
S Foco nos principais viabilizadores
Pessoas e Tecnologia

Q‘ Criacao de valor e experiéncia
@Q hiperpersonalizada para os clientes

2025 {@} ‘ Tecnologia como grande alavanca
para UX e reducao de custo de servir

‘ Disciplina na alocacao de capital
I=>| e foco na evolu¢ao do ROE

& Santander
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| & SantanderEmpresas

@ Centralidade no Cliente (. Transacionalidade) (. Crédito )(. Investimentos)

Visao integrada
do cliente

Ambicdo de sermos o banco mais
presente na vida dos clientes

Evolucdo tecnoldgica para
servir o cliente onde, como e
quando ele desejar

Transacionalidade, crédito e
investimentos impulsionando a
retomada da rentabilidade

Oferta com foco na
principalidade

62 pontos de NPS de PF
+77 pontos em 2 anos

Obsessao pela
experiencia completa

s Jornada digital ~
NPS do App Mobile

74
68 I

(1) Em dois anos 3723 3724
- J

+13 p.p. em funcgoes
disponiveis no digital’

2x em intera¢des com
uso de IA no chatbot’

~——— Jornada acompanhada ———

B NPS Remoto M NPS Loja

Aumento do uso do
78 80

chat conversacional

66
. 62
Foco na loja como
espaco de negocios .

3723 3724




Transacionalidade

AMERICAN EXPRESS

Pilar fundamental para a
principalidade dos clientes

S Santander H
) 7997

Impulsionador da estratégia
de diversificacao de receitas

Foco em estar presente no
dia a dia dos clientes

/

Tecnologia embarcada para a
melhor experiéncia do cliente

Foco em estabilidade dos canais,
mantendo o 1° lugar no Downdetector

Evolucdo expressiva na jornada do PIX’

o Jornadaem 2 etapas com redugao
de 30% do tempo de navegacao

|_¢ 83 pontosde NPS,
aumento de 16 pontos YoY

& Santander (1) pix de PessoaFisica.

(’ Centralidade no Cliente> @ Transacionalidade (. Crédito ><. Investimentos)

O Cartées | Alavanca chave da transacionalidade

Aumento consistente e sustentavel Melhora na experiéncia do cliente
do Faturamento de crédito e aumento da base ativa

87% dos nossos clientes sao

+10% YoY de spending médio correntistas (+3 p.p. YoY)

+5 p.p. YoY de ativacao dos cartdes 86 pontos de NPS,

em até 3 meses da contratagao aumento de 1 ponto YoY
Construcao de nova plataforma em Select Global proporcionando
cloud, junto com Grupo Santander experiéncia internacional ao cliente

O Transacionalidade nos segmentos

Varejo PF PMEs
Evolucao na diversificacao das receitas Fortalecimento da principalidade
Comissdes em relacéo as receitas totais Jornada simples, intuitiva e digital
(base 100) para nossos clientes

107 Clientes com oferta completa

104 geram receita 4x maior
100
Parceria completa com a Getnet

impulsiona principalidade

3722 3723 3724



(’ Centralidade no Cliente) (. Transacionalidade) (‘ Investimentos)
Foco na qualidade e rentabilidade )

Credito

Elemento complementar dos pilares Mix da carteira de crédito por segmento Fficiénc)ia no segmento Massivo
; ] ¥ ] base 100
de transacionalidade e investimentos —e—Receita liquida —e—Custo de servir
; - 23% [ 27 % [ 28% 213
Crescimento do credito com -y o Demais P
foco no retorno sobre capital "H 3% R 72%
P M Select 100 — 88
' 2 i set/22  set/23  set/24 37123 37124
Hiperpersonalizacao Clientes Select geram 13 vezes mais NPL 90 estavel com reducao de
receita liquida e 40% menos inadimpléncia inadimpléncia de curto prazo

Criacao de valor com experiéncia
hiperpersonalizada para os clientes

Financeira como destaque do pilar de crédito

Oferta customizada de acordo com perfil

do cliente em tempo real Evolucio da rentabilidade
Prospeccao orientada por dados com (base 100) 133 Exceléncia na experiéncia
reducdo do custo de aquisicdo +20% YoY com NPS de 917 pontos

de crescimento

Jgrrjaqas adaptaljiVNas o 11 rga}/aliagéo de carteira Parcerias estratégicas com 6 das
dinamica das decisoes de credito 100 * 100 10 maiores marcas de veiculos
Inteligéncia na abordagem com uso de 3723 3724 Over 90 reduz .
Open Finance para PMEs e Varejo PF 1p.p. YoY | Cross-sell com o banco +75% YoY

L —Receita liquida —e=Gastos )




(. Centralidade no Cliente) (. Transacionalidade> (. Crédito ) @ Investimentos

Investimentos

Construcao da melhor plataforma de investimentos do mercado,
pautada no relacionamento humano com escala e exceléncia digital

DNA digital em plataforma aberta com
melhor experiéncia de renda variavel

Oferta completa com
curadoria diferenciada

&,

Canal humano, préximo e especializado
com oferta full-banking

o Santander

Varejo'
RS 23 bilhdes (+26% YoY) RS 6,3 bilhées (+133% YoY)
de captacao liquida em 9M24 de captacao liquida no 3T24
+10% YoY clienztes RS 3,8 milhdes no 3T24 (+76% YoY)
investidores PF de captacao liquida média por assessor
NPS 78 @ +3 pts QoQ NPS 80 @ +7 pts QoQ

Alavanca fundamental do plano de expansao
de captacoes do varejo

& SClntCI nder (1) Captacéo de varejo inclui AAA. (2) Conceito interno de clientes com investimentos acima de R$ 100 mil.




@ Centralidade no Cliente @ Transacionalidade J @ Crédito @ Investimentos

Nova oferta para PMEs

Presenca ampla e diferenciais ' «S) Solucdes completas para qualquer tamanho de
competitivos para impulsionar o negocio ~" negdcio impulsionadas pela parceria com a Getnet

Maior transacionalidade, crédito
consistente e aumento da nossa captagao

.@\. Jornada de recompensas, com beneficios
~que crescem com a transacionalidade

QUANTO MAIS
WOCEUSA,
MAIS BENEFICIOS
44 pontos de NPS, crescimento ey Programa AVANCAR para apoiar o GANHA.

g

de 24 pontos em dois anos desenvolvimento do negdcio do cliente

Investimento em busca da principalidade - Atendimento humano e préximo
—~ em todo o territério nacional

| Foco em digitalizar nossos clientes

& Santander Empresas

ROXIMO, DISPONIVEL
E INTEGRADO,
AO SEU NEGOCIO.
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Atualizacao da Destaques do Conclusé6es
estratégia resultado 3T24




Margem financeira -~

T 3T24 x 3T24 x . .
(R$ milhges) K L1 S Margem Financeira Bruta

Clientes 14902  2,8% 13797  8,0% R$ milhdes
Margem de produtos 14.262  2,7%  13.104  8,8% 969%  973% 1001%  981%  9,89% | Spread(aa)
Volume 592.912 0,8% 555.842 6,7%
Spread (a.a.) 9,89% 0,08 p.p. 9,69% 0,20 p.p.
14.790 14.751 15.227
Margem com o mercado 325 26,1% (647) n.a. 13.151 13.780
Margem financeira 3,2% 13.151 15,8%
[ orgem Tt h I vorgem
14,5% 15,8%
8,8% 10,6%
‘; oo ol Taat Wosgl Hopl oo
K 3T23 4723 1124 2T24 3T24 / \_ 3723 4723 1124 2T24 3T24 Y,

& Santander



Carteira de credito _

o Set/24 x Set/24 x . .
(R$ milhdes) Set/24 ~, ., Set23 T .o Mix da carteira PF por produto

Pessoa fisica 250.894 0,8% 232.721 7,8%
Financiamento ao consumo 79.013 4. 7% 66.112 19,5%

Pequenas e médias empresas 72.305 2,0% 64.030 12,9%
| Leasing/veiculos
Grandes empresast 133.746 -6,6% 139.764 -4,3%
] Créditorural

535.958 ) 502.626

| Crédito pessoal/outros
Avais, fiancas e titulos privados  127.545 0,4% 122.861 3,8%

| Cartdo de crédito

Carteira ampliada 663.503 ) 625.487

| Crédito imobiliario

Mix da carteira ampliada PJ por segmento
Consignado

24% 24% 25% PMES 27,8% 29,4% 21
| Grandes Empresas
Set/23 Jun/24 Set/24 / S Set/23 Jun/24 Set/24 -

& SGntG nder (1) Desconsiderando a variacdo cambial e caso especifico do atacado, a carteira de grandes empresas teria reduzido 3,5% QoQ e 4,8% YoY. A carteira total teria crescido 0,4% QoQ e 6,4% YoY.



Captacoes _

o Set/24 x Set/24 x . - .
(R$ milhges) Set/24 ~ ., Set23 T .o Mix de captacoes de clientes por produto
Depositos a vista 39.264 0,3%  44.012 -10,8% R$ bilhoes
+4,9%
Poupanca 57.144  -1,4% 57.283  -0,2% o
611,4 642,4
Depasitos a prazo 393.946 -0,4% 359.383 9,6% Produtos de
compromissada’
Produtos de compromissadat 15.799 -0,9% 19.010 -16,9%
Deposito a vista
LCle LCA 81.520 0,2% 71.672  13,7%
Poupanca
LF e outros? 53.579 2,0% 60.005 -10,7%

641.252

CaptacdOes de clientes

-0,2%

611.365

Mix de captacoes de clientes por segmento

58.% 548% 56% | Pessoajuridica

4 o >

42% 42% 44% I Pessoafisica®
& Set/22 Set/23 Set/24

/

& Santander (1) comastroem debéntures. (2) Inclui LIG e COE. (3) Inclui o Private.

58,8%

61,6%

61,4%

N Set/23

Jun/24

Set/24

LF e outros?

LCle LCA

Depositos a prazo

14



Comissoes

(R$ milhdes)

Cartdes
Conta corrente
Seguros

Operacdes de crédito

Corretagem e colocacao de
titulos

Administracédo de recursos
Fundos e previdéncia
Consorcios

Cobranca e arrecadacoes

Outras

Total comissdes

& Santander

3T24

1.371

920

1.058

616

350

430

190

240

299

291

3T24 x
2724

3,2%

3,7%

6,6%

6,6%

-20,7%

12,7%

26,7%

3,7%

-1,1%

6,6%

2,9%

3T23

1.198

853

946

528

390

360

138

222

337

96

4.707

3T24 x
3723

14,4%

7,8%

11,9%

16,6%

-10,2%

19,3%

37,8%

8,0%

-11,2%

n.a.

Comissoes totais

/

R$ milhoes +13,3% )
5.182 0-334
2-007 4.886
4.707
k 3723 4723 1T24 2724 3724
Composicao das comissoes
R$ milhoes
40) 69 (38) 196 5.334
1707 173 67 112 88 (40) ()_

3723 Cartoes

.

Conta Seguros  Operagoes Corretagem

Corrente

de crédito

Adm. Cobranga

de recursos

Outras 3T24

/

15



Custo de credito

Resultado de PDD e custo de crédito recorrente

.

R$ milhdes
4,3%
4,0% o
\ 3,8 %o 3'70/0 3'7%
~— —- ®
' 6.837 |
5.618 - 61057 6.043 5.896 5.884

3T23 4723 1724 2724 3T24

| Despesa de PDD i Recuperacdo de crédito | Custo de crédito - 12M2

~ -7 Inclui caso especifico do atacado

)

NPL formation

1,36%  1,32%
—_—

1,20% | NPL formation/

1,10% carteira

NPL formation
(R$ milhoes)

k 3723 4723 1124 2724 3T24 /

Carteira renegociada

52,7% 53,8% 54,3% 53,7% 53,0% | Coberturada
C=———C— = —O— —0 carteira

6,8% 6,3% 6,0% 5,6% 55% 0 Carteiraem

relacdo ao total

.- ——o- — ®

Carteira
(R$ milhoes)

\_ Set/23  Dez/23  Mar/24  Jun/24 Set/24 J

(1) Desconsidera (i) constituicdo de provisdo para caso especifico no atacado no 4723 e (ii) constituicdo de provisdo adicional ocorrida no 2T24 no valor de R$ 1.930 milhdes. (2) Custo de crédito liquido dos

& Santander efeitos mencionados anteriormente.

16



Inadimpléncia (NPL)

15-90 dias

5,6% 5 29 5 1%
P— ! 1170 4,9% 4.9% .
—_—r o ! Pessoa fisica
4,0% —e -0 !

. 38%  38% 359 36%
——— — 0

] Total
1,9% 1,7% 2,0%

1,6% 1,6%
-——

[ Pessoajuridica

K Set/23 Dez/23  Mar/24  Jun/24 Set/24 /

Acima de 90 dias

4,2% 4,3% 4,3% 4,2% 4,2%

o o : ® [ Pessoa fisica
3,0% 3,1% 3,2% 3,2% 3,2%
— ] Total
1,3% 1,4% 1,5% 1,6% 1,7%

)

Pessoa juridica
o — i j

\_ Set/23

Dez/23  Mar/24  Jun/24

Set/24 -

& Santander

15-90 dias pessoa juridica

°
5,2/: igo—/: 4,9% 4,3% 4.1%
| PMEs
I Atacado
0,5% 0,1% 0,4% 0,1% 0,1%
[ S— — e —— )
K Set/23 Dez/23  Mar/24  Jun/24 Set/24 /

Acima de 90 dias pessoa juridica

aa%  HT% 4%
4.

PRS- | PMEs
| Atacado
0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,7%
e~ — > = ——0— G T

Dez/23  Mar/24  Jun/24 Set/24

\_ Set/23

-

17



Despesas

(R$ milhdes) 3T24 3T22T422
Depesas administrativas 2.619 3,5%
Despesas de pessoal 3.026 1,6%
Total despesas 5.645 2,5%
Depreciacdes e amortizacdes?! 812 0,9%

Total despesas gerais 2,3%

3T23

2.505

2.793

5.298

797

6.095

3T24 x
3723

4,6%

8,3%

6,6%

1,9%

Despesas Gerais

R$ milhoes
6.314 76 6
3,6% 2 1,6% °
2724 Despesas com expansao  Despesas
dos negocios e Tecnologia recorrentes

.

6.457

3724

/

Despesas e indice de eficiéncia

R$ milhdes

42,5%

o0~ 39,7% 39,3% 38,9%

43,0%

6.582

\

6.095 6.297 6.314 6.457
793
2.838
2.793 2.952 3.059 2.979 3.026
3T23 4723 1124 2724 3T24

| indicede
eficiéncia

| Depreciacéese
amortizacbes’

| Despesas
administrativas

Despesas de
pessoal

& Santander (1) Exclui 100% da despesa de amortizagdo do 4gio de R$ 117 milhdes no 3724, R$ 85 milhdes no 2T24 e R$ 85 milhdes no 3T23. (2) Variagdes em relagdo a propria linha no periodo anterior.

18



Resultados

(R$ milhdes)

Margem financeira bruta 15.227 14.751 3,2%
Comissoes 5.334 5.182 2,9%
Receita total 20.561 19.933 3,2%
Resultado de PDD (5.884) (5.896) -0,2%
Despesas gerais (6.457) (6.314) 2,3%
Outras Receitas/Despesas Operacionais (2.613) (2.535) 3,1%
Despesas tributarias (2.409) (1.369) 2,9%
ggil:rlé?:dossde Participacdes em Coligadas e 69 44 55.9%
Resultado Nao Operacional 66 44 49,9%
Lucro liquido antes de impostos 4.333 3.907 10,9%
Impostos e minoritarios (669) (575) 16,4%

Lucro liquido gerencial

15,8%

13,3%

15,1%

4,7%

5,9%

13,6%

11,9%

48,1%

n.a.

63,5%

n.a.

Destaques 3T24
ROAE

0 +1,5 p.p. QoQ
1 710 /0 +3,9 p.p. YoY

Custo do crédito 12M’
recorrente

o estavel QoQ
317 /0 -0,6 p.p. YoY

indice de Basileia

o +0,9 p.p. QoQ
15,3 /0 +1,0 p.p. YoY

CET1

o -0,2 p.p. QoQ
1 1 10 /0 -0,2 p.p. YoY

& SGnt(] nder (1) Desconsidera (i) constituicdo de provisdo para caso especifico no atacado no 4723 e (ii) constituicdo de provisdo adicional ocorrida no 2T24 no valor de R$ 1.930 milhdes.

19



]
. r.

I
'I/

: » ' ll”i'l” l :./;.:“ 5'-2'3.
it \‘l"“}‘ |

I

LN

3

Atualizacao da Destaques do Conclusées
estratégia resultado 3T24
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& Santander

Conclusoes -

Destaques do trimestre

e expectativas

L Foco obsessivo em sermos o banco mais
presente na vida dos nossos clientes

Agenda de principalidade alavancada
L por uso intensivo de tecnologia

Criacao de valor e experiéncia
= hiperpersonalizada para os clientes

Crescimento privilegiando o relacionamento
L completo com o cliente

L Disciplina na alocacao de capital
e foco na evolucao do ROE

21



	Seção Padrão
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3

	Pilares da Principalidade
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10

	Resultados
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21


