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Senhores Acionistas:

Apresentamos o Relatério da Administracdo as Demonstragfes Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco Santander
(Brasil) S.A. (Banco Santander ou Banco) relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas de acordo com
as préticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades por A¢des, em conjunto as normas do Conselho
Monetario Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (Bacen) e modelo do documento previsto no Plano Contabil das
Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif) e da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), no que nédo conflitem com as
normas emitidas pelo Bacen.

As Demonstracdes Financeiras Consolidadas com base no padréo contabil internacional emitido pelo International Accounting
Standards Board (IASB) relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 seréo divulgadas, no prazo legal, no endereco
eletrbnico www.santander.com.br/ri.

1) Conjuntura Econ6mica

O Banco Santander avalia que, no quarto trimestre, o cenario internacional foi marcado por acontecimentos que inicialmente
abrandaram receios quanto a possibilidade do surgimento de conflitos importantes tanto no fronte geopolitico — ndo escalada de
tensdo no Oriente Médio na esteira do ataque feito as instalagdes sauditas de refino de petréleo — quanto no campo econémico
— abrandamento da disputa comercial entre China e EUA, e obtenc¢ado do aval para a continuidade das negocia¢des de um acordo
para a saida do Reino Unido da Unido Europeia. Diante disto, observou-se melhora nas condi¢8es financeiras internacionais,
com precos dos ativos financeiros apresentando elevagao no periodo frente aos niveis observados no trimestre anterior. Contudo,
na esteira do bombardeio norte-americano em solo iraquiano no inicio de 2020, que resultou na morte de um general iraniano e
na consequente retaliagdo por parte daquele pais a bases militares do EUA no Iraque, o Banco ressalta que as questdes
geopoliticas poderéo, eventualmente, pressionar a dindmica dos precos dos ativos ao longo de 2020.

No pais, em conjunto com a continuidade do avango das discussdes sobre reformas estruturais importantes — a reforma do
sistema previdencidrio brasileiro foi promulgada, e avangou o debate sobre novas medidas que aprofundem o controle de gastos
publicos e de mudancas tributarias — o Banco observou melhora nos indicadores de atividade econdmica, aparentemente, na
esteira da medida de estimulo & economia calcada na liberacéo de recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS).
Além disso, a revisdo dos dados histéricos do PIB mostrou resultados mais robustos do que anteriormente previsto e revelou
aceleracdo do ritmo no terceiro trimestre. Previamente, a taxa de crescimento estimada para a economia brasileira era de
contracéo de 0,1% no primeiro trimestre e expansao de 0,4% no segundo trimestre — ambos frente ao trimestre imediatamente
anterior e ja descontadas as influéncias sazonais de cada periodo. Estes resultados foram revistos para estabilidade no primeiro
trimestre e expansao de 0,5% no segundo trimestre. Ademais, o resultado do terceiro trimestre apontou expanséo de 0,6% nos
mesmos termos anteriores, 0 que deixou 0s agentes econdmicos mais confiantes com a possiblidade de a economia brasileira
ter registrado crescimento superior a 1,0% no ano de 2019 como um todo. O Santander compartilha desta viséo e estima que o
PIB brasileiro tenha crescido 1,2% em 2019 frente a 2018, e projeta que a economia devera acelerar gradualmente seu ritmo de
crescimento e registrar expanséo de 2,3% em 2020.

Ao final, na visdo do Santander, a combinacéo das situacdes internacional e doméstica acabou sendo favoravel aos precos dos
ativos no quarto trimestre, inclusive da taxa de cambio que encerrou o periodo em patamar inferior ao observado no final do
terceiro trimestre — R$4,03/US$ versus R$4,16/US$. Ademais, o Banco testemunhou o mercado de acdes apresentar
desempenho positivo com o indice Bovespa tendo avangado para o nivel de 115.645,3 pontos frente aos 104.745,3 pontos na
mesma comparagao anterior — reforgando a percepc¢do de que os desdobramentos do ambiente doméstico dardo suporte a uma
melhora no desempenho econdmico a frente.

Mais ainda, o Santander entende que a reducédo observada no patamar do risco de crédito brasileiro indicou maior confianca
guanto a materializacdo de novas reformas estruturais que possam garantir a sustentabilidade do endividamento publico
brasileiro. Inclusive, diante deste quadro, a agéncia de classificacdo de risco de crédito Standard & Poor’s alterou sua perspectiva
guanto a atual posi¢cdo ocupada pelo Brasil em seu ranking, com possibilidade de melhora desta colocacédo. Assim, enquanto o
Banco observou o credit default swap para o prazo de 5 anos encerrar o terceiro trimestre em 136,5 pontos, esta mesma medida
de risco de crédito encerrou dezembro no patamar de 99,5 pontos base — o0 mais baixo encerramento de trimestre desde junho
de 2007. Isto é, ainda que 0 Banco reconheca a influéncia dos eventos internacionais na dinamica cambial, o Santander entende
gue os acontecimentos domésticos poderdo conter pressdes sobre a taxa de cambio e leva-la a encerrar o ano de 2020 no
patamar de R$4,00/US$.

Por fim, o Banco também considera que a continuidade do processo de reduc¢do da taxa basica de juros promovida pelo Banco
Central do Brasil no quarto trimestre é outra evidéncia que da suporte a esta visao de que o pais passa atualmente por mudangas
estruturais que possibilitardo voltar a crescer mais aceleradamente e sem pressdes inflaciondarias. Alias, como as expectativas
de inflagdo dos agentes econdmicos para 0s proximos anos mantiveram-se ancoradas as metas estipuladas pelo Conselho
Monetario Nacional, a autoridade monetaria nacional ndo apenas reduziu a meta da taxa Selic de 5,50% a.a. para 4,50% a.a.,
como apontou haver ainda espago para eventuais novas reducdes — caso este ambiente inflacionario bastante propicio se
concretize. Neste sentido, dado que a projecéo do Santander para a inflagdo em 2020 — 3,4% — indica resultado bem abaixo do
objetivo estabelecido para este mesmo ano — 4,00% — o0 Banco projeta que a taxa Selic possa atingir o nivel minimo histérico de
4,00% a.a. no primeiro trimestre de 2020 e permanecer neste patamar ao longo do ano.
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2) Desempenho

2.1) Resultado Societario

~ s variagao
DEMO_NS~TRAQAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADA 12M19 1om1g  Variagdo 4719 3719 trimes%ral
(R$ Milhdes) anual % %
Receitas da Intermediagdo Financeira 82.740,4 79.322,1 4,3 15.188,0 28.971,8 -47,6
Despesas da Intermediagdo Financeira (51.759,7) (52.383,2) -1,2 (7.639,1) (22.590,4) -66,2
Resultado Bruto da Intermediacéo Financeira (a) 30.980,7 26.938,9 15,0 7.548,9 6.381,4 18,3
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (b) (14.218,8) (12.233,8) 16,2 (5.055,6) (3.492,2) 44,8
Resultado Operacional 16.761,9 14.705,1 14,0 2.493,3 2.889,2 -13,7
Resultado ndo Operacional 8,5 193,1 -95,6 101,0 18,9 434,3
Resul_ta_do aptes da Tributagdo sobre o Lucro e 16.770,4  14.898,1 12,6 2.504,3 2.908,1 108
Participacdes
Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social (a) (462,1) (735,2) -37,1 1.615,3 1.259,0 28,3
Participacdes no Lucro (1.734,9) (1.612,0) 7,6 (339,7) (469,9) -27,7
Participacdes dos Acionistas Minoritarios (392,4) (384,8) 2,0 (121,8) (89,4) 36,3
Lucro Liquido Societario 14.181,0 12.166,1 16,6 3.748,1 3.607,8 3,9

Para melhor compreensé@o dos resultados em BRGAAP, abaixo estdo apresentados o Resultado Bruto da Intermediacéo
Financeira e Imposto de Renda e Contribuicdo Social, desconsiderando o efeito do hedge:

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA variagdo \(ariagéo
IAJUSTADO 12M19 12mM18 o 4T19 3T19 trimestral
(R$ Milhdes) anual % %
Resultado Bruto da Intermediacao Financeira 30.980,7  26.938,9 15,0 7.548,9 6.381,4 18,3
\Variacdo Cambial - Resultado de Intermediacéo Financeira 1.512,3 (12.540,9) -112,1 (2.013,6) 4.080,4 -149,3
Instrumentos Financeiros Derivativos - Resultado de
Intermediacé@o Financeira (2.776,6) 5.611,8 -149,5 3.218,2 (6.961,9) -146,2
Resultado Bruto da Intermediag¢do Financeira Ajustado 29.716,4  20.009,8 48,5 3.872,9 9.160,8 (57,7)
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL variagao variagao
T~ 12M19 12mM18 4T19 3T19 trimestral
(R$ Milhdes) anual % %
Imposto de Renda e Contribuig&o Social (462,1) (735,2) -37,1 1.615,3 1.259,0 28,3
IR/CSLL (hedge) (1.370,8)  (5.611,8) -75,6 1.040,9 (2.779,4) -137,5
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Ajustado (1) (1.832,9) (6.347,0) (71,1) 2.656,2  (1.520,4) (274,7)

(1) Avariagao, ap0s os efeitos do hedge, refere-se, principalmente, ao maior volume de Juros sobre o Capital Préprio deliberado e pela mudanca
na aliquota da CSLL de 15% para 20%.

a) Hedge Cambial das Agéncias Grand Cayman e Luxemburgo e da Subsidiaria Santander Brasil EFC

O Banco Santander opera agéncias nas llhas Cayman e em Luxemburgo, além da subsidiaria Santander Brasil EFC, que séo
usadas, principalmente, para a captagao de recursos nos mercados de capital e financeiro internacionais, para o fornecimento
ao Banco de linhas de crédito que sdo estendidas aos seus clientes para financiamentos ao comércio exterior e capital de giro.
Para cobrir a exposicdo as variagdes cambiais, o Banco utiliza derivativos e captacdes. De acordo com as regras fiscais
brasileiras, os ganhos ou perdas decorrentes do impacto da valorizacdo ou desvalorizacdo do Real sobre os investimentos
estrangeiros ndo sao tributaveis ou dedutiveis para fins de PIS/Cofins/IR/CSLL, enquanto que os ganhos ou perdas dos
derivativos utilizados como cobertura sao tributaveis ou dedutiveis. O objetivo desses derivativos € o de proteger o resultado
liquido apds impostos.

O tratamento fiscal distinto de tais diferencas cambiais resulta em volatilidade no resultado operacional e nas contas de despesas
tributarias (P1S/Cofins) e impostos sobre renda (IR/CSLL), considerando a variagdo cambial positiva de 4,02% e 2,06% para
Ddlar e Euro, respectivamente (2018 — 18,80% e 14,29%), conforme demonstrado abaixo:

HEDGE CAMBIAL DAS AGENCIAS GRAND CAYMAN E variagio
LUXEMBURGO variacao 3
E DA SUBSIDIARIA SANTANDER BRASIL EFC 12M19 12M18  ohual % 4T19 8T19  trimestral
T~ %

(R$ Milhdes)
\Variacdo Cambial - Resultado de Intermediacéo Financeira 1.512,3 6.673,5 -77,3 (2.013,6) 4.080,4 -149,3
Instrumentos Financeiros Derivativos - Resultado de

Intermediac&o Financeira (2.776,6) (12.540,9) -77,9 3.218,2 (6.961,9) -146,2
IR/CSLL 1.370,8 5.611,8 -75,6 (1.040,9) 2.779,4 -137,5
PIS/Cofins - Despesas tributarias (106,5) 255,5 -141,7 (163,7) 102,2 -260,2
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b) Outras Receitas (Despesas) Operacionais

Receitas de Prestagdo de Servi¢cos e Rendas de Tarifas Bancérias - Destaque para: (a) Servicos de Conta Corrente, com
aumento de 14,8% em relacéo ao exercicio anterior, influenciado pelo crescimento da base de clientes ativos e maior vinculagéo;
(b) Comissfes de Seguros, com aumento de 11,5% em relagdo ao exercicio anterior, influenciada pela boa evolugdo da carteira
de crédito; e (c) Colocagao de Titulos, Custddia e Corretagem, com aumento de 35,4% em relagdo ao exercicio anterior, devido
a maior atividade com mercado de capitais.

Recei;gs de Prestagéo de Servigos e Rendas de Tarifas variago \(ariagéo
Banca_r|a~s 12M19 12M18 anual % 4T19 3T19 trimestral
(R$ Milhdes) %
IAdministracdo de Recursos 1.085,9 1.003,3 8,2 278,3 291,3 -4,5
Servicos de Conta Corrente 3.857,1 3.360,2 14,8 1.001,3 995,1 0,6
Operacdes de Crédito e Rendas de Garantias Prestadas 1.379,3 1.407,9 -2,0 363,2 350,4 3,6

Operacodes de Crédito 834,5 803,4 3,9 231,4 212,3 9,0

Rendas de Garantias Prestadas 5447 604,5 -9,9 131,8 138,2 -4,6
Comiss@es de Seguros 3.118,3 2.797,5 115 832,9 771,2 8,0
Cartdes (Crédito e Débito) e Servicos Adquirente 6.118,4 5.771,5 6,0 1.570,0 1.462,0 7.4
Cobranca e Arrecadacdes 1.514,6 1.519,0 -0,3 380,8 381,2 -0,1
Colocagéo de Titulos, Custddia e Corretagem 982,1 725,3 35,4 68,4 317,2 -78,4
Outras 628,8 700,6 -10,3 168,5 181,9 -7,4
Total 18.684,5  17.285,3 8,1 4.663,4 4.750,2 -1,8

Despesas Gerais - O total de despesas gerais, que inclui despesas com pessoal e participagdes nos lucros, outras despesas
administrativas, excluindo os efeitos da amortizacéo do agio, apresentou aumento de 4,4%, sendo que as despesas de pessoal
e participag6es no lucro, aumentaram 1,4% e as outras despesas administrativas, aumentaram 7,0%. As variacdes em despesas
administrativas decorrem, principalmente, os maiores gastos com servicos técnicos especializados e de terceiros, sendo grande
parte direcionada para a contratagdo de servicos de tecnologia. Além disso, registrou um aumento nas despesas com
propaganda, promog6es e publicidade decorrentes de maior intensidade em a¢des comerciais sobretudo no quarto trimestre de
2019. As variagbes em despesas pessoais podem ser atribuidas ao crescimento da linha de beneficios e aos maiores gastos
com remuneracao, alinhados a meritocracia e desempenho dos negdécios.

Despesas Gerais variagéo variagao
pesas 12M19 12mM18 ¢ 4T19 3T19 trimestral
(R$ Milhdes) anual % %
Despesas de Pessoal e Participa¢des no Lucro (9.496,2) (9.365,4) 1,4 (2.448,9) (2.416,2) 1,4
Outras Despesas Administrativas, excluindo os efeitos da
lamortizacéo do agio (11.775,1) (11.006,2) 7,0 (3.261,7)  (2.828,3) 15,3
Total de Despesas Gerais, excluindo os efeitos da
amortizacdo do agio (21.271,3) (20.371,6) 44  (5.710,6) (5.244,6) 8,9
2.2) Ativos e Passivos

variacao
?RQLGNEGZSP)ATRIMONIAL CONSOLIDADO dez-19 dez-18 dez/19 vs.

dez/18 %
/Ativo Circulante e Realizavel a Longo Prazo 844.294,7  794.664,0 6,2
Permanente 13.248,4 11.155,3 18,8
TOTAL DO ATIVO 857.543,1 805.819,3 6,4
Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo 785.789,3  738.178,6 6,4
Resultados de Exercicios Futuros 285,2 337,0 -15,4]
Participacéo dos Acionistas Minoritarios 1.695,4 2.069,9 -18,1
Patrimonio Liquido 69.773,2 65.233,7 7,0
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 857.543,1 805.819,3 6,4
Os ativos totais estéo, principalmente, representados:

variacao
(R$ Milhdes) dez-19 dez-18 dez/19vs.

dez/18 %
Carteira de Crédito 352.027,9  305.259,7 15,3
Titulos e Val. Mob. e Inst. Financeiros Derivativos (1) 193.454,7  194.464,7 -0,5
)Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 43.367,5 56.812,2 -23,7
Relagdes Interfinanceiras 89.265,0 92.442,6 -3,4
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2.3) Carteira de Crédito

. variagao

)(ARBS;EI\'}iT#éié)GERENCIAL DO CREDITO POR SEGMENTO dez-19 dez-18 dez/lggvs.
dez/18 %

Pessoa Fisica (1) 155.337,8  132.564,9 17,2
Financiamento ao Consumo 58.231,0 50.066,4 16,3
Pessoa Fisica (1) 50.671,1 43.785,4 15,7
Pessoa Juridica 7.559,9 6.281,0 20,4
Pequenas e Médias Empresas (PMEs) 41.261,7 35.770,0 15,4
Grandes Empresas 97.197,3 86.858,4 11,9
Total Carteira de Crédito 352.027,9  305.259,7 15,3
Outras Operagdes com Riscos de Crédito 80.505,1 81.476,1 -1,2
Total Carteira ampliada (bruta) 432.533,0 386.735,8 11,8
Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (2) (21.408,1) (18.789,1) 13,9
Total Carteira de Crédito (liquida) 411.124,9  367.946,7 11,7

(1) Incluindo Financiamento ao consumo, a carteira de pessoa fisica atinge R$206.009,0 em 31 de dezembro de 2019 (31/12/2018 —
R$176.350,3).

(2) Adicional a provisdo para empréstimos, também inclui debéntures, FIDC, CRI, notas promissérias, notas promissorias de colocacéo no
exterior, ativos relacionados as atividades de adquiréncia e avais e fiangas.

Em 31 de dezembro de 2019, os principais destaques foram os segmentos: (a) Pessoa Fisica, com aumento de 17,2%,
comparado a 31 de dezembro de 2018, influenciado, principalmente, pelo crescimento dos produtos de crédito consignado,
cartdo de crédito e crédito imobiliario; e (b) Financiamento ao Consumo, com aumento de 16,3% comparado a 31 de dezembro
de 2018, O crescimento da carteira € resultado da busca continua pela qualidade no atendimento em conjunto com solu¢des
inovadoras que foram implementados ao longo do exercicio.

Além disso, o desempenho segue suportado pela plataforma +Negdcios, que atua no segmento de veiculos e oferece melhor
experiéncias durante toda a jornada do cliente.

Inadimpléncia

O indice de inadimpléncia, superior a 90 dias, atingiu 2,9% do total da carteira de crédito em 31 de dezembro de 2019, 0,2 p.p.
abaixo, comparado a 31 de Dezembro de 2018 (3,1%). Os indices estdo em patamares controlados decorrente da gestao
preventiva e modelos assertivos de riscos do Banco Santander.

O saldo das provis@es para créditos de liquidacéo duvidosa representa 6,1% da carteira de crédito em 31 de dezembro de 2019,
6,2% em 31 de dezembro de 2018.

A despesa de provisdo para créditos de liquidacéo duvidosa, liquida das receitas com recuperacao de créditos baixados para
prejuizo no exercicio de 2019 e de 2018, foi de R$13.447,7 milhdes e R$10.476,4 milhdes, respectivamente, apresentando
aumento de 28,4%.

2.4) Captagdes com Clientes

~ variacao
CAPT_AQPES COM CLIENTES dez-19 dez-18 dez/19gvs.
(R$ Milhdes) dez/18 %
Depositos a vista 29.107,5 18.831,6 54,6
Depésitos de poupanca 49.039,9 46.068,3 6,5
Depdésitos a prazo 190.344,5 184.098,3 3,4
Debéntures/LCI/LCA/LIG (1) 50.635,2 46.366,1 9,2
Letras Financeiras/COE 34.526,5 36.889,3 -6,4
Total das Captacdes 353.653,6  332.253,6 6,4]

(1) Operagdes compromissadas com lastro em Debéntures, Letras de Crédito Imobiliario, Letras de Crédito do Agronegdcio e Letras Imobiliarias
Garantidas.

As captacdes de clientes totalizaram R$353.654 milhdes em 31 de dezembro de 2019, com crescimento de 6,4% em doze meses
(ou R$21.400 milhdes), influenciadas principalmente pela expressiva expanséo de 54,6% em depositos a vista, em fungdo de
algumas operagdes pontuais no exercicio, e pelo crescimento de 3,4% em depdsito a prazo.

2.5) Emissao de Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital

Em 5 de novembro de 2018, o Conselho de Administracdo aprovou o resgate das Notas emitidas no exterior (Notes) que
compunham o Nivel | e Nivel I, emitidos em 29 de janeiro de 2014, no valor total de U$2.5 bilhdes. A recompra foi aprovada pelo
Bacen em 18 de dezembro de 2018.

Em conjunto com a aprovagdo do resgate dos notes anteriores, o Conselho de Administragdo aprovou a emissdo dos
instrumentos de capital, a qual foi realizada em 8 de novembro de 2018. Tal emissdo deu-se na forma de Notes, em ddlares
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norte-americanos, no valor de US$2.5 bilhdes, para integralizacdo no Nivel | e Nivel Il do Patrimonio de Referéncia. A oferta
destes Notes foi realizada fora do Brasil e dos Estados Unidos da América, para non-US Persons, com base no Regulation S no
ambito do Securities Act, tendo sido totalmente integralizada pelo Santander Espanha, acionista controlador do Banco Santander
Brasil.

Em 18 de dezembro de 2018, o Bacen emitiu aprovacéo para que as Notes compusessem o Nivel | e Nivel Il do Patriménio de
Referéncia do Banco Santander a partir de tal data. Esta aprovacdo ensejou na reclassificacdo destes instrumentos da linha de
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital para Dividas Subordinadas.

Os detalhes do saldo do item Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital referente a emisséo de instrumentos de capital para
compor o Nivel I e Nivel Il do PR devido ao Plano de Otimizagéo do Capital, sdo os seguintes:

Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital Dez-19 Dez-18
Caracteristicas Especificas Nivel | Nivel Il Nivel 1 (1) Nivel Il (1)
Emisséo nov/18 nov/18 jan/14 jan/14
Principal US$1.250 US$1.250 R$3.000 R$3.000
Taxa de Juros (2) 7,250% 6,125% 7,375% 6,000%
Vencimento Sem Prazo (Perpétuo) nov/28 sem P,razo jan/24
(Perpétuo)
Valor Contabil R$5.092 R$5.083 R$4.895 R$4.887
Periodicidade de semestralmente, a semestralmente, a trimestralmente, a semestralmente, a
Pagamento partir de 8 de maio de partir de 8 de maio de partir de 29 de abril partir de 29 de julho
9 2019 2019 de 2014 de 2014

(1) Notes recompradas, conforme autorizagdo do Bacen em 17 de dezembro de 2018. A partir da data de autorizagdo, os mesmos foram
excluidos do Nivel | e Nivel Il do PR.

(2) As emissdes de janeiro de 2014 foram efetuadas pelo Banco Santander no Brasil, incidindo assim Imposto de Renda na Fonte assumido
pelo emissor. Dessa forma, a taxa efetiva de juros dessas emissdes, é de 8,676% e 7,059% para os instrumentos Nivel | e Nivel I,
respectivamente. As emissdes efetuadas de novembro de 2018, foram efetuadas através da Agéncia de Cayman e consequentemente nao
hé incidéncia de Imposto de Renda na Fonte.

As Notes emitidas em 2018, possuem as seguintes caracteristicas comuns:
(a) Valor unitéario de, no minimo, US$150 mil e em multiplos integrais de US$1 mil no que exceder tal valor minimo;

(b) As Notes poderdo ser recompradas ou resgatadas pelo Banco Santander ap6s o 5° (quinto) aniversario contado da data de
emissao das Notes, a exclusivo critério do Banco ou em razao de altera¢éo na legislacéo fiscal aplicavel as Notes; ou a qualquer
momento, em razéo da ocorréncia de determinados eventos regulatérios.

2.6) Patriménio Liquido

Em 31 de dezembro de 2019, o patriménio liquido consolidado do Banco Santander, referente a participacao do controlador, no
montante de R$69.773,2, apresentou aumento de 7,0% em comparacgdo a 31 de dezembro de 2018, no montante de R$65.233,7.

A variacéo do Patrim6nio Liquido entre 31 de dezembro de 2019 e 31 de Dezembro de 2018 foi decorrente, principalmente, do
ajuste de avaliacao patrimonial positivo (titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos) no montante de
R$2.023,4 milhges, pelo lucro liquido do periodo no montante de R$14.181,0 milhdes, reduzido pelo destaque de Juros sobre
Capital Préprio no montante de R$4.010 milhdes e Dividendos no montante de R$6.790 milhdes e R$679 milhdes negativos de
Plano de Beneficios a Funcionarios.

Acbes em Tesouraria

Em reunido realizada em 01 de novembro de 2019, o Conselho de Administracdo aprovou, em continuidade ao programa de
recompra que expirou em 05 de novembro de 2019, novo programa de recompra de Units e de ADRs de emissdo do Banco
Santander, diretamente ou por sua agéncia em Cayman, para manutencdo em tesouraria ou posterior alienagéo.

O Programa de Recompra abrangera a aquisicdo de até 37.256.072 Units, representativas de 37.256.072 ac¢Oes ordinarias e
37.256.072 agBes preferenciais, que correspondiam, em 30 de setembro de 2019, a aproximadamente 1% do capital social do
Banco. Em 31 de dezembro de 2019, o Banco Santander possuia 16.702 a¢8es ordinarias e 16.702 acdes preferenciais em
circulacao.

A recompra tem por objetivo (1) maximizar a geracé@o de valor para os acionistas por meio de uma administragdo eficiente da
estrutura de capital; e (2) viabilizar o pagamento de administradores, empregados de nivel gerencial e outros funcionarios do
Banco e de sociedades sob seu controle, nos termos dos Planos de Incentivo de Longo Prazo. O prazo do Programa de
Recompra é de até 12 meses contados a partir de 5 de novembro de 2019, encerrando-se em 04 de novembro de 2020.
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Abaixo, a movimentagdo das A¢des em Tesouraria:

dez-19 dez-18

Quantidade Quantidade

Units Units

IAc6es em Tesouraria no Inicio do periodo 13.317 1.773
IAquisicdes de Agbes 6.465 15.816
/Alienacdes - Remuneragdo Referenciada em Acdes (3.080) (4.272)
IAc6es em Tesouraria no Final do periodo 16.702 13.317
Subtotal - Acdes em Tesouraria em Milhares de Reais R$ 679.364 R$ 460.550
Custos de Emissédo em Milhares de Reais R$ 1.771 R$ 882
Saldo de A¢cdes em Tesouraria em Milhares de Reais R$ 681.135 R$ 461.432
Custo/Cotagao da Agéo Units Units
Custo minimo R$7,55 R$7,55
Custo Médio Ponderado R$32,10 R$28,59
Custo Maximo R$49,55 R$43,84]
Cotacdo da Agédo R$42,60 R$42,70]

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, houve destaque de Dividendos e Juros sobre Capital Proprio, conforme

abaixo:

DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

(R$ MilhGes) dez-19 dez-18]
Juros sobre o Capital Préprio 4.010,0 4.080,0
Dividendos Intercalares 6.790,0 2.520,0
Total 10.800,0 6.600,0

2.7) indice de Basileia

O Bacen determina as instituicdes financeiras manter um Patrimbnio de Referéncia (PR), PR Nivel | e Capital Principal
compativeis com os riscos de suas atividades, superior ao requerimento minimo do Patrimbnio de Referéncia Exigido,

representado pela soma das parcelas de risco de crédito, risco de mercado e risco operacional.

Conforme estabelecido na Resolugdo CMN 4.193/2013, a exigéncia para o PR em 2018 foi de 11,0%, composto de 8,625% de
Minimo de Patriménio de Referéncia mais 1,875% de Adicional de Conservacéo de Capital. Considerando este adicional, o PR

Nivel | aumentou para 8,375% e o Capital Principal Minimo para 6,875%.

Para o ano base 2019, a exigéncia de PR é de 10,5% (desde janeiro de 2019), incluindo 8,0% de Minimo de Patriménio de
Referéncia e mais 2,5% de Adicional de Conservacao de Capital. O PR Nivel | atinge 8,5% e o Capital Principal Minimo 7,0%.

O indice de Basileia é apurado de acordo com as DemonstracBes Financeiras do Conglomerado Prudencial preparadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen, conforme

demonstrado a seguir:

INDICE DE BASILEIA % dez-19 dez-18
Patriménio de Referéncia Nivel | 66.481,7 61.476,7
Capital Principal 61.389,5 56.581,5|
Capital Complementar 5.092,2 4.895,2
Patriménio de Referéncia Nivel Il 5.083,8 4.887,2]
Patrimdnio de Referéncia (Nivel | e I1) 71.565,5 66.363,9
Risco de Crédito 407.786,2 358.955,6
Risco de Mercado 20.235,2 39.231,8!
Risco Operacional 47.965,5 42.375,6
Total de RWA 475.986,9 440.562,9
indice de Basileia Nivel | 13,97 13,95
indice de Basileia Capital Principal 12,90 12,84
indice de Basileia Patriménio de Referéncia 15,04 15,06
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2.8) Principais Controladas

A tabela abaixo apresenta os saldos de ativos totais, patriménio liquido, lucro liquido e carteira de operacdes de créditos
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, das principais controladas diretas do Banco Santander:

CONTROLADAS Ativos Patrimonio (Prejbiti((:)rso) Carteira de Participacdo %
(R$ Milhdes) Totais Liquido PR Crédito (1)
Liguido

IAymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. 46.460,3 937,5 608,8 43.858,2 100,00%)
Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S.A. 26.570,9 2.611,8 585,4 0,0 100,00%)
Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil 7.076,5 5.762,8 47,0 2.111,8 99,99%
Banco Bandepe S.A. 15.504,0 5.277,6 242,1 0,0 100,00%
Santander Brasil, Establecimiento Financiero de Credito, S.A. 3.850,3 3.547,1 (10,9) 671,4 100,00%)
Santander Corretora de Seguros, Investimento e Servigos S.A. 5.028,8 3.002,2 446,9 0,0 100,00%)
Santander Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A. 1.103,0 646,4 98,3 0,0 100,00%
)Atual Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros 1.359,0 1.340,6 25,6 0,0 100,00%
Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. 14.697,6 1.543,8 510,3 14.504,9 60,00%
Banco RCI Brasil S.A. 12.543,6 1.314,8 258,0 10.318,4 39,89%

(1) inclui também saldos referentes carteira de arrendamento mercantil e outros créditos.

Os saldos apresentados acima ndo contemplam a eliminacdo de operag¢des com ligadas.
3) Outros Eventos

3.1) Plano de Beneficio P6s Emprego

Em 30 junho de 2018, foi aprovado o aumento de contribui¢do de custeio estabelecida no Plano de Beneficio P6s Emprego, que
€ calculada como um percentual sobre o total da remuneracdo mensal dos associados. O referido aumento na contribuigdo
resultou em uma diminuig¢&o do custo do servi¢o passado, em funcao de alteragdo do plano. As alteracdes previstas no Beneficio
P6s Emprego implicam em redugdo do valor presente das obrigagdes do plano de beneficio definido, a qual esta suportada por
avaliacdo dos atuarios externos.

3.2) Abertura da agéncia em Luxemburgo

Em 9 de junho de 2017, o Banco Santander obteve autorizagdo do Bacen para instalacdo de uma agéncia em Luxemburgo, com
capital destacado de US$1 bilhdo, com o objetivo de complementar a estratégia de comércio exterior para clientes pessoa juridica
(grandes empresas brasileiras e suas operag8es no exterior) e oferecer produtos e servigos financeiros por meio de uma entidade
offshore que néo esteja estabelecida em uma jurisdicdo com tributacéo favorecida e que possibilite a ampliagdo da capacidade
de captacgdo. A abertura da agéncia foi autorizada pelo Ministro das Financas do Luxemburgo, em 5 de marco de 2018. Em 3 de
abril de 2018, ap6s a reducéo do capital da agéncia de Cayman no valor equivalente, foi alocado o valor de US$1 bilhdo ao
capital social destacado da agéncia de Luxemburgo.

3.3) Reestruturagdes Societarias

Durante os exercicios de 2019 e de 2018, foram implementados diversos movimentos societarios com o intuito de reorganizar
as operacdes e atividades das entidades de acordo com o plano de negdcios do Banco Santander:

a) Opcao de venda de participacdo no Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A.

Em 14 de margo de 2019, o acionista minoritario do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. (“Banco Ol¢”) formalizou seu
interesse em exercer a op¢ao de venda prevista no Contrato de Investimento, celebrado em 30 de julho de 2014, para alienagéo
de sua participagao de 40% no capital social do Olé Consignado ao Banco Santander (Brasil) S.A. (“Banco Santander”).

Em 20 de dezembro de 2019, as partes celebraram um acordo vinculante para aquisi¢cdo, pelo Banco Santander, da totalidade
das acbes de emissdo da Bosan Participa¢des S.A. (holding cujo Unico ativo sdo ag8es representando 40% do capital social do
Banco Olé), pelo valor total de R$1,6 bilhdo (“Operagao”), a ser pago na data de fechamento da Operagao.

A efetivacdo da Operacéo estara sujeita a celebragdo dos instrumentos definitivos e a implementacéo de determinadas condi¢des
suspensivas usuais nesse tipo de transagéo.

b) Aquisicéo de Participacdo Residual na Return Capital Servicos e Recuperacdo de Crédito S.A.

Em 01 de novembro de 2019, a Atual Servigos de Recuperacdo de Créditos e Meios Digitais S.A. (“Atual”), subsidiaria integral
do Banco Santander, e os acionistas minoritarios da Return Capital Servigos e Recuperacao de Crédito S.A. (“Return Capital”)
celebraram Contrato de Compra e Venda de A¢des e Outras Avengas da Return Capital, no qual a Atual adquiriu a totalidade
das acGes dos minoritarios, correspondentes a 30% do capital social da Return Capital. A aquisicao foi concluida em 01 de
novembro de 2019, de modo que a Atual passou a deter 100% das ac¢des representativas do capital social da Return Capital.
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c) Incorporacédo de parcela cindida da Integry Tecnologia e Servigos A.H.U Ltda.

Em 31 de outubro de 2019, foi aprovada a operagéo de cisdo parcial da Integry Tecnologia e Servicos AHU Ltda. (“Integry”),
subsidiaria integral da Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S.A (“Getnet”), com versao da parcela cindida
de seu patriménio, referente a seus ativos e passivos, a Getnet. A incorporacdo da parcela cindida pela Getnet encontra-se
pendente de homologacéo pelo Banco Central do Brasil.

Em 20 de dezembro de 2019, a Getnet e a Santander Merchant Platform Solutions, S.L. (“SMPS Global”), sociedade sediada na
Espanha e controlada pelo Banco Santander, S.A. (Santander Espanha), celebraram Contrato de Compra e Venda das quotas
representativas da totalidade do capital social da Integry, de modo que a SMPS Global passou a deter 100% do capital social da
Integry. Em 23 de Dezembro de 2019, a Integry teve sua denominagéo social alterada para Santander Merchant Platform
Solutions Brasil Ltda.

d) Transferéncia de controle do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. e da Super Pagamentos e Administracao de
Meios Eletrénicos S.A.

Em 23 de outubro de 2019, a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. teve seu capital social reduzido, sem o
cancelamento de acdes, mediante a transferéncia das ac¢des ordinarias representativas de sua participagdo societaria detida no
Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. (“Olé”) e na Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletrénicos S.A. (“Super”)
para o Banco Santander. Em 23 de dezembro de 2019, foram cumpridas as condi¢fes necessarias para conclusao da operacéo,
quais sejam: (i) homologacgé&o do Banco Central do Brasil; e (ii) término do prazo de oposi¢do de credores, nos termos do art. 174
da Lei n°® 6.404/76, de forma que Olé e Super passaram a ser diretamente controladas pelo Banco Santander.

e) Aquisicdo da Summer Empreendimentos Ltda.

Em 14 de maio de 2019, o Banco Santander (Brasil) S.A. e sua subsidiaria integral Santander Holding Imobiliaria S.A. (“SHI”)
celebraram documento vinculante com as sdcias da Summer Empreendimentos Ltda. (“Summer”) estabelecendo os termos da
negociacao de compra e venda das quotas representativas da totalidade do capital social da Summer. A aquisi¢do foi aprovada
pelo BACEN em 16 de setembro de 2019 e concluida em 20 de setembro de 2019, de modo que a SHI passou a deter 99,999%
e o0 Banco Santander 0,001% das a¢des representativas do capital social da Summer.

f) Aquisicdo de Participacdo Residual na Getnet S.A.

Em 19 de dezembro de 2018, o Banco Santander e os acionistas Minoritarios da Getnet S.A. celebraram aditivo ao Contrato de
Compra e Venda de Ag¢es e Outras Avencas da Getnet S.A., no qual o Banco Santander se comprometeu a adquirir a totalidade
das acdes dos Minoritarios, correspondentes a 11,5% do capital social da Getnet S.A., pelo valor de R$1.431.000. A aquisi¢édo
foi aprovada pelo BACEN em 18 de fevereiro de 2019 e concluida em 25 de fevereiro de 2019, de modo que o Banco Santander
passou a deter 100% das a¢Bes representativas do capital social da Getnet S.A.

g) Constituicdo da Esfera Fidelidade S.A.

Em 14 de agosto de 2018, foi constituida a Esfera Fidelidade S.A., com participacao totalmente detida pelo Banco Santander. A
Esfera Fidelidade S.A. atua no desenvolvimento e gerenciamento de programas de fidelizagdo de clientes. A sociedade iniciou
suas operagfes em novembro de 2018.

h) Investimento na Loop Gestao de Patios S.A.

Em 26 de junho de 2018, a Webmotors S.A., companhia com 70% de participacdo detida indiretamente pelo Banco Santander,
firmou acordo de investimento com a Allpark Empreendimentos, Participagfes e Servigos S.A. e Celta LA Participacdes S.A., a
fim de adquirir participacéo societaria correspondente a 51% do capital social da Loop Gestéo de Patios S.A. (“Loop”), mediante
aumento de capital e emiss@o de novas agfes da Loop a serem totalmente subscritas e integralizadas pela Webmotors S.A.. A
Loop atua no segmento de comercializagdo e leildo fisico e virtual de veiculos automotores. Em 25 de setembro de 2018, a
operacéo foi concluida com a efetivagdo do aumento de capital social no valor de R$23.900 mediante a emissédo de acgdes
representativas de 51% de participagdo societaria na Loop, que foram totalmente subscritas e integralizadas pela Webmotors
S.A.

i) Constituicdo da BEN Beneficios e Servigos S.A.

Em 11 de junho de 2018, foi constituida a BEN Beneficios e Servigos S.A. (“Ben”), com participagao totalmente detida pelo Banco
Santander para atuar no fornecimento e administracdo de vales-refeicdo, vales-alimentacdo, vales-transporte, vales-cultura e
similares, via emisséo impressa ou carregados em cartdes eletrdbnicos ou magnéticos. A Ben iniciou suas atividades no segundo
trimestre de 2019.

j) Constituicdo da Santander Auto S.A.

Em 20 de dezembro de 2017, Banco Santander e HDI Seguros S.A. (“HDI Seguros”), celebraram acordos para a formagéo de
parceria para a emissao, oferta e comercializagao de seguros de automoveis, de forma 100% digital, por meio da criacao de nova
companhia seguradora - a Santander Auto S.A., detida 50% pela Sancap Investimentos e Participagbes S.A. (“Sancap”),
sociedade controlada pelo Banco Santander, e 50% pela HDI Seguros. A parceria foi aprovada pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (CADE) em 2 de fevereiro de 2018, pelo BACEN em 30 de abril de 2018, e em 15 de maio de 2018, recebeu
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aprovacdo prévia da SUSEP. Em 9 de outubro de 2018, mediante transformacdo do veiculo societario L.G.J.S.P.E.
Empreendimentos e Participagdes S.A., Sancap e HDI Seguros constituiram a Santander Auto S.A. Em 9 de janeiro de 2019, a
SUSEP concedeu para a Santander Auto S.A. a autorizagdo para operar seguros de danos em territrio nacional. A Santander
Auto S.A. iniciou suas atividades em agosto de 2019.

k) Constituicdo da Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A.

No dia 14 de abril de 2017, foram firmados pelos acionistas os documentos definitivos necessarios a constituicdo de um novo
bird de crédito, a Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A. (‘GIC”), cujo controle € compartilhado entre os acionistas que detém
20% do seu capital social cada. A GIC atua como banco de dados com o objetivo de agregar, conciliar e tratar informag6es
cadastrais e crediticias de pessoas fisicas e juridicas, nos termos das normas aplicaveis, propiciando um significativo
aperfeicoamento dos processos de concessao, precificagdo e direcionamento de linhas de crédito. A GIC iniciou suas atividades
no segundo semestre de 2019.

I) Constituicdo de Parceria com Hyundai Capital Services, Inc.

Em 28 de abril de 2016, a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (“Aymoré”) e Banco Santander celebraram com a
Hyundai Capital Services, Inc. (“‘Hyundai Capital’) os documentos necessarios para a constituicdo do Banco Hyundai Capital
Brasil S.A. e de uma corretora de seguros com o objetivo de oferecer financiamento de automoéveis e servicos financeiros e
corretagem de seguros para 0os consumidores e concessiondrias da Hyundai no Brasil.

I.i) Banco Hyundai Capital Brasil S.A.

Em 11 de abril de 2018, as partes constituiram, com participacdo de 50% da Aymoré e 50% da Hyundai Capital, a sociedade
ndo operacional BHJV Assessoria e Consultoria em Gestdo Empresarial Ltda. Em 8 de maio de 2018, a Aymoré e Hyundai
Capital deliberaram a transformacdo da BHJV Assessoria e Consultoria em Gestdo Empresarial Ltda. em sociedade anénima
ndo operacional denominada Banco Hyundai Capital Brasil S.A. (“Banco Hyundai”). Em 13 de dezembro de 2018, foi concluida
a constituicdo do Banco Hyundai.

Em 21 de fevereiro de 2019, a autorizagdo outorgada pelo BACEN para funcionamento do Banco Hyundai foi publicada no Diério
Oficial da Unido. O Banco Hyundai iniciou suas opera¢8es em abril de 2019.

|.ii) Hyundai Corretora de Seguros Ltda.

Em 30 de abril de 2019, o BACEN autorizou o Banco Santander a deter participacéo indireta em sociedade a ser constituida sob
a denominagdo Hyundai Corretora de Seguros Ltda. (“Hyundai Corretora”). A Hyundai Corretora foi constituida em 22 de julho
de 2019. Em 10 de setembro de 2019 a Hyundai Corretora obteve o registro da sociedade como corretora de seguros junto a
SUSEP. A Hyundai Corretora iniciou suas operagdes em novembro de 2019.

m) Criagao da PI Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Em 3 de maio de 2018, a Santander Finance Arrendamento Mercantil S.A., uma subsidiaria controlada indiretamente pelo Banco
Santander, foi convertida em uma sociedade distribuidora de titulos e valores mobiliarios e teve sua denominacao social alterada
para Sl Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. O processo de conversédo foi aprovado pelo BACEN em 21 de novembro
de 2018. Em 17 de dezembro de 2018, a Sl Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. teve sua denominacao alterada
para PI Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A., sendo o processo de mudanc¢a de denominacéo social aprovado pelo
BACEN em 22 de janeiro de 2019. A companhia iniciou suas operagdes em 14 de marco de 2019.

4) Estratégia

O Banco Santander Brasil € o0 Unico Banco internacional, com escala, no Pais. O Banco Santander esta convicto de que o
caminho para crescer de forma rentavel, recorrente e sustentavel é prestar servicos com exceléncia para aumentar o nivel de
satisfacdo e obter mais clientes, mais vinculados. A atuagéo do Banco estéd pautada em uma relagdo préxima e duradoura com
clientes, fornecedores e acionistas. Com isso, o proposito do Banco Santander é contribuir para que as pessoas e 0s negdcios
prosperem. O Banco Santander é um Banco simples, pessoal e justo, com as seguintes prioridades estratégicas:

o Aumentar a preferéncia e a vinculacdo dos clientes com produtos e servigos segmentados, simples, digitais, inovadores, com
alto valor agregado, por meio de uma plataforma multicanal.

e Gerar resultados de forma sustentavel e rentavel, com maior diversificacdo de receitas, considerando equilibrio entre crédito,
captacao e servigcos. Ao mesmo tempo, manter uma gestéo preventiva de riscos e controle rigoroso de despesas.

e Ter disciplina de capital e liquidez para conservar a solidez, enfrentar mudancas regulatérias e aproveitar oportunidades de
crescimento.

e Ganhar participacao de mercado de forma rentavel por meio de nosso robusto portfélio, otimizar o ecossistema e lancar novos
negocios, melhorando continuamente a experiéncia de seus clientes.

Em 2019 o Banco Santander segue sua historia de crescimento continuo, com resultados destacados e niveis elevados de
rentabilidade, suportados pelo fortalecimento de sua cultura e apoio as pessoas. O Banco tem como foco a melhora da qualidade
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do atendimento, com isso apresenta crescimento consistente da base de clientes. Além disso segue evoluindo sua plataforma
para entrega de maior produtividade. Também com objetivo de fortalecer seu ecossistema, o Banco Santander lan¢ou novos
negdcios, que ja mostraram resultados positivos ao longo do ano. Todos esses fatores, aliados a solida base de capital, reforcam
a sustentabilidade de seus negécios. Destaca-se:

Pessoas
e O Banco Santander manteve um elevado indice de engajamento, atingindo 92%

* O Banco Santander apoia o desenvolvimento e protagonismo de seus funcionarios. Por meio da Academia Santander o Banco
dissemina o conhecimento e 75% dos treinamentos foi realizado por multiplicadores internos

* Pelo 4° ano consecutivo o Banco foi eleito entre as melhores empresas para se trabalhar
Varejo

» Consignado: participacédo de mercado do Banco Santander em carteira de crédito alcangou 11,0%, alta de 1,1 p.p. YoY (Fonte:
Banco Central, data-base novembro/19). A produgdo dos canais digitais ganhou relevancia ao longo de 2019, sendo que no
4T19, o numero de contratos cresceu 20% YoY. Além disso, em dezembro, o Banco celebra um acordo (a efetivagdo de
Operacdao estara sujeita a celebragdo dos instrumentos definitivos e a implementacéo de determinadas condi¢des suspensivas
usuais nesse tipo de transacéo) vinculante para aquisi¢do da totalidade das agdes de emissdo do Banco Olé.

Imobiliario: nesse ano, o Banco refor¢cou seu posicionamento no produto por meio de condi¢des atrativas e inovadoras para os
clientes. Além disso, realizou campanha com uma grande varejista para premiar geladeiras e ofereceu caréncia nas seis
primeiras parcelas do financiamento imobiliario e taxas competitivas. Essas iniciativas colaboraram para o aumento da
produgdo cuja participacdo de mercado no segmento pessoa fisica atingiu 11,1% (Fonte: Banco Central, data-base
novembro/19), crescimento de 2,9 p.p. YoY.

CartBes: o faturamento total no 4T19 cresceu 13,7% YoY e a participagdo de mercado do Banco em carteira de crédito alcangou
12,8% (Fonte: Banco Central, data-base novembro/19). No trimestre, o Banco realizou diversas campanhas de incentivo como
a Promocdo Lance de Campedo que, além de prémios instantaneos, levara o ganhador para a final da UEFA Champions
League. Clientes correntistas que adquiriram um cartdo bem como clientes do AAdvantage® também tiveram acesso a
condicdes atrativas. Em 2019 o Banco Santander realizou importantes avancos no Way para fortalecé-lo como a sua plataforma
estratégica de pagamento. Como resultado, o Banco Santander atingiu aproximadamente 6,5 milh6es de usuérios ativos e
aproximadamente 57 milhdes de visitas/més.

Agro

O agronegdcio permanece como uma das frentes de expanséo para o interior do pais, em regides estratégicas onde o Banco
ndo tem presenca. O Banco Santander encerra o ano de 2019 com 34 lojas Agro. Assim, o Banco expande a base de clientes e
a carteira de crédito. No Banco Santander a participacdo de mercado em emiss@es de LCA alcangou 96% (Fonte: CETIP/B3,
dezembro/19).

Getnet

Nesse ano, diante de um cenario mais competitivo, 0 Banco Santander direcionou suas estratégias para o crescimento com
rentabilidade. Sendo assim, a empresa preserva seus resultados, com melhor eficiéncia e apresenta 0 menor custo (Baseado
nas empresas que divulgam seus resultados) por transacéo da indistria. No ambito de negdécios, a Getnet foi a empresa com
maior crescimento de base ativa no 2T19 e 3T19 e encerrou 0 ano com mais de 755 mil clientes ativos, alta de 30% em doze
meses, enquanto a base de POS instalados alcancou 1,4 milhdes pelo pais. Esse desempenho foi suportado por ofertas
diferenciadas como a taxa Unica para operagfes de débito e crédito a vista. Além disso, a Getnet foi pioneira no setor no
lancamento da portabilidade e também do POS digital. O e-commerce segue aumentando a relevancia nos seus negécios, com
significativo aumento no faturamento. A participacdo de mercado da Getnet atingiu 11,3% no final do 3T19 (Fonte: ABECS —
Monitor Bandeiras data-base 3T19, novo critério).

PMEs

Em 2019 o Banco Santander desenvolveu iniciativas para fortalecer o atendimento como, por exemplo, a criagdo do segmento
para microempreendedores individuais, considerando a necessidade dessas empresas. Em termos de oferta para as pequenas
empresas, 0 Banco Santander foi pioneiro e lan¢cou o Santander Duo, modelo de atendimento que concentra a conta pessoal e
a conta juridica em um Gnico gerente e em uma Unica tarifa. Para empresas de médio porte o Banco Santander expandiu as
Agéncias Polo e Nucleos que prestam assessoria especializada. Além disso, foi criado o Nucleo Empresas Tech SP que inclui
uma equipe comercial e de riscos especializadas em empresas do setor de tecnologia.

Fortalecimento dos negdcios lideres

Santander Financiamentos: o Banco Santander segue lider no setor, com participacdo de mercado de 25,8% (Fonte: Banco
Central, data-base novembro/19 - Veiculos PF) em pessoa fisica. Essa evolucao é sustentada por ofertas inovadoras, parcerias
e qualidade do atendimento comercial. O Banco Iniciou no ultimo trimestre as operacdes da Santander Auto (seguro de carro
100% digital) que estabelecera para o cliente uma forma mais simples de contratar e utilizar o seguro, com ofertas atrativas.
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Webmotors: ao longo do ano a Webmotors reforcou a oferta integrada em conjunto com a Santander Financiamentos e o Banco.
Uma das ferramentas que viabiliza essa estratégia € o Cockpit, que foi implementada para 100% da base do Banco Santander
de lojistas. Essa plataforma auxilia o cliente no dia a dia, potencializando as vendas enquanto reline todas as solu¢Ges do
Santander em um s6 lugar.

A Santander Corporate & Investment Banking (SCIB) lider em:

o Assessoria financeira de financiamento e leildo de concessé@o e em estruturagdo de financiamento pela Anbima (Assessoria
Financeira — lider desde 2008, ANBIMA 2018).

o Assessoria financeira e MLA, no Brasil e América Latina, em quantidade de deals e M&A no Brasil pela Dealogic (data-base
3T19).

e No mercado de cambio de acordo com o Banco Central do Brasil (acumulado entre janeiro e novembro de 2019).
Black Week, vem que volta

Na edicéo de 2019, além do Banco Santander ofertar mais de 10 solugdes financeiras do Banco, o cliente recebeu um voucher
com condic¢des especiais para serem utilizados em empresas parceiras. No periodo da campanha, a média de visitas por dia no
portal do Banco registrou crescimento de 27% em relagdo ao mesmo periodo sem campanha. O Banco Santander apresentou
incremento significativo de produg&o nos canais em diversos produtos, com destaque para consorcio e financiamento de veiculos.

Histoérias de crescimento

e Ben: empresa com atuacgao no setor de beneficios, implementou ao longo do ano os vales alimentacgéo, refei¢do e transporte.
Como resultado, o Banco ja vé bons indicadores de evolugdo como 220 mil estabelecimentos comerciais credenciados e
aproximadamente 100 mil cartBes emitidos

» Pi: a plataforma do Banco Santander digital de investimentos, continua ampliando o portfélio de produtos e ja possui uma oferta
de 198 produtos de renda fixa e 310 fundos de investimento. Além disso, o Banco iniciou a distribui¢do de tesouro direto.

« emDia: plataforma digital de renegociacéo de divida para pessoa fisica, inicialmente focada em clientes oriundos das empresas
varejistas e empresas com clientes de rendas massivas.

* Sim: plataforma digital que facilita 0 acesso ao crédito pessoal com ofertas personalizadas, incluindo opgdo de garantias, como
motos, e a possibilidade de pagamento parcelado de faturas e boletos com taxas atrativas.

Sustentabilidade

o Prospera microcrédito contribui para a incluséo financeira no pais e é uma importante ferramenta para o Banco Santander
alcancgar esse publico. Em 2019, o Banco aumentou significativamente sua for¢ca comercial, que somada a uma comunicagéo
clara e lojas especializadas, possibilitaram atingir R$1,2 bilhdes de carteira de credito no final de dezembro de 2019,
crescimento de 82% em doze meses. Em base de clientes, o Banco alcangou mais de 510 mil no mesmo periodo. Como
resultado, entre os Bancos privados, o Banco Santander segue lider nesse produto.

o No segmento Universidades, uma das principais frentes de aquisicdo de novos clientes, o Banco possui além da solugdo
financeira uma oferta ndo financeira baseada em formacédo, emprego e empreendedorismo. Adicionalmente, o Banco
Santander concede mais de 20,7 mil bolsas de estudo no pais desde 2015.

o O Banco assumiu o compromisso de consumir 100% de energia renovavel em suas operagdes até 2025. Nesse sentido, encerra
2019 com 24% de sua energia sendo proveniente desse tipo de fonte.

o No ambito de negdcios sécio ambientais o Banco Santander viabilizou (desde o 3T19 esta utilizando o conceito total de
negocios sécio ambientais viabilizados, que contempla os desembolsos do Prospera Santander, agronegdcio sustentavel,
infraestrutura, energia renovavel, financiamento estudantil (graduagdo medicina), outros negécios socioambientais e as
emissodes de Green Bonds) mais de R$15,9 bilhées no ano.

e O Banco Santander foi reconhecido como o Banco nimero 1 entre as empresas que mudam o mundo, de acordo com a Revista
Fortune

e O Banco Santander foi eleito a empresa mais sustentavel do setor financeiro, segundo a edicdo 2019 do Guia Exame de
Sustentabilidade

Vinculacéo dos clientes

O Banco Santander segue aprimorando seu atendimento, com foco em ser o melhor Banco em satisfacdo do cliente. O indicador
NPS (Net Promoter Score), que é uma das ferramentas de gestdo para medir a satisfagdo, se mantém em patamar elevado
atingindo 56 pontos nesse trimestre.

A base de clientes continua com sélida expanséo a qual o Banco destaca um crescimento de 55 meses consecutivos e aumento
em todas as categorias.
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5) Agéncias de Rating

O Banco Santander é classificado por agéncias internacionais de rating e as notas atribuidas refletem diversos fatores, incluindo
a qualidade de sua administracéo, seu desempenho operacional e solidez financeira, além de outros fatores relacionados ao
setor financeiro e ao ambiente econdmico no qual o Banco esté inserido, tendo o rating de longo prazo em moeda estrangeira
limitado ao rating soberano. A tabela abaixo apresenta os ratings atribuidos pelas agéncias Standard & Poor's e Moody's:

Escala Global Escala Nacional

Ratings Moeda Local Moeda Estrangeira

Longo Prazo CurtoPrazo LongoPrazo CurtoPrazo LongoPrazo Curto Prazo

Standard & Poor’s’ BB- BB- brAAA
. B . B . brA-1+
(perspectiva) (positiva) (positiva) (positiva)
's2 Bal Ba3
Moodys‘s . NP , NP Aaa.br Br-1
(perspectiva) (estavel) (estavel)

1) l:JItima atualizac@o em 12 de dezembro de 2019.
(2) Ultima atualizag&o em 14 de agosto de 2019.

6) Governanca Corporativa
O Conselho da Administracéo do Banco Santander se reuniu e deliberou:

Em 28 de janeiro de 2020, aprovar as Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco Santander, elaboradas
de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Em 31 de dezembro de 2019, aprovar a exoneragdo do Sr. José de Paiva Ferreira do cargo de Diretor Vice-Presidente Executivo
Sénior e a reconducéo do Sr. Ede llson Viani de seu cargo de Diretor sem designacéo especifica para o cargo de Diretor Vice-
Presidente Executivo.

Em 27 de dezembro de 2019, aprovar a proposta de destaque e pagamento de juros sobre o capital proprio, no montante bruto
de R$1.010 milhdes e dividendos no montante de R$6.790 milhdes, para pagamento a partir de 21 de fevereiro de 2020, sem
nenhuma remuneragéo a titulo de atualizacdo monetaria.

Em 01 de novembro de 2019, aprovar o novo programa de recompra de Units representando, cada uma, 1 agdo ordinaria e 1
acéo preferencial de emissdo da Companhia, ou ADRs, pelo Banco Santander ou por sua agéncia em Cayman; para manutencao
em tesouraria ou posterior alienagao.

Em 31 de outubro de 2019, aprovar a exoneracéo do Sr. Sérgio Gongalves ao cargo de Diretor sem designacao especifica.

Em 29 de outubro de 2019, aprovar as Demonstra¢des Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco Santander, elaboradas
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen e as
Demonstragdes Financeiras Intermedidrias Condensadas Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de acordo com as
Normas Internacionais de Relatorio Financeiro (IFRS), ambos referentes ao periodo findo em 30 de setembro de 2019.

Em 30 de setembro de 2019, aprovar a proposta de destaque e pagamento de juros sobre o capital proprio, no montante bruto
de R$1 bilhdo, para pagamento a partir do dia 30 de outubro de 2019, sem nenhuma remuneracdo a titulo de atualizagdo
monetaria.

Em 23 de setembro de 2019, conhecer a rendncia do Sr. Rodrigo Cury ao cargo de Diretor sem designacao especifica.
Em 28 de agosto de 2019, aprovar a reeleigcdo da Sra. Monique Silvano Arantes Bernardes para a funcéo de Ouvidora.

Em 23 de agosto de 2019, conhecer a rendncia do Sr. Alexandre Grossmann Zancani ao cargo de Diretor sem designagéo
especifica.

Em 06 de agosto de 2019, aprovar a exoneracao do Sr. Nilton Sérgio Silveira Carvalho ao cargo de Diretor sem designacéo
especifica, bem como aprovar a eleicdo da Sra. Marilia Artimonte Rocca para a fungdo de Coordenadora do Comité de
Sustentabilidade.

Em 22 de julho de 2019, aprovar as Demonstragfes Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen e as
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Demonstracdes Financeiras Intermediarias Condensadas Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de acordo com as
Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS), ambos referentes ao periodo findo em 30 de junho de 2019.

Em 17 de julho de 2019, conhecer a rendncia do Sr. Leopoldo Martinez Cruz ao cargo de Diretor sem designagdo especifica.
Em 02 de julho de 2019, aprovar a eleicdo da Sra. Ana Paula Vitali Janes Vescovi como Diretora sem designacéo especifica.

Em 28 de junho de 2019, aprovar a proposta de destaque e pagamento de juros sobre o capital préprio, no montante bruto de
R$1 bilh&o, para pagamento a partir do dia 31 de julho de 2019, sem nenhuma remuneracéo a titulo de atualizagdo monetaria.

Em 03 de maio de 2019, eleger os membros do Comité de Auditoria, para mandato de 1 ano, o qual se estendera até a posse
dos eleitos na primeira Reunido do Conselho de Administracdo que se realizard ap6s a Assembleia Geral Ordinaria de 2020, os
membros do Comité de Riscos e Compliance, do Comité de Sustentabilidade, do Comité de Nomeacéo e Governanca e do
Comité de Remuneragéo para mandato até a posse dos eleitos na primeira Reunido do Conselho de Administragdo que se
realizara apés a Assembleia Geral Ordinaria de 2021.

Em 03 de maio de 2019, conhecer a rentncia do Sr. Marcelo Malanga, Diretor sem designacéo especifica do Banco Santander;
e eleger os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander para um novo mandato, que vigorara até a posse dos eleitos
na primeira Reuniéo do Conselho de Administrac@o que se realizard ap6s a Assembleia Geral Ordinaria de 2021.

Em 30 de abril de 2019, aprovar o Relatdrio Anual de Auditoria Interna referente ao exercicio de 2018 em atendimento a
Resolu¢édo CMN n°4588.

Em 30 de abril de 2019, aprovar as Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de
acordo com as préaticas contibeis adotadas no Brasil, aplicdveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen e as
Demonstra¢des Financeiras Intermedidrias Condensadas Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de acordo com as
Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS), ambos referentes ao periodo findo em 31 de margo de 2019.

Em 27 de margo de 2019, aprovar a proposta de destaque e pagamento de juros sobre o capital préprio, no montante bruto de
R$1 bilh&o, para pagamento a partir do dia 29 de abril de 2019, sem nenhuma remunerag&o a titulo de atualizag&o monetéria.

Em 27 de marco de 2019, conhecer a rentncia do Sr. Fernando Carvalho Botelho de Miranda ao cargo de Diretor sem designagao
especifica, bem como aprovar a eleicdo dos seguintes membros para compor a Diretoria Executiva, como Diretores sem
designacgado especifica: Sr. Daniel Fantoni Assa; Sra. Elita Vechin Pastorelo Ariaz; Sr. Franco Luigi Fasoli; Sr. Jean Paulo
Kambourakis e Sr. Roberto Alexandre Borges Fischetti.

Em 20 de marco de 2019, aprovar o Formulario 20-F do Banco Santander referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2018.

Em 25 de fevereiro de 2019, aprovar as Demonstracdes Financeiras Consolidadas do Banco Santander referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018, elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS).

Em 29 de janeiro de 2019, aprovar as Demonstrag6es Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco Santander, elaboradas
de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen, referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

7) Gestéo de Riscos

O Bacen publicou em 23 de fevereiro de 2017, a Resolugdo CMN n°4.557 que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de
riscos e de capital (GIRC) entrando em vigor a partir do mesmo ano. A resolu¢do destaca a necessidade de implementagéo de
estrutura de gerenciamento integrado de riscos e capital, definicdo de programa de teste de estresse integrado e declaragdo de
Apetite por Riscos (RAS — Risk Appetite Statement), constituicdo de Comité de Riscos, definicdo de politica de divulgacdo de
informacdes publicadas, indicacéo de diretor para gerenciamento de riscos, diretor de capital e diretor responsavel pela politica
de divulgagdo de informacdes. O Banco Santander desenvolve agBes necessérias de forma continua e progressiva, visando a
aderéncia a resolucdo. Nao foram identificados impactos relevantes decorrentes dessa norma.

Para maiores informacdes, vide a nota explicativa n°® 36 desta publicacéo.
Estrutura de Gerenciamento de Capital

A estrutura de gerenciamento de capital do Banco Santander conta com uma governanga robusta, a qual suporta 0s processos
relacionados a este tema e estabelece as atribuicdes de cada uma das equipes envolvidas. Além disto, ha uma clara definicao
das diretrizes que devem ser adotadas para a efetiva gestdo do capital. Maiores detalhes podem ser consultados na Estrutura
de Gerenciamento de Riscos e Capital, disponivel no site de Relagdo com Investidores.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna reporta-se diretamente ao Conselho de Administracdo, sendo o Comité de Auditoria responséavel por sua
supervisao.
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A Auditoria Interna é uma funcdo permanente e independente de qualquer outra fungdo ou unidade, que tem como misséo
proporcionar ao Conselho de Administracdo e a alta dire¢cdo asseguramento independente sobre a qualidade e eficicia dos
processos e sistemas de controle interno, de gestéo dos riscos (atuais ou emergentes) e de governo, contribuindo assim para a
protec¢do do valor da organizacéo, da sua solvéncia e reputacdo. A Auditoria Interna possui certificado de qualidade emitido pelo
Instituto dos Auditores Internos (l1A).

Para cumprir suas funcdes e riscos de cobertura inerentes a atividade do Banco Santander, a Auditoria Interna possui um
conjunto de ferramentas desenvolvidas internamente e que sdo atualizadas quando necessario. Entre elas se destaca a matriz
de risco, utilizada como ferramenta de planejamento, priorizando o nivel de risco do universo auditavel considerando, entre
outros, seus riscos inerentes, o Ultimo rating de auditoria, o grau de cumprimento das recomendacdes e sua dimensdo. Os
programas de trabalho, que descrevem os testes de auditoria a serem realizados, séo revisados periodicamente.

O Comité de Auditoria e o Conselho de Administra¢@o analisaram favoravelmente e aprovaram o plano de trabalho da Auditoria
Interna para o ano de 2019.

8) Pessoas

As pessoas s8o elemento essencial na Organizagdo. Afinal, sdo elas que pensam, projetam, desenvolvem, interagem e
constroem aquilo que o Banco Santander deseja ser. Esse é o motivo de 0 Banco investir em cada um dos 47.819 funcionarios
aqui no Brasil.

Para o desenvolvimento dessas pessoas, a Academia Corporativa — a Academia Santander, trabalha por uma cultura forte,
transversal, proporcionando que todos, de forma online e presencial, possam aprimorar aquilo que ja conhecem e explorem
novas possibilidades.

O Banco Santander apoia lideres e gestores para que estejam proximos e disponiveis. Essa atuacao € baseada em trés pilares:
Feedback, Papo Aberto e Reconhecimento Personalizado, fazendo com que haja alinhamento entre todos por meio de
conversas recorrentes e francas, direcionamento de carreira e momentos especiais para premiar o crescimento das equipes.

O Banco Santander preza por um ambiente diverso, onde cada competéncia e cada diferenca é valorizada. Exemplo é o Grupo
de Afinidade, criado para promover a diversidade e inclusdo baseado nos 5 pilares: Lideranca Feminina; Equidade Racial;
Pessoas com Deficiéncia; Diversidade de Formag8es, Experiéncias e Geracdes e o pilar LGBT+. Outro bom exemplo é o Show
de Talentos, que esse ano chegou a sua 22 edi¢do. Nele, o Banco Santander abre espaco para conhecer as mais diferentes
performances e explorar o universo de habilidades que existem no Banco, permitindo interacdo e confraternizacéo entre os
colegas.

O resultado de todas essas agfes € o alto indice de engajamento, comprovado por meio de duas pesquisas que foram
realizadas anualmente e que trouxe excelentes indicadores. Um deles aponta que pelo menos 91% dos funciondrios afirmam
desejar permanecer no Banco Santander por um bom tempo. Acredita-se que essa satisfacdo reflete positivamente nas
interacbes com os Clientes, gerando maior vinculagdo, crescimento sustentivel e investimentos na Sociedade, o que
encaminha o Banco Santander a ser o melhor Banco para todos os stakeholders.

9) Desenvolvimento Sustentavel

A estratégia de Sustentabilidade do Santander Brasil € baseada em trés pilares: (i) Uso eficiente e estratégico do Capital Natural,
(i) Desenvolvimento de Potenciais e (iii) Economia Resiliente e Inclusiva. A visdo de futuro do Banco, por meio desses pilares
€ apoiar a sociedade brasileira na sua transformacéo para o Brasil do Século XXI, mantendo a exceléncia e responsabilidade
na gestdo interna, tendo os valores éticos como base e a tecnologia a servigo das pessoas e dos negdcios.

Dentre os prémios e reconhecimento, em 2019, o Banco Santander foi eleito a empresa mais sustentavel do setor financeiro,
segundo a edi¢éo de 2019 do Guia Exame de Sustentabilidade, promovido pela Revista Exame; pelo 10° ano consecutivo
permaneceu na carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE); foi reconhecido como o Banco n° 1 entre as
empresas que mudam o Mundo, de acordo com a revista Fortune; venceu também o 7° Prémio Camara Espanhola de
Sustentabilidade na categoria Socioambiental com o case do Prospera Santander Microfinancas; e em relagéo ao desempenho
em ageéncias de rating ASG (ambiental, social e governancga), conquistou pontuagfes acima da média da inddstria e, na maioria
dos casos, melhorou o desempenho em comparagdo com o Ultimo ano.

Até o quarto trimestre o Banco viabilizou cerca de R$15,9 bilhdes em Negdcios Socioambientais, considerando as linhas de
energias renovaveis, agronegécio sustentavel, Prospera Santander Microcrédito, Financiamento Estudantil (graduacéo
medicina), Project Finance (energias renovaveis), outros negdcios socioambientais e a participacdo na estruturacdo e advisory
de Green/Transition Bonds.

Em relacdo ao impacto social, por meio do Santander Universidades concedeu cerca de 6 mil bolsas de estudos em 2019.

O Programa Amigo de Valor, permite que o Banco Santander, bem como os funcionérios e clientes, direcione parte do imposto
de renda devido diretamente para os Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Em 2019, esse programa arrecadou
fundos totalizando mais de R$19 milhdes.

Em 2019, durante seis semanas foram abertas algumas agéncias aos finais de semana visando oferecer orientacao financeira
gratuita a populagéo.
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O Banco assumiu a meta de consumir energia renovavel em 100% de suas operagfes até o ano de 2025. O compromisso
atingird as unidades de atendimento, em todo o pais, até o fim de 2021 e todos os prédios administrativos e centro de
processamento de dados até 2025.

Também foi langado o projeto Plastic Free que tem como objetivo inicial reduzir o consumo de plastico de uso rapido (copos e
garrafas) nos prédios administrativos e até 2020 impactar todas as agéncias.

10) Auditoria Independente

A politica de atuacéo do Banco Santander, incluindo suas empresas controladas, na contratacéo de servigos ndo relacionados
a auditoria das Demonstracdes Financeiras pelos seus auditores independentes, se fundamenta nas normas brasileiras e
internacionais de auditoria, que preservam a independéncia do auditor. Essa fundamentacéo prevé o seguinte: (i) o auditor ndo
deve auditar o seu préprio trabalho, (ii) o auditor ndo deve exercer fungdes gerenciais no seu cliente, (i) o auditor ndo deve
promover os interesses de seu cliente, e (iv) necessidade de aprovacdo de quaisquer servicos pelo Comité de Auditoria do
Banco.

Em atendimento a Instrugdo da Comissado de Valores Mobilidrios 381/2003, o Banco Santander informa que no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019, ndo foram prestados pela PricewaterhouseCoopers servicos ndo relacionados a auditoria
independente das Demonstracdes Financeiras do Banco Santander e empresas controladas superiores a 5% do total dos

honorérios relativos aos servigcos de auditoria independente.

Ademais, o Banco confirma que a PricewaterhouseCoopers disp8e de procedimentos, politicas e controles para assegurar a
sua independéncia, que incluem a avaliagdo sobre os trabalhos prestados, abrangendo qualquer servico que néo seja de
auditoria independente das Demonstra¢des Financeiras do Banco Santander e empresas controladas. A referida avaliagcao se
fundamenta na regulamentacéo aplicavel e nos principios aceitos que preservam a independéncia do auditor. A aceitacéo e
prestacdo de servigos profissionais ndo relacionados a auditoria das Demonstracdes Financeiras pelos seus auditores
independentes durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, ndo afetou a independéncia e objetividade na condugéo
dos exames de auditoria independente efetuados no Banco Santander e demais entidades do Grupo, uma vez que os principios
acima indicados foram observados.

O Conselho de Administracdo
A Diretoria Executiva

(Autorizado na Reunido do Conselho de Administracao de 28/01/2020).
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Relatério do auditor independente
sobre as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas

Aos Administradores e Acionistas
Banco Santander (Brasil) S.A.

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais do Banco Santander (Brasil) S.A. ("Banca"), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 ¢ as respectivas demonstragoes do
resultado, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos
nessa data, assim como as demonstragdes financeiras consolidadas do Banco Santander (Brasil) S.A. e
suas controladas ("Consolidado"), que compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de
dezembro de 2019 e as respectivas demonstracdes consolidadas do resultado, das mutagdes do patrimdnio
liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contibeis.

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigio patrimonial e financeira do Banco Santander
(Brasil) S.A. e do Banco Santander (Brasil) S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2019, 0
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa, bem como o desempenho consolidado de suas
operagbes e os seus fluxos de caixa consolidados para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo
com as priticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Base para opinidio

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na seqéio a seguir, intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas",
Somos independentes em relacao ao Banco e suas controladas, de acordo com os princfpios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador € nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, ¢ cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sio aqueles que, em nosso julgamento
profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do PR,
exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa

auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas como

um todo e na formagio de nossa opinido sobre essas demonstrages Porque
financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma &um PAA
opinido separada sobre esses assuntos.
Como o
assunto foi

conduzido
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Nossa auditoria para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi planejada e executada considerando

que as operagdes do Banco e do Consolidado ndo apresentaram modificagoes
exercicio anterior. Nesse contexto, exceto pela exclusio dos PAAs sobre Planos

snsniﬁcativas em relagao ao
¢ beneficio pds emprego e

Reconhecimento e valor recuperavel do crédito tributario, os Principais Assuntos de Auditoria, bem como
nossa abordagem de auditoria, mantiveram-se substancialmente alinhados aqueles do exercicio anterior.

Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em nossa
auditoria

Provisdo para créditos de liquidagio
duvidosa (Notas 3(i) e 8)

A estimativa da provisio para créditos de liquidagdo
duvidosa envolve elevado nivel de julgamento por
parte da Administracao. A determinagao da provisao
para créditos de liquidagao duvidosa leva em
consideragao a avaliac¢do de virias premissas e
fatores internos ¢ externos, incluindo os niveis de
inadimpléncia e garantias das carteiras, politica de
renegociacio, cendrio econdmico atual e prospectivo.

Esse julgamento considera diversas premissas na
determinagio das provisdes. A provisio para créditos
de liquidagzo duvidosa ¢ constituida levando-se em
consideragio as normas regulamentares do Conselho
Monetirio Nacional (CMN) e do Banco Central do
Brasil (BACEN), notadamente a Resolugéio CMN

ne 2.682, e é fundamentada nas andlises das
operagoes de crédito em aberto (vencidas e
vincendas), de acordo com politicas internas que
consideram o estabelecimento de ratings
(classificacdio de risco) de crédito, bem como,
considera a expectativa de realizacio da carteira de
crédito, em adi¢do ao minimo requerido pela
regulamentagio vigente, com base na experiéncia
passada, cenario atual e expectativas futuras, riscos
especificos das carteiras e avaliagdo de risco da
Administra¢do na constituigdo de provisao.

Dessa forma, essa drea se manteve como foco em
nossa auditoria.

Atualizamos nosso entendimento e realizamos
testes sobre os controles internos relevantes na
apuracio e reconhecimento da provisio para
créditos de liquidagdo duvidosa, contemplando
substancialmente os seguintes principais processos:
(i) aprovacio da politica de crédito; (i) andlise de
crédito; (iii) concessio de crédito e operagbes
renegociadas; (iv) atribuicio de rating
considerando o risco do valor recuperédvel das
operagdes; (v) processamento e contabilizagio das
provisdes; (vi) reconciliagdo dos saldos contébeis
com a posigio analitica; e (vii) elaboragdo das notas
explicativas.

Efetuamos, também, testes a fim de observara
integridade da base de dados utilizada para o
cilculo da provisdo para créditos de liquidacio
duvidosa, além de testes para observar a aplicagio
da metodologia de célculo dessa provisao em
relagdo aos ratings atribuidos, as premissas
adotadas, bem como confronto dos saldos contabeis
com os relatérios analiticos.

Consideramos que os critérios e premissas adotados
pela Administracdo para a apuragdo € registro
contabil da provisio para créditos de liquidacdo
duvidosa sdo razodveis em todos os aspectos
relevantes no contexto das demonstragoes
financeiras.
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Porgque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em nossa
auditoria

Provisdes para passivos contingentes (Notas
3(q) e22)

O Banco Santander e suas controladas sio parte em
processos judiciais e administrativos de natureza
tributéria, trabalhista e civel, decorrentes do curso
normal de suas atividades.

Normalmente os referidos processos sdo encerrados
ap6s um longo tempo e envolvem ndo s6 discussdes
acerca do mérito, mas também aspectos processuais
complexos, de acordo com a legislacdo vigente.

A decisao de reconhecimento de um passivo
contingente e as bases de mensuragio consideram
exercicio de julgamento feito pela Administra¢éio o
qual é reavaliado periodicamente, inclusive quando
da elaborac¢do das demonstragoes financeiras,
considerando novos eventos ocorridos. Nessas
circunstiincias, essa drea mantém-se como foco em
nossa auditoria.

Atualizamos nosso entendimento e realizamos
testes sobre os controles internos relevantes que
envolvem a identificacdo e constituigio de passivos
contingentes (tributérios, civeis e trabalhistas) e as
divulgagdes em notas explicativas, incluindo entre
outros, os controles internoes relacionados ao
modelo de céleulo adotado para a constitui¢do das
provisdes para contingéncias trabalhistas e civeis
que sdo realizadas pelo critério de médias historicas
de perdas, para as a¢des consideradas comuns e
semelhantes em natureza.

Testamos a aplicagio dos modelos mateméticos de
apuragio das médias histéricas de perda, quando
aplicével, relacionadas a contingéncias trabalhistas
e civeis, bem como testamos a quantidade de casos
em aberto na data-base das demonstragdes
financeiras.

Efetuamos procedimentos de confirmagio com 0s
escritorios de advocacia que patrocinam os
processos judiciais ¢ administrativos mais
relevantes para confirmar a avalia¢io do
prognéstico, inclusive considerando os novos
eventos ocorridos no exercicio, a totalidade das
informacdes e o valor correto das provisbes.

Consideramos que os critérios ¢ premissas adotados
pela Administraciio para a apuracao e registro
contébil das provisdes para contingéncias passivas
sao razoaveis em todos os aspectos relevantes no
contexto das demonstragdes financeiras.
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Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em nossa
auditoria

Mensuracio do valor justo de determinados
instrumentos financeiros e derivativos com
pouca liquidez e sem mercado ativo (Notas

3(f), 3(g), 3(h) e 6)

A mensuracdo do valor justo dos instrumentos
financeiros com pouca liquidez e sem mercado ativo
mantém-se como drea de foco em nossa auditoria
devido a sua relevancia no contexto das
demonstragdes financeiras e o envolvimento de
elevado nivel de julgamento por parte da
Administra¢iio, uma vez que esses instrumentos
dependem de técnicas de avaliagio realizadas por
meio de modelos internos com base em
determinadas premissas para valorizagdo de
instrumentos com pouca liquidez e sem mercado
ativo e/ou dados observaveis, Esses instrumentos
financeiros com pouca liquidez e sem mercado ativo
sdio substancialmente compostos por contratos de
derivativos e aplica¢des em determinados titulos
piiblicos e privados.

Atualizamos nosso entendimento e realizamos
testes sobre os controles internos relevantes que
envolvem a mensuracio, reconhecimento e
divulgacdo do valor justo desses instrumentos
financeiros e derivativos.

Com o auxilio dos nossos especialistas em
precificagdo de instrumentos financeiros,
atualizamos nosso entendimento quanto as
metodologias de cdlculo para precificagdo,
analisamos a razoabilidade das premissas utilizadas
pela Administragio nas construgdes de curvas e
modelos internos de precificagao, bem como
analisamos o alinhamento destas premissas e
modelos com as préticas utilizadas no mercado.

Efetuamos testes independentes de valorizagdo de
determinadas operacoes, selecionadas em base
amostral.

Consideramos que os critérios e premissas adotados
pela Administracio na mensuragao do valor justo
desses instrumentos financeiros e derivativos sio
razoaveis, tendo em vista as praticas utilizadas no
mercado e as praticas contdbeis vigentes.

Ambiente de tecnologia da informacao (Nota
36(d))

O Banco Santander (Brasil) S.A. tem um ambiente
de neg6cio altamente dependente da tecnologia
requerendo uma infraestrutura complexa para
suportar o elevado niimero de transagoes
processadas diariamente em seus diversos sistemas.

Os riscos inerentes a tecnologia da informacao,
associados a eventuais deficiéncias em processos e
controles que suportam o processamento dos
sistemas de tecnologia, considerando os sistemas
legados e os ambientes de tecnologia existentes,

Com o auxflio de nossos especialistas, atualizamos
nossa avaliagdo do desenho e realizamos testes
quanto a efetividade operacional dos controles
relacionados & gestio do ambiente de tecnologia da
informacdo, incluindo os controles compensatérios
estabelecidos, quando aplicével.

Os procedimentos executados envolveram a
combinagciio de testes de controles e, quando
aplicivel, testes dos controles compensatorios,
assim como a execucio de testes sobre processos-
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Como o assunto foi conduzido em nossa
Porque é um PAA auditoria

podem, evengualmente, ocasionar processamento chave relacionados & seguranca da informagéo,
incorreto de informagdes criticas, inclusive aquelas  desenvolvimento e manutengao de sistemas e
utilizadas na elaboragdo das demonstragdes operagio de computadores relacionados com a
financeiras. Por essa razio, essa permanece uma infraestrutura que suporta o negécio do Banco.
area de foco em nossa auditoria.
Com o resultado desses trabalhos, consideramos
que os processos e controles do ambiente de
tecnologia nos proporcionaram uma base razodvel
para determiinamos a natureza, periodo e extensio
de nossos procedimentos de auditoria sobre as
demonstragdes financeiras.

Qy_t_;'gs assuntos

Demonstragdes do Valor Adicionado

As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2019, elaboradas sob a responsabilidade da Administragio do Banco, cuja apresentagio &
requerida pela legislagio societéria brasileira para companhias abertas e ¢ apresentada como informagao
suplementar para fins do Banco Central do Brasil, foram submetidas a procedimentos de auditoria
executados em conjunto com a nossa auditoria das demonstrages financeiras. Para a formagdo de nossa
opiniio, avaliamos se essas demonstragdes estdo conciliadas com as demonstragoes financeiras ¢ registros
contabeis, conforme aplicdvel, e se a sua forma e conteiido estio de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 - “Demonstracio do Valor Adicionado”, Em nossa opiniio, essas
demonstracdes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes,
segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sio consistentes em relagao as
demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstracdes financeiras individuais ¢
consolidadas e o relatério do auditor

A Administracio do Banco é responsével por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da
Administracio e nio expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexio com a auditoria das demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragio e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que hé distor¢do relevante no Relatorio da Administracdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nio temos nada a relatar a este respeito.
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Responsabilidades da Administragiio e da governanca pelas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas

A Administracio do Banco é responsavel pela elaboragiio e adequada apresentagio das demonstragoes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as préticas contibeis adotadas no Brasil, apliciveis
as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracio de demonstracdes financeiras livres de distor¢io
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,

Na elaboragfio das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a Administracéio é responsdvel
pela avaliag@o da capacidade de o Banco e suas controladas continuarem operando, divulgando, quando
aplicével, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na
elaboraciio das demonstragdes financeiras, a nio ser que a Administragio pretenda liquidar o Banco e suas
controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responséveis pela governanga do Banco e suas controladas sio aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragio das demonstragoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais
¢ consolidadas

Nossos objetivos so obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estio livres de distorgdo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto
nivel de seguranga, mas nio uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras ¢ internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As
distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sio consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstrages financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nio detecgao de distorgio relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j4 que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsifica¢iio, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstincias, mas nao com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficicia dos controles internos do Banco e suas controladas.

+  Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contibeis e
respectivas divulgacdes feitas pela Administragao.

+  Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administragio, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacio a
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eventos ou condictes que possam Jevantar ddivida significativa em relagdo & capacidade de
continuidade operacional do Banco e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar aten¢o em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estio fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar o Banco e suas
controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentagio geral, a estrutura € o contetido das demonstragges financeiras, inclusive
as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresenta¢do adequada.

+  Obtemos evidéncia de anditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das
entidades ou atividades de negécio do grupo para expressar uma opinido sobre as referidas
demonstragdes financeiras. Somos responséveis pela diregio, supervisdo e desempenho da auditoria do
grupo e, consequentemente, pela opiniao de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsdveis pela governanga, a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos,

Fornecemos também aos responséveis pela governanga declaragao de que cumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo,
quando aplicével, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunica¢iio com os responsaveis pela governanga, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragoes financeiras do
exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos
esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacio
piiblica do assunto, ou quando, em circunstéincias extremamente raras, determinarmos que o assunto nio
deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem,
dentro de uma perspectiva razoével, superar os beneficios da comunicacao para o interesse piiblico.

830 Paulo, 28 de janeiro de 2020

PricewaterhouseCoopers
Anditores Independentes
CRC 25P000

Edison Arisa Perei
:Cuntador CRC 18P127241/0-0



BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

O Santander g ANCOS PATRIMONIAIS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

Notas Banco Consolidado
Explicativas 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Ativo Circulante 504.910.723 495.071.546 524.779.465 523.287.889
Disponibilidades 4 9.543.649 11.358.459 9.924.644 11.629.112
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 5 82.235.455 86.464.685 42.571.395 56.375.289
Aplicagbes no Mercado Aberto 28.703.365 45.325.687 28.703.365 44.825.827
Aplicacdes em Depositos Interfinanceiros 43.230.118 33.270.931 3.565.203 3.680.810
Aplicacdes em Moedas Estrangeiras 10.301.972 7.868.067 10.302.827 7.868.652
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos
Financeiros Derivativos 6 61.649.371 77.244.185 72.160.634 90.103.130
Carteira Prépria 27.746.398 36.212.955 34.097.174 41.916.648
Vinculados a Compromissos de Recompra 26.824.877 36.382.807 21.338.877 32.252.210
Instrumentos Financeiros Derivativos 2.653.751 4.109.455 8.894.341 12.206.228
Vinculados ao Banco Central - 5.071 - 103.604
Moedas de Privatizacdo 512 667 512 667
Vinculados a Prestacéo de Garantias 456.012 533.230 3.861.909 3.623.773
Titulos Objeto de Operagées Compromissadas com Livre
Movimentacao 3.967.821 - 3.967.821 -
RelacGes Interfinanceiras 7 78.178.662 79.563.879 88.952.546 92.161.239
Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 9.027.921 9.902.862 19.267.302 22.036.377
Créditos Vinculados: 69.121.251 69.625.970 69.663.608 70.103.002
Depositos no Banco Central 69.121.095 69.625.795 69.663.452 70.102.827
SFH - Sistema Financeiro da Habitagdo 156 175 156 175
Repasses Interfinanceiros 7.854 13.187 - -
Correspondentes 21.636 21.860 21.636 21.860
Operacdes de Crédito 8 83.319.998 74.689.851 112.150.045 100.432.401
Setor Publico 153.586 162 153.586 162
Setor Privado 86.455.503 78.890.129 116.405.810 105.386.559
Operacodes de Crédito Vinculadas a Cesséo - - - 17.912
(Provisao para Operacdes de Crédito de Liquidacéo
Duvidosa) 8.f (3.289.091) (4.200.440) (4.409.351) (4.972.232)
Operacdes de Arrendamento Mercantil 8 - - 1.202.645 1.215.740
Setor Privado - - 1.216.238 1.239.421
(Provisdo para Créditos de Arrendamento Mercantil de
Liguidacao Duvidosa) 8.f - - (13.593) (23.681)
Outros Créditos 188.443.558 164.105.338 195.896.586 169.226.857
Créditos por Avais e Fiangas Honrados 23.283 57.723 377.915 57.723
Carteira de Cambio 9 123.396.135 105.683.300 123.396.135 105.683.300
Rendas a Receber 2.226.778 2.112.919 2.025.186 1.927.635
Negociacdo e Intermediacao de Valores 10 2.325.866 1.628.363 3.912.093 1.910.791
Créditos Tributéarios 11 8.850.651 7.502.420 9.915.564 8.372.900
Diversos 12 52.071.971 47.846.548 56.713.037 52.068.793
(Provisao para Outros Créditos de Liquidagao
Duvidosa) 8.f (451.126) (725.935) (443.344) (794.285)
Outros Valores e Bens 1.540.030 1.645.149 1.920.970 2.144.121
Outros Valores e Bens 1.195.777 1.235.921 1.524.102 1.601.986
(Provisdes para Desvalorizagoes) (115.705) (161.942) (254.950) (217.497)
Despesas Antecipadas 459.958 571.170 651.818 759.632
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BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

& santander BALANCOS PATRIMONIAIS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

Notas Banco Consolidado
Explicativas 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Ativo Realizavel a Longo Prazo 296.527.040 253.043.465 319.515.226 271.376.071
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 5 33.694.075 28.031.980 796.099 436.942
Aplicacdes em Depositos Interfinanceiros 33.694.075 28.031.980 796.099 436.942
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos
Financeiros Derivativos 6 112.305.951 98.229.938 121.294.033 104.361.551
Carteira Propria 23.603.436 22.599.399 28.228.324 26.253.702
Vinculados a Compromissos de Recompra 71.638.459 53.815.465 71.617.304 53.601.206
Instrumentos Financeiros Derivativos 8.532.484 5.782.175 8.546.799 5.820.767
Vinculados ao Banco Central - 1.444.136 - 1.444.136
Moedas de Privatizacéo 370 779 370 779
Vinculados a Prestacédo de Garantias 8.028.432 12.511.388 12.398.466 15.164.365
Titulos Objeto de Operagées Compromissadas com Livre
Movimentag&o 502.770 2.076.596 502.770 2.076.596
Relacbes Interfinanceiras 7 312.411 281.332 312.411 281.332
Créditos Vinculados: 312.411 281.332 312.411 281.332
SFH - Sistema Financeiro da Habitac&o 312.411 281.332 312.411 281.332
Operacdes de Crédito 8 110.094.019 94.654.519 148.292.513 127.327.245
Setor Publico 964.378 583.968 965.758 583.968
Setor Privado 123.678.363 105.266.028 163.374.180 138.961.203
Operacdes de Crédito Vinculadas a Cesséo - - - 4.880

(Provisdo para Operacdes de Crédito de Liquidacédo

Duvidosa) 8.f (14.548.722) (11.195.477) (16.047.425) (12.222.806)
Operacdes de Arrendamento Mercantil 8 - - 1.564.446 1.287.060
Setor Pablico - - 1.119 156
Setor Privado - - 1.583.641 1.333.502
(Provisao para Créditos de Arrendamento Mercantil de
Liguidacao Duvidosa) 8.f - - (20.314) (46.598)
Outros Créditos 39.810.561 31.426.963 46.763.311 37.146.216
Créditos por Avais e Fiancas Honrados 298.195 486.323 298.195 486.323
Carteira de Cambio 9 1.108.978 1.690.088 1.108.978 1.690.088
Rendas a Receber 156.939 146.813 156.939 146.813
Negociacdo e Intermediacao de Valores 10 - - 562.425 -
Créditos Tributarios 11 19.223.760 16.945.139 21.988.807 19.291.180
Diversos 12 19.395.717 12.770.902 23.122.032 16.261.333
(Provisao para Outros Créditos de Liquidagao
Duvidosa) 8.f (373.028) (612.302) (474.065) (729.521)
Outros Valores e Bens 310.023 418.733 492.413 535.725
Investimentos Temporarios 1.622 1.622 56.875 1.631
(Provisdes para Perdas) (1.622) (1.622) (1.630) (1.631)
Despesas Antecipadas 310.023 418.733 437.168 535.725
Permanente 37.097.964 30.896.503 13.248.376 11.155.329
Investimentos 26.831.540 21.491.544 354.490 337.589
Participacdes em Coligadas e Controladas: 14 26.810.793 21.470.777 333.674 316.752
No Pais 23.263.738 17.939.824 333.674 316.752
No Exterior 3.547.055 3.530.953 - -
Outros Investimentos 45.064 45.064 50.344 50.717
(Provisdes para Perdas) (24.317) (24.297) (29.528) (29.880)
Imobilizado de Uso 15 6.214.168 5.825.407 7.181.088 6.498.492
Imoveis de Uso 2.467.216 2.470.204 2.753.149 2.670.804
Outras Imobiliza¢6es de Uso 13.818.040 12.491.165 15.483.559 13.816.379
(Depreciacdes Acumuladas) (10.071.088) (9.135.962) (11.055.620) (9.988.691)
Intangivel 16 4.052.256 3.579.552 5.712.798 4.319.248
Agio na Aquisicdo de Sociedades Controladas 26.496.592 26.419.016 29.050.911 27.889.870
Outros Ativos Intangiveis 8.485.328 9.633.082 9.196.813 10.264.830
(Amortizacdes Acumuladas) (30.929.664) (32.472.546) (32.534.926) (33.835.452)
Total do Ativo 838.535.727 779.011.514 857.543.067 805.819.289
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BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

& santander BALANCOS PATRIMONIAIS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

Notas Banco Consolidado
Explicativas 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Passivo Circulante 594.642.669 525.480.509 598.591.332 543.486.149
Depdsitos 17.a 214.983.542 199.067.946 212.838.421 193.424.668
Depdésitos a Vista 29.392.188 20.531.035 29.107.534 18.831.579
Depésitos de Poupanca 49.039.857 46.068.346 49.039.857 46.068.346
Depésitos Interfinanceiros 4.573.086 6.208.067 3.457.996 2.693.812
Dep6sitos a Prazo 131.978.411 126.260.498 131.096.194 125.822.325
Outros Depdsitos - - 136.840 8.606
Captag6es no Mercado Aberto 17.b 111.939.869 105.464.821 106.248.412 100.334.226
Carteira Prépria 97.227.938 89.125.774 91.536.480 84.995.177
Carteira de Terceiros 8.743.348 15.200.913 8.743.348 14.200.914
Carteira Livre Movimentacédo 5.968.583 1.138.134 5.968.584 1.138.135
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos 17.c 60.517.226 38.392.230 51.265.094 40.623.092
Recursos de Aceites Cambiais - - 34.240 563.848
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, de Crédito e Similares 42.445.229 33.309.287 43.567.117 34.976.301
Obrigagbes por Titulos e Valores Mobilidrios no Exterior 16.295.922 3.594.692 5.887.662 3.594.692
Certificados de Operacdes Estruturadas 1.776.075 1.488.251 1.776.075 1.488.251
RelacGes Interfinanceiras 7 41.756 50.347 369.578 284.373
Recebimentos e Pagamentos a Liquidar - - 327.822 234.026
Correspondentes 41.756 50.347 41.756 50.347
Relacbes Interdependéncias 4.019.119 3.465.767 4.019.119 3.465.767
Recursos em Transito de Terceiros 4.002.824 3.390.759 4.002.824 3.390.759
Transferéncias Internas de Recursos 16.295 75.008 16.295 75.008
Obrigacdes por Empréstimos 17.e 43.870.657 31.997.566 41.322.712 30.317.989
Empréstimos no Pais - Outras Instituicdes - - 33.585 51.048
Empréstimos no Exterior 43.870.657 31.997.566 41.289.127 30.266.941
Obrigacdes por Repasses do Pais - Instituicdes
Oficiais 17.e 3.697.638 4.242.194 3.697.638 4.242.194
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) 1.355.447 1.880.962 1.355.447 1.880.962
Caixa Econdmica Federal (CEF) 94.725 52.523 94.725 52.523
Agéncia Especial de Financiamento Industrial
(FINAME) 1.755.646 1.964.224 1.755.646 1.964.224
Outras Instituicdes 491.820 344.485 491.820 344.485
Instrumentos Financeiros Derivativos 6 3.774.395 3.161.676 10.112.463 11.233.680
Instrumentos Financeiros Derivativos 3.774.395 3.161.676 10.112.463 11.233.680
Outras Obrigacdes 151.798.467 139.637.962 168.717.895 159.560.160
Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados 96.928 113.263 131.179 139.628
Carteira de Cambio 9 116.991.021 98.835.635 116.991.021 98.835.635
Sociais e Estatutarias 8.188.762 4.885.255 8.376.961 5.023.519
Fiscais e Previdenciarias 18 2.854.815 1.370.300 4.092.434 2.353.531
Negociagéo e Intermediacdo de Valores 10 1.063.403 833.498 3.149.991 1.720.297
Dividas Subordinadas 19 - 9.885.607 - 9.885.607
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 20 170.939 - 170.939 -
Diversas 21 22.432.599 23.714.404 35.805.370 41.601.943
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BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS

O Santander g ANCOS PATRIMONIAIS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

Notas Banco Consolidado
Explicativas 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Passivo Exigivel a Longo Prazo 173.943.594 188.036.778 187.197.923 194.755.017
Depoésitos 17.a 59.228.624 60.018.496 60.089.570 58.647.576
Depositos Interfinanceiros 100.686 371.457 841.294 371.594
Depositos a Prazo 59.127.938 59.647.039 59.248.276 58.275.982
Captac6es no Mercado Aberto 17.b 17.692.578 31.485.359 17.692.578 31.485.358
Carteira Prépria 159.745 183.048 159.745 183.048
Carteira Livre Movimentacao 17.532.833 31.302.311 17.532.833 31.302.310
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 17.c 31.062.142 38.879.874 34.697.521 41.490.139
Recursos de Aceites Cambiais - - 1.557.513 755.047
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias, de Crédito e Similares 26.271.049 36.799.955 28.644.786 38.655.173
Obrigacdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior 3.123.591 921.955 2.827.720 921.955
Certificados de Operacges Estruturadas 1.667.502 1.157.964 1.667.502 1.157.964
Obrigacdes por Empréstimos 17.e 1.788.469 2.308.035 1.802.272 2.353.557
Empréstimos no Pais - Outras Instituicbes - - 13.803 45.522
Empréstimos no Exterior 1.788.469 2.308.035 1.788.469 2.308.035
Obrigacdes por Repasses do Pais - Instituicdes
Oficiais 17.e 8.056.939 9.025.052 8.056.939 9.025.052
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) 4.897.785 5.527.075 4.897.785 5.527.075
Caixa Econémica Federal (CEF) 68.325 77.152 68.325 77.152
Agéncia Especial de Financiamento Industrial
(FINAME) 3.063.173 3.419.497 3.063.173 3.419.497
Outras Instituicdes 27.656 1.328 27.656 1.328
Instrumentos Financeiros Derivativos 6 10.208.817 7.522.291 10.510.899 7.666.723
Instrumentos Financeiros Derivativos 10.208.817 7.522.291 10.510.899 7.666.723
Outras Obrigacoes 45.906.025 38.797.671 54.348.144 44.086.612
Carteira de Cambio 9 1.004.861 1.509.828 1.004.861 1.509.828
Fiscais e Previdenciarias 18 3.659.656 2.792.194 4.199.423 3.290.899
Negociacdo e Intermediacao de Valores 10 - - 557.370 -
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 20 10.005.022 9.782.372 10.005.022 9.782.372
Diversas 21 31.236.486 24.713.277 38.581.468 29.503.513
Resultados de Exercicios Futuros 261.741 264.978 285.219 337.046
Resultados de Exercicios Futuros 261.741 264.978 285.219 337.046
Patrimdnio Liquido 23 69.687.723 65.229.249 69.773.232 65.233.743
Capital Social: 57.000.000 57.000.000 57.000.000 57.000.000
De Domiciliados no Pais 4.808.186 4.808.186 4.808.186 4.808.186
De Domiciliados no Exterior 52.191.814 52.191.814 52.191.814 52.191.814
Reservas de Capital 197.369 140.707 194.115 142.414
Reservas de Lucros 12.909.736 9.620.554 12.986.778 9.623.341
Ajustes de Avaliac&@o Patrimonial 261.753 (1.070.580) 273.474 (1.070.580)
(-) Acdes em Tesouraria (681.135) (461.432) (681.135) (461.432)
Participacao dos Acionistas Minoritarios 23.f - - 1.695.361 2.007.334
Total do Patriménio Liquido 69.687.723 65.229.249 71.468.593 67.241.077
Total do Passivo 838.535.727 779.011.514 857.543.067 805.819.289

As notas explicativas da Administragéo sé@o parte integrante das demonstracdes financeiras.
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BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

& Santander DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

Banco Consolidado
Notas 01/07 a 01/01 a 01/01 a 01/07 a 01/01 a 01/01 a
Explicativas 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018
Receitas da Intermediag&o Financeira 39.735.104 74.721.192 70.682.676 43.268.493 82.740.412 79.322.078
Operacbes de Crédito 22.279.358 42.352.541 42.274.465 29.220.790 55.491.261 55.191.343
Operacdes de Arrendamento Mercantil - - - 187.937 359.013 318.794
Resultado de Opera¢des com Titulos e Valores Mobiliarios 6.a 15.583.626 28.749.086 28.174.288 13.458.411 24.912.162 23.834.787
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos 517.180 (2.509.211) (4.897.778) 76.505 (3.213.924) (5.183.851)
Resultado de Operagdes com Cambio (450.619) 2.308.073 1.354.843 (1.493.477) 1.345.226 1.361.024
Resultado das Aplicacdes Compulsérias 1.805.559 3.820.703 3.776.858 1.818.327 3.846.674 3.799.981
Despesas da Intermediacao Financeira (29.270.385) (50.096.357) (49.934.547) (29.892.026) (51.759.742) (52.383.179)
Operacdes de Captacédo no Mercado 17.d (16.047.574) (30.172.230) (31.690.413) (15.163.976) (29.214.553) (30.642.814)
Operagdes de Empréstimos e Repasses (4.827.783) (6.309.687) (7.496.709) (4.838.778) (6.265.632) (8.873.738)
Operacdes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros (165.396) (182.779) (141.814) (181.613) (213.304) (182.265)
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 8.f (8.229.632) (13.431.661) (10.605.611) (9.707.659) (16.066.253) (12.684.362)
Resultado Bruto da Intermediacao Financeira 10.464.719 24.624.835 20.748.129 13.376.467 30.980.670 26.938.899
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (6.084.964) (10.102.631) (8.302.558) (7.993.959) (14.218.790) (12.237.964)
Receitas de Prestacéo de Servicos 26 5.210.434 10.252.006 9.476.742 6.810.932 13.597.719 12.487.253
Rendas de Tarifas Bancérias 26 2.247.368 4.416.991 4.045.268 2.602.806 5.086.733 4.798.003
Despesas de Pessoal 27 (3.500.752) (6.786.496) (6.960.989) (4.023.856) (7.761.299) (7.753.353)
Outras Despesas Administrativas 28 (5.375.487) (10.318.009) (9.627.874) (6.324.679) (12.142.730) (11.145.393)
Despesas Tributarias 29 (1.636.041) (3.228.943) (2.778.602) (2.244.869) (4.570.928) (3.800.585)
Resultado de Participacdes em Coligadas e Controladas 14 1.115.368 2.724.415 2.610.560 22.644 44.364 18.912
Outras Receitas Operacionais 30 3.063.107 4.288.089 3.483.030 3.567.967 5.193.964 4.179.090
Outras Despesas Operacionais 31 (7.208.961) (11.450.684) (8.550.693) (8.404.904) (13.666.613) (11.021.891)
Resultado Operacional 4.379.755 14.522.204 12.445.571 5.382.508 16.761.880 14.700.935
Resultado n&o Operacional 32 87.992 102.588 205.095 119.861 8.479 193.059
Resultado antes da Tributacd@o sobre o Lucro e Participacdes 4.467.747 14.624.792 12.650.666 5.502.369 16.770.359 14.893.994
Imposto de Renda e Contribuicéo Social 33 3.464.430 1.020.710 996.576 2.874.319 (462.073) (735.151)
Proviséo para Imposto de Renda 217.971 (1.061.570) (313.687) (281.055) (2.396.580) (1.258.444)
Proviséo para Contribuicdo Social 40.398 (729.267) (191.751) (184.615) (1.335.965) (818.209)
Ativo Fiscal Diferido 3.206.061 2.811.547 1.502.014 3.339.989 3.270.472 1.341.502
Participagcfes no Lucro (715.334) (1.557.012) (1.480.848) (809.608) (1.734.870) (1.612.027)
Participacdes dos Acionistas Minoritarios 23.f - - - (211.266) (392.429) (380.671)
Lucro Liquido 7.216.843 14.088.490 12.166.394 7.355.814 14.180.987 12.166.145
Numero de Acdes (Mil) 23.a 7.498.531 7.498.531 7.498.531
Lucro Liquido por Lote de Mil A¢bes (em R$) 962,43 1.878,83 1.622,50

As notas explicativas da Administracdo séo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO — BANCO

Reservas de Lucros

Ajustes de Avaliacao Patrimonial

Reserva Outros
para Ajustes
Equalizacéo de (-) Acbes
Notas Capital Reservas Reserva de Coligadas e Avaliagéo Lucros em
Explicativas Social de Capital Legal Dividendos Proprios Controladas Patrimonial Acumulados Tesouraria Total
Saldos em 31 de Dezembro de 2017 57.000.000 172.398 2.505.285 1.548.875 1.030.563 89.648 (2.704.383) - (148.440) 59.493.946
Plano de Beneficios a Funcionarios - - - - - - (366.660) - - (366.660)
AcOes em Tesouraria - - - - - - - - (312.304) (312.304)
Resultado de A¢bes em Tesouraria 23.d - (15.868) - - - - - - - (15.868)
Reservas para Pagamento Baseado em Acbes - (15.823) - - - - - - - (15.823)
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - Titulos e
Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros
Derivativos - - - - 855.409 24.843 - - - 880.252
Custo de emissao de A¢des em Tesouraria - - - - - - - - (688) (688)
Lucro Liquido - - - - - - - 12.166.394 - 12.166.394
Destinacoes:
Reserva Legal 23.c - - 608.320 - - - - (608.320) - -
Dividendos 23.b - - - - - - - (2.520.000) - (2.520.000)
Juros sobre o Capital Préprio 23.b - - - - - - - (4.080.000) - (4.080.000)
Reserva para Equalizacdo de Dividendos 23.c - - - 4.958.074 - - - (4.958.074) - -
Saldos em 31 de Dezembro de 2018 57.000.000 140.707 3.113.605 6.506.949 1.885.972 114.491 (3.071.043) - (461.432) 65.229.249
Mutacdes no Exercicio - (31.691) 608.320  4.958.074 855.409 24.843  (366.660) - (312.992) 5.735.303

Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas — 31 de dezembro de 2019

28



& Santander

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO — BANCO

Reservas de Lucros

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial

Reserva QOutros
para Ajustes
Equalizacéao de (-) AcbBes
Notas Capital Reservas Reserva de Coligadas e Avaliacéo Lucros em
Explicativas Social de Capital Legal Dividendos Proprios Controladas Patrimonial Acumulados Tesouraria Total
Saldos em 31 de Dezembro de 2018 57.000.000 140.707 3.113.605 6.506.949 1.885.972 114.491 (3.071.043) - (461.432) 65.229.249
Plano de Beneficios a Funcionarios - - - - - - (679.298) - - (679.298)
AcOes em Tesouraria - - - - - - - - (218.814) (218.814)
Resultado com Ac¢des em Tesouraria 23.d - 5.796 - - - - - - - 5.796
Reservas para Pagamento Baseado em Acbes - 50.866 - - - - - - - 50.866
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - Titulos e
Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros
Derivativos - - - - 2.034.742 (23.111) - - - 2.011.631
Custo de emissao de Acdes em Tesouraria - - - - - - - - (889) (889)
Lucro Liquido - - - - - - - 14.088.490 - 14.088.490
Destinacoes:
Reserva Legal 23.c - - 704.459 - - - - (704.459) - -
Dividendos 23.b - - - - - - - (6.790.000) - (6.790.000)
Juros sobre o Capital Préprio 23.b - - - - - - - (4.010.000) - (4.010.000)
Reserva para Equalizacdo de Dividendos 23.c - - 2.584.723 - - - (2.584.723) - -
Outros - - - - - - - 692 - 692
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 57.000.000 197.369 3.818.064 9.091.672 3.920.714 91.380 (3.750.341) - (681.135) 69.687.723
Mutacdes no Exercicio - 56.662 704.459  2.584.723 2.034.742 (23.111)  (679.298) - (219.703) 4.458.474
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Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO — BANCO

Reservas de Lucros

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial

Reserva QOutros
para Ajustes
Equalizacéao de (-) AcbBes
Notas Capital Reservas Reserva de Coligadas e Avaliacéo Lucros em
Explicativas Social de Capital Legal Dividendos Proprios Controladas Patrimonial Acumulados Tesouraria Total
Saldos em 30 de junho de 2019 57.000.000 109.479 3.457.187 11.035.704 3.331.318 93.648 (3.872.726) - (614.808) 70.539.804
Plano de Beneficios a Funcionarios - - - - - - 122.385 - - 122.385
AcOes em Tesouraria - - - - - - - - (66.966) (66.966)
Resultado com Ac¢des em Tesouraria 23.d - 1.898 - - - - - - - 1.898
Reservas para Pagamento Baseado em Acbes - 85.992 - - - - - - - 85.992
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - Titulos e
Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros
Derivativos - - - - 589.396 (2.268) - - - 587.128
Custo de emissao de Acdes em Tesouraria - - - - - - - - 639 639
Lucro Liquido - - - - - - - 7.216.843 - 7.216.843
Destinacoes:
Reserva Legal 23.c - - 360.877 - - - - (360.877) - -
Dividendos 23.b - - - - - - - (6.790.000) - (6.790.000)
Juros sobre o Capital Préprio 23.b - - - - - - - (2.010.000) - (2.010.000)
Reserva para Equalizacdo de Dividendos 23.c - - - (1.944.034) - - - 1.944.034 - -
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 57.000.000 197.369 3.818.064 9.091.670 3.920.714 91.380 (3.750.341) - (681.135) 69.687.723
MutacOes no Semestre - 87.890 360.877 (1.944.034) 589.396 (2.268) 122.385 - (66.327)  (852.081)
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Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO — CONSOLIDADO

Reservas de Lucros

Ajustes de Avaliagcdo Patrimonial

Reserva Qutros
para Ajustes Participagéo
Equalizacao de (-) Acdes dos Total do
Notas Capital Reservas Reserva de Coligadas e Avaliagéo Lucros em Patrimbnio Acionistas Patriménio
Explicativas Social de Capital Legal Dividendos PropriosControladas Patrimonial Acumulados Tesouraria Liquido Minoritarios Liquido
Saldos em 31 de Dezembro de 2017 57.000.000 174.616 2.505.286 1.552.664 1.030.563 89.648 (2.704.383) - (148.440) 59.499.954 1.711.098 61.211.052
Plano de Beneficios a Funcionarios - - - - - - (366.660) - - (366.660) - (366.660)
Acbes em Tesouraria - - - - - - - - (312.304) (312.304) - (312.304)
Resultado de Acbes em Tesouraria - (15.868) - - - - - - - (15.868) - (15.868)
Reservas para Pagamento Baseado
em Acdes - (16.334) - - - - - - - (16.334) - (16.334)
Ajustes de Avaliac&@o Patrimonial -
Titulos e Valores Mobiliarios e
Instrumentos Financeiros Derivativos - - - - 855.409 24.843 - - - 880.252 - 880.252
Custo de emissao de A¢bes em
Tesouraria - - - - - - - - (688) (688) (688)
Lucro Liquido - - - - - - - 12.166.145 - 12.166.145 - 12.166.145
Destinacdes:
Reserva Legal 23.c - - 608.320 - - - - (608.320) - - - -
Dividendos 23.b - - - - - - - (2.520.000) - (2.520.000) - (2.520.000)
Juros sobre o Capital Préprio 23.b - - - - - - - (4.080.000) - (4.080.000) - (4.080.000)
Reserva para Equalizacéo de
Dividendos 23.c - - - 4.958.074 - - - (4.958.074) - - - -
Lucro ndo Realizado - - - (1.003) - - - 249 - (754) - (754)
Resultado de Participagbes dos
Acionistas Minoritarios 23.f - - - - - - - - - - 296.236 296.236
Saldos em 31 de Dezembro de 2018 57.000.000 142.414 3.113.606 6.509.735 1.885.972 114.491 (3.071.043) - (461.432) 65.233.743  2.007.334 67.241.077
Mutagdes no Exercicio - (32.202) 608.320 4.957.071 855.409 24.843  (366.660) - (312.992) 5.733.789 296.236  6.030.025

Demonstra¢des Financeiras Individuais e Consolidadas — 31 de dezembro de 2019

31



& Santander

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO — CONSOLIDADO

Reservas de Lucros

Ajustes de Avaliacdo Patrimonial

Reserva Outros
para Ajustes Participagéo
Equalizacao de (-) Acdes dos Total do
Notas Capital Reservas Reserva de Coligadas e Avaliagado Lucros em Patriménio Acionistas Patriménio
Explicativas Social de Capital Legal Dividendos PropriosControladas PatrimonialAcumulados Tesouraria Liquido Minoritarios Liquido
Saldos em 31 de Dezembro de 2018 57.000.000 142.414 3.113.606 6.509.735 1.885.972 114.491 (3.071.043) - (461.432) 65.233.743  2.007.334 67.241.077
Plano de Beneficios a Funcionarios - - - - - - (679.299) - - (679.299) - (679.299)
Acdes em Tesouraria - - - - - - - - (218.814) (218.814) - (218.814)
Resultado de Acdes em Tesouraria - 5.795 - - - - - - - 5.795 - 5.795
Reservas para Pagamento Baseado
em Acdes - 45.906 - - - - - - - 45.906 - 45.906
Ajustes de Avaliacédo Patrimonial -
Titulos e Valores Mobiliarios e
Instrumentos Financeiros Derivativos - - - - 2.046.464 (23.111) - - - 2.023.353 - 2.023.353
Custo de emissao de A¢bes em
Tesouraria - - - - - - - - (889) (889) - (889)
Lucro Liquido - - - - - - - 14.180.987 14.180.987 - 14,180.987
Destinacdes:
Reserva Legal 23.c - - 704.459 - - - - (704.459) - - - -
Dividendos 23.b - - - - - - - (6.790.000) - (6.790.000) - (6.790.000)
Juros sobre o Capital Préprio 23.b - - - - - - - (4.010.000) - (4.010.000) - (4.010.000)
Reserva para Equalizagao de
Dividendos 23.c - - - 2.584.721 - - - (2.584.721) - - - -
Lucro ndo Realizado - - - 74.257 - - - (92.497) - (18.240) - (18.240)
Resultado de Participagdes dos
Acionistas Minoritarios 23.f - - - - - - - - - - (311.973) (311.973)
Outros - - - - - - - 690 - 690 - 690
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 57.000.000 194.115 3.818.065 9.168.713 3.932.436 91.380 (3.750.342) - (681.135) 69.773.232  1.695.361 71.468.593
Muta¢des no Exercicio - 51.701 704.459 2.658.978 2.046.464 (23.111)  (679.299) - (219.703) 4.539.489 (311.973) 4.227.516
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Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO — CONSOLIDADO

Reservas de Lucros

Ajustes de Avaliagcdo Patrimonial

Reserva QOutros
para Ajustes Participagéo
Equalizacao de (-) Acles dos Total do
Notas Capital Reservas Reserva de Coligadas e Avaliagéo Lucros em Patrimbnio Acionistas Patriménio
Explicativas Social de Capital Legal Dividendos PropriosControladas PatrimonialAcumulados Tesouraria Liquido Minoritarios Liquido
Saldos em 30 de Junho de 2019 57.000.000 111.035 3.457.188 10.992.246 3.331.318 97.516 (3.872.726) - (614.808) 70.501.769 1.760.123 72.261.892
Plano de Beneficios a Funcionarios - - - - - - 122.384 - - 122.384 - 122.384
AcOes em Tesouraria - - - - - - - - (66.966) (66.966) - (66.966)
Resultado de A¢cbes em Tesouraria - 1.897 - - - - - - - 1.897 - 1.897
Reservas para Pagamento Baseado
em Acles - 81.183 - - - - - - - 81.183 - 81.183
Ajustes de Avaliac&@o Patrimonial -
Titulos e Valores Mobiliarios e
Instrumentos Financeiros Derivativos - - - - 601.118 (2.268) - - - 598.850 - 598.850
Custo de emissao de Agbes em
Tesouraria - - - - - - - - (889) (889) - (889)
Lucro Liquido - - - - - - - 7.355.814 1528 7.357.342 - 7.357.342
Destinacdes: -
Reserva Legal 23.c - - 360.877 - - - - (365.467) - (4.590) - (4.590)
Dividendos 23.b - - - - - - - (6.790.000) - (6.790.000) - (6.790.000)
Juros sobre o Capital Préprio 23.b - - - - - - - (2.010.000) - (2.010.000) - (2.010.000)
Reserva para Equalizacéo de
Dividendos 23.c - - - (1.944.034) - - - 1.944.034 - - - -
Lucro n&o Realizado - - - 120.501 - (3.868) - (134.381) - (17.748) - (17.748)
Resultado de Participagfes dos
Acionistas Minoritarios 23.f - - - - - - - - - - (64.762) (64.762)
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 57.000.000 194.115 3.818.065 9.168.713 3.932.436 91.380 (3.750.342) - (681.135) 69.773.232  1.695.361 71.468.593
Mutacdes no Semestre - 83.080 360.877 (1.823.533) 601.118 (6.136) 122.384 - (66.327)  (728.537) (64.762)  (793.299)
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Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Banco Consolidado
Notas  01/07 a 01/01 a 01/01 a 01/07 a 01/01 a 01/01 a
Explicativas 31/12/2019 31/12/2019  31/12/2018 31/12/2019  31/12/2019  31/12/2018
Atividades Operacionais
Lucro Liquido 7.216.843  14.088.490  12.166.394 7.355.815  14.180.987  12.166.145
Ajustes ao Lucro Liquido 7.093.953  11.835.376  11.741.129 9.895.154  17.725.239  17.499.890
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 8.f 8.229.632  13.431.661  10.605.611 9.707.659  16.066.253  12.684.362
Provisao para Processos Judiciais e Administrativos
e Obrigacdes Legais 22.c 699.104 1.584.617 1.739.141 836.896 1.826.305 1.810.133
Atualizagdes Monetérias das Provisdes para
Processos Judiciais e Administrativos e Obrigacdes
Legais 22.c 232.095 481.577 1.025.323 282.439 586.692 1.196.485
Créditos Tributarios e Passivos Fiscais Diferidos (3.152.562) (3.220.298) (1.466.140) (3.420.517) (3.749.750) (1.305.168)
Resultado de Participacdes em Coligadas e
Controladas 14  (1.115.368) (2.724.415) (2.610.560) (22.644) (44.364) (18.912)
Depreciacdes e Amortizacdes 28 1.138.486 2.217.366 2.008.195 1.427.702 2.778.756 2.540.211
Constituicdo (Reverséo) de Provisdo para Perdas em
Outros Valores e Bens 32 (48.006) (46.292) (114.680) (83.078) 36.852 (114.834)
Resultado na Alienagéo de Valores e Bens 32 (53.429) (60.002) (87.408) (67.947) (69.058) (57.618)
Resultado na Avaliagdo do Valor Recuperavel 32 110.331 110.466 341.006 110.331 110.466 341.006
Resultado na alienagdo de Investimentos 32 - - 45 (1.888) (6.257) (13.256)
Provisdo para Garantias Financeiras Prestadas 30e31 (9.851) (35.333) (110.962) (9.851) (35.333) (110.962)
Atualizagdo de Depdsitos Judiciais 30 (213.127) (501.067) (554.851) (252.250) (582.282) (674.458)
Atualizacdo de Impostos a Compensar 30 (113.648) (148.173) (164.515) (132.718) (185.403) (225.023)
Efeitos das Mudancgas das Taxas de Cambio em Caixa e
Equivalentes de Caixa (7.853) 99 - (7.853) 99 -
Efeitos das Mudancas das Taxas de Cambio em Ativos e Passivos 1.318.236 614.174 1.173.757 1.318.236 614.174 1.173.757
Outros 79.913 130.996 (42.833) 210.637 378.089 274.167
Variagdes em Ativos e Passivos (17.300.417) (20.021.280) (15.757.532) (10.939.464) (15.966.358) (21.623.460)
Reduc¢do (Aumento) em Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez (12.860.472)  (4.051.571) (18.619.923) 1.052.267  11.666.505 (7.673.633)
Redugdo (Aumento) em Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos
Financeiros Derivativos 12.025.382 9.445.129  11.492.965 10.259.262 7.329.574 (22.807.413)

Redugdo (Aumento) em Operacdes de Crédito e Operacdes de
Arrendamento Mercantil

(23.589.535)

(38.153.003)

(23.880.061)

(30.729.660)

(49.807.706)

(35.551.587)

Reduc¢do (Aumento) em Depdsitos no Banco Central 5.242.929 504.700 (7.241.688) 5.194.168 439.375  (7.321.357)
Reduc¢édo (Aumento) em Outros Créditos (6.829.311) (24.940.850) (42.392.925) (5.806.536) (27.559.203) (42.700.073)
Reducdo (Aumento) em Despesas Antecipadas 53.857 219.922 (121.468) 47.731 206.371 (136.751)
Variagao Liquida em Outras Relagdes Interfinanceiras e
Interdependéncias 1.149.795 1.394.199  (3.939.116) (497.454) 3.376.796  (3.406.138)
Aumento (Reducéo) em Depdsitos 2.201.651  15.125.724  29.118.379 4.672.472  20.855.747  48.540.101
Aumento (Reducéo) em Captacbes no Mercado Aberto 22.255.410 (7.317.732)  (5.757.262) 21.425.141 (7.878.594) 1.857.567
Aumento (Reducéo) em ObrigacSes por Empréstimos e Repasses (7.216.017) 8.473.611  (5.340.800) (7.423.944) 7.573.524  (6.002.508)
Aumento (Reducé@o) em Outras Obrigacfes (8.996.571) 20.786.356  51.733.148 (7.649.080) 21.208.685 55.967.367
Aumento (Reducdo) em Resultados de Exercicios Futuros 29.091 (3.236) (88.237) 5.438 (51.826) (106.991)
Imposto Pago (766.626)  (1.504.529) (720.544)  (1.489.269) (3.325.606) (2.282.044)
Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades Operacionais (2.989.621) 5.902.586 8.149.991 6.311.505 15.939.868 8.042.575
Atividades de Investimento
Aumento de Capital em Participacdes em Coligadas
e Controladas 14 (1.907.250) (2.613.249) (1.278.052) - - (36.051)
Agquisicdo de Investimentos - - (202) - - (202)
Aquisi¢cdo de Imobilizado de Uso (777.574)  (1.447.680) (1.265.380) (1.056.862) (2.000.335)  (1.492.668)
Aplicacdes no Intangivel (1.263.751)  (1.826.828) (754.305)  (1.355.440) (1.997.301) (863.057)
Caixa Liquido Recebido na Alienacé&o de Investimentos - - 1.649 1.830 6.630 15.133
Agquisicdo de Participacédo Minoritaria Residual em
Controlada 37.e - (1.291.630) - (8.000)  (1.299.630) -
Aguisicdo de Controlada, menos Caixa Liquido na Aquisicéo - - (111.224) - - (111.224)
Aguisicdo de Investimentos Temporarios - - (55.244) (55.244) -
Alienacé&o de Bens ndo de Uso Préprio 468.099 752.653 493.272 545.349 841.626 438.921
Alienac&o de Imobilizado de Uso 1.772 16.060 157.118 42.936 65.079 181.157
Alienac&o de Participacdes em Coligadas e Controladas 7.254 7.254 - 7.254 7.254 -
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Recebidos 163.261 1.299.937 1.170.871 5.374 58.181 80.423
Mudanca no Escopo de Consolidacdo - - - - - 2
Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades de
Investimento (3.308.189)  (5.103.483) (1.586.253) (1.872.803) (4.373.740) (1.787.566)
Atividades de Financiamento
Aquisicdo de A¢bes de Emisséo Propria 23.d (66.966) (218.814) (312.304) (66.966) (218.814) (312.304)
Emissdes de Obrigagdes de Longo Prazo 15.805.956  45.052.823  73.765.081 30.762.745 61.352.968 75.827.431
Pagamentos de Obrigacdes de Longo Prazo (6.695.507) (32.930.091) (78.903.009) (31.227.803) (58.630.040) (80.849.845)
Pagamentos de Dividas Subordinadas - (9.924.747) (544.566) - (9.924.747) (544.566)
Emissdes de Instrumentos de Divida Elegiveis a
Capital - - 9.347.750 - - 9.347.750
Pagamentos de Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital - (328.892) (683.783) - (328.892) (683.783)
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos (1.693.921) (6.882.799) (6.042.340) (1.692.815) (7.010.117) (6.125.989)
Aumento (Reducéo) em Participacéo dos Minoritarios - - - (111.577) (389.087) (239.038)
Aumento de Capital em Sociedades Controladas
Realizadas por Participages Minoritarias 14 - - - - 100.000 98.000
Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades de
Financiamento 7.349.562 (5.232.520) (3.373.171) (2.336.416) (15.048.729) (3.482.344)
Variagdo Cambial sobre Caixa e Equivalentes de Caixa 7.853 (99) - 7.853 (99) 2.772.665
Aumento (Reducdo) Liguido do Caixa e Equivalentes de Caixa 1.059.605 (4.433.516) 3.190.567 2.110.139 (3.482.700) 5.545.330
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do
Exercicio 4 20.361.827 25.854.948 22.664.381  19.693.143  25.285.982  22.513.317
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do
Exercicio 4 21.421.432 21.421.432 25.854.948 21.803.282  21.803.282  25.285.982

As notas explicativas da Administracao séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. EEMPRESAS CONTROLADAS

Banco Consolidado
Notas
Explicativas 01/01 a 31/12/2019 01/01 a 31/12/2018 01/01 a 31/12/2019 01/01 a 31/12/2018
Receitas da Intermediacdo Financeira 74.721.192 70.682.676 82.740.412 79.322.078
Receitas de Prestagdo de Servicos e Rendas de
Tarifas Bancarias 26 14.668.997 13.522.010 18.684.452 17.285.256
Provisdo para Créditos de Liquidagédo Duvidosa 8.f (13.431.661) (10.605.611) (16.066.253) (12.684.362)
Outras Receitas e Despesas (6.949.541) (3.019.548) (8.353.704) (4.967.234)
Despesas da Intermediagéo Financeira (36.664.696) (39.328.936) (35.693.489) (39.698.817)
Insumos de Terceiros (4.841.695) (7.251.461) (5.780.462) (8.215.864)
Material, Energia e Outros (255.961) (250.930) (269.660) (259.315)
Servigcos Técnicos Especializados e de Terceiros 28 (1.951.254) (1.863.132) (2.483.282) (2.307.222)
Avaliacdo do Valor Recuperavel 31 (110.466) (341.006) (110.466) (341.006)
Outros (2.524.014) (4.796.393) (2.917.054) (5.308.321)
Valor Adicionado Bruto 27.502.596 23.999.130 35.530.956 31.041.057
Retencgbes
Depreciacdes e Amortizacdes 28 (2.217.366) (2.008.195) (2.778.756) (2.540.211)
Valor Adicionado Liquido Produzido 25.285.230 21.990.935 32.752.200 28.500.846
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia do
Resultado de Participagdes em Coligadas e
Controladas 14 2.724.415 2.610.560 44.364 18.912
Valor Adicionado Total a Distribuir 28.009.645 24.601.495 32.796.564 28.519.758
Distribuicdo do Valor Adicionado
Pessoal 7.619.942 27,2% 7.537.255 30,6% 8.626.450 26,4% 8.342.766 29,3%
Remuneracéo 27 3.978.454 4.034.284 4.438.158 4.502.333
Beneficios 27 1.351.522 1.304.875 1.537.821 1.436.272
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) 430.344 394.537 504.626 450.808
Outras 1.859.622 1.803.559 2.145.845 1.953.353
Impostos, Taxas e Contribuices 5.523.566 19,7% 4.188.622 17,0% 8.795.568 26,8% 6.899.852 24,2%
Federais 4.900.468 3.471.911 7.707.230 5.948.445
Estaduais 855 913 993 1.057
Municipais 622.243 715.798 1.087.345 950.350
Remuneracéo do Capital de Terceiros - Aluguéis 28 777.648 2,8% 709.224 2,9% 801.130 2,4% 730.324 2,5%
Remuneracéo de Capitais Proprios 14.088.489 50,3% 12.166.394 49,5% 14.573.416 44,4% 12.546.816 44,0%
Dividendos 23.b 6.790.000 600.000 6.790.000 600.000
Juros sobre o Capital Préprio 23.b 4.010.000 600.000 4.010.000 600.000
Reinvestimentos de Lucros 3.288.489 10.966.394 4.165.845 11.727.487
Resultado das Participagdes dos Acionistas
Minoritarios 23.f - - (392.429) (380.671)
Total 28.009.645 100,0% 24.601.495 100,0% 32.796.564 100,0% 28.519.758 100,0%
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1. Contexto Operacional

O Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou Banco), controlado direta e indiretamente pelo Banco Santander, S.A.,
com sede na Espanha (Banco Santander Espanha), € a instituicdo lider dos Conglomerados Financeiro e Prudencial
(Conglomerado Santander) perante o Banco Central do Brasil (Bacen), constituido na forma de sociedade por a¢des, com
sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235 - Bloco A - Vila Olimpia - Sdo Paulo - SP. O Banco Santander
opera como banco mdltiplo e desenvolve suas operacdes por intermédio das carteiras comercial, de investimento, de crédito,
financiamento e investimento, de crédito imobiliario, de arrendamento mercantil e de cambio. Através de empresas
controladas, atua também nos mercados de instituicdo de pagamento, administracéo de consorcios, corretagem de valores
mobiliarios, corretagem de seguros, financiamento ao consumo, crédito consignado, plataformas digitais, gestdo e
recuperacdo de créditos ndo performados, capitaliza¢éo e previdéncia privada. As operag¢des sdo conduzidas no contexto
de um conjunto de instituicdes que atuam integradamente no mercado financeiro. Os beneficios e custos correspondentes
dos servicos prestados sdo absorvidos entre as mesmas e séo realizados no curso normal dos negécios e em condi¢c8es
comutativas.

2. Apresentacdo das Demonstra¢gdes Financeiras

As demonstragdes financeiras do Banco Santander, que incluem suas dependéncias no exterior (Banco) e as demonstracdes
consolidadas (Consolidado), foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela
Lei das Sociedades por Agbes, em conjunto as normas do Conselho Monetario Nacional (CMN), do Bacen e modelo do
documento previsto no Plano Contabil das Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), no que néo conflitam com as normas emitidas pelo Bacen e evidenciam todas as informages relevantes
proprias das demonstragfes financeiras, as quais estao consistentes com as utilizadas pela Administragdo na sua gestéo.
As demonstracdes financeiras consolidadas incluem o Banco e suas empresas controladas indicadas na Nota 14 e os Fundos
de investimentos, onde as empresas do Conglomerado Santander sdo as principais beneficiarias ou detentoras das principais
obrigagdes. As carteiras desses fundos de investimentos estéo classificadas por tipo de operacéo e estéo distribuidos nas
mesmas categorias em que originalmente foram alocados.

Todas as informagdes relevantes proprias das demonstragdes financeiras do Banco Santander, e somente elas, estdo sendo
evidenciadas, e correspondem as utilizadas pelo Banco Santander na sua gestao.

Fundos de Investimentos Consolidados

e Santander Fundo de Investimento Amazonas Multimercado Crédito Privado de Investimento no Exterior (Santander Fl

Amazonas);

e Santander Fundo de Investimento Diamantina Multimercado Crédito Privado de Investimento no Exterior (Santander Fl
Diamantina);

e Santander Fundo de Investimento Guarujd Multimercado Crédito Privado de Investimento no Exterior (Santander Fl
Guarujd);

e Santander Fundo de Investimento Unix Multimercado Crédito Privado (Santander FI Unix);

e Santander Fundo de Investimento SBAC Referenciado DI Crédito Privado (Santander FI SBAC);

¢ Santander Paraty QIF PLC (Santander Paraty) @,

¢ Venda de Veiculos Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (Venda de Veiculos FIDC) @;

e Fundo de Investimento em Direitos Creditorios RN Brasil - Financiamento de Veiculos (FI RN Brasil - Financiamento de
Veiculos) @,

¢ Prime 16 — Fundo de Investimento Imobiliario (atual denominacdo do BRL V - Fundo de Investimento Imobiliario - FlI) ©®;

¢ Santander FI Hedge Strategies Fund (Santander FI Hedge Strategies) ©;

e Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Multisegmentos NPL Ipanema VI - N&o Padronizado (Fundo Investimento
Ipanema NPL VI) ©®);

e Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Multisegmentos NPL Ipanema V - Nao Padronizado (Fundo Investimento
Ipanema NPL V) ©);

e Santander Hermes Multimercado Crédito Privado Infraestrutura Fundo de Investimentos ; e

¢ Fundo de Investimentos em Direitos Creditorios Atacado — Ndo Padronizado ®).

(1) A Renault montadora (entidade néo pertencente ao Conglomerado Santander) vende suas duplicatas ao Fundo. Este Fundo compra
exclusivamente duplicatas da Renault montadora. Por sua vez, o Banco RCI Brasil S.A. (Nota 14) detém 100% das suas cotas subordinadas.
(2) O Banco RCI Brasil S.A. vende recebiveis (Carteira CDC) ao FI RN Brasil - Financiamento de Veiculos. As cotas séniores tém somente
um investidor. O Banco RCI Brasil S.A. detém 100% das cotas subordinadas.

(3) O Banco Santander figurava como credor de determinadas operagdes de crédito em atraso que possuiam como garantia imoveis. A
operacéo para recuperacéo destes créditos consiste no aporte dos iméveis em garantia ao capital do Fundo de Investimento Imobiliario a
consequente transferéncia das cotas do Fundo ao Banco Santander, mediante dagéo em pagamento das operag6es de crédito supracitadas.
Em Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 30 de outubro de 2018, foi aprovada a alteracdo da denominacédo do BRL V —
Fundo de Investimento Imobiliario — FIl para Prime 16 — Fundo de Investimento Imobiliario.

(4) O Banco Santander, através de suas subsidiarias, é detentor dos riscos e beneficios do Santander Paraty e do Subfundo Santander FI
Hedge Strategies, com residéncia na Irlanda, e ambos sé@o consolidados integralmente em suas Demonstracdes Financeiras Consolidadas.
No mercado irlandés, um fundo de investimento ndo pode atuar diretamente e, por esse motivo, houve a necessidade da criagdo de uma
outra estrutura (um subfundo), o Santander Fl Hedge Strategies. O Santander Paraty ndo possui posi¢do patrimonial, sendo todos os
registros oriundos da posi¢&o financeira do Santander Fl Hedge Strategies.
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(5) Este fundo foi constituido e passou a ser consolidado em setembro de 2017. Refere-se a uma estrutura onde o Banco Santander alienou
determinadas operag6es de crédito, que ja haviam sido transferidas para prejuizo (operacdes vencidas ha mais de 360 dias) para este
fundo. A Atual Servigos de Recuperacéo de Créditos e Meios Digitais S.A. (atual denominagéo social da Atual Companhia Securitizadora
de Créditos Financeiros) (Nota 14), empresa controlada pelo Banco Santander, detém 100% das cotas deste fundo.

(6) Este fundo passou a ser consolidado em outubro de 2017 e é controlado indiretamente pela Atual Servigos de Recuperacéo de Créditos
e Meios Digitais S.A. (Nota 14).

(7) Este fundo passou a ser consolidado em novembro de 2018 e é controlado pelo do Banco Bandepe S.A. (Nota 14).

(8) Este fundo passou a ser consolidado em junho de 2019 e é controlado pela Atual Servigos de Recuperacéo de Créditos e Meios Digitais
S.A. (Nota 14).

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras consolidadas foram eliminadas as participacdes societarias, os saldos
relevantes a receber e a pagar, as receitas e despesas decorrentes de transagdes entre dependéncias no pais, dependéncia
no exterior e controladas, os resultados ndo realizados entre essas empresas e destacada a participacdo dos acionistas
minoritarios no patriménio liquido e no resultado.

As informacdes das operacdes de arrendamento mercantil foram reclassificadas, com o objetivo de refletir sua posi¢édo
financeira em conformidade com o método financeiro.

A preparacdo das demonstragdes financeiras requer a adog&o de estimativas por parte da Administracéo, impactando certos
ativos e passivos, divulgag8es sobre provis@es e passivos contingentes e receitas e despesas nos periodos demonstrados.
Uma vez que o julgamento da Administracdo envolve estimativas referentes & probabilidade de ocorréncia de eventos
futuros, os montantes reais podem diferir dessas estimativas, sendo as principais, provisao para operagfes de crédito de
liquidagdo duvidosa, realizacdo do crédito tributario, passivos contingentes, plano de pensédo e o valor justo dos ativos
financeiros.

Em 2019, os saldos das rubricas (i) Operacdes de Crédito, (ii) Resultado de Operacdes de Cambio, (iii) Operacdes de
Captacgbes no Mercado e (iv) Resultado com Titulos e Valores Mobiliarios que compde o “Resultado Bruto da Intermediagéo
Financeira” foram reclassificadas em contrapartida a rubrica de Outras Receitas Operacionais e Outras Despesas
Operacionais, para melhor apresentacdo. Consequentemente, os saldos de 2018 foram reapresentados para manter a
comparabilidade.

Em 2019, os saldos das rubricas de Outras Despesas Administrativas e Outras Despesas Operacionais foram reclassificadas
para melhor apresentagdo. Os saldos referentes as contas reclassificadas sdo imateriais em periodos anteriores.

As referidas Demonstra¢Bes Financeiras e os documentos que as compdem, foram objeto de relatério sem ressalva dos
Auditores Independentes, de recomendacdo para aprovagdo emitida pelo Comité de Auditoria da Companhia e parecer
favoravel do Conselho Fiscal da Companhia.

O Conselho de Administragdo autorizou a emissao das demonstracdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019, na reunido realizada em 28 de janeiro de 2020.

As demonstragdes financeiras consolidadas com base no padréo contabil internacional emitido pelo International Accounting
Standards Board (IASB) para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, serdo divulgadas no prazo legal, no endereco
eletrénico www.santander.com.br/ri.

3. Principais Politicas Contabeis
a) Apuracédo do Resultado

O regime contébil de apuracdo do resultado é o de competéncia e considera os rendimentos, encargos e variagdes
monetarias ou cambiais, calculados a indices ou taxas oficiais, pro rata dia incidentes sobre ativos e passivos atualizados
até a data do balanco.

b) Moeda Funcional
Moeda Funcional e Moeda de Apresentacgao

A Resolucdo CMN n° 4.524 de 29 de setembro de 2016, com aplicacdo prospectiva a partir de 1 de janeiro de 2017, passou
a estabelecer procedimentos contabeis para reconhecimento pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Bacen que detenham investimentos no exterior: | - dos efeitos das variacdes cambiais resultantes da
conversao de transagdes realizadas em moeda estrangeira por investidas no exterior para as respectivas moedas funcionais;
Il - dos efeitos das variagbes cambiais resultantes da converséo dos saldos das demonstragfes financeiras de investidas no
exterior das respectivas moedas funcionais para a moeda nacional; e Ill - das opera¢des com finalidade de hedge de variagdo
cambial de investimentos no exterior. Referidas alteragdes ndo impactaram as demonstra¢des financeiras do Banco
Santander em 2019. Considera-se moeda funcional a moeda do ambiente econémico principal no qual a entidade opera.

As demonstracges financeiras estao apresentadas em Reais, moeda funcional e de apresentacdo do Banco Santander e de
suas controladas, incluindo sua subsidiaria e agéncia no exterior.

Os ativos e passivos das dependéncias e subsidiaria no exterior sdo convertidos para o Real como segue:
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e Ativos e passivos sdo convertidos pela taxa de cambio da data do balanco; e
e Receitas e despesas sdo convertidas pela taxa de cambio média mensal.
c) Ativos e Passivos Circulantes e a Longo Prazo

Sao demonstrados pelos valores de realizagao e/ou exigibilidade, incluindo os rendimentos, encargos e variagdes monetarias
ou cambiais auferidos e/ou incorridos até a data do balango, calculados pro rata dia e, quando aplicavel, o efeito dos ajustes
para reduzir o custo de ativos ao seu valor de mercado (valor justo) ou de realizagéo.

Os saldos realizaveis e exigiveis em até 12 meses sao classificados no ativo e passivo circulantes, respectivamente. Os
titulos classificados como titulos para negociacdo, independentemente da sua data de vencimento, estdo classificados
integralmente no ativo circulante, conforme estabelecido pela Circular Bacen n° 3.068/2001.

d) Caixa e Equivalentes de Caixa

Para fins da demonstragdo dos fluxos de caixa, equivalentes de caixa correspondem aos saldos de aplicagBes
interfinanceiras de liqguidez com conversibilidade imediata, sujeito a um insignificante risco de mudanca de valor e com prazo
original igual ou inferior a noventa dias.

e) Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez e Créditos Remunerados Vinculados ao Bacen

S&o demonstradas pelos valores de realiza¢éo e/ou exigibilidade, incluindo os rendimentos, encargos e variagdes monetérias
ou cambiais auferidos e/ou incorridos até a data do balanco, calculados pro rata dia.

e.l) Operacdes Compromissadas
Venda com Compromisso de Recompra

Os titulos de renda fixa proprios utilizados para lastrear as operagées compromissadas sdo destacados em contas
especificas do ativo (titulos vinculados) na data da operagéo, pelo valor médio contabil atualizado, por tipo e vencimento do
papel. A diferencga entre os valores de recompra e o de venda representa a despesa da operacao.

O Banco também utiliza lastros de terceiros para realizar captagfes em operagdes de venda com compromisso de recompra,
tais captagfes sao registradas como posicao financiada.

Compra com Compromisso de Revenda

Os financiamentos concedidos mediante lastro com titulos de renda fixa (de terceiros) sao registrados na posicao bancada
pelo valor de liquidagdo. A diferenca entre os valores de revenda e de compra representa a renda da operagéo. Os titulos
adquiridos com compromisso de revenda sdo transferidos para a posicdo financiada quando utilizados para lastrear
operagfes de venda com compromisso de recompra.

Operag6es Compromissadas Realizadas com Acordo de Livre Movimentagao

Para operacdes com clausula de livre movimentagdo, no momento da venda definitiva dos titulos adquiridos com
compromisso de revenda, o passivo referente a obrigacao de devolucao do titulo deve ser avaliado pelo valor de mercado
do titulo.

f) Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira de titulos e valores mobiliarios esta demonstrada, conforme Circular n° 3.068, pelos seguintes critérios de registro
e avaliagdo contabeis:

| - titulos para negociagéao;
Il - titulos disponiveis para venda; e
Il - titulos mantidos até o vencimento.

Na categoria titulos para negociagdo estdo registrados os titulos e valores mobiliarios adquiridos com o propésito de serem
ativa e frequentemente negociados e na categoria titulos mantidos até o vencimento, aqueles para 0s quais existe intengéo
e capacidade financeira do Banco de manté-los em carteira até o vencimento. Na categoria titulos disponiveis para venda,
estdo registrados os titulos e valores mobiliarios que ndo se enquadram nas categorias | e lll. Os titulos e valores mobiliarios
classificados nas categorias | e 1l estdo demonstrados pelo valor de aquisicdo acrescido dos rendimentos auferidos até a
data do balanco, calculados pro rata dia, ajustados ao valor de mercado (valor justo), computando-se a valorizagcdo ou a
desvalorizagdo decorrente de tal ajuste em contrapartida:

(1) da adequada conta de receita ou despesa, liquida dos efeitos tributarios, no resultado do periodo, quando relativa a titulos
e valores mobiliarios classificados na categoria titulos para negociacao; e
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(2) da conta destacada do patrimdnio liquido, liquida dos efeitos tributarios, quando relativa a titulos e valores mobiliarios
classificados na categoria titulos disponiveis para venda. Os ajustes ao valor de mercado (valor justo) realizados na venda
desses titulos séo transferidos para o resultado do periodo.

Os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento estdo demonstrados pelo valor de
aquisicao acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco, calculados pro rata dia.

As perdas de carater permanente no valor de realizag&o dos titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias titulos
disponiveis para venda e titulos mantidos até o vencimento sao reconhecidas no resultado do periodo.

g) Instrumentos Financeiros Derivativos

De acordo com a Circular n° 3.082 do Banco Central, os instrumentos financeiros derivativos sdo classificados de acordo
com a intengdo da Administracdo em utiliza-los como instrumento destinados a hedge ou nédo. As operacdes efetuadas por
solicitacdo de clientes, por conta propria, ou que ndo atendam aos critérios de hedge contabil, principalmente derivativos
utilizados na administrag@o da exposicdo global de risco, sdo contabilizadas pelo valor de mercado, com os ganhos e as
perdas realizados e nao realizados, reconhecidos no resultado do periodo.

Os instrumentos financeiros derivativos designados como parte de uma estrutura de protec&o contra riscos (hedge) podem
ser classificados como:

| - hedge de risco de mercado; e
Il - hedge de fluxo de caixa.

Os instrumentos financeiros derivativos destinados a hedge e os respectivos objetos de hedge sao ajustados ao valor de
mercado, observado o seguinte:

() para aqueles classificados na categoria |, a valorizagdo ou a desvalorizagéo é registrada em contrapartida & adequada
conta de receita ou despesa, liquida dos efeitos tributarios, no resultado do periodo; e

(2) para aqueles classificados na categoria Il, a valorizagdo ou desvalorizacdo da parcela efetiva é registrada em
contrapartida a conta destacada do patrimdnio liquido, liquida dos efeitos tributarios.

Alguns instrumentos financeiros hibridos sdo compostos por um instrumento financeiro derivativo e um ativo ou passivo nao
derivativo. Nestes casos, o instrumento financeiro derivativo representa um derivativo embutido. Os derivativos embutidos
séo registrados separadamente em relagdo ao contrato a que estejam vinculados.

Nao temos operagfes de hedge de investimento liquido em operagfes no exterior como definido na Resolugdo CMN n°
4.524.

h) Requisitos Minimos no Processo de Apregcamento de Instrumentos Financeiros (Titulos e Valores Mobiliarios e
Instrumentos Financeiros Derivativos)

A Resolucdo CMN n° 4.277 de 31 de outubro de 2013 (que entrou em vigor em 30 de junho de 2015) dispde sobre requisitos
minimos a serem observados no processo de apre¢camento de instrumentos financeiros avaliados pelo valor de mercado e
guanto a adocéo de ajustes prudenciais por instituicdes financeiras. Os instrumentos financeiros de que trata a Resolugdo
incluem:

a) Titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias “titulos para negociagéo” e “titulos disponiveis para venda”,
conforme a Circular Bacen 3.068, de 8 de novembro de 2001;

b) Instrumentos financeiros derivativos, conforme a Circular Bacen n° 3.082, de 30 de janeiro de 2002; e

¢) Demais instrumentos financeiros avaliados pelo valor de mercado, independentemente da sua classificagcdo na carteira
de negociacao, estabelecida na Resolugao CMN n° 3.464, de 26 de junho de 2007.

De acordo com esta Resolu¢do, o Banco passou a estabelecer procedimentos para a avaliagdo da necessidade de ajustes
no valor dos instrumentos financeiros citados acima, observando os critérios de prudéncia, relevancia e confiabilidade. Esta
avaliacao inclui, entre outros fatores, o spread de risco de crédito no registro do valor a mercado destes instrumentos.

i) Carteira de Créditos e Provisdo para Perdas

A carteira de crédito inclui as operagfes de crédito, operacdes de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos
de cambio e outros créditos com caracteristicas de concessdo de crédito. E demonstrada pelo seu valor presente,
considerando os indexadores, taxa de juros e encargos pactuados, calculados pro rata dia até a data do balango. Para
operagdes vencidas a partir de 60 dias, o reconhecimento em receitas s6 ocorrera quando do seu efetivo recebimento.

Normalmente, o Banco efetua a baixa de créditos para prejuizo quando estes apresentam atraso superior a 360 dias. No
caso de operagdes de crédito de longo prazo (acima de 3 anos) sdo baixadas quando completam 540 dias de atraso. A
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operacéo de crédito baixada para prejuizo é registrada em conta de compensacéo pelo prazo minimo de 5 anos e engquanto
nao esgotados todos os procedimentos para cobranca.

As cessdes de crédito sem retengdo de riscos resultam na baixa dos ativos financeiros objeto da operacéo, que passam a
ser mantidos em conta de compensagao. O resultado da cesséo é reconhecido integralmente, quando de sua realizacéo.

A partir de janeiro de 2012, conforme determinado pela Resolu¢gdo CMN n° 3.533/2008 e Resolugdo CMN n° 3.895/2010,
todas as cessdes de crédito com retencdo substancial de riscos passam a ter seus resultados reconhecidos pelos prazos
remanescentes das operagdes, e 0s ativos financeiros objetos da cessdo permanecem registrados como operacdes de
crédito e o valor recebido como obrigagGes por operacdes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros.

As provisdes para operacdes de crédito sdo fundamentadas nas andlises das operag8es de crédito em aberto (vencidas e
vincendas), na experiéncia passada, expectativas futuras e riscos especificos das carteiras e na politica de avaliacdo de
risco da Administracdo na constituicdo das provisdes, conforme estabelecido pela Resolu¢gdo CMN n° 2.682/1999.

j) Ativos N&o-Correntes Mantidos para Venda e Outros Valores e Bens

Ativos ndo-correntes mantidos para venda incluem o valor contabil de itens individuais, grupos de alienacéo ou itens que
facam parte de uma unidade de negdcios destinada a alienacao (operacdes descontinuadas), cuja venda em sua condi¢ao
atual seja altamente provavel e cuja ocorréncia é esperada para dentro de um ano.

Outros valores e bens referem-se, principalmente, a bens ndo de uso préprio, compostos basicamente por imoveis e veiculos
recebidos em dacéo de pagamento.

Ativos ndo-correntes mantidos para venda e os bens ndo de uso proprio sdo geralmente registrados ao que for menor entre
o valor justo menos o custo de venda e o valor contabil, na data em que forem classificados nessa categoria e ndo sé@o
depreciados.

k) Despesas Antecipadas

Sédo contabilizadas as aplicagBes de recursos em pagamentos antecipados, cujos beneficios ou prestacdo de servigos
ocorrerdo em exercicios seguintes e sao apropriadas ao resultado, de acordo com a vigéncia dos respectivos contratos.

k.1) Comissdes Pagas a Correspondentes Bancarios

Considerando-se o contido na Resolugdo CMN n° 4.294 e Circular Bacen n° 3.693 de dezembro de 2013, a partir de janeiro
de 2015 as comissdes pagas aos agentes intermediadores da origina¢éo de novas operacdes de crédito ficam limitadas aos
percentuais maximos de (i) 6% do valor da nova operacao originada e (ii) 3% do valor da operagéo objeto de portabilidade.

As referidas comissdes devem ser integralmente reconhecidas como despesa quando incorridas.
I) Permanente

Demonstrado pelo valor do custo de aquisicao, esta sujeito a avaliagéo do valor recuperavel em periodos anuais ou em maior
frequéncia se as condicdes ou circunstancias indicarem a possibilidade de perda dos seus valores e sua avaliagdo considera
0S seguintes aspectos:

I.1) Investimentos

Os ajustes dos investimentos em sociedades coligadas e controladas sdo apurados pelo método de equivaléncia patrimonial
e registrados em resultado de participacdes em coligadas e controladas. Os outros investimentos estdo avaliados ao custo,
reduzidos ao valor recuperavel, quando aplicavel.

Mudanca no Escopo de Consolidagdo — Consiste na alienagdo, aquisicAo ou mudanca de controle de determinado
investimento.

I.2) Imobilizado de Uso

A depreciagéo do imobilizado é feita pelo método linear, com base nas seguintes taxas anuais: edificagdes - 4%, instalages,
madveis, equipamentos de uso e sistemas de seguranca e comunicagfes - 10%, sistemas de processamento de dados e
veiculos - 20% e benfeitorias em imdveis de terceiros - 10% ou até o vencimento do contrato de locagao.

|.3) Intangivel

O agio na aquisicdo de sociedades controladas e coligadas é amortizado em até 10 anos, observada a expectativa de
resultados futuros e esta sujeito a avaliagdo do valor recuperavel em periodos anuais ou em maior frequéncia se as condigGes
ou circunstancias indicarem a possibilidade de perda de seu valor.

Os direitos por aquisicdo de folhas de pagamento sdo contabilizados pelos valores pagos na aquisicdo de direitos de
prestagdo de servicos de pagamento de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares, de
entidades publicas ou privadas, e amortizados de acordo com a vigéncia dos respectivos contratos.
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Os gastos de aquisicao e desenvolvimento de logiciais s&o amortizados pelo prazo méaximo de 5 anos.
m) Provisdes Técnicas Relacionadas as Atividades de Previdéncia e de Capitalizacao

As provisbes técnicas sdo constituidas e calculadas de acordo com as determinagbes e critérios estabelecidos na
regulamentacédo do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

Provis@es Técnicas de Previdéncia
As provisdes técnicas séo constituidas, principalmente, de acordo com os critérios abaixo:
* Provisdes Matematicas de Beneficios a Conceder e Concedidos (PMBaC e PMBC)

As PMBaC séo constituidas a partir das contribuigdes arrecadadas através do regime financeiro de capitalizacdo. As PMBC
representam as obrigagGes assumidas sob a forma de planos de renda continuada, sendo constituidas através de calculos
atuariais para os planos dos tipos tradicionais.

* Provisao Complementar de Cobertura (PCC)

A PCC devera ser constituida quando for observada insuficiéncia nas provisdes técnicas decorrente da realizagédo do Teste
de Adequacgéo de Passivos (TAP).

Provis@es Técnicas de Capitalizacao
As provisdes técnicas sdo constituidas de acordo com os critérios abaixo:

e Provisdo matematica para resgate resulta da acumulacéo dos percentuais aplicaveis sobre os pagamentos efetuados,
capitalizados com a taxa de juros prevista no plano e atualizacéo através da taxa de remuneragao basica da caderneta
de poupanca - Taxa Referencial Basica (TR);

e Provisdo para resgate dos titulos antecipados é constituida a partir do cancelamento por falta de pagamento ou
solicitag@o de resgate do titulo, com base no valor da provisdo matematica de resgate constituida no momento de
cancelamento do titulo e a proviséo para resgate dos titulos vencidos é constituida ap6s o término de vigéncia do titulo;

e Provisdo de sorteios a realizar é constituida com base em percentual da parcela paga e tem como objetivo cobrir os
sorteios a que os titulos irdo concorrer, mas que ainda nao foram realizados. A provisdo de sorteios a pagar é constituida
para os titulos sorteados, mas que ainda ndo foram pagos; e

e Provisdo de despesas administrativas tem como objetivo refletir o valor presente das despesas futuras dos titulos de
capitalizacdo cuja vigéncia estende-se apds a data de sua constituicdo.

n) Plano de Beneficios a Funcionarios

Os planos de beneficios pds-emprego compreendem os compromissos assumidos pelo Banco de: (i) complemento dos
beneficios do sistema publico de previdéncia; e (ii) assisténcia médica, no caso de aposentadoria, invalidez permanente ou
morte para aqueles funcionarios elegiveis e seus beneficiarios diretos.

Plano de Contribuicéo Definida

Plano de contribui¢do definida € o plano de beneficio pds-emprego pelo qual o Banco e suas controladas como entidades
patrocinadoras pagam contribui¢des fixas a um fundo de penséo durante o periodo de durac¢é@o do contrato de trabalho do
funcionério beneficiario, ndo tendo a obrigagéo legal ou construtiva de pagar contribui¢cdes adicionais se o fundo ndo possuir
ativos suficientes para honrar todos os beneficios relativos aos servigos prestados no periodo corrente e em periodos
anteriores.

As contribuicBes efetuadas nesse sentido séo reconhecidas como despesas de pessoal na demonstracdo dos resultados.
Planos de Beneficio Definido

Plano de beneficio definido é o plano de beneficio pds-emprego que nado seja plano de contribuicdo definida e estédo
apresentados na Nota 34. Para esta modalidade de plano, a obrigacdo da entidade patrocinadora é a de fornecer os
beneficios pactuados junto aos empregados, assumindo o potencial risco atuarial de que os beneficios venham a custar
mais do que o estimado.

Desde janeiro de 2013, o Banco Santander aplica o Pronunciamento Técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) 33 (R1) que estabelece o reconhecimento integral em conta de passivo quando perdas atuariais (déficit atuarial) ndo
reconhecidas venham a ocorrer, em contrapartida de conta destacada do patrimdnio liquido (outros ajustes de avaliagdo
patrimonial).
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Principais DefinicGes

- O valor presente de obrigacdo de beneficio definido é o valor presente sem a deducéo de quaisquer ativos do plano, dos
pagamentos futuros esperados necessarios para liquidar a obrigacdo resultante do servico do empregado nos periodos
corrente e passados.

- Déficit ou superavit €: (a) o valor presente da obrigacédo de beneficio definido; menos (b) o valor justo dos ativos do plano.

- A entidade patrocinadora podera reconhecer os ativos do plano no balan¢o quando atenderem as seguintes caracteristicas:
(i) os ativos do fundo forem suficientes para o cumprimento de todas as obriga¢des de beneficios aos empregados do plano
ou da entidade patrocinadora; ou (ii) os ativos forem devolvidos a entidade patrocinadora com o intuito de reembolsa-la por
beneficios ja pagos a empregados.

- Ganhos e perdas atuariais sdo mudancas no valor presente da obrigacéo de beneficio definido resultantes de: (a) ajustes
pela experiéncia (efeitos das diferengas entre as premissas atuariais adotadas e o que efetivamente ocorreu); e (b) efeitos
das mudancgas nas premissas atuariais.

- Custo do servico corrente € o aumento no valor presente da obrigagao de beneficio definido resultante do servico prestado
pelo empregado no periodo corrente.

- O custo do servico passado € a variagdo no valor presente da obrigacdo de beneficio definido por servigo prestado por
empregados em periodos anteriores, resultante de altera¢@o no plano ou de redug&o do nimero de empregados cobertos.

Beneficios p6s-emprego sdo reconhecidos no resultado nas linhas de outras despesas operacionais - perdas atuariais -
planos de aposentadoria (Nota 31) e despesas de pessoal (Nota 27).

Os planos de beneficio definido séo registrados com base em estudo atuarial, realizado anualmente por entidade externa de
consultoria especializada e aprovado pela Administragdo, no final de cada exercicio com vigéncia para o periodo
subsequente.

0) Remuneragao Baseada em Ac¢des

O Banco possui planos de compensagdo a longo prazo com condi¢cBes para aquisicdo. As principais condicbes para
aquisicao sédo: (1) condi¢des de servico, desde que o participante permaneca empregado durante a vigéncia; (2) condi¢cdes
de performance, a quantidade de a¢des a serem entregues a cada participante sera determinada de acordo com o resultado
da afericdo de um parametro de performance do Banco: comparacéo do Retorno Total ao Acionista (RTA) do Conglomerado
Santander com o RTA dos principais concorrentes globais do Grupo e (3) condigbes de mercado, uma vez que alguns
parametros sdo condicionados ao valor de mercado das ac¢des do Banco. O Banco mensura o valor justo dos servigos
prestados por referéncia ao valor justo dos instrumentos patrimoniais concedidos na data da concesséo, tendo em conta as
condi¢Bes de mercado para cada plano quando estima o valor justo.

Liquidagdo em Acgdes

O Banco mensura o valor justo dos servigos prestados por referéncia ao valor justo dos instrumentos patrimoniais concedidos
na data da concesséao, tendo em conta as condi¢cbes de mercado para cada plano quando estima o valor justo. Com o
objetivo de reconhecer as despesas de pessoal em contrapartida com as reservas de capital ao longo do periodo de vigéncia,
como os servigos sao recebidos, o Banco considera o tratamento das condi¢des de servigco e reconhece o montante para 0s
servicos recebidos durante o periodo de vigéncia, baseado na melhor avaliagdo da estimativa para a quantidade de
instrumentos de patriménio que se espera conceder.

Liquidagéo em Dinheiro

Para pagamentos baseados em acdes liquidados em dinheiro (na forma de valorizacdo das ac¢des), o Banco mensura os
servicos prestados e o correspondente passivo incorrido ao valor justo. Este procedimento consiste na captura da valorizagéo
das acdes entre a data de concessao e liquidacdo. O Banco reavalia o valor justo do passivo ao final de cada periodo de
reporte, quaisquer mudancas neste montante sédo reconhecidas no resultado do periodo. Com o objetivo de reconhecer as
despesas de pessoal em contrapartida as provisées em “salarios a pagar’ em todo o periodo de vigéncia, refletindo como os
servicos sdo recebidos, o Banco registra 0 passivo total que represente a melhor estimativa da quantidade de direito de
valorizacdo das agfes que serdo adquiridas ao final do periodo de vigéncia e reconhece o valor dos servigos recebidos
durante o periodo de vigéncia, baseado na melhor estimativa disponivel. Periodicamente, o Banco analisa sua estimativa
sobre o0 niumero de direitos de valorizagéo de a¢bes que serdo adquiridos no final do periodo de caréncia.

Remuneracéo Varidvel Referenciada em Ac¢des

Além dos administradores, todos os funcionarios em posi¢do de tomadores de risco, recebem no minimo 40% de sua
remuneracao variavel diferida em pelo menos trés anos e 50% do total da remuneragdo variavel em acdes (SANB11),
condicionada a permanéncia do participante no Grupo durante toda vigéncia do plano.
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O plano esta sujeito a aplicagdo de clausulas Malus e Clawback, segundo as quais as parcelas diferidas da remuneracgao
varidvel podem ser reduzidas ou canceladas nos casos de descumprimento das normas internas e exposi¢cao a riscos
excessivos.

O valor justo das agles € calculado pela média da cotacdo final didria das a¢Bes nos 15 (quinze) ultimos pregdes
imediatamente anteriores ao primeiro dia Util do més de outorga.

p) Captacdes, Emissdes e Outros Passivos

Os instrumentos de captagéo de recursos sdo reconhecidos inicialmente ao seu valor justo, considerado basicamente como
sendo o preco de transacéo. Sao posteriormente mensurados ao custo amortizado (competéncia) com as despesas inerentes
reconhecidas como um custo financeiro (Nota 17.d).

Dentre os critérios de reconhecimento inicial de passivos, cabe mencéo aqueles instrumentos de natureza composta, 0s
quais sdo assim classificados, dado a existéncia de um instrumento de divida (passivo) e um componente de patrimdnio
liquido embutido (derivativo).

O registro de instrumento composto consiste na conjugacéo de (i) um instrumento principal, o qual é reconhecido como um
passivo genuino da entidade (divida) e (i) um componente de patriménio liquido (derivativo de conversibilidade em acdes
ordinarias).

De acordo com o previsto no COSIF, os instrumentos hibridos de capital e divida representam obriga¢ces das instituicdes
financeiras emissoras e devem ser registrados em contas especificas do passivo e atualizado de acordo com as taxas
pactuadas e ajustadas pelo efeito de variagdo cambial, quando denominado em moeda estrangeira. Todas as remuneracdes
referentes a esses instrumentos, tais como juros e variagdo cambial (diferenca entre a moeda funcional e a moeda em que
o instrumento foi denominado) devem ser contabilizadas como despesas do periodo, obedecendo ao regime de competéncia.

Em rela¢éo ao componente de patrimdnio liquido, ocorre o seu registro no momento inicial em razao do seu valor justo, caso
seja diferente de zero.

O detalhamento pertinente a emissdo dos instrumentos de natureza composta encontra-se descrito na Nota 20.
g) Provisdes, Passivos Contingentes, Ativos Contingentes e Obrigagdes Legais - Fiscais e Previdenciarias

O Banco Santander e suas controladas s@o parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributaria, trabalhista
e civel, decorrentes do curso normal de suas atividades.

As provisdes incluem as obrigagfes legais, processos judiciais e administrativos relacionados a obrigagdes tributarias e
previdenciérias, cujo objeto de contestacao € sua legalidade ou constitucionalidade, que independentemente da avaliagao
acerca da probabilidade de perda, ttm os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracdes financeiras.

As provis@es sdo reavaliadas ao final de cada periodo de reporte para refletir a melhor estimativa corrente e podem ser total
ou parcialmente revertidas, reduzidas ou podem ainda ser complementadas, quando hd mudanca de risco em relagéo as
saidas de recursos e obrigagfes pertinentes ao processo, incluindo a decadéncia dos prazos legais, o transito em julgado
dos processos, dentre outros.

As provisdes judiciais e administrativas séo constituidas quando o risco de perda da acgdo judicial ou administrativa for
avaliado como provavel e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga, com base na natureza,
complexidade, e histérico das agfes e na opinido dos assessores juridicos internos e externos e nas melhores informagdes
disponiveis. Para os processos cujo o risco de perda € possivel, as provisdes ndo sé@o constituidas e as informag6es sdo
divulgadas nas notas explicativas (Nota 22.h) e para 0s processos cujo risco de perda é remoto nao € efetuada qualquer
divulgacéo.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando ha garantias reais ou decisfes judiciais
favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos
contingentes com éxito provavel, quando existentes, sdo apenas divulgados nas demonstragfes financeiras.

No caso de transitos em julgado favoraveis ao Banco Santander, a contraparte tem o direito, caso atendidos requisitos legais
especificos, de impetrar acdo rescis6ria em prazo determinado pela legislagéo vigente. A¢Bes rescisorias sdo consideradas
novas acoes e serdo avaliadas para fins de passivos contingentes se, e quando, forem impetradas.

r) Programa de Integragao Social (PIS) e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins)

O PIS (0,65%) e a Cofins (4,00%) sao calculados sobre as receitas da atividade ou objeto principal da pessoa juridica. Para
as instituicdes financeiras é permitida a deducdo das despesas de captacdo na determinagdo da base de calculo. As
despesas de PIS e Cofins sdo registradas em despesas tributarias. Para empresas nado financeiras as aliquotas séo de
1,65% para o PIS e 7,6% para a Cofins.
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s) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)

O encargo do IRPJ é calculado a aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10%, aplicados sobre o lucro, apés efetuados
os ajustes determinados pela legislacéo fiscal. A CSLL é calculada pela aliquota de 15% para as instituicdes financeiras e
pessoas juridicas de seguros privados e as de capitalizacéo e 9% para as demais empresas, incidente sobre o lucro, apés
considerados os ajustes determinados pela legislacéo fiscal. A aliquota da CSLL, para os bancos de qualquer espécie, foi
elevada de 15% para 20 % com vigéncia a partir de 1° de margo de 2020, nos termos do artigo 32 da Emenda Constitucional
103, publicada em 13 de novembro de 2019.

Os créditos tributarios e passivos diferidos séo calculados, basicamente, sobre as diferencas temporarias entre o resultado
contéabil e o fiscal, sobre os prejuizos fiscais, base negativa da contribui¢éo social e ajustes ao valor de mercado de titulos e
valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos. O reconhecimento dos créditos tributarios e passivos diferidos é
efetuado pelas aliquotas aplicaveis ao periodo em que se estima a realizacéo do ativo e/ou a liquidacédo do passivo.

De acordo com o disposto na regulamentagéo vigente, os créditos tributarios sao registrados na medida em que se considera
provavel sua recuperacdo em base a geracdo de lucros tributaveis futuros. A expectativa de realizacdo dos créditos
tributarios, conforme demonstrada na Nota 11.b, est4 baseada em proje¢des de resultados futuros e fundamentada em
estudo técnico.

t) Juros sobre Capital Proprio

Publicada em 19 de dezembro de 2018, com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2019, a Resolu¢cdo CMN n° 4.706 tem
aplicacao prospectiva e determina procedimentos para o registro contébil de remuneragédo do capital. A Norma delibera que
os Juros sobre Capital Préprio devem ser reconhecidos a partir do momento que sejam declarados ou proposto e assim
configurem obrigagdo presente na data do balanco e, em cumprindo esta determinagao, esta remuneracéo de capital deve
ser registrada em conta especifica no Patriménio Liquido.

u) Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos

Os ativos financeiros e ndo financeiros sao avaliados ao final de cada periodo, com o objetivo de identificar evidéncias de
desvalorizagdo em seu valor contabil. Se houver alguma indicacéo, a entidade deve estimar o valor recuperavel do ativo e
tal perda deve ser reconhecida imediatamente na demonstra¢do do resultado. O valor recuperavel de um ativo é definido
como 0 maior montante entre o seu valor justo, liquido, de despesa de venda e o seu valor em uso.

v) Resultados de Exercicios Futuros

Referem-se as rendas recebidas antes do cumprimento do prazo da obrigagdo as que lhes deram origem, incluindo
rendimentos nao restituiveis, principalmente, relacionados as garantias e fiancas prestadas e anuidades de cartao de crédito.
A apropriacéo ao resultado € efetuada de acordo com a vigéncia dos respectivos contratos.

w) Participacao dos Acionistas Minoritarios

A participac@o dos acionistas ndo controladores (minoritarios) é registrada em conta destacada de patriménio da entidade
controladora nas demonstragdes financeiras consolidadas.

x) Garantias Financeiras Prestadas

A Resolugdo CMN n° 4.512 de 28 de julho de 2016 e a Carta Circular Bacen n° 3.782 de 19 de setembro de 2016
estabeleceram procedimentos contdbeis a serem aplicados, determinando sobre a constituicdo de provisdo para cobertura
das perdas associadas as garantias financeiras prestadas sob qualquer forma, prospectivamente a partir de 1 de janeiro de
2017. As perdas associadas a probabilidade de desembolsos futuros vinculados a garantias financeiras prestadas sao
avaliadas de acordo com modelos e praticas reconhecidas de gerenciamento do risco de crédito e com base em informacdes
e critérios consistentes, passiveis de verificacdo. A provisao deve ser suficiente para cobertura das perdas provaveis durante
todo o prazo da garantia prestada e sdo avaliadas periodicamente.

y) Eventos Subsequentes

Corresponde ao evento ocorrido entre a data-base das demonstragdes financeiras e a data na qual foi autorizada a emissao
dessas demonstragdes e sdo compostos por:

e Eventos que Originam Ajustes: sdo aqueles que evidenciam condicdes que ja existiam na data-base das
demonstracdes financeiras; e

e Eventos que ndo Originam Ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢cdes que ndo existiam na data-base das
demonstracdes financeiras.
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4. Caixa e Equivalentes de Caixa
Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
Disponibilidades 9.543.649  11.358.459  11.148.561 9.924.644  11.629.112  11.148.561
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 11.877.783  14.496.489  11.515.820 11.519.019  13.656.870  11.515.820
Aplicacdes no Mercado Aberto 110.746 4.925.769 603.408 110.746 4.925.769 603.408
Aplicacdes em Depositos Interfinanceiros 1.465.065 1.702.653 1.498.280 1.105.446 862.449 1.498.280
Aplicacdes em Moedas Estrangeiras 10.301.972 7.868.067 9.414.132 10.302.827 7.868.652 9.414.132
Total 21.421.432  25.854.948  22.664.381 21.443.663  25.285.982  22.664.381
5. Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez
Banco
31/12/2019 31/12/2018
Até 3 De3a Acima de
Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Aplicacdes no Mercado Aberto 12.524.930 16.178.435 - 28.703.365 45.325.687
Posicdo Bancada 192.060 629.365 - 821.425 2.335.670
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 10.500 - - 10.500 9.017
Letras do Tesouro Nacional - LTN - - - - 703.522
Notas do Tesouro Nacional - NTN 181.560 629.365 - 810.925 1.623.131
Posicdo Financiada 2.696.273 6.315.430 - 9.011.703 14.673.484
Letras do Tesouro Nacional - LTN 90.481 366.946 - 457.427 3.787.598
Notas do Tesouro Nacional - NTN 2.605.792 5.948.484 - 8.554.276 10.885.886
Posicéo Vendida 9.636.597 9.233.640 - 18.870.237 28.316.533
Letras do Tesouro Nacional - LTN 1.581.112 1.325.522 - 2.906.634 10.073.521
Notas do Tesouro Nacional - NTN 8.055.485 7.908.118 - 15.963.603 18.243.012
Aplicacdes em Depdsitos Interfinanceiros 8.963.011 34.267.107 33.694.075 76.924.193 61.302.911
Aplicacdes em Moedas Estrangeiras 10.301.972 - - 10.301.972 7.868.067
Total 31.789.913 50.445.542 33.694.075 115.929.530 114.496.665
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Até 3 De3a Acima de
Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Aplicacdes no Mercado Aberto 12.524.930 16.178.435 - 28.703.365 44.825.827
Posicdo Bancada 192.060 629.365 - 821.425 2.835.809
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 10.500 - - 10.500 9.017
Letras do Tesouro Nacional - LTN - - - - 1.703.521
Notas do Tesouro Nacional - NTN 181.560 629.365 - 810.925 1.123.271
Posicdo Financiada 2.696.273 6.315.430 - 9.011.703 13.673.485
Letras do Tesouro Nacional - LTN 90.481 366.946 - 457.427 2.787.599
Notas do Tesouro Nacional - NTN 2.605.792 5.948.484 - 8.554.276 10.885.886
Posicédo Vendida 9.636.597 9.233.640 - 18.870.237 28.316.533
Letras do Tesouro Nacional - LTN 1.581.112 1.325.522 - 2.906.634 10.073.521
Notas do Tesouro Nacional - NTN 8.055.485 7.908.118 - 15.963.603 18.243.012
Aplicacdes em Depdsitos Interfinanceiros 1.772.382 1.792.821 796.099 4.361.302 4.117.752
Aplicacdes em Moedas Estrangeiras 10.302.827 - - 10.302.827 7.868.652
Total 24.600.139 17.971.256 796.099 43.367.494 56.812.231
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6. Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos
a) Titulos e Valores Mobiliarios

I) Resumo da Carteira por Categorias

Banco
31/12/2019 31/12/2018
Ajuste ao Valor de Mercado
Valor do Refletido no:

Custo Patriménio Valor Valor
Amortizado Resultado Liquido Contébil Contabil
Titulos para Negociacdo 32.253.607 304.289 - 32.557.896 47.827.195
Titulos Publicos 30.520.460 235.174 - 30.755.634 47.282.124
Titulos Privados 1.733.147 69.115 - 1.802.262 545.071
Titulos Disponiveis para Venda 110.100.666 3.137.823 5.233.105 118.471.594 106.498.971
Titulos Publicos 81.849.270 3.059.699 4.617.664 89.526.633 82.478.707
Titulos Privados 28.251.396 78.124 615.441 28.944.961 24.020.264
Titulos Mantidos até o Vencimento 11.739.597 - - 11.739.597 11.256.327
Titulos Publicos 11.275.488 - - 11.275.488 11.256.327
Titulos Privados 464.109 - - 464.109 -
Total de Titulos e Valores Mobilidrios 154.093.870 3.442.112 5.233.105 162.769.087 165.582.493
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018

Ajuste ao Valor de Mercado

Valor do Refletido no:
Custo Patriménio Valor Valor
Amortizado Resultado Liquido Contébil Contébil
Titulos para Negociagdo 35.309.995 667.476 - 35.977.471 54.001.557
Titulos Publicos 32.560.212 598.361 - 33.158.573 51.909.118
Titulos Privados 2.749.783 69.115 - 2.818.898 2.092.439
Titulos Disponiveis para Venda 119.767.975 3.137.823 5.390.661 128.296.459 111.179.802
Titulos Publicos 91.108.785 3.059.699 4.775.211 98.943.695 88.337.847
Titulos Privados 28.659.190 78.124 615.450 29.352.764 22.841.955
Titulos Mantidos até o Vencimento 11.739.597 - - 11.739.597 11.256.327
Titulos Publicos 11.275.488 - - 11.275.488 11.256.327
Titulos Privados 464.109 - - 464.109 -
Total de Titulos e Valores Mobiliarios 166.817.567 3.805.299 5.390.661 176.013.527 176.437.686
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II) Titulos para Negociacao

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Ajuste ao Ajuste ao
Valor do Valor de Valor do Valor de
Custo Mercado - Valor Valor Custo Mercado - Valor Valor
Titulos para Negociacdo Amortizado Resultado Contabil Contabil Amortizado Resultado  Contabil Contébil
Titulos Publicos 30.520.460 235.174 30.755.634 47.282.124 32.560.212 598.361 33.158.573 51.909.118
Letras Financeiras do Tesouro -
LFT 3.157.560 1.329 3.158.889 2.158.662  3.529.027 1.329 3.530.356  5.070.617
Letras do Tesouro Nacional -
LTN 6.829.072 9.443 6.838.515 15.633.571 6.829.072 9.443 6.838.515 15.633.571
Notas do Tesouro Nacional -
NTN 20.467.270 220.038 20.687.308 28.976.194 22.135.555 583.225 22.718.780 30.691.233
Titulos da Divida Agraria - TDA 66.558 4.364 70.922 126.519 66.558 4.364 70.922 126.519
Titulos da Divida Externa
Brasileira - - - 387.178 - - - 387.178
Titulos Privados 1.733.147 69.115 1.802.262 545.071  2.749.783 69.115 2.818.898 2.092.439
Acbes - - - 4.211 665.075 - 665.075 589.647
Cotas de Fundos de Investimento 769.229 64.834 834.063 130.528 1.003.234 64.834 1.068.068 -
Cotas de Fundos Imobiliarios - - - - 36.067 - 36.067 625
Debéntures 443.972 (4.153) 439.819 274.988 443.972 (4.153) 439.819  1.161.466
Certificados de Recebiveis
Imobiliarios - CRI 22.951 (82) 22.869 - 22.951 (82) 22.869 -
Certificados de Recebiveis do
Agronegécio - CRA 14.556 (1.819) 12.737 135.344 14.556 (1.819) 12.737 135.344
Eurobonds 482.439 10.335 492.774 - 482.439 10.335 492.774 -
Letras de Cambio - - - - 81.489 - 81.489 -
Certificados de Depositos
Bancérios - CDB - - - - - - - 205.357
Total 32.253.607 304.289 32.557.896 47.827.195 35.309.995 667.476 35.977.471 54.001.557
Banco
31/12/2019
Titulos para Negociagdo Sem Até De3a Dela Acima de
Abertura por Vencimento Vencimento 3 Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos - 2.677.748 3.994.728 7.421.246 16.661.912 30.755.634
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 300.470 1.216.345 546.039 1.096.035 3.158.889
Letras do Tesouro Nacional - LTN - 2.061.643 1.795.347 1.401.268 1.580.257 6.838.515
Notas do Tesouro Nacional - NTN - 302.097 964.861  5.452.237 13.968.113  20.687.308
Titulos da Divida Agraria - TDA - 13.538 18.175 21.702 17.507 70.922
Titulos Privados 834.063 1.204 498.196 61.693 407.106 1.802.262
Cotas de Fundos de Investimento 834.063 - - - - 834.063
Certificados de Recebiveis Imobiliarios -
CRI - - - - 22.869 22.869
Debéntures - 1.204 6.127 59.960 372.528 439.819
Certificados de Recebiveis do Agronegdécio
- CRA - - - 1.474 11.263 12.737
Eurobonds - - 492.069 259 446 492.774
Total 834.063 2.678.952 4.492.924 7.482.939 17.069.018 32.557.896
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Consolidado
31/12/2019
Titulos para Negociacdo Sem Até De3a Dela Acimade
Abertura por Vencimento Vencimento 3 Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Puablicos - 2.696.290 4.001.021  7.998.383 18.462.879 33.158.573
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 319.012 1.222.638 886.601 1.102.105 3.530.356
Letras do Tesouro Nacional - LTN - 2.061.643 1.795.347 1.401.268 1.580.257 6.838.515
Notas do Tesouro Nacional - NTN - 302.097 964.861 5.688.812 15.763.010 22.718.780
Titulos da Divida Agréaria - TDA - 13.538 18.175 21.702 17.507 70.922
Titulos Privados 1.769.210 1.204 498.196 143.182 407.106 2.818.898
Acdes 665.075 - - - - 665.075
Cotas de Fundos Imobiliarios 36.067 - - - - 36.067
Cotas de Fundos de Investimento 1.068.068 - - - - 1.068.068
Debéntures - 1.204 6.127 59.960 372.528 439.819
Certificados de Recebiveis do Agronegdcio - CRA - - - 1.474 11.263 12.737
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI - - - - 22.869 22.869
Eurobonds - - 492.069 259 446 492.774
Letras de Cambio - - - 81.489 - 81.489
Total 1.769.210 2.697.494 4.499.217 8.141.565 18.869.985 35.977.471
IIl) Titulos Disponiveis para Venda
Banco
31/12/2019 31/12/2018
Ajuste ao Valor de Mercado
Valor do Refletido no:
Custo Patriménio Valor Valor
Titulos Disponiveis para Venda Amortizado Resultado Liquido Contébil Contébil
Titulos Publicos 81.849.270 3.059.699 4.617.664 89.526.633 82.478.707
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT 968 - 197 1.165 1.007
Crédito Securitizado - - - - 1.446
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 11.144.795 - 6.818 11.151.613 9.390.914
Letras do Tesouro Nacional - LTN 30.025.502 744.442 214.987 30.984.931 36.883.802
Notas do Tesouro Nacional - NTN (3) 40.678.005 2.315.257 4.395.662 47.388.924 32.338.196
Titulos da Divida Externa Espanhola - - - - 3.863.342
Titulos Privados 28.251.396 78.124 615.441 28.944.961 24.020.264
Acles 320 - (260) 60 50
Cotas de Fundos de Investimento em
Participacdes - FIP - - - - 23.074
Cotas de Fundos de Investimento 3.963.540 - - 3.963.540 1.332.021
Debéntures (1) 11.426.545 78.124 410.383 11.915.052 9.871.056
Eurobonds 3.206.532 - 104.663 3.311.195 2.331.017
Notas Promissoérias - NP 4.617.311 - 79.544 4.696.855 6.625.314
Letras Financeiras - LF 192.377 - 427 192.804 236.368
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI 36.067 - 613 36.680 151.618
Cédula de Produto Rural - CPR 4.808.704 - 20.071 4.828.775 3.449.746
Total 110.100.666 3.137.823 5.233.105 118.471.594 106.498.971
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Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Ajuste ao Valor de Mercado
Valor do Refletido no:
Custo Patrimoénio Valor Valor
Titulos Disponiveis para Venda Amortizado Resultado Liquido Contébil Contabil
Titulos Puablicos 91.108.785 3.059.699 4.775.211 98.943.695 88.337.847
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT 968 - 197 1.165 1.007
Crédito Securitizado - - - - 1.446
Letras Financeiras do Tesouro - LFT (2) 16.541.872 - 5.493 16.547.365 12.180.134
Letras do Tesouro Nacional - LTN 31.492.723 744.442 263.483 32.500.648 37.855.695
Notas do Tesouro Nacional - NTN (3) 43.073.222 2.315.257 4.506.038 49.894.517 34.436.223
Titulos da Divida Externa Espanhola - - - - 3.863.342
Titulos Privados 28.659.190 78.124 615.450 29.352.764 22.841.955
Acdes 82.647 - (260) 82.387 5.398
Cotas de Fundos de Investimento em
Participacdes - FIP - - - - 23.074
Cotas de Fundos de Investimento 3.082.832 - - 3.082.832 156.306
Cotas de Fundos Imobiliarios 57.522 - 9 57.531 65.983
Debéntures (1) 12.575.184 78.124 410.383 13.063.691 9.792.922
Eurobonds 3.206.532 - 104.663 3.311.195 2.331.017
Notas Promissorias - NP 4.617.311 - 79.544 4.696.855 6.625.314
Letras Financeiras - LF 192.377 - 427 192.804 236.368
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI 36.067 - 613 36.680 151.618
Certificados de Depositos Bancérios - CDB 14 - - 14 4.209
Cédula de Produto Rural - CPR 4.808.704 - 20.071 4.828.775 3.449.746
Total 119.767.975 3.137.823 5.390.661 128.296.459 111.179.802
Banco
31/12/2019
Titulos Disponiveis para
Venda Sem Até De3a Dela Acima de
Abertura por Vencimento Vencimento 3 Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos - 5.997.691 8.591.131 19.600.655 55.337.156 89.526.633
Certificado Financeiro do
Tesouro - CFT - - - 1.165 - 1.165
Letras Financeiras do
Tesouro - LFT - - 11.203 3.113.128 8.027.282 11.151.613
Letras do Tesouro Nacional -
LTN - 4.649.206 8.568.794 13.759.400 4.007.531 30.984.931
Notas do Tesouro Nacional -
NTN (3) - 1.348.485 11.134 2.726.962 43.302.343 47.388.924
Titulos Privados 3.963.600 1.822.013 5.930.193 6.092.667 11.136.488 28.944.961
Acbes 60 - - - - 60
Cotas de Fundos de
Investimento 3.963.540 - - - - 3.963.540
Debéntures (1) - 178.074 1.450.838 2.932.897 7.353.243 11.915.052
Eurobonds - 749.644 - - 2.561.551 3.311.195
Notas Promissoérias - NP - 331.479 2.178.131 1.906.768 280.477 4.696.855
Letras Financeiras - LF - - 192.804 - - 192.804
Certificados de Recebiveis
Imobiliarios - CRI - 123 389 32.164 4.004 36.680
Cédula de Produto Rural -
CPR - 562.693 2.108.031 1.220.838 937.213 4.828.775
Total 3.963.600 7.819.704 14.521.324 25.693.322 66.473.644 118.471.594
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Consolidado

31/12/2019
Titulos Disponiveis
para Venda Sem Até De3a Dela Acima de
Abertura por
Vencimento Vencimento 3 Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos - 6.661.204 9.590.876 25.124.920 57.566.695 98.943.695
Certificado Financeiro
do Tesouro - CFT - - - 1.165 - 1.165
Letras Financeiras do
Tesouro - LFT (2) - 418.048 345.109 6.734.544 9.049.664 16.547.365
Letras do Tesouro
Nacional - LTN - 4.649.206 9.223.087 14.085.970 4.542.385 32.500.648
Notas do Tesouro
Nacional - NTN (3) - 1.593.950 22.680 4.303.241 43.974.646 49.894.517
Titulos Privados 3.222.750 1.822.027 5.858.869 6.092.667 12.356.451 29.352.764
Acles 82.387 - - - - 82.387
Cotas de Fundos de
Investimento 3.082.832 - - - - 3.082.832
Cotas de Fundos Imobiliarios 57.531 - - - - 57.531
Debéntures (1) - 178.074 1.379.514 2.932.897 8.573.206 13.063.691
Eurobonds - 749.644 - - 2.561.551 3.311.195
Notas Promissorias -
NP - 331.479 2.178.131 1.906.768 280.477 4.696.855
Letras Financeiras - LF - - 192.804 - - 192.804
Certificados de
Recebiveis Imobiliarios
- CRI - 123 389 32.164 4,004 36.680
Certificados de Dep6sitos
Bancarios - CDB - 14 - - - 14
Cédula de Produto
Rural - CPR - 562.693 2.108.031 1.220.838 937.213 4.828.775
Total 3.222.750 8.483.231 15.449.745 31.217.587 69.923.146 128.296.459

(1) No Banco e no Consolidado, inclui titulos de emissao de sociedade de economia mista e R$262.027 (31/12/2018 - R$548.743) em titulos

disponiveis para venda.

(2) Em 31 de dezembro de 2018, a Administrac&o decidiu alterar a classificacdo entre categorias das Letras Financeiras do Tesouro - LFT,
das carteiras de titulos e valores mobiliarios das empresas Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S.A. (Getnet S.A.),
Banco Bandepe S.A. e Santander Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A. (Santander CCVM). Os titulos foram transferidos da
categoria Negociagdo para Disponiveis para Venda, nos valores de R$739.430, R$14.099 e R$375.488, respectivamente. Tais
transferéncias ndo impactaram os valores do Consolidado e também n&o geraram efeito no resultado. A mudanga na categoria ocorreu em

funcéo de reavaliagdo do histérico recente de negociagao destes ativos.

(3) Em 31 de dezembro de 2019, a quantidade de 1.040.000 Notas de Tesouro Nacional — NTN no valor de R$1.229.297 (31/12/2018 —
1.040.000 no valor de R$1.244.672) com vencimento em janeiro de 2025, estdo vinculadas a obriga¢do assumida pelo Banco Santander

para cobertura das reservas a amortizar do Plano V do Fundo de Seguridade Social (Banesprev).

IV) Titulos Mantidos até o Vencimento

Banco/Consolidado

31/12/2019

Abertura por Vencimento

Valor do Custo

Amortizado/Contébil Até De3a Dela Acimade
Titulos Mantidos até o
Vencimento (1) 31/12/2019 31/12/2018 3 meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos 11.275.488 11.256.327 - 133.098 1.314.298 9.828.092 11.275.488
Notas do Tesouro Nacional -
NTN 3.414.897 3.336.462 - 11.714 - 3.403.183 3.414.897
Titulos da Divida Externa
Brasileira 7.860.591  7.919.865 - 121.384 1.314.298  6.424.909 7.860.591
Titulos Privados 464.109 - - - 464.109 - 464.109
Certificados de Recebiveis do
Agronegécio - CRA 464.109 - - - 464.109 - 464.109
Total 11.739.597 11.256.327 - 133.098 1.778.407 9.828.092 11.739.597

(1) O valor de mercado dos titulos mantidos até o vencimento é de R$12.514.855 (31/12/2018 - R$12.131.544).

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, ndo houve alienag8es de titulos publicos federais e outros

titulos classificados na categoria de titulos mantidos até o vencimento.

Atendendo ao disposto no artigo 5 da Circular Bacen 3.068/2001, o Banco Santander possui capacidade financeira e intengao

de manter até o vencimento os titulos classificados na categoria titulos mantidos até o vencimento.
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O valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios é apurado considerando a cotagdo média dos mercados organizados e
o seu fluxo de caixa estimado, descontado a valor presente conforme as correspondentes curvas de juros aplicaveis,
consideradas como representativas das condi¢ées de mercado por ocasido da apuracdo dos balancos.

V) Resultado de Operac¢Bes com Titulos e Valores Mobiliarios

Banco Consolidado

01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Rendas de Titulos de Renda Fixa (1) 21.105.889 20.718.339 22.959.709 20.556.467
Rendas de Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 8.479.523 8.798.968 3.341.381 4.452.931
Resultado de Titulos de Renda Variavel 91.876 (67.561) (462.560) (70.963)
Resultado Financeiro de Previdéncia e de Capitalizagao - - 148.791 141.498
Proviséo para Perdas por ndo Recuperacéo (2) (557.328) (622.866) (465.189) (622.866)
Outras (3) (370.874) (652.592) (609.970) (622.280)
Total 28.749.086 28.174.288 24.912.162 23.834.787

(1) Em 31 de dezembro de 2019, inclui receita de variagdo cambial no valor de R$3.675.582 no Banco e no Consolidado (2018 - receita
de R$4.007.403 no Banco e no Consolidado).

(2) Corresponde ao registro de perda de carater permanente, referente aos titulos classificados como disponivel para venda.

(3) Em 31 de dezembro de 2019, inclui a valorizagao liquida de cotas de fundos de investimentos e participacGes e despesa de variacdo
cambial no valor de R$473.619 no Banco e no Consolidado (2018 - despesa de R$727.225 no Banco e no Consolidado).

b) Instrumentos Financeiros Derivativos

Os principais fatores de risco dos instrumentos derivativos assumidos estdo relacionados a taxas de cambio, taxas de juros
e renda variavel. Na administracdo deste e de outros fatores de risco de mercado, séo utilizadas préaticas que incluem a
mensuracao e o acompanhamento da utilizagdo de limites previamente definidos em comités internos, do valor em risco das
carteiras, das sensibilidades a oscilagdes na taxa de juros, da exposi¢do cambial, dos gaps de liquidez, dentre outras praticas
gue permitem o controle e o acompanhamento dos riscos, que podem afetar as posi¢cdes do Banco Santander nos diversos
mercados onde atua. Com base neste modelo de gestdo, o Banco tem conseguido, com a utilizacdo de operacdes
envolvendo instrumentos derivativos, otimizar a relagdo risco-beneficio mesmo em situag8es de grande volatilidade.

O valor justo dos instrumentos financeiros derivativos é determinado através de cotagdes de preco de mercado. O valor justo
dos swaps é determinado utilizando técnicas de modelagem de fluxo de caixa descontado, refletindo os fatores de risco
adequados. O valor justo dos contratos a termo e de futuros também é determinado com base em cotag6es de precos de
mercado para derivativos negociados em bolsa ou utilizando metodologias similares aquelas descritas para swaps. O valor
justo das op¢Bes € determinado com base em modelos matematicos, tais como Black & Scholes, volatilidades implicitas e o
valor justo do ativo correspondente. Os precos atuais de mercado sao usados para precificar as volatilidades. Para os
derivativos que ndo tém precos diretamente divulgados por bolsas, o preco justo é obtido por meio de modelos de
aprecamento que utilizam informacdes de mercado, inferidas a partir de pregos divulgados de ativos de maior liquidez. Destes
precos séo extraidas as curvas de juros e as volatilidades de mercado que servem de dados de entrada para os modelos.

I) Resumo dos Instrumentos Financeiros Derivativos

Abaixo, composicdo da carteira de Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos e Passivos) por tipo de instrumento,
demonstrado pelo seu valor de mercado:

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Ativo
Swap - Diferencial a Receber 8.620.854 6.806.838 14.625.238 14.730.123
Prémios de Opcdes a Exercer 886.927 558.123 1.065.752 716.936
Contratos a Termo e Outros 1.678.453 2.526.669 1.750.150 2.579.936
Total 11.186.234 9.891.630 17.441.140 18.026.995
Passivo
Swap - Diferencial a Pagar 10.167.632 8.038.706 16.701.678 16.180.410
Prémios de Opc¢des Lancadas 1.593.625 489.055 1.699.729 563.787
Contratos a Termo e Outros 2.221.955 2.156.206 2.221.955 2.156.206
Total 13.983.212 10.683.967 20.623.362 18.900.403
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II) Instrumentos Financeiros Derivativos Registrados em Contas de Compensacao e Patrimoniais

Banco
31/12/2019 31/12/2018
Negociacdo Negociacdo
Valor Valor da Valor de Valor Valor da Valor de
Referencial (1) Curva Mercado Referencial (1) Curva Mercado
Swap (1.941.477) (1.546.779) - - 998.382 (1.231.868)
Ativo 268.179.566 136.520.305 136.775.918 130.803.058 46.814.992 46.870.614
Certificado de
Dep6sitos
Interfinanceiros - CDI 41.347.160 8.115.530 8.090.923 42.677.740 25.037.700 24.982.266
Taxa de Juros Pré -
Reais 41.538.831 - - 30.281.235 - -
Indexados em Indices
de Precos e Juros 3.173.180 - 2.581.215 - -
Moeda Estrangeira 182.066.995 128.404.775 128.684.995 55.209.468 21.777.292 21.888.348
Outros 53.400 - - 53.400 - -
Passivo 270.121.044 (138.461.782) (138.322.697) 129.804.676 (45.816.610) (48.102.482)
Certificado de
Depésitos
Interfinanceiros - CDI 33.231.630 - - 17.640.040 - -
Taxa de Juros Pré -
Reais 56.109.142 (14.570.311) (14.451.016) 53.484.663 (23.203.428) (25.514.843)
Indexados em indices
de Precos e Juros 125.829.755 (122.656.574) (122.615.416) 24.308.601 (21.727.386) (21.775.017)
Moeda Estrangeira 53.662.220 - - 33.432.176 - -
Outros 1.288.297 (1.234.897) (1.256.265) 939.196 (885.796) (812.622)
Opcdes 1.446.691.036 (713.536) (706.697) 330.078.421 1.303 69.068
Compromissos de
Compra 678.193.200 641.223 899.270 146.586.573 528.822 558.123
Opcdes de Compra
Moeda Estrangeira 223.478 1.318 35 14.518.058 268.629 239.079
Opcoes de Venda
Moeda Estrangeira 1.508.664 474 4.865 8.893.620 135.576 90.736
OpcoOes de Compra
Outras 98.154.363 295.668 148.426 1.313.613 25.710 7.378
Mercado
Interfinanceiro 98.154.363 295.668 148.517 639.488 10.543 4.537
Outras (2) - - (91) 674.125 15.167 2.841
Opcodes de Venda
Outras 578.306.695 343.763 745.944 121.861.282 98.907 220.930
Mercado
Interfinanceiro 578.306.695 343.763 746.006 121.800.897 90.997 217.726
Outras (2) - - (63) 60.385 7.910 3.204
Compromissos de
Venda 768.497.836 (1.354.759) (1.605.967) 183.491.848 (527.519) (489.055)
Opcodes de Compra
Moeda Estrangeira 254.945 (3.103) (1.472) 7.615.856 (124.442) (101.034)
Opcodes de Venda
Moeda Estrangeira 315.601 (1.528) (4.337) 12.160.912 (276.500) (169.431)
OpcoOes de Compra
Outras 174.166.802 (562.827) (441.032) 29.907.415 (21.381) (22.063)
Mercado
Interfinanceiro 174.166.802 (562.827) (440.959) 29.609.298 (10.574) (13.195)
Outras (2) - - (73) 298.117 (10.807) (8.868)
Opcoes de Venda
Outras 593.760.488 (787.301) (1.159.126) 133.807.665 (105.196) (196.527)
Mercado
Interfinanceiro 593.760.488 (787.301) (1.159.038) 133.719.046 (93.269) (179.841)
Outras (2) - - (88) 88.619 (11.927) (16.686)
Contratos de
Futuros 432.564.399 - - 288.958.465 - -
Posicdo Comprada 72.332.140 - - 85.897.286 - -
Cupom Cambial (DDI) 7.105.007 - - 20.590.068 - -
Taxa de Juros (DI1 e
DIA) 55.430.519 - - 32.498.065 - -
Moeda Estrangeira 9.781.856 - - 32.456.813 - -
indice (3) - - - 352.340 - -
Treasury Bonds/Notes 14.758 - - - - -
Posicdo Vendida 360.232.259 - - 203.061.179 - -
Cupom Cambial (DDI) 145.668.039 - - 146.948.795 - -
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Taxa de Juros (DI1 e

DIA) 196.170.106 - - 54.119.810 - -
Moeda Estrangeira 17.208.599 - - 1.992.574 - -
indice (3) 290.254 - - - - -
Treasury Bonds/Notes 895.262 - - - - -
Contratos a Termo e
Outros 99.514.898 (900.818) (543.502) 90.906.932 1.907.981 370.463
Compromissos de
Compra 50.216.459 (269.708) 50.412 38.662.360 (3.569.322) 618.568
Moedas 50.215.376 (269.708) 50.407 38.095.625 (3.569.571) 618.980
Outros 1.083 - 5 566.735 249 (412)
Compromissos de
Venda 49.298.439 (631.110) (593.914) 52.244.572 5.477.303 (248.105)
Moedas 49.294.662 (631.085) (594.002) 51.958.529 5.470.937 (252.160)
Outros 3.777 (25) 88 286.043 6.366 4.055
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Negociagéo Negociacao
Valor Valor da Valor de Valor Valor da Valor de
Referencial (1) Curva Mercado Referencial (1) Curva Mercado
Swap (1.885.422) (2.076.440) 848.521 (1.450.287)
Ativo 282.164.189 147.887.209 146.758.024 177.288.868 64.135.648 44.468.097
Certificado de
Depésitos
Interfinanceiros - CDI 40.550.627 16.197.221 16.655.885 36.190.014 24.388.416 24.248.414
Taxa de Juros Pré -
Reais 47.140.927 - - 47.968.999 - -
Indexados em indices
de Precos e Juros 2.388.118 - - 2.581.215 - -
Moeda Estrangeira 192.084.517 131.689.988 130.102.139 90.495.240 39.747.232 20.219.683
Outros - - - 53.400 - -
Passivo 284.049.611  (149.772.631) (148.834.464) 176.440.347 (63.287.127) (45.918.384)
Certificado de
Depésitos
Interfinanceiros - CDI 24.353.405 - - 11.801.598 - -
Taxa de Juros Pré -
Reais 72.183.625 (25.042.698) (24.079.732) 88.372.044 (40.403.045) (23.075.374)
Indexados em Indices
de Precos e Juros 125.829.755 (123.441.636) (123.445.067) 24.308.601 (21.727.386) (21.775.017)
Moeda Estrangeira 60.394.529 - - 50.748.008 - -
Outros 1.288.297 (1.288.297) (1.309.665) 1.210.096 (1.156.696) (1.067.993)
Opcoes 1.446.522.960 (713.618) (633.007) 335.073.080 2.863 153.149
Compromissos de
Compra 678.089.905 641.142 971.164 149.076.796 514.907 716.936
Opcodes de Compra
Moeda Estrangeira 171.871 1.318 (281) 14.518.058 268.629 239.079
Opcodes de Venda
Moeda Estrangeira 1.456.975 392 4.355 8.893.620 135.576 90.736
OpcoOes de Compra
Outras 98.154.363 295.668 148.426 3.118.344 25.710 131.297
Mercado
Interfinanceiro 98.154.363 295.668 148.517 639.488 10.543 4.537
Outras (2) - - (91) 2.478.856 15.167 126.760
Opcoes de Venda
Outras 578.306.695 343.764 818.664 122.546.774 84.992 255.824
Mercado
Interfinanceiro 578.306.695 343.763 819.262 121.782.816 77.082 217.726
Outras (2) - - (599) 763.958 7.910 38.098
Compromissos de
Venda 768.433.056 (1.354.759) (1.604.171) 185.996.284 (512.044) (563.787)
Opcoes de Compra
Moeda Estrangeira 254.945 (3.103) (1.472) 7.615.856 (124.442) (101.034)
Opcoes de Venda
Moeda Estrangeira 263.995 (1.528) (2.842) 12.160.912 (276.500) (169.431)
Opcoes de Compra
Outras 174.153.628 (562.827) (440.731) 31.679.919 (21.381) (66.002)
Mercado
Interfinanceiro 174.166.802 (562.827) (440.959) 29.609.298 (10.574) (13.195)
Outras (2) (13.174) - 228 2.070.621 (10.807) (52.807)
Opcodes de Venda
Outras 593.760.488 (787.301) (1.159.126) 134.539.597 (89.721) (227.320)
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Mercado
Interfinanceiro 593.760.488 (787.301) (1.159.038) 133.703.672 (77.794) (179.841)
Outras (2) - - (88) 835.925 (11.927) (47.479)
Contratos de
Futuros 433.873.181 - - 289.508.200 -
Posicdo Comprada 72.912.029 - - 86.203.734 -
Cupom Cambial (DDI) 7.394.951 - - 20.590.068 -
Taxa de Juros (DI1 e
DIA) 55.430.519 - - 32.690.685 -
Moeda Estrangeira 9.978.419 - - 32.456.813 -
indice (3) - - - 466.168 -
Treasury Bonds/Notes 108.140 - - - -
Posicédo Vendida 360.961.152 - - 203.304.466 -
Cupom Cambial (DDI) 146.032.485 - - 146.948.795 -
Taxa de Juros (DI1 e
DIA) 196.170.106 - - 54.160.203 -
Moeda Estrangeira 17.305.604 - - 1.992.574 -
indice (3) 290.254 - - 202.894 -
Treasury Bonds/Notes 1.162.703 - - - -
Contratos a Termo e
Outros 99.514.898 (900.818) (471.805) 90.910.841 1.911.891 423.730
Compromissos de
Compra 50.216.459 (269.708) 50.412 38.666.269 (3.565.412) 671.835
Moedas 50.215.376 (269.708) 50.407 38.095.625 (3.569.571) 618.980
Outros 1.083 - 5 570.644 4.159 52.855
Compromissos de
Venda 49.298.439 (631.110) (522.217) 52.244.572 5.477.303 (248.105)
Moedas 49.294.662 (631.085) (522.305) 51.958.529 5.470.937 (252.160)
Outros 3.777 (25) 88 286.043 6.366 4.055
(1) Valor nominal dos contratos atualizados.
(2) Inclui opgdes de indices, sendo principalmente, op¢des que envolvem US Treasury, ag8es e indices de ages.
(3) Inclui indices Bovespa e S&P.
Ill) Instrumentos Financeiros Derivativos por Contraparte
Banco
Valor Referencial
31/12/2019 31/12/2018
Partes Instituicdes
Clientes Relacionadas Financeiras (1) Total Total
Swap 29.306.171 62.470.174 176.403.221 268.179.566 130.803.058
Opcoes 23.842.904 154.902 1.422.693.230 1.446.691.036 330.078.421
Contratos de Futuros 776.079 - 431.788.320 432.564.399 288.958.465
Contratos a Termo e Outros 47.199.548 45.924.004 7.536.243 100.659.795 90.906.932
Consolidado
Valor Referencial
31/12/2019 31/12/2018
Partes Instituicbes
Clientes Relacionadas Financeiras (1) Total Total
Swap 66.976.262 38.784.704 176.403.223 282.164.189 177.288.868
Opcodes 17.041.979 154.909 1.429.326.073 1.446.522.961 335.073.080
Contratos de Futuros 1.430.469 - 432.442.711 433.873.181 289.508.200
Contratos a Termo e Outros 47.199.547 44.779.107 7.536.244 99.514.898 90.910.841

(1) Inclui operagdes que tenham como contraparte a B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balc&do (B3) e outras bolsas de valores e mercadorias.
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IV) Instrumentos Financeiros Derivativos por Vencimento

Até De3a Acima de Banco
3 Meses 12 Meses 12 Meses 31/12/2019 31/12/2018
Swap 58.187.307 96.585.511 113.406.748 268.179.566 130.803.058
Opcdes 681.033.182 649.417.382 116.240.472 1.446.691.036 330.078.421
Contratos de Futuros 140.882.436 179.106.635 112.575.328 432.564.399 288.958.465
Contratos a Termo e Outros 41.028.133 31.345.862 27.140.903 99.514.898 90.906.932
Até De3a Acima de Consolidado
3 Meses 12 Meses 12 Meses 31/12/2019 31/12/2018
Swap 58.298.876 106.268.113 117.597.200 282.164.189 177.288.868
Opcoes 681.033.182 646.187.139 119.302.640 1.446.522.961 335.073.080
Contratos de Futuros 140.882.437 179.337.860 113.652.884 433.873.181 289.508.200
Contratos a Termo e Outros 41.028.133 31.345.862 27.140.903 99.514.898 90.910.841
V) Instrumentos Financeiros Derivativos por Mercado de Negociagéo
Banco
Valor Referencial
31/12/2019 31/12/2018
Bolsas Balcdo @ Total Total
Swap 150.179.790 117.999.776 268.179.566 130.803.058
Opcoes 1.423.949.052 22.741.984 1.446.691.036 330.078.421
Contratos de Futuros 433.873.181 - 433.873.181 288.958.465
Contratos a Termo e Outros 2.519.944 96.994.954 99.514.898 90.906.932
Consolidado
Valor Referencial
31/12/2019 31/12/2018
Bolsas (M Balcdo @ Total Total
Swap 150.179.790 131.984.399 282.164.189 177.288.868
Opcoes 1.423.788.846 22.734.114 1.446.522.960 335.073.080
Contratos de Futuros 433.873.181 - 433.873.181 289.508.200
Contratos a Termo e Outros 2.519.944 96.994.954 99.514.898 90.910.841

(1) Inclui valores negociados na B3.

(2) E composto por operacgdes que séo incluidas em camaras de registro, conforme regulamentacgéo do Bacen.

VI) Derivativos de Crédito

O Banco Santander utiliza derivativos de crédito com os objetivos de realizar gestdo de risco de contraparte e atender
demandas de seus clientes, realizando operac¢des de compra e venda de protecdo através de credit default swaps e total
return swaps, prioritariamente relacionados a titulos com risco soberano brasileiro.

Total Return Swaps — TRS

Sao derivativos de crédito onde ocorre a troca do retorno da obrigacéo de referéncia por um fluxo de caixa e nos quais, na
ocorréncia de um evento de crédito, usualmente o comprador da protecdo tem o direito de receber do vendedor da protegéo
o0 equivalente a diferenca entre o valor atualizado e o valor justo (valor de mercado) da obrigacéo de referéncia na data de
liquidag&o do contrato.

Credit Default Swaps — CDS

Sao derivativos de crédito onde, na ocorréncia de um evento de crédito, o0 comprador da protecéo tem o direito de receber
do vendedor da protecéo o equivalente & diferenca entre o valor de face do contrato de CDS e o valor justo (valor de mercado)
da obrigacgao de referéncia na data de liquidagdo do contrato. Em contrapartida, o vendedor recebe uma remuneracao pela
venda da protecéao.

Abaixo, composicdo da carteira de Derivativos de Crédito demonstrada pelo seu valor referencial e efeito no célculo do
Patriménio Liquido Exigido (PLE).
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31/12/2019 31/12/2018

Valor Nominal Valor Nominal
Risco Retido - Valor Nominal Risco Retido - Valor Nominal

Risco

Swap de Taxa Transferido -  Swap de Taxa Risco Transferido -

de Retorno de Retorno
Total Swap de Crédito Total Swap de Crédito
Swap de Créditos 2.435.880 - 1.959.128 416.541
Total 2.435.880 - 1.959.128 416.541

O valor referente ao prémio pago sobre CDS pela utilizagdo como garantia (transferéncia de riscos) é de R$602.

O efeito no PLE do risco recebido foi de R$5.257 (31/12/2018 — R$84.487). Em 2019, o Banco Central emitiu a Circular n®
3.904 que alterou os procedimentos para o célculo do valor da exposicédo relativa ao risco de crédito da contraparte
decorrente de operag8es com instrumentos financeiros derivativos que impactam capital.

Durante o periodo ndo houve ocorréncia de evento de crédito relativo a fatos geradores previsto nos contratos.

31/12/2019
Acimade

Potencial Maximo de Pagamentos Futuros - Bruto 12 Meses Total
Por Instrumento
CDS 2.435.880 2.435.880
Total 2.435.880 2.435.880
Por Classificagdo de Risco
Abaixo do Grau de Investimento 2.435.880 2.435.880
Total 2.435.880 2.435.880
Por Entidade de Referéncia
Governo Brasileiro 2.435.880 2.435.880
Total 2.435.880 2.435.880

VII) Hedge Contabil

A efetividade apurada para a carteira de hedge est4 em conformidade com o estabelecido na Circular Bacen n° 3.082/2002.
As seguintes estruturas de hedge contabil foram estabelecidas:

VII.I) Hedge de Risco de Mercado

As estratégias de hedge de risco de mercado do Banco consistem em estruturas de protecao a variagdo no risco de mercado,
em recebimentos e pagamentos de juros relativos a ativos e passivos reconhecidos.

A metodologia de gestédo do hedge de risco de mercado adotada pelo Banco segrega as transacdes pelo fator de risco (ex.:
risco cambial Real/Délar, risco de taxa de juros pré-fixada em Reais, risco de cupom cambial de Ddlar, risco de inflagéo,
risco de juros e etc.). As transagfes geram exposigdes que sédo consolidadas por fator de risco e comparadas com limites
internos pré-estabelecidos.

Para proteger a variag&o do risco de mercado no recebimento e pagamento de juros, o Banco utiliza contratos de swaps e
contratos de futuros de taxa de juros relativos a ativos e passivos prefixados.

O Banco aplica o hedge de risco de mercado como segue:

» Designa swaps de Moeda Estrangeira + Cupom versus % CDI e Taxa de Juros Pré — Reais ou contrata futuros de Délar
(DOL, DDI/DI) como instrumento derivativo em estruturas de Hedge Accounting, tendo como item objeto operacfes de
empréstimos em moeda estrangeira.

» O Banco possui uma carteira ativa de crédito originados em Doélar a taxa fixa na Santander EFC, cujas operac¢des sao
registradas em Euro. Como forma de gerenciar este descasamento, o Banco designha swap de Moeda Estrangeira Euro
Flutuante versus Délar Fixos como instrumento de protecéo dos créditos correspondente.

» O Banco possui uma carteira de ativos indexados ao Euro e negociados na agéncia de Offshore. Na operagéo, o valor do
ativo em Euro sera convertido para Dolar pela taxa do contrato de cambio de ingresso da operagéo. A partir da converséo,
o valor principal da operacéo, ja expresso em ddlar, sera corrigido por uma taxa flutuante ou pré-fixado. Os ativos serdo
cobertos com Swap Cross Currency, a fim de transpassar o risco em Euro para LIBOR + Cupom.

» O Banco possui risco de taxa de juros pré-fixada gerada por titulos puablicos (NTN-F e LTN) na carteira de Ativos Financeiros
disponiveis para venda. Para gerenciar este descasamento, a entidade contrata futuros de DI na Bolsa e os designa como
instrumento de protecdo em uma estrutura de hedge accounting.
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» O Banco possui risco ao indice de IPCA gerado por debénture na carteira de titulos e valores mobiliarios disponiveis para
venda. Para gerenciar este descasamento, o Banco contrata futuros de IPCA (DAP) na Bolsa e os designa como instrumento

de protecdo em uma estrutura de Hedge Accounting.

» A Santander Leasing possui risco de taxa de juros pré-fixada gerada por titulos publicos (NTN-F) na carteira de titulos e
valores mobiliarios disponiveis para venda. Para gerenciar este descasamento, a entidade contrata swaps de juros e 0s
designa como instrumento de prote¢cdo em uma estrutura de Hedge Accounting.

Em hedge de risco de mercado, os resultados, tanto sobre instrumentos de hedge quanto sobre os objetos (atribuiveis ao
tipo de risco que estiver sendo protegido) sdo reconhecidos diretamente na demonstragéo do resultado.

Banco
31/12/2019
Instrumentos Objetos de
de Hedge Hedge
Valor Valor Valor Valordo Ajuste a Valor Valor do
Contabil — Contabil — Contabil —
Estratégias Curva Mercado  ponta passiva Ativo de Mercado Ativo
Contratos de Swap 1.420.344 1.447.179 2.867.523 1.735.340 601.119 2.336.460
Hedge de Operacdes de Crédito 876.548 895.584 1.772.132 1.194.479 60.414 1.254.893
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 543.796 551.594 1.095.391 540.862 540.705 1.081.567
Contratos de Futuro 789.631 - 789.631 45.427.125 3.000.490 48.427.614
Hedge de Titulos e Valores Mobilirios 789.631 - 789.631 45.427.125 3.000.490  48.427.614
Banco
31/12/2018
Instrumentos Objetos de
de Hedge Hedge
Valor AJU\?{Z\?O? Valor Valordo Ajuste a Valor Valor do
Contabil ~ Contabil -
ponta .
Estratégias passiva de Mercado ponta passiva Ativo de Mercado Ativo
Contratos de Swap 3.249.741 3.098.299 3.207.129 1.828.876 87.285 1.916.161
Hedge de Operacdes de Crédito 1.118.210 905.541 2.023.750 686.410 57.175 743.585
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 2.131.532 2.192.759 1.183.379 1.142.466 30.110 1.172.576
Contratos de Futuro 789.631 - 41.286.091 44.130.671 (205.941) 43.924.730
Hedge de Titulos e Valores Mobiliérios 789.631 - 41.286.091 44.130.671 (205.941) 43.924.730
Consolidado
31/12/2019
Instrumentos Objetos de
de Hedge Hedge
Valor Ajuste a Valor )
Valor Valor do  Ajuste a Valor Valor do
Contsg::t; Contabil -
Estratégias passiva de Mercado ponta passiva Ativo de Mercado Ativo
Contratos de Swap 3.249.741 3.098.299 6.348.041 2.605.830 602.633 3.208.463
Hedge de Operacdes de Crédito 1.118.210 905.541 2.023.750 1.964.670 56.887 2.021.557
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 2.131.532 2.192.759 4.324.291 641.160 545.747 1.186.907
Contratos de Futuro 789.631 - 789.631 45.427.125 3.000.490 48.427.614
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 789.631 - 789.631 45.427.125 3.000.490  48.427.614
Consolidado
31/12/2018
Instrumentos Objetos de
de Hedge Hedge
valor AJU&;IEO? Valor Valordo Ajuste a Valor Valor do
o e Contabil -
Estratégias passiva de Mercado ponta passiva Ativo de Mercado Ativo
Contratos de Swap 3.908.082 140.447 4.048.529 3.921.249 65.014 3.986.263
Hedge de Operacdes de Crédito 1.152.249 115.180 1.267.429 1.166.387 50.668 1.217.055
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 2.755.833 25.267 2.781.100 2.754.862 14.346 2.769.208
Contratos de Futuro 41.286.091 - 41.286.091 44.130.671 (205.941) 43.924.730
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 41.286.091 - 41.286.091 44.130.671 (205.941) 43.924.730
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(*) O Banco possui estratégias de hedge de risco de mercado, cujos objetos séo ativos de sua carteira, razéo pela qual demonstramos a
ponta passiva dos respectivos instrumentos. Para as estruturas cujos instrumentos séo futuros, demonstramos o saldo do ajuste diario
calculado, registrado em conta de compensagéo.

VIIL.II) Hedge de Fluxo de Caixa

As estratégias de hedge de fluxo de caixa do Banco consistem em hedge de exposi¢ao a variacdo nos fluxos de caixa, em
pagamentos de juros e exposi¢ao a taxa de cambio, que séo atribuiveis as alteragdes nas taxas de juros relativas a ativos e
passivos reconhecidos e altera¢fes de taxas de cambio de ativos e passivos nédo reconhecidos.

O Banco aplica o hedge de fluxo de caixa como segue:

» Contrata swaps ativos indexados a Ddlar fixos e passivos em moeda estrangeira e os desigha como instrumento de
protegcdo em uma estrutura de Hedge de Fluxo de Caixa, tendo como objeto operacdes de empréstimos em moeda
estrangeira negociados com terceiros por meio das agéncias offshore e titulos da divida externa brasileira mantidos até o
vencimento.

« Contrata futuros de Délar ou Futuros de DDI + DI (Futuro de Dolar Sintético) e os designa como instrumento de protecao
em uma estrutura de Hedge de Fluxo de Caixa, tendo como item objeto a carteira de crédito do Banco em Doélares e Notas
Promissodrias na carteira de titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda.

» O Banco possui risco de taxa de juros pos-fixada decorrente da carteira de letras financeiras do tesouro classificadas como
disponiveis para venda, que apresentam fluxos de caixa esperados sujeitos as variagdes do Selic ao longo de sua duragéo.
Para gerenciar estas oscilagfes, o Banco contrata futuros de DI e os designa como instrumento de protecdo em uma
estrutura de Hedge de Fluxo de Caixa.

» O Banco RCI Brasil S.A. possui operacdes de hedge cujo objeto sdo captagbes com operacdes de letras financeiras (LF),
letras de cambio (LC) e Certificados de depdsitos interfinanceiros (CDI) indexados a CDI e utiliza swaps de taxa de juros
para tornar as captacdes pré-fixadas e ter previsibilidade sobre os fluxos de caixa futuros.

Em hedge de fluxo de caixa, a parcela efetiva da variagdo no valor do instrumento de hedge é reconhecida temporariamente
no patriménio liquido sob a rubrica de ajustes de avaliagdo patrimonial até que as transacdes previstas ocorram, quando
entdo essa parcela é reconhecida na demonstragéo do resultado. A parcela ndo efetiva da variagdo no valor de derivativos
de protecé@o cambial é reconhecida diretamente nas demonstragées do resultado. Em 2019, néo foram registrados resultado
referente a parcela inefetiva, em 31 de dezembro de 2018, foram registrados no resultado uma despesa no valor de R$1.415.

Banco
31/12/2019
Instrumentos de Objetos de
Hedge Hedge
Valor  Ajuste a Valor Valor de Valor do

Contabil — ponta
Estratégias passiva de Mercado Mercado Ativo
Contratos de Swap 1.245.735 235.576 1.481.312 889.117
Hedge de Operacdes de Crédito 138.099 25.467 163.567 687.239
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 1.107.636 210.109 1.317.745 201.878
Contratos de Futuro 54.460.972 - 54.460.972 7.726.566
Hedge de Operacdes de Crédito (1) 50.975.253 - 50.975.253 4.506.878
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 3.485.719 - 3.485.719 3.219.688
Banco
31/12/2018
Instrumentos de Objetos de
Hedge Hedge
Valor  Ajuste a Valor Valor de Valor do

Contabil — ponta
Estratégias passiva de Mercado Mercado Ativo
Contratos de Swap 1.225.045 (91.981) 1.133.065 1.436.356
Hedge de Operacdes de Crédito 30.324 955 31.279 211.599
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 1.194.721 (92.936) 1.101.786 1.224.757
Contratos de Futuro 44.541.939 - 4.941.939 17.224.115
Hedge de Operacdes de Crédito (1) 44.000.952 - 4.400.952 16.910.915
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 540.987 - 540.987 313.200
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Consolidado

31/12/2019
Instrumentos de Objetos de
Hedge Hedge
Valor  Ajuste a Valor Valor de Valor do

Contéabil — ponta
Estratégias passiva de Mercado Mercado Ativo
Contratos de Swap 6.327.615 5.163.218 11.483.844 6.123.421
Hedge de Operacdes de Crédito 435.872 3.494 432.378 977.621
Hedge de Titulos e Valores Mobiliérios 1.107.636 210.109 1.317.745 201.878
Hedge de Captacdes 4.784.106 4.949.615 9.733.721 4.943.922
Contratos de Futuro 54.460.972 - 54.460.972 7.726.566
Hedge de Operacdes de Crédito (1) 50.975.253 - 50.975.253 4.506.878
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 3.485.719 3.485.719 3.219.688

Consolidado

31/12/2018
Instrumentos de Objetos de
Hedge Hedge
Valor  Ajuste a Valor Valor de Valor do

Contabil — ponta
Estratégias passiva de Mercado Mercado Ativo
Contratos de Swap 7.496.337 85.440 7.581.777 8.159.832
Hedge de Operacdes de Crédito 1.032.283 68.730 1.101.012 1.198.921
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 1.194.721 (92.936) 1.101.786 1.224.757
Hedge de Captacdes 5.269.333 109.646 5.378.979 5.736.154
Contratos de Futuro 44.541.939 - 44.541.939 17.224.115
Hedge de Operacdes de Crédito (1) 44.000.952 - 44.000.952 16.910.915

Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 540.987 - 540.987 313.200
(*) O Banco possui estratégias de hedge de fluxo de caixa, cujos objetos séo ativos de sua carteira, razdo pela qual demonstramos a ponta
passiva dos respectivos instrumentos. Para as estruturas cujos instrumentos séo futuros, demonstramos o saldo do notional, registrado em
conta de compensagcao.

(1) Valor atualizado dos instrumentos em 31 de dezembro de 2019 é de R$8.425.386 (31/12/2018 — R$16.738.641).

No Banco e no Consolidado, o efeito da marcagdo a mercado dos contratos de swap e futuros ativos corresponde a um
crédito no valor de R$11.063 (31/12/2018 - R$19.523) e esta contabilizado no patrimonio liquido, deduzido dos efeitos
tributarios, dos quais R$6.327 serdo realizados contra receita nos préximos doze meses.

VIII) Instrumentos Financeiros Derivativos - Margens Dadas em Garantia

A margem dada em garantia de opera¢des negociadas na B3 com instrumentos financeiros derivativos proprios e de terceiros
€ composta por titulos publicos federais.

Banco Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Letras Financeiras do Tesouro - LFT 5.342.992 6.974.085 5.950.561 7.552.926
Letras do Tesouro Nacional - LTN 1.086.556 3.392.893 1.086.556 3.392.886
Notas do Tesouro Nacional - NTN 660.918 682.240 841.790 873.134
Total 7.090.465 11.049.218 7.878.907 11.818.946

¢) Instrumentos Financeiros - Analise de Sensibilidade

A gestéo de riscos é focada em portfélios e fatores de riscos, conforme a regulamentacéo do Bacen e as boas praticas
internacionais.

Os instrumentos financeiros sdo segregados nas carteiras de negocia¢do e banking, conforme efetuado no gerenciamento
da exposigdo de risco de mercado, de acordo com as melhores praticas de mercado e com os critérios de classificagdo de
operagdes e gestao de capital do Método Padronizado de Basileia do Bacen. A carteira de negociacao consiste em todas as
operagfes com instrumentos financeiros e mercadorias, inclusive derivativos, mantidas com intencdo de negociacdo. A
carteira banking consiste nas operacdes estruturais provenientes das diversas linhas de negécio do Banco Santander e seus
eventuais hedges. Assim sendo, de acordo com a natureza das atividades do Banco Santander, a andlise de sensibilidade
foi dividida entre as carteiras de negocia¢éo e banking.

O Banco Santander efetua a analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros de acordo com a Instrugdo CVM n°
475/2008, considerando as informacdes de mercado e cenarios que afetariam negativamente as posi¢des do Banco.
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Os quadros resumos apresentados abaixo sintetizam valores de sensibilidade gerados pelos sistemas corporativos do Banco
Santander, referente a carteira de negociagdo e da carteira banking, para cada um dos cenarios das carteiras do dia 31 de
dezembro de 2019.

Carteira Negociagao Consolidado

Fatores de Risco Descricao Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Exposicdes sujeitas a Variacao de Taxas de

Taxa de Juros em Reais Juros Pré - Fixadas (21.481) (269.501) (539.003)
Exposicdes sujeitas a Variagcao das Taxas dos

Cupom de Taxa de Juros Cupons de Taxa de Juros (1.940) (8.513) (17.025)
Exposicoes sujeitas a Variagcdo da Taxa do

Cupom de Ddlar Cupom de Délar (5.612) (370) (739)
Exposicoes sujeitas a Variagdo das Taxas dos

Cupom de Outras Moedas Cupons de Moedas Estrangeiras (7.349) (7.472) (14.943)

Moeda Estrangeira ExposicOes sujeitas a Variagdo Cambial (2.132) (53.297) (106.594)
ExposicOes sujeitas a Variagéo das Taxas de

Inflagéo Cupons de Indices de Precos (6.527) (13.446) (26.892)

i Exposicoes sujeitas a Variagao do Preco de

Acdes e Indices Acdes (1.815) (45.365) (90.731)
Exposicoes sujeitas a Variagao do Preco de

Commodities Mercadorias (Commodities) 3) (67) (133)

Total (1) (46.859) (398.031) (796.060)

(1) Valores liquidos de efeitos tributéarios.

Cenario 1: choque de +10bps e -10bps nas curvas de juros e 1% para variacdo de precos (moedas e agdes), sendo
consideradas as maiores perdas por fator de risco.

Cenério 2: choque de +25% e -25% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

Cenério 3: choque de +50% e -50% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

Carteira Banking Consolidado

Fatores de Risco Descricao Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Exposicdes sujeitas a Variacdo de Taxas de

Taxa de Juros em Reais Juros Pré - Fixadas (54.618) (661.037) (1.336.823)

TR e Taxa de Juros de Longo Exposicoes sujeitas a Variagdo de Cupons de

Prazo (TJLP) TR e TILP (40.342) (515.761) (869.231)
Exposicoes sujeitas a Variagao das Taxas de

Inflacéo Cupons de indices de Precos (64.833) (379.989) (752.393)
Exposicoes sujeitas a Variagao da Taxa do

Cupom de Ddlar Cupom de Délar (16.153) (243.212) (444.905)
Exposicdes sujeitas a Variagdo das Taxas dos

Cupom de Outras Moedas Cupons de Moedas Estrangeiras (14.199) (180.248) (327.219)
Exposicdes sujeitas a Variacdo da Taxa de

Taxa de Juros Mercado Juros de Papéis Negociados no Mercado

Internacional Internacional (3.732) (67.655) (120.776)

Moeda Estrangeira Exposicdes sujeitas a Variagdo Cambial (793) (19.830) (39.659)

Total (1) (194.670) (2.067.732) (3.891.006)

(1) Valores liquidos de efeitos tributarios.

Cenério 1: choque de +10bps e -10bps nas curvas de juros e 1% para variacdo de precos (moedas e acdes), sendo
consideradas as maiores perdas por fator de risco.

Cenario 2: choque de +25% e -25% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.
Cenério 3: choque de +50% e -50% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.
7. Relacdes Interfinanceiras

O saldo da rubrica relac@es interfinanceiras € composto por créditos vinculados representados, principalmente, por depoésitos
efetuados no Bacen para cumprimento das exigibilidades dos compulsérios sobre depésitos a vista, depdésitos de poupanca
e depositos a prazo e por pagamentos e recebimentos a liquidar, representados por cheques e outros papéis remetidos ao
servico de compensagéo e transacdes de pagamento (posigcdo ativa e passiva).
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8. Carteira de Créditos e Proviséo para Perdas

a) Carteira de Créditos

Banco Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Operagdes de Crédito 211.251.830 184.740.287 280.899.334 244.954.684
Empréstimos e Titulos Descontados 116.282.045 98.499.318 130.994.834 111.862.168
Financiamentos 42.287.183 37.823.329 97.221.898 84.652.084
Financiamentos Rurais e Agroindustriais 12.940.784 11.875.591 12.940.784 11.875.591
Financiamentos Imobilidrios 39.741.818 36.542.049 39.741.818 36.542.049
Financiamentos de Titulos e Valores Mobiliarios - - - -
Operacodes de Crédito Vinculadas a Cesséo - - - 22.792
Operacdes de Arrendamento Mercantil - - 2.800.998 2.573.079
Adiantamentos sobre Contratos de Cambio (Nota 9) (1) 6.054.424 6.125.308 6.054.424 6.125.308
Outros Créditos (2) 58.912.075 48.120.998 62.281.242 51.696.570
Total 276.218.329 238.986.593 352.035.998 305.349.641

(1) Os adiantamentos sobre contratos de cambio estéo classificados como redugédo de outras obrigagdes.
(2) Compreende os créditos por avais e fiangas honrados, outros créditos - diversos (devedores por compra de valores e bens e titulos e
créditos a receber - Nota 12) e rendas a receber sobre contratos de cambio (Nota 9).

OperacBes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros

De acordo com a Resolucdo CMN n° 3.533/2008 e alteragdes posteriores, as operagfes de cessao de crédito com retengéo
substancial dos riscos e beneficios, passaram a partir de 1 de janeiro de 2012 a permanecer registradas na carteira de
crédito. Para as operagdes de cessédo de crédito realizadas até 31 de dezembro de 2011, independente da retencdo ou
transferéncia substancial de riscos e beneficios, os ativos financeiros eram baixados do registro da operacao original e o
resultado apurado na cesséo apropriada ao resultado do periodo.

(i) Com Transferéncia Substancial de Riscos e Beneficios

No Banco e no Consolidado, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foram realizadas operacdes de cessao
de créditos sem coobrigacdo no montante de R$2.986.361 (31/12/2018 - R$808.224) e estavam representados,
substancialmente, por empréstimos e titulos descontados, classificadas no nivel de risco F, sendo deste montante R$746.106
com entidades do Grupo.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foram realizadas cessdes de créditos integralmente provisionadas
sem coobrigacgéo, no valor de R$6.470.500 no Banco e no Consolidado relativas a operagées de créditos em prejuizo, sendo
deste montante R$3.193.521 com entidades do Grupo.

(if) Com Reteng¢do Substancial de Riscos e Beneficios

A partir de agosto de 2016, no Consolidado o saldo referente a carteira de crédito cedida com coobrigacéo, passou a incluir
as operacdes provenientes do Banco PSA Finance Brasil S.A. (Banco PSA). Em 2019, as operacdes cedidas do Banco PSA
foram liquidadas (31/12/2018 - R$62.649).

Em setembro de 2015, o Banco realizou cessao de créditos com coobrigacdo referente as operag¢des de Funded Participation
(Export) no montante de R$201.706 com vencimento original em abril de 2019. Em 2018, a cesséo de crédito foi liquidada
antecipadamente.

Em dezembro de 2011, o Banco realizou cessao de créditos com coobrigacdo referente a financiamento imobiliario no
montante de R$688.821, cujos vencimentos ocorrerdo até outubro de 2041. Em 31 de dezembro de 2019, o valor presente
das operacdes cedidas é de R$75.833 (31/12/2018- R$110.501).

Estas operacgfes de cessédo foram realizadas com clausula de coobrigacdo, sendo prevista a recompra compulsoria nas
seguintes situacgoes:

- Contratos inadimplentes por um periodo superior a 90 dias consecutivos;

- Contratos objeto de renegociacao;

- Contratos objeto de portabilidade, nos termos da Resolugdo CMN n° 3.401/2006; e
- Contratos objeto de interveniéncia.

O valor de recompra compulséria sera calculado pelo saldo devedor do crédito devidamente atualizado na data da respectiva
recompra.

A partir da data da cessao, os fluxos de caixa das operacdes cedidas seréo pagos diretamente a entidade cessionaria.
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b) Carteira de Créditos por Vencimento

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Vencidas 7.684.024 7.851.837 8.585.560 9.513.579
A Vencer:
Até 3 Meses 76.147.368 74.904.261 87.843.597 85.909.980
De 3 a 12 Meses 69.667.171 55.405.909 90.380.199 75.610.894
Acima de 12 Meses 122.719.766 100.824.586 165.226.642 134.315.188
Total 276.218.329 238.986.593 352.035.998 305.349.641
c) Carteira de Arrendamento Mercantil
Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Investimento Bruto nas Operagdes de Arrendamento
Mercantil - - 3.304.310 3.089.417
Arrendamentos a Receber - - 2.088.756 1.975.231
Valores Residuais a Realizar (1) - - 1.215.554 1.114.186
Rendas a Apropriar de Arrendamento Mercantil - - (2.075.579) (1.955.086)
Valores Residuais a Balancear - - (1.215.554) (1.114.186)
Imobilizado de Arrendamento 57.610 58.307 6.698.199 6.536.478
Depreciacdes Acumuladas (57.610) (58.307) (3.321.530) (3.365.576)
Superveniéncias de Depreciacfes 21.762 22.059 1.272.932 1.240.627
Perdas em Arrendamentos a Amortizar - - 194.676 190.790
Credores por Antecipacdo de Valor Residual (21.762) (22.059) (2.058.502) (2.051.422)
Outros Valores e Bens - - 2.046 2.037
Total da Carteira de Arrendamento Mercantil a Valor
Presente - - 2.800.998 2.573.079

(1) Valor residual garantido dos contratos de arrendamento mercantil, liquido de antecipagdes.

A receita financeira ndo realizada de arrendamento mercantil (receita de arrendamento mercantil a apropriar referente aos

pagamentos minimos a receber) no Consolidado é de R$503.312 (31/12/2018- R$516.338).

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, ndo existiam acordos ou compromissos de arrendamento mercantil que

individualmente sejam considerados relevantes.

Abertura por Vencimento do Investimento Bruto nas Opera¢des de Arrendamento Mercantil

Banco Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Vencidas - - 6.815 9.371
A Vencer:

Até 1 Ano - - 1.301.755 1.336.888

De 1 a5 Anos - - 1.990.964 1.740.022

Acima de 5 Anos - - 4.776 3.136

Total - - 3.304.310 3.089.417

Abertura por Vencimento da Carteira de Arrendamento Mercantil a Valor Presente

Banco Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Vencidas - - 8.128 8.912
A Vencer:

Até 1 Ano - - 1.216.238 1.239.421

De 1 a5 Anos - - 1.572.978 1.323.324

Acima de 5 Anos - - 3.654 1.422

Total - - 2.800.998 2.573.079

Demonstracgdes Financeiras Individuais e Consolidadas — 31 de dezembro de 2019 62



& Santander

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

d) Carteira de Créditos por Setor de Atividades

Banco Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Setor Privado 275.100.365 238.402.463 350.916.654 304.765.355
Industria 53.728.646 50.869.652 54.671.234 52.541.944
Comércio 33.864.887 29.132.915 39.183.683 33.979.959
Instituicdes Financeiras 1.983.283 1.578.981 1.991.233 1.585.364
Servicos e Outros (1) 41.607.698 33.881.582 44.886.880 37.053.132
Pessoas Fisicas 140.385.488 119.869.007 206.623.415 176.520.693
Cartdo de Crédito 34.914.437 30.892.254 34.914.437 30.892.254
Crédito Imobili&rio 37.218.524 32.438.358 37.218.524 32.438.358
Crédito Consignado 27.941.932 20.976.692 42.446.859 33.782.238
Financiamento e Leasing de Veiculos 2.379.093 2.213.470 51.774.184 43.528.359
Outros (2) 37.931.503 33.348.233 40.269.411 35.879.484
Agricultura 3.530.363 3.070.326 3.560.209 3.084.263
Setor Publico 1.117.964 584.130 1.119.344 584.286
Governo Estadual (3) 441.599 560.482 441.599 560.482
Governo Municipal 676.365 23.648 677.745 23.804
Total 276.218.329 238.986.593 352.035.998 305.349.641

(1) Inclui as atividades de crédito imobiliario as construtoras/incorporadoras (plano empresarial), servicos de transporte, de salde, pessoais

entre outros.

(2) Inclui crédito pessoal, cheque especial entre outros.
(3) Inclui, principalmente, operacdes de capital de giro.

e) Carteirade Créditos e da Proviséo para Crédito de Liquidac&o Duvidosa Distribuida pelos Correspondentes Niveis

de Risco

Banco
31/12/2019
Carteira de Créditos Provisdo

Nivel de % Provisao Curso Curso

Minima

Risco Requerida Normal Anormal (1) Total (3) Requerida Adicional (2) Total
AA - 121.753.569 - 121.753.569 - - -
A 0,5% 77.795.391 - 77.795.391 388.977 - 388.977
B 1% 23.816.916 2.120.722 25.937.638 259.376 17 259.393
C 3% 19.823.183 1.966.467 21.789.651 653.690 1.665 655.355
D 10% 7.926.118 2.088.778 10.014.896 1.001.490 1.547.683 2.549.173
E 30% 2.266.765 2.323.208 4.589.973 1.376.992 659.874 2.036.866
F 50% 1.769.671 1.475.413 3.245.084 1.622.542 447.224 2.069.766
G 70% 1.450.313 1.225.377 2.675.689 1.872.983 418.317 2.291.300
H 100% 2.734.332 5.676.805 8.411.137 8.411.137 - 8.411.137
Total 259.336.258 16.876.770 276.213.028 15.587.187 3.074.780 18.661.967
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Banco
31/12/2018
Carteira de Créditos Provisédo
Nivel de % Provisao Curso Curso
Minima
Risco Requerida Normal Anormal (1) Total (3) Requerida Adicional (2) Total
AA - 97.577.221 - 97.577.221 - - -
A 0,5% 70.680.546 - 70.680.546 353.403 263.816 617.219
B 1% 17.262.081 3.256.203 20.518.284 205.183 355.940 561.123
C 3% 19.236.302 2.331.011 21.567.313 647.019 1.051.658 1.698.677
D 10% 8.418.782 2.552.645 10.971.427 1.097.143 - 1.097.143
E 30% 2.368.666 1.656.361 4.025.027 1.207.508 - 1.207.508
F 50% 1.567.663 1.388.291 2.955.954 1.477.977 - 1.477.977
G 70% 598.233 1.160.961 1.759.194 1.231.436 - 1.231.436
H 100% 3.126.714 5.716.357 8.843.071 8.843.071 - 8.843.071
Total 220.836.208 18.061.829 238.898.037 15.062.740 1.671.414 16.734.154
Consolidado
31/12/2019
Carteira de Créditos Provisao
Nivel de % Provisé&o Curso Curso
Minima
Risco Requerida Normal Anormal (1) Total (3) Requerida Adicional (2) Total
AA - 141.210.954 (23.199) 141.187.755 - - -
A 0,5% 120.434.015 - 120.434.015 602.170 20.772 622.942
B 1% 29.095.941 3.746.497 32.842.438 328.424 18 328.442
C 3% 21.140.394 3.371.115 24.511.508 735.345 1.664 737.009
D 10% 8.368.581 2.820.515 11.189.096 1.118.910 1.547.683 2.666.593
E 30% 2.332.530 2.835.000 5.167.530 1.550.259 659.875 2.210.134
F 50% 1.859.486 1.812.213 3.671.699 1.835.850 447.224 2.283.073
G 70% 1.482.247 1.458.609 2.940.856 2.058.599 418.318 2.476.917
H 100% 2.943.753 7.139.229 10.082.982 10.082.982 - 10.082.982
Total 328.867.901 23.159.979 352.027.880 18.312.539 3.095.554 21.408.092
Consolidado
31/12/2018
Carteira de Créditos Proviséo
Nivel de % Provisao Curso Curso
Minima
Risco Requerida Normal Anormal (1) Total (3) Requerida Adicional (2) Total
AA - 115.358.812 - 115.358.812 - - -
A 0,5% 107.768.431 - 107.768.431 538.842 281.900 820.742
B 1% 21.289.830 4.838.249 26.128.079 261.281 355.940 617.221
C 3% 20.577.623 3.667.376 24.244.999 727.350 1.051.658 1.779.008
D 10% 8.823.284 3.164.178 11.987.462 1.198.746 - 1.198.746
E 30% 2.435.111 2.010.053 4.445.164 1.333.549 - 1.333.549
F 50% 1.718.727 1.671.879 3.390.606 1.695.303 - 1.695.303
G 70% 611.648 1.360.348 1.971.996 1.380.397 - 1.380.397
H 100% 3.232.551 6.731.606 9.964.157 9.964.157 - 9.964.157
Total 281.816.017 23.443.689 305.259.706 17.099.625 1.689.498 18.789.123

(1) Inclui parcelas vincendas e vencidas.
(2) A provisdo adicional é constituida com base principalmente na expectativa de realizag8o da carteira de crédito, em adicdo ao minimo
requerido pela regulamentagéo vigente.
(3) O total da carteira de créditos inclui o valor de R$5.301 (31/12/2018- R$88.556) no Banco e R$8.118 (31/12/2018- R$89.935) no
Consolidado, referente ao ajuste a valor de mercado das operacdes de crédito que sdo objeto de protegao, registrados de acordo com
o0 artigo 5 da Carta Circular 3.624 do Bacen de 26 de dezembro de 2013 e que nado estéo contemplados na nota dos niveis de riscos

(Nota 6.b.Vl.a).

Demonstracgdes Financeiras Individuais e Consolidadas — 31 de dezembro de 2019 64



& Santander

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

f) Movimentacao da Provisado para Crédito de Liquidagao Duvidosa

Banco Consolidado

01/01 a 01/01 a 01/01 a

01/01 a 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Saldo Inicial 16.734.154 15.867.217 18.789.123 17.461.974
Constituicdes Liguidas das Reversdes 13.431.661 10.605.611 16.066.253 12.684.362
Baixas (11.503.848) (9.738.674) (13.447.284) (11.357.213)
Saldo Final 18.661.967 16.734.154 21.408.092 18.789.123
Créditos Recuperados (1) 2.612.708 1.952.060 2.618.508 2.207.915

(1) Registrados como receita da intermediacéo financeira nas rubricas: operac8es de crédito e operagdes de arrendamento mercantil.
Inclui resultado da cesséo de créditos sem coobrigacao relativa a operacdes anteriormente baixadas a prejuizo no valor de R$345.631
(2018 - R$65.394) no Banco e R$156.818 (2018 — R$85.903) no Consolidado.

g) Créditos Renegociados

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Créditos Renegociados 13.752.395 13.811.093 16.292.323 15.021.047
Proviséo para Crédito de Liguidacdo Duvidosa (7.525.483) (7.764.696) (8.283.230) (8.065.913)
Percentual de Cobertura sobre a Carteira de Renegociacao 54,7% 56,2% 50,8% 53,7%
h) Concentragéo de Crédito
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Carteira de Crédito com Avais e Fiancgas (1), Titulos e
Valores Mobiliarios (2) e Instrumentos Financeiros
Derivativos (3) Risco % Risco %
Maior Devedor 4.207.082 0,9% 3.679.300 0,9%
10 Maiores 30.837.795 6,9% 26.626.231 6,8%
20 Maiores 48.360.114 10,9% 42.775.942 10,9%
50 Maiores 78.111.867 17,6% 69.956.141 17,9%
100 Maiores 102.168.739 23,0% 92.337.154 23,6%

(1) Inclui as parcelas de crédito a liberar para construtoras/incorporadoras.

(2) Refere-se a posigdo de debéntures, notas promissorias e certificados de recebiveis imobiliarios - CRI.

(3) Refere-se ao risco de crédito de derivativos.
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9. Carteira de Cambio
Banco/Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Ativo
Direitos sobre Venda de Cambio 72.686.870 67.730.808
Cambio Comprado a Liquidar 51.666.587 39.564.763
Adiantamentos em Moeda Nacional Recebidos (153.239) (109.179)
Rendas a Receber de Adiantamentos Concedidos e Importagdes
Financiadas (Nota 8.a) 97.756 101.894
Cambiais e Documentos a Prazo em Moedas Estrangeiras 207.139 85.102
Total 124.505.113 107.373.388
Passivo
Cambio Vendido a Liquidar 74.013.458 72.067.100
Obrigacdes por Compra de Cambio 50.036.741 34.403.569
Adiantamentos sobre Contratos de Cambio (Nota 8.a) (6.054.424) (6.125.308)
Outros 107 102
Total 117.995.882 100.345.463
Contas de Compensacao
Créditos Abertos para Importagao 845.095 1.580.005
Créditos de Exportacdo Confirmados 2.512.489 194.823
10. Negociagéo e Intermediagdo de Valores
Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Ativo
Operacdes com Ativos Financeiros e Mercadorias a Liguidar 992.552 562.324 2.804.768 569.457
Caixas de Registro e Liquidagao 457 - 712 107
Devedores - Conta Liquidacdes Pendentes 16.650 179.853 334.757 455.041
Bolsas - Depésitos em Garantia 486.995 110.830 486.995 110.830
Outros (1) 829.212 775.356 847.286 775.356
Total 2.325.866 1.628.363 4.474.518 1.910.791
Passivo
Operacdes com Ativos Financeiros e Mercadorias a Liguidar 1.056.647 714.564 2.897.003 721.169
Credores - Conta Liquidacdes Pendentes 4.392 105.839 253.128 485.082
Credores por Empréstimos de Acdes - - 492.209 359.622
Caixas de Registro e Liquidacéo 282 - 61.191 140.052
Comissoes e Corretagens a Pagar 1.966 1.370 3.712 2.638
Outros 116 11.725 118 11.734
Total 1.063.403 833.498 3.707.361 1.720.297

(1) Refere-se aos depositos efetuados em garantia as operagdes de derivativos realizadas com clientes no mercado de balcédo.

Demonstracgdes Financeiras Individuais e Consolidadas — 31 de dezembro de 2019 66



BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
& Santander NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

11. Créditos Tributarios

a) Natureza e Origem dos Créditos Tributarios

Banco
Saldo em Saldo em
31/12/2018 Constituicgo ¥ Realizagio  31/12/2019
Proviséo para Créditos de Liquidag&o Duvidosa 11.717.258 6.876.316 (4.545.917) 14.047.657
Proviséo para Processos Judiciais e Administrativos - Agdes Civeis 1.359.671 676.774 (533.181) 1.503.264
Proviséo para Riscos Fiscais e Obrigacdes Legais 1.191.066 1.156.308 (806.344) 1.541.030
Proviséo para Processos Judiciais e Administrativos - A¢des Trabalhistas 1.867.983 1.220.696 (838.738) 2.249.941
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociagédo e Derivativos
1) 2.459.145 5.312.850 (5.679.730) 2.092.265
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda e
"Hedges" de Fluxo de Caixa (1) 383.413 - (306.437) 76.976
Proviséo para o Fundo de Complementacéo para Abono de
Aposentadoria (2) 1.109.912 897.934 (125.034) 1.882.812
Participacdes no Lucro, Bonus e Gratificagdes de Pessoal 410.087 625.899 (599.051) 436.935
Outras Provisdes Temporarias (3) 3.053.032 886.759 (58.500) 3.881.291
Total dos Créditos Tributarios sobre Diferencas Temporarias 23.551.567 17.653.536 (13.492.932) 27.712.171
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de Contribuigdo Social 478.528 - (478.528) -
Contribuigéo Social - MP 2.158/2001 417.464 - (55.224) 362.240
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados 24.447.559 17.653.536 (14.026.684) 28.074.411
Consolidado
Saldo em Saldo em
31/12/2018  Constituigdo ) Realizac&o 31/12/2019
Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 13.146.128 7.910.559 (5.095.068) 15.961.619
Proviséo para Processos Judiciais e Administrativos - Acdes Civeis 1.470.536 768.800 (621.521) 1.617.815
Proviséo para Riscos Fiscais e Obrigac6es Legais 1.994.094 1.211.710 (838.451) 2.367.353
Provisé@o para Processos Judiciais e Administrativos - A¢oes
Trabalhistas 1.994.195 1.261.142 (866.867) 2.388.470
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociagao e
Derivativos (1) 2.461.985 5.313.556 (5.680.071) 2.095.470
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda e
"Hedges" de Fluxo de Caixa (1) 427.108 33.306 (306.437) 153.977
Proviséo para o Fundo de Complementacéo para Abono de
Aposentadoria (2) 1.119.330 906.778 (129.047) 1.897.061
Participacdes no Lucro, Bénus e Gratificacdes de Pessoal 452.046 694.941 (650.168) 496.819
Outras ProvisGes Temporarias (3) 3.252.443 1.020.948 (118.182) 4.155.209
Total dos Créditos Tributarios
sobre Diferencas Temporarias 26.317.865 19.121.740 (14.305.812) 31.133.793
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de Contribuicdo Social 928.752 64.409 (584.823) 408.338
Contribuicao Social - MP 2.158/2001 417.463 - (55.223) 362.240
Saldo dos Créditos Tributérios
Registrados 27.664.080 19.186.149 (14.945.858) 31.904.371

(1) Inclui crédito tributario de IRPJ, CSLL, PIS e Cofins.

(2) Inclui crédito tributario de IRPJ e CSLL, sobre os ajustes do plano de beneficios a funcionarios conforme mencionado na Nota 3.n.

(3) Composto, principalmente, por provisdes de natureza administrativas.

(4) Inclui os efeitos da alteragdo da aliquota da CSLL para bancos de qualquer espécie, conforme emenda Constitucional n°103/19 (Nota
33).

Em 31 de dezembro de 2019, os créditos tributarios ndo ativados totalizaram R$209.771 (31/12/2018 — R$259.824) no Banco
e R$209.771 (31/12/2018 — R$318.155) no Consolidado, com expectativa de realizagdo acima de 10 anos.

O registro contabil dos créditos tributarios nas demonstragfes contabeis do Santander Brasil foi efetuado pelas aliquotas aplicaveis
ao periodo previsto de sua realizagéo e esta baseado na projecéo de resultados futuros e em estudo técnico preparado nos termos
da Resolugédo CMN n° 3.059/2002, com as alteragfes da Resolucdo CMN n° 4.441/2015.
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b) Expectativa de Realizagdo dos Créditos Tributarios

Banco
31/12/2019
Prejuizos
Diferencas Temporéarias Fiscais - Base Total
Ano IRPJ CSLL PI1S/Cofins Negativa CSLL 18% Registrados
2020 4.691.806 3.725.820 70.785 - 362.240 8.850.651
2021 4.394.088 3.530.527 70.785 - - 7.995.400
2022 4.007.794 3.221.483 70.785 - - 7.300.062
2023 415.095 340.722 - - - 755.817
2024 1.112.402 841.147 - - - 1.953.549
2025 a 2027 364.820 291.856 - - - 656.676
2028 a 2029 300.621 261.635 - - - 562.256
Total 15.286.626 12.213.190 212.355 - 362.240 28.074.411
Consolidado
31/12/2019
Prejuizos
Diferencas Temporéarias Fiscais - Base Total
Ano IRPJ CSLL PIS/Cofins Negativa CSLL 18% Registrados
2020 5.297.736 4.088.386 73.265 93.937 362.240 9.915.564
2021 4.882.050 3.828.122 73.266 64.369 - 8.847.807
2022 4.475.897 3.507.283 73.266 24.185 - 8.080.631
2023 478.451 377.325 - 23.194 - 878.970
2024 1.610.347 1.083.103 - 39.116 - 2.732.566
2025 a 2027 368.737 293.284 - 163.172 - 825.193
2028 a 2029 320.087 303.188 - 365 - 623.640
Total 17.433.305 13.480.691 219.797 408.338 362.240 31.904.371

Em fungdo das diferencas existentes entre os critérios contabeis, fiscais e societarios, a expectativa da realizagdo dos créditos
tributarios nédo deve ser tomada como indicativo do valor dos resultados futuros.

c) Valor Presente dos Créditos Tributarios

O valor presente dos créditos tributarios registrados é de R$25.724.592 (31/12/2018 - R$22.054.923) no Banco e R$29.133.062,
(31/12/2018 - R$24.785.205) no Consolidado, calculados de acordo com a expectativa de realizagcdo das diferencas temporarias,
prejuizo fiscal, bases negativas de CSLL, Contribuicdo Social 18% - MP 2.158/2001 e a taxa média de captacdo, projetada para
os periodos correspondentes.

12. Outros Créditos — Diversos

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Titulos e Créditos a Receber (Nota 8.a)
Cartdes de Crédito 28.854.952 25.811.419 28.973.079 25.955.382
Direitos Creditérios (1) 28.984.542 21.190.997 31.820.361 24.622.605

Devedores por Depositos em Garantia
Para Interposicao de Recursos Fiscais 5.644.233 5.035.103 7.445.344 6.834.114
Para Interposicao de Recursos Trabalhistas 2.022.832 2.038.755 2.208.429 2.155.863
Outros - Civeis 1.057.348 1.154.478 1.319.644 1.361.530
Garantias Contratuais de Ex-Controladores (Nota 22.i) (2) 103.272 525.155 103.272 605.638
Impostos e Contribuicdes a Compensar/Recuperar 2.238.982 2.897.838 3.320.147 3.864.816
Pagamentos a Ressarcir 196.039 168.933 225.380 191.469
Adiantamentos Salariais/Outros 100.128 79.297 325.185 141.553
Plano de Beneficios a Funcionarios (Nota 34) 283.046 223.302 346.422 273.281
Devedores por Compra de Valores e Bens (Nota 8.a) 653.347 472.642 713.936 472.642
Valores a Receber de Sociedades Ligadas 44.457 32.532 18.842 18.796
Outros 1.284.510 986.999 3.015.028 1.832.437
Total 71.467.688 60.617.450 79.835.069 68.330.126

(1) Consiste em operagbes com caracteristicas de cess@o de crédito, substancialmente, composta por operacdes de "Confirming" com
pessoas juridicas sujeitas ao risco de crédito e analise de perda de créditos de liquidacio duvidosa por segmento, de acordo com as
politicas de risco do Banco.

(2) No primeiro semestre de 2019, o Banco efetuou um acordo com um ex-controlador onde as obrigagdes registradas passaram a ser de
responsabilidade do Banco.
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13. Informagdes das Dependéncias e da Subsidiaria no Exterior
Dependéncias:
Agéncia Grand Cayman (Agéncia de Cayman)

A Agéncia Grand Cayman é licenciada pela Lei de Bancos e Companhias Fiduciarias e esta devidamente registrada como uma
Companhia Estrangeira junto ao Oficial de Registro de Sociedades em Grand Cayman, nas llhas Cayman. A agéncia, portanto,
esta devidamente autorizada a executar negécios bancarios nas llhas Cayman, estando atualmente envolvida nos negécios de
captacgédo de recursos no mercado bancario e de capitais internacional para prover linhas de crédito para o Banco Santander, que
sdo entdo estendidas aos clientes do Banco Santander para financiamentos de capital de giro e comércio exterior. Ela também
recebe depdsitos em moeda estrangeira de clientes corporativos e pessoas fisicas e concede crédito a clientes brasileiros e
estrangeiros, fundamentalmente para apoiar operagdes comerciais com o Brasil.

Agéncia de Luxemburgo

Em 9 de junho de 2017, o Banco Santander obteve autorizacdo do Bacen para instalagdo de uma agéncia em Luxemburgo, com
capital destacado de US$1 bilhdo, com o objetivo de complementar a estratégia de comércio exterior para clientes pessoa juridica
(grandes empresas brasileiras e suas operacdes no exterior) e oferecer produtos e servigos financeiros por meio de uma entidade
offshore que néo esteja estabelecida em uma jurisdi¢do com tributagdo favorecida e que possibilite a ampliacdo da capacidade
de captacgdo. A abertura da agéncia foi autorizada pelo Ministro das Finangas de Luxemburgo, em 5 de mar¢o de 2018. Em 3 de
abril de 2018, ap6s a redugdo do capital da Agéncia de Cayman no valor equivalente, foi alocado o valor de US$1 bilhdo ao
capital social destacado da agéncia de Luxemburgo.

Subsidiaria:

O Banco Santander detém uma subsididria na Espanha, Santander Brasil, Establecimiento Financiero de Credito, S.A.
(Santander Brasil EFC), para complementar a estratégia de comércio exterior para clientes pessoa juridica (grandes empresas
brasileiras e suas operag¢des no exterior) e oferecer produtos e servigos financeiros por meio de uma entidade offshore que nao
esteja estabelecida em uma jurisdicdo com tributagcéo favorecida.

As posigbes financeiras resumidas das dependéncias e subsidiaria no exterior, convertidas a taxa de cambio vigente na data do
balanco incluidas nas demonstrag¢@es financeiras compreendem as seguintes posi¢des (sem eliminagéo das transacfes com

ligadas):
Agéncia Grand Cayman(3) Agéncia de Luxemburgo(3) Santander Brasil EFC (3)
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Ativo 124.944.302 92.861.348 19.955.679 11.193.937 3.850.302 3.588.365
Ativo Circulante e Realizavel a
Longo Prazo 124.944.302 92.861.348 19.955.392 11.193.591 3.850.302 3.588.365
Disponibilidades 3.205.293 4.810.743 162.231 27.433 319.152 172.752
Aplicacdes Interfinanceiras de
Liquidez 34.116.739 18.932.358 1.941.192 2.507.169 2.582.385 1.731.210
Titulos e Valores Mobiliarios e
Instrumentos Financeiros Derivativos 63.736.330 47.969.178 1.002.697 543.737 16.799 62.226
Operacdes de Crédito (1) 16.466.558 13.620.719 16.570.321 8.053.459 590.941 1.559.244
Carteira de Cambio 4.145.245 5.449.633 167.985 27.384 - -
Outros 3.274.137 2.078.717 110.966 34.409 341.025 62.933
Ativo Permanente - - 287 346 - -
Passivo 124.944.302 92.861.348 19.955.679 11.193.937 3.850.302 3.588.365
Passivo Circulante e Exigivel a
Longo Prazo 70.332.537 47.276.437 15.429.041 7.184.013 303.219 43.037
Depositos e Captagdes no Mercado
Aberto 10.798.572 6.778.080 2.469.606 525.047 29.766 29.165
Recursos de Aceites e Emissao de
Titulos 14.999.864 4.451.782 6.235.813 - - -
Instrumentos de Divida Elegiveis a
Capital 10.175.961 9.782.372 - -
Obrigacdes por Empréstimos (2) 24.297.747 16.095.088 6.318.373 6.581.247 - -
Carteira de Cambio 4.120.196 5.397.345 168.134 27.542 -
Outros 5.940.197 4.771.770 237.115 50.177 273.453 13.872
Resultados de Exercicios Futuros 119 136 12.331 - 29 14.375
Patrimonio Liquido 54.611.646 45.584.775 4.514.307 4.009.924 3.547.054 3.530.953
01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Resultado do Periodo 2.606.115 2.417.025 338.068 133.150 (10.868) 96.308

(1) Refere-se, principalmente, a operagcbes de empréstimos e de financiamento a exportacao.
(2) Obrigacdes por empréstimos no exterior referentes as linhas de financiamento a exportagdo e importagao e outras linhas de crédito.
(3) A moeda funcional é o Real (Nota 3.b).

Demonstrag8es Financeiras Individuais e Consolidadas — 31 de dezembro de 2019 69



OSantander BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
antander  \oTAs EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

14. Participacdes em Coligadas e Controladas

a) Quantidade de A¢bes ou Cotas Possuidas, Participacao Direta e Indireta

31/12/2019

Quantidade de Agdes ou Cotas

Possuidas (Mil)

Acles
Ordinarias e Acdes Participagao Participagéo
Investimentos Atividade Cotas Preferenciais Direta Consolidado
Controladas do Banco Santander
Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil (Santander Leasing) Leasing 11.043.798 - 78,57% 99,99%
Santander Brasil Administradora de Consércio Ltda. (Santander Brasil Consércio) (1) Consoércio 238.886 - 100,00% 100,00%
Banco Bandepe S.A. (2) Banco 3.589 - 100,00% 100,00%
Banco RCI Brasil S.A. Banco 81 81 39,89% 39,89%
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (Aymoré CFI) (3) (27) Financeira 2.877 - 100,00% 100,00%
Santander CCVM (4) Corretora 14.067.673 14.067.673 99,99% 100,00%
Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servicos S.A. (Santander Corretora de Seguros) Outras Atividades 7.184 - 100,00% 100,00%
Getnet S.A. (5) Instituicdo de Pagamento 69.565 - 100,00% 100,00%
Sancap Investimentos e Participacdes S.A. (Sancap) (6) Holding 23.538.159 - 100,00% 100,00%
Santander Brasil EFC Financeira 75 - 100,00% 100,00%
Atual Servigos de Recuperacéo de Créditos e Meios Digitais S.A. (Atual Servigos de Recuperacao de Recuperagéo de Créditos
Créditos) (7) (17) Inadimplidos 1.179.334 - 100,00% 100,00%
Santander Holding Imobiliaria S.A. (8) Holding 354.645 - 100,00% 100,00%
Santander Brasil Tecnologia S.A. Tecnologia 45.371 - 100,00% 100,00%
Rojo Entretenimento S.A. (9) Outras Atividades 7.417 - 94,60% 94,60%
BEN Beneficios e Servicos S.A. (BEN Beneficios) (10) Outras Atividades 90.000 - 100,00% 100,00%
Esfera Fidelidade S.A. (11) Outras Atividades 10.001 - 100,00% 100,00%
Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletrdnicos S.A. (Super Pagamentos) (27) Instituicdo de Pagamento 90.724 - 100,00% 100,00%
Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. (Banco Olé Consignado) (12) (27) Banco 261.359 - 60,00% 60,00%
Controladas da Aymoré CFI
Banco PSA Finance Brasil Banco 105 - - 50,00%
Banco Hyundai Capital Brasil S.A. (13) Banco 150.000 - - 50,00%
Controlada da Santander Leasing
PI Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (PI DTVM) (14) Distribuidora 182 - - 100,00%
Controladas da Sancap
Santander Capitalizacéo S.A. (Santander Capitaliza¢ao) Capitalizacéo 64.615 - - 100,00%
Evidence Previdéncia S.A. (15) Previdéncia 42.819.564 - - 100,00%
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31/12/2019

Quantidade de Acbes ou Cotas

Possuidas (Mil)

Acles
Ordinérias e AcOes Participacdo Participacao
Investimentos Atividade Cotas Preferenciais Direta Consolidado
Controlada da Atual Servigos de Recuperagéo de Créditos
Gestao de Cobranca e

Return Capital Servicos de Recuperacéo de Créditos S.A. (Return Capital) (16) (17) Recuperacgéo de Crédito 200 - - 100,00%
Controlada da Return Capital

Return Gestdo de Recursos S.A. (Return Gestao de Recursos) (16) Gestora de Recursos 11 - - 100,00%
Controladas em Conjunto do Banco Santander

Cibrasec Companhia Brasileira de Securitizacao (Cibrasec) (18) Securitizagdo - - 0,00% 0,00%

Norchem Participag6es e Consultoria S.A. (Norchem Participacdes) Outras Atividades 950 - 50,00% 50,00%

Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. (EBP) (19) Outras Atividades 3.859 2.953 11,11% 11,11%

Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A. (Gestora de Crédito) (20) Bir6 de Crédito 3.560 3.560 20,00% 20,00%

Campo Grande Empreendimentos Ltda. (21) Outras Atividades 255 - 25,32% 25,32%
Controladas em Conjunto da Santander Corretora de Seguros

Webmotors S.A. (22) Outras Atividades 366.182.676 - - 70,00%

TecBan - Tecnologia Bancéria S.A. (TecBan) Outras Atividades 743.944 68.771 - 18,98%

PSA Corretora de Seguros e Servicos Ltda. (PSA Corretora de Seguros) (23) Corretora de Seguros 450 - - 50,00%

Hyundai Corretora de Seguros Ltda. Corretora de Seguros 1.000 - - 50,00%
Controlada em Conjunto da Sancap

Santander Auto S.A. (24) Outras Atividades 14.400 - - 50,00%
Controladas da Getnet S.A.

Auttar HUT Processamento de Dados Ltda. (Auttar HUT) Outras Atividades 3.865 - - 100,00%

Santander Merchant Platform Solutions Brasil Ltda. (SMPS Brasil - atual denominagé&o social da Integry

Tecnologia e Servicos A.H.U Ltda). (26) Outras Atividades - - - 0,00%

Toque Fale Servicos de Telemarketing Ltda. (Togue Fale) Outras Atividades 6.050 - - 100,00%
Controlada da Webmotors S.A.

Loop Gestéo de Pétios S.A. (Loop) (25) Outras Atividades 23.243 - - 51,00%
Controlada da TecBan

Thnet Comércio, Locacdo e Administracdo Ltda. (Tbhnet) Outras Atividades 510.301 - - 18,98%
Controlada da Thnet

Tbforte Seguranca e Transporte de Valores Ltda. (Tbforte) Outras Atividades 517.505 - - 18,98%
Controladas do Olé Consignado

Crediperto Promotora de Vendas e Cobranca Ltda. Outras Atividades 6.950 - - 60,00%

Olé Tecnologia Ltda. Outras Atividades 450 - - 60,00%
Coligada do Banco Santander

Norchem Holdings e Negécios S.A. (Norchem Holdings) Outras Atividades 1.679 - 29,00% 29,00%
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b) Valor dos Investimentos

Banco
Patrim6nio  Lucro Liquido
Liquido (Prejuizo) Resultado da Equivaléncia
Ajustado Ajustado Valor dos Investimentos Patrimonial
01/01a 01/01a 01/01 a
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Controladas do Banco Santander
Santander Leasing 5.762.769 46.996 4.528.041 4.520.381 36.928 255.505
Banco Bandepe S.A. 5.277.643 242.125 5.277.643 4.193.144 242.125 198.597
Santander Brasil EFC 3.547.055 (10.868) 3.547.055 3.530.953 (10.868) 96.308
Santander Corretora de Seguros 3.002.236 446.908 3.002.236 2.556.667 446.908 362.292
Getnet S.A. 2.611.765 585.384 2.611.765 1.916.271 581.422 427.245
Agio na Aquisicéo de Participacdo Residual da Getnet S.A. (5) - - 1.080.439 - - -
Banco RCI Brasil S.A. 1.314.842 258.022 524.503 474.285 102.927 88.010
Atual Servicos de Recuperacéo de Créditos 1.340.589 25.641 1.322.052 269.655 25.660 20.984
Sancap 1.040.469 271.976 1.040.469 435.968 271.895 48.750
Banco Olé Consignado (27) 1.543.796 510.276 926.278 - 31.859 -
Aymoré CFlI 937.539 608.780 937.539 2.191.024 608.780 906.976
Santander CCVM 646.400 98.300 646.400 595.575 98.299 68.198
Santander Brasil Consorcio 424.956 202.853 424.956 318.115 202.853 143.799
Qutros (28) 1.181.014 49.185 941.417 468.739 85.627 (6.104)
Total 26.810.793 21.470.777 2.724.415 2.610.560
Consolidado
Patriménio  Lucro Liquido
Liquido (Prejuizo) Resultado da Equivaléncia
Ajustado Ajustado Valor dos Investimentos Patrimonial
01/01 a 01/01 a 01/01 a
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Controladas em Conjunto Direta e Indiretamente pelo Banco Santander
TecBan 496.077 65.847 94.155 81.658 12.498 (6.928)
Gestora de Crédito 238.719 (56.769) 47.744 59.099 (11.354) (6.466)
Webmotors S.A. 180.629 61.212 126.440 103.945 42.847 30.625
Norchem Holdings 97.711 2.650 21.252 20.933 576 585
Cibrasec - 767 - 7.298 202 194
Norchem Participaces 42.160 1.949 21.080 26.105 975 1.120
EBP 35.007 1.790 3.889 3.690 199 (1.017)
Santander Auto 24.748 (4.339) 12.374 7.556 (2.169) 55
Hyundai Corretora de Seguros Ltda. 1.868 (132) 934 - (66) -
PSA Corretora 1.081 1.313 540 1.206 656 464
Outras (28) - - 5.266 5.262 - 280
Total 333.674 316.752 44.364 18.912
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(1) Em AGE realizada em 30 de abril de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$79.537 passando de R$95.349 para R$174.886 dividido em 174.885.602 quotas, com valor nominal de R$1,00
(um real) cada. Em AGE realizada em 15 de agosto de 2019, foi aprovado um aumento do capital social, com base em reservas estatutarias, no valor de R$64.000 passando de R$R$174.886 para R$238.886
dividido em 238.885.602 quotas, com valor nominal de R$1,00 (um real) cada.

(2) Em AGE realizada em 7 de dezembro de 2018, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$2.000.000, passando de R$2.787.689 para R$4.787.689, mediante a emisséo de 1.405.667 (um milh&o,
quatrocentas e cinco mil, seiscentas e sessenta e sete) novas agdes ordinarias, nominativas, sem valor nominal. O acionista Banco Santander subscreveu a totalidade das novas agdes emitidas e integralizou as
acdes correspondentes a 50% do aumento do capital social. Em 16 de setembro de 2019, foi efetuada a integralizag&do dos 50% remanescentes.

(3) Em AGE realizada em 26 de abril de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$137.880 passando de R$726.561 para R$864.441 sem a emissdo de novas acoes.

(4) Em AGE realizada em 26 de abril de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$1.689 passando de R$296.000 para R$297.689 sem a emissdo de novas agdes. Em AGE realizada em 15 de
agosto de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$60.000 passando de R$297.689 para R$357.689 sem a emisséo de novas agoes.

(5) Em 25 de fevereiro de 2019, o Banco Santander adquiriu a totalidade das a¢des dos Minoritarios da Getnet S.A., correspondentes a 11,5% do capital social da Getnet S.A., conforme “Contrato de Compra e Venda
de Acdes e Outras Avencas da Getnet S.A.”, com aprovacao pelo Bacen em 18 de fevereiro de 2019 (Nota 37.).

(6) Em AGE realizada em 02 de abril de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$200.000 passando de R$347.135 para R$547.135 representado por 17.114.176.389 (dezessete bilhdes, cento
e quatorze milhdes, cento e setenta e seis mil e trezentas e oitenta e nove) acdes ordinarias, nominativas, sem valor nominal. Em AGE realizada em 11 de novembro de 2019, foi aprovado um aumento do capital
social no valor de R$300.000 passando de R$547.135 para R$847.135 representado por 23.538.159.258 (vinte e trés bilhdes, quinhentas e trinta e oito milhdes, cento e cinquenta e nove mil e duzentas e cinquenta
e oito) agdes ordinarias, nominativas, sem valor nominal.

(7) Na AGE realizada em 31 de janeiro de 2019, foi aprovado aumento de capital social no valor de R$100.000, mediante a emissdo de 92.174.394 (noventa e dois milhdes, cento e setenta e quatro mil, trezentas e
noventa e quatro) novas agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, passando o capital social de R$270.000 para R$370.000. As a¢des emitidas em raz&o do aumento do capital foram integralmente
subscritas pelo acionista Banco Santander. Em AGE realizada em 25 de junho de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$375.000 passando de R$370.000 para R$745.000 mediante a
emisséo de 335.240.479 (trezentas e trinta e cinco milhdes, duzentas e quarenta mil, quatrocentas e setenta e nove) novas ag8es ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Em AGE realizada em 25 de julho
de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$100.000 passando de R$745.000 para R$845.000 mediante a emissdo de 89.007.566 (oitenta e nove milhdes, sete mil, quinhentas e sessenta e
seis) novas agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Em AGE realizada em 25 de setembro de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$195.000 passando de R$845.000 para
R$1.040.000 mediante a emisséo de 171.775.899 (cento e setenta um milhdes, setecentas e setenta e cinco mil, oitocentas e noventa e nove) novas agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Em AGE
realizada em 23 de outubro de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$257.000 passando de R$1.040.000 para R$1.297.000 mediante a emisséo de 225.715.791 (duzentas e vinte e cinco
milhdes, setecentas e quinze mil e setecentas e noventa e uma) novas a¢des ordinarias, nominativas e sem valor nominal.

(8) Em 14 de maio de 2019, o Banco Santander e sua subsidiaria integral Santander Holding Imobilidria S.A. celebraram documento vinculante com as sé6cias da Summer Empreendimentos Ltda. estabelecendo os
termos da negociagdo de compra e venda das quotas representativas da totalidade do capital social da Summer Empreendimentos. A conclusao da operacao esta sujeita a implementagéo de condi¢des precedentes
usuais a esse tipo de transagao, inclusive a prévia autorizagdo pelo Bacen (Nota 37.e). Em AGE realizada em 18 de abril de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$86.000 passando de
R$24.500 para R$110.500 mediante a emissdo de 108.271.434 (cento e oito milhdes, duzentos e setenta e um mil, quatrocentos e trinta e quatro) novas agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Em
AGE realizada em 30 de maio de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$119.162 passando de R$110.500 para R$229.662 mediante a emisséo de 151.009.682 (cento e cinquenta e um
milhdes, nove mil, seiscentas e oitenta e duas) novas ag¢des ordinarias, nominativas e sem valor nominal, ao preco de emissdo de R$0,7891 por acdo. Em AGE realizada em 20 de setembro de 2019, foi aprovado
um aumento do capital social no valor de R$45.250 passando de R$229.662 para R$274.642 mediante a emissdo de 57.894.063 (cinquenta e sete milhdes, oitocentos e noventa e quatro mil e sessenta e trés)
novas acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Em AGE realizada em 06 de novembro de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$10.000 passando de R$274.642 para R$284.642
mediante a emisséo de 12.970.169 (doze milhdes, novecentos e setenta mil, cento e sessenta e nove) novas agées ordinarias, nominativas e sem valor nominal.

(9) Investimento transferido da rubrica ativos ndo-correntes mantidos para venda em junho de 2018.

(10) Sociedade constituida em 11 de junho de 2018 (Nota 37.i). Em AGE realizada em 27 de margo de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$49.999, passando de R$45.001 para R$90.000,
mediante a emissdo de 44.999.000 (quarenta e quatro milhdes, novecentos e noventa e nove mil) novas agdes ordinarias, nominativas, sem valor nominal. O acionista Banco Santander subscreveu a totalidade
das novas a¢8es emitidas e integralizou as a¢des correspondentes a 100% do aumento do capital social.

(11) Sociedade constituida em 14 de agosto de 2018 com inicio de suas atividades em novembro de 2018 (Nota 37.g).

(12) Em AGE de 9 de fevereiro de 2018, os acionistas do Banco Olé Consignado, aprovaram o aumento de capital social no valor de R$120.000, passando de R$400.000 para R$520.000, mediante a emissao de
57.089.392 (cinquenta e sete milhdes, oitenta e nove mil e trezentas e noventa e duas) a¢des ordinarias, nominativas e sem valor nominal totalmente subscritas e integralizadas pelos acionistas na data da AGE,
na proporcao de suas respectivas participa¢des no capital social. O aumento do capital social foi aprovado pelo Bacen em 15 de margo de 2018.

(13) A Sociedade pré-operacional BHJV Assessoria e Consultoria em Gestdo Empresarial Ltda., foi constituida em 11 de abril de 2018 e transformada no Banco Hyundai Capital Brasil S.A. em 13 de dezembro de 2018.
A Aymoré CFI, subsidiaria integral do Banco Santander, detém o controle operacional efetivo da sociedade (Nota 37.L.i). Na AGE realizada em 19 de fevereiro de 2019, foi aprovado aumento de capital social no
valor de R$200.000, mediante a emissdo de 200.000.000 (duzentos milhdes) novas ac¢des ordinarias, nominativas e sem valor nominal, passando o capital social de R$100.000 para R$300.000. As ac¢des emitidas
em razdo do aumento do capital foram integralmente subscritas pelos acionistas Aymoré Financiamentos CFl no montante de R$100.000 e Hyundai Capital Services Inc. no montante de R$100.000.

(14) Em AGE realizada em 3 de maio de 2018, os acionistas da Sociedade aprovaram sua transformag&o para uma companhia distribuidora de titulos e valores mobiliarios, e a alteracéo de sua denominagéo social
para Sl Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. O processo de transformagao foi aprovado pelo Bacen em 21 de novembro de 2018. Em AGE realizada em 17 de dezembro de 2018, a Sl Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. aprovou a alteracéo de sua denominacao social para P Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. O processo de alteragao foi aprovado pelo Bacen em 22 de janeiro
de 2019 (Nota 37.m).
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(15) Em AGE realizada em 02 de abril de 2019, foi aprovado aumento do capital social no valor de R$200.000 passando de R$250.000 para R$450.000 mediante a emissado de 12.987.012.987 (doze bilhdes, novecentas
e oitenta e sete milhGes, doze mil e novecentas e oitenta e sete) novas ag6es ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Em AGE realizada em 11 de novembro de 2019, foi aprovado aumento do capital social
no valor de R$300.000 passando de R$450.000 para R$750.000 mediante a emissdo de 17.241.379.310 (dezessete bilhdes, duzentas e quarenta e um milhdes, trezentas e setenta e nove mil e trezentas e dez)
novas agoes ordinarias, nominativas e sem valor nominal.

(16) Em AGE realizada em 12 de julho de 2018, foi aprovada a alteracéo da denominag&o social da Ipanema Empreendimentos e Participagdes S.A. para Return Capital Servicos de Recuperagdo de Créditos S.A. Em
AGE realizada em 12 de julho de 2018, foi aprovada a alterag@o da denominagéo social da Gestora de Investimentos Ipanema S.A. para Return Gestao de Recursos S.A. Em AGE realizada em 11 de novembro
de 2019, foi aprovado o aumento do capital social da Companhia no montante de R$300.000 mediante a emissédo de 17.241.379.310 (dezessete bilhdes, duzentas e quarenta e um milhdes, trezentas e setenta e
nove mil e trezentas e dez) novas ac¢des ordinarias, nominativas e sem valor nominal.

(17) Em 01 de novembro de 2019, a Atual Servigcos de Recuperacédo de Créditos concluiu a aquisicdo das agcOes de emissdo da Return Capital Servicos e Recuperacédo de Créditos S.A. pelo valor de R$17.000,
anteriormente detidas pelos acionistas minoritarios, equivalentes a 30% do capital social da companhia (Nota 37.b).

(18) Até 23 de julho de 2019, o Banco possuia participacao inferior a 20%, nao havendo bloco de controle na Cibrasec, sendo as decisGes tomadas em conjunto pelos acionistas. Em 24 de julho de 2019, foram vendidas
a totalidade de a¢Ges da Cibrasec.

(19) Conforme previsto no seu Estatuto Social, a EBP foi constituida com a misséo de realizar projetos que contribuissem para o desenvolvimento econémico e social brasileiro pelo periodo de 10 anos. A EBP deixou
de exercer suas atividades em 2018. A dissolugao de pleno direito e a liquidagdo da EBP foram deliberadas na AGE realizada no dia 29 de janeiro de 2018. A Sociedade estd em processo de liquidac&o.

(20) Sociedade constituida em 14 de abril de 2017 que se encontra em fase pré-operacional. Em conformidade com o acordo de acionistas, o controle é compartilhado entre a totalidade de seus acionistas que detém
20% do seu capital social cada (Nota 37.k).

(21) Participacéo oriunda de recuperacéo de crédito do Banco Comercial e de Investimentos Sudameris S.A., incorporado em 2009 pelo Banco ABN AMRO Real S.A., que no mesmo ano foi incorporado pelo Banco
Santander (Brasil) S.A., atualmente sécia da Campo Grande Empreendimentos Ltda. Os sécios estdo conduzindo os procedimentos para extingdo da Sociedade, que depende da venda de um imével. Uma vez
vendido, os sécios procederdo a liquidagdo da Sociedade com a devida apuracao de haveres.

(22) Embora a participacéo seja superior a 50%, em conformidade com o acordo de acionistas, o controle € compartilhado entre Santander Corretora de Seguros e Carsales.com Investments PTY LTD. (Carsales).

(23) Em conformidade com o acordo de acionistas, o controle é compartilhado pela Santander Corretora de Seguros e a PSA Services LTD.

(24) Sociedade seguradora constituida em 9 de outubro de 2018, mediante transformacgdo do veiculo societario L.G.J.S.P.E. Empreendimentos e Participagdes S.A. Em conformidade com o acordo de acionistas, o
controle é compartilhado pela Sancap e a HDI Seguros S.A. (Nota 37.j). Em 31 de julho de 2019, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria 0 aumento de Capital da Santander Auto S.A. no montante de
R$14.000 sendo R$7.000 da controladora Sancap Investimentos e Participagdes S.A e R$7.000 da HDI Seguros S.A, passando seu capital de R$15.000 para R$29.000 mediante a emissédo de 13.801.262 (treze
milhdes, oitocentas e uma mil e duzentas e sessenta e duas) de novas ag8es ordinarias, nominativas e sem valor nominal.

(25) Investimento adquirido em 25 de setembro de 2018 (Nota 37.h).

(26) Em AGE realizada em 31 de outubro de 2019, foi aprovada a cisé@o parcial da Integry Tecnologia e Servicos AHU Ltda., com versado da parcela cindida de seu patriménio para a Getnet (Nota 37.c). Na AGE de 16
de dezembro de 2019, foi aprovada a alteragéo da denominagao social da companhia para Santander Merchant Platform Solutions Brasil Ltda. (“SMPS Brasil”). Em 20 de dezembro de 2019, foi celebrado contrato
de compra e venda da totalidade das agées da companhia pelo valor de R$3 milhdes pela Santander Merchant Platform Solutions (Espanha).

(27) Em 14 de margo de 2019, o acionista minoritario do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. formalizou seu interesse em exercer a opgdo de venda prevista no Contrato de Investimento, celebrado em 30 de julho
de 2014, para alienagao de sua participagcao de 40% no capital social do Olé Consignado ao Banco Santander. Em 20 de dezembro de 2020, as partes celebraram um acordo vinculante para aquisigdo, pelo Banco
Santander, da totalidade das a¢g6es de emissdo da Bosan ParticipacGes S.A. (holding cujo Unico ativo sdo ag6es representando 40% do capital social do Banco Olé), pelo valor total de R$1,6 bilhdo, a ser pago na
data de fechamento da Operagéo. A efetivagdo da Operagdo estara sujeita a celebracédo dos instrumentos definitivos e a implementagao de determinadas condi¢gdes suspensivas usuais nesse tipo de transagéo.
Em 23 de outubro de 2019, a Aymoré CFl teve seu capital social reduzido, sem o cancelamento de a¢des, mediante a transferéncia das a¢6es ordinarias representativas de sua participa¢éo societéria detida no
Banco Olé Consignado e na Super Pagamentos para o Banco Santander. Em 23 de dezembro de 2019, foram cumpridas as condi¢bes necessarias para conclusdo da operacéo de forma que Olé Consignado e
Super Pagamentos passaram a ser diretamente controladas pelo Banco Santander (Nota 37.a & Nota 37.d).

(28) No Banco, é composto pelos investimentos detidos nas empresas citadas anteriormente. No Consolidado, é composto, principalmente, pela parcela de agio alocada na Webmotors.
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15. Imobilizado de Uso
Banco
31/12/2019 31/12/2018
Custo Depreciacdo Residual Residual
Iméveis de Uso 2.467.216 (793.946) 1.673.270 1.737.134
Terrenos 651.442 - 651.442 653.135
Edificactes 1.815.774 (793.946) 1.021.828 1.083.999
Outras Imobilizagcbes de Uso 13.818.040 (9.277.142) 4.540.898 4.088.273
InstalagGes, Moveis e Equipamentos de Uso 4.398.243 (2.414.576) 1.983.667 1.571.414
Sistemas de Processamento de Dados 3.913.398 (3.268.508) 644.890 445.450
Benfeitorias em Imoveis de Terceiros 4.211.320 (2.738.651) 1.472.669 1.498.849
Sistemas de Seguranca e Comunicagoes 836.263 (613.265) 222.998 252.152
Outras 458.816 (242.142) 216.674 320.408
Total 16.285.256 (10.071.088) 6.214.168 5.825.407
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Custo Depreciagao Residual Residual
Imoveis de Uso 2.753.149 (828.692) 1.924.457 1.909.959
Terrenos 718.846 - 718.846 686.520
EdificacBes 2.034.303 (828.692) 1.205.611 1.223.439
Outras Imobilizagdes de Uso 15.483.559 (10.226.928) 5.256.631 4.588.533
Instalagbes, Moéveis e Equipamentos de Uso 4.504.586 (2.447.164) 2.057.422 1.669.541
Sistemas de Processamento de Dados 4.157.481 (3.391.161) 766.320 582.191
Benfeitorias em Imoveis de Terceiros 4.285.429 (2.793.292) 1.492.137 1.516.040
Sistemas de Seguran¢a e Comunicacdes 2.045.028 (1.350.619) 694.409 496.475
Outras 491.035 (244.692) 246.343 324.286
Total 18.236.708 (11.055.620) 7.181.088 6.498.492
16. Intangivel
Banco
31/12/2019 31/12/2018
Custo Amortizacdo Liquido Liquido
Agio na Aquisicdo de Sociedades Controladas 26.496.592 (26.221.847) 274.745 283.474
Outros Ativos Intangiveis 8.485.328 (4.707.817) 3.777.511 3.296.078
Aquisicao e Desenvolvimento de Logiciais 4.932.976 (3.081.900) 1.851.076 1.314.786
Direitos por Aquisicao de Folhas de Pagamento 3.346.025 (1.419.683) 1.926.342 1.933.538
Outros 206.327 (206.234) 93 47.754
Total 34.981.920 (30.929.664) 4.052.256 3.579.552
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Custo Amortizacao Ligquido Liguido
Agio na Aquisicédo de Sociedades Controladas (1) 29.050.911 (27.439.099) 1.611.812 661.634
Outros Ativos Intangiveis 9.196.813 (5.095.827) 4.100.986 3.525.818
Aquisicdo e Desenvolvimento de Logiciais 5.556.110 (3.437.312) 2.118.798 1.517.731
Direitos por Aquisi¢cdo de Folhas de Pagamento 3.346.025 (1.419.683) 1.926.342 1.933.538
Outros 294.678 (238.832) 55.846 74.549
Total 38.247.724 (32.534.926) 5.712.798 4.187.452

(1) Inclui, em 2019, a aquisi¢éo da parcela minoritaria da Getnet, no montante de R$1.178.661.
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17. Captacao de Recursos e Obrigagdes por Empréstimos e Repasses

a) Depdsitos

Banco
31/12/2019 31/12/2018

Sem Até De3a Acima de
Vencimento 3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Dep6sitos a Vista 29.392.188 - - - 29.392.188 20.531.035
Dep6sitos de Poupanca 49.039.857 - - - 49.039.857 46.068.346
Dep6sitos Interfinanceiros - 2.368.718 2.204.368 100.686 4.673.772 6.579.524
Depositos a Prazo (1) 80.064 57.045.516 74.852.831 59.127.938 191.106.349 185.907.537
Total 78.512.109 59.414.234 77.057.199 59.228.624 274.212.166 259.086.442
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018

Sem Até De3a Acima de
Vencimento 3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Depositos a Vista 29.107.534 - - - 29.107.534 18.831.579
Depositos de Poupanca 49.039.857 - - - 49.039.857 46.068.346
Depositos Interfinanceiros 305.107 1.630.419 1.522.470 841.294 4.299.290 3.065.406
Depositos a Prazo (1) 86.696 57.076.635 73.932.863 59.248.276 190.344.470 184.098.307
Outros Depdsitos - - 136.840 - 136.840 8.606
Total 78.539.194 58.707.054 75.592.173 60.089.570 272.927.991 252.072.244

(1) Consideram os vencimentos estabelecidos nas respectivas aplica¢des, existindo a possibilidade de saque imediato, de forma antecipada

ao seu vencimento.

b) Captagcdes no Mercado Aberto

Banco
31/12/2019 31/12/2018

Até De3a Acima de
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Carteira Prépria 95.012.791 2.215.147 159.745 97.387.683 89.308.822
Titulos Publicos 85.534.703 2.186.979 159.745 87.881.427 82.331.057
Titulos de Emissé&o Propria 68.454 18.141 - 86.595 216.684
Outros 9.409.634 10.027 - 9.419.661 6.761.081
Carteira de Terceiros 8.743.348 - - 8.743.348 15.200.913
Carteira de Livre Movimentacéo 4.453.655 1.514.928 17.532.833 23.501.416 32.440.445
Total 108.209.794 3.730.075 17.692.578 129.632.447 136.950.180
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018

Até De3a Acimade
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Carteira Prépria 89.321.333 2.215.147 159.745 91.696.225 85.178.225
Titulos Publicos 79.843.245 2.186.979 159.745 82.189.969 78.200.460
Titulos de Emissé&o Propria 68.454 18.141 - 86.595 216.684
Outros 9.409.634 10.027 - 9.419.661 6.761.081
Carteira de Terceiros 8.743.348 - - 8.743.348 14.200.914
Carteira de Livre Movimentacéo 4.453.656 1.514.928 17.532.833 23.501.417 32.440.445
Total 102.518.337 3.730.075 17.692.578 123.940.990 131.819.584
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¢) Recursos de Aceites e Emissao de Titulos

Banco
31/12/2019 31/12/2018
Até De3a Acima de
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias,
de Crédito e Similares 12.178.063 30.267.166 26.271.049 68.716.278 70.109.242
Letras de Crédito Imobiliario - LCI (1) 2.879.935 7.487.554 14.627.776 24.995.265 27.159.984
Letras de Crédito do Agronegocio - LCA 2.865.422 9.735.339 2.176.116 14.776.877 11.925.018
Letras Financeiras - LF (2) 6.432.706 13.044.273 8.110.361 27.587.340 30.720.861
Letras Imobiliarias Garantidas - LIG (3) - - 1.356.796 1.356.796 303.379
Obrigacdes por Titulos e Valores Mobiliarios
no Exterior 3.299.520 12.996.402 3.123.591 19.419.513 4.516.647
Eurobonds 3.299.520 12.996.402 3.123.591 19.419.513 4.516.647
Certificados de Operac¢des Estruturadas 829.709 946.366 1.667.502 3.443.577 2.646.215
Total 16.307.292 44.209.934 31.062.142 91.579.368 77.272.104
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018
Até De3a Acimade
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Recursos de Aceites Cambiais - 34.240 1.557.513 1.591.753 1.318.895
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias,
de Crédito e Similares 12.178.063 31.389.054 28.644.786 72.211.903 73.631.474
Letras de Crédito Imobiliario - LCI (1) 2.879.936 7.487.554 14.627.775 24.995.265 27.159.982
Letras de Crédito do Agronegocio - LCA 2.865.422 9.735.339 2.176.116 14.776.877 11.925.018
Letras Financeiras - LF (2) 6.432.705 14.166.161 10.484.099 31.082.965 34.243.095
Letras Imobilidrias Garantidas - LIG (3) - - 1.356.796 1.356.796 303.379
Obrigacgdes por Titulos e Valores Mobiliarios
no Exterior 2.640.060 3.247.602 2.827.720 8.715.382 4.516.647
Eurobonds 2.640.060 3.247.602 2.827.720 8.715.382 4.516.647
Certificados de Operacfes Estruturadas 829.709 946.366 1.667.502 3.443.577 2.646.215
Total 15.647.832 35.617.262 34.697.521 85.962.615 82.113.231

(1) Letras de crédito imobiliario séo titulos de renda fixa lastreados por créditos imobiliarios e garantidos por hipoteca ou por alienagédo
fiduciaria de bem imével. Em 31 de dezembro de 2019, possuem prazo de vencimento entre 2020 e 2026.
(2) As principais caracteristicas das letras financeiras séo prazo minimo de dois anos, valor nominal minimo de R$300 e permissdo de
resgate antecipado de apenas 5% do montante emitido. Em 31 de dezembro de 2019, possuem prazo de vencimento entre 2020 e
2025 (31/12/2018 - com prazo de vencimento entre 2019 e 2025).
(3) Letras Imobilidrias Garantidas séo titulos de renda fixa lastreados por créditos Imobilidrios garantidos pelo emissor e por um pool de
créditos imobiliarios apartados dos demais ativos do emissor. Em 31 de dezembro de 2019, possuem prazo de vencimento entre 2021

e 2022.
Banco Consolidado
Taxa de Juros
Eurobonds Emisséo Vencimento Moeda (a.a.) 31/12/2019  31/12/2018 31/12/2019  31/12/2018
LIBOR 3M +
Eurobonds 2017 2019 UsSD 1.00% - 194.243 - 194.243
Eurobonds 2017 2020 BRL 4,4% 929.042 639.275 929.042 639.275
Eurobonds 2017 2021 BRL 4,4% 63.181 855.035 63.181 855.035
Eurobonds 2017 2024 USD 2,4% a 10,0% 664.996 19.386 664.996 19.386
Zero Coupon a
Eurobonds 2018 2019 USD 9% - 197.055 - 197.055
Eurobonds 2018 2019 USD LIBOR 3M + 0,95 - 34.776 - 34.776
LIBOR 1M +
Eurobonds 2018 2019 UsSD 1,5% - 1.287.821 - 1.287.821
Eurobonds 2018 2020 UsSD Até 3,5% 37.476 1.211.361 37.476 1.211.361
Eurobonds 2018 2020 USD Acima de 3,5% 35.438 - 35.438 -
Eurobonds 2018 2024 UsSD 6,6% a 6,7% 1.260.099 - 1.260.099 -
Eurobonds 2018 2025 USD Até 9% 1.427.601 - 1.427.601 -
Eurobonds 2019 2020 USD 0% a 4,4% 7.563.963 - 3.556.724 -
Eurobonds 2019 2027 USD CDI + 6,4% 7.424.010 - 727.118 -
Outros 13.707 77.695 13.707 77.695
Total 19.419.513 4.516.647 8.715.382 4.516.647
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d) Despesas de Captagao no Mercado

Banco Consolidado

01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Depésitos a Prazo (1) (2) 10.367.577 11.684.986 9.346.184 11.687.184

Depdsitos de Poupanca 2.041.669 2.004.846 2.041.669 2.004.846

Depsitos Interfinanceiros 399.870 693.396 192.911 223.331

Captacdo no Mercado Aberto 9.458.914 8.957.850 9.301.152 7.980.271
Atualizac&o e Juros de Provisdes de Previdéncia e de

Capitalizacéo - - 109.282 112.006

Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 7.318.896 7.739.981 7.635.685 8.046.128

Outras (3) 585.304 609.354 587.670 589.048

Total 30.172.230 31.690.413 29.214.553 30.642.814

(1) Em 31 de dezembro de 2019, inclui o registro de juros no valor de R$503.540 no Banco e no Consolidado (2018 - R$778.404), referente
a emissao de Instrumento de Divida Elegivel a Capital Nivel | e Il (Nota 20).

(2) Em 31 de dezembro de 2019, inclui receita de variagdo cambial no valor de R$1.207.360 no Banco e no Consolidado (2018 — despesa
de variac@o cambial no valor de R$2.514.803).

(3) Em 31 de dezembro de 2019, inclui despesa de variagdo cambial no valor de R$254.437 no Banco e no Consolidado (2018 — despesa
de variagdo cambial no valor de R$33.221).

e) Obrigagdes por Empréstimos e Repasses

Banco
31/12/2019 31/12/2018

Até De3a Acima de
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Obrigacdes por Empréstimos no Exterior 18.345.872 25.524.786 1.788.469 45.659.127 34.305.601
Linhas de Financiamento & Exportacdo e Importacéo 11.634.406 19.818.154 341.549 31.794.109 24.960.596
Outras Linhas de Crédito 6.711.466 5.706.632 1.446.920 13.865.018 9.345.005
Obrigacdes por Repasses do Pais 1.074.939 2.622.699 8.056.939 11.754.577 13.267.246
Total 19.420.811 28.147.485 9.845.408 57.413.704 47.572.847
Consolidado
31/12/2019 31/12/2018

Até De3a Acima de
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Obrigacdes por Empréstimos no Pais 9.697 23.888 13.803 47.388 96.570
Obrigacdes por Empréstimos no Exterior 15.764.342 25.524.785 1.788.469 43.077.596 32.574.976
Linhas de Financiamento a Exportacdo e Importagao 11.634.406 19.818.154 341.549 31.794.109 24.960.596
Outras Linhas de Crédito 4.129.936 5.706.631 1.446.920 11.283.487 7.614.380
Obrigacdes por Repasses do Pais 1.074.939 2.622.699 8.056.939 11.754.577 13.267.246
Total 16.848.978 28.171.373 9.859.212 54.879.563 45.938.792

No Banco e no Consolidado, as linhas de financiamento & exportacéo e importa¢éo séo recursos captados junto a instituicbes
financeiras no exterior, destinados a aplicacdo em operagdes comerciais de cambio, relativas a desconto de letras de
exportagéo e pré-financiamento a exportacédo e importagéo, cujos vencimentos vao até o ano de 2023 (31/12/2018 - até o
ano de 2023) e estéo sujeitas a encargos financeiros, correspondentes a variagdo cambial acrescida de juros que variam de
0,28% a.a. a 3,8% a.a. (31/12/2018 - de 0,5% a.a. a 9,5% a.a.).

As obrigagdes por repasses do pais - instituicdes oficiais tém incidéncia de encargos financeiros correspondentes a TJLP,
variacdo cambial da cesta de moedas do BNDES ou a variagdo cambial do Délar americano, acrescidos de juros, de acordo
com as politicas operacionais do Sistema BNDES.
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18. Fiscais e Previdenciarias
Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Passivos Tributérios Diferidos 5.444.706 2.963.046 6.013.811 3.477.059
Proviséo para Impostos e Contribui¢cdes sobre Lucros - - 460.654 320.595
Impostos e Contribuigdes a Pagar 1.069.765 1.199.448 1.817.392 1.846.776
Total 6.514.471 4.162.494 8.291.857 5.644.430
a) Natureza e Origem dos Passivos Tributéarios Diferidos
Banco
Saldo em Saldo em
31/12/2018 Constituicio ¥  Realizacéo 31/12/2019
gjugte ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacéo e 898.976 775.180 (100.160) 1.573.996
erivativos (1)
Ajuste ao Valor de Merqado dos Titulos Disponiveis para Venda e 1.968.659 1.988.010 (219.340) 3.737.329
Hedges de Fluxo de Caixa (1)
Superveniéncia de Arrendamento Mercantil 5.515 - (74) 5.441
Outros 89.896 49.248 (11.204) 127.940
Total 2.963.046 2.812.438 (330.778) 5.444.706
Consolidado
Saldo em Saldo em
31/12/2018  Constituicdo ) Realizagso 31/12/2019
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociagao e
Derivativos () ’ o 963.016 823.566  (100.161) 1.686.421
Hedges de Fluso de Caa (1) T PHAVenae 2034550 2014890 (241.804) 3.807.649
Superveniéncia de Arrendamento Mercantil 310.163 25.657 (17.580) 318.240
Outros 169.326 59.345 (27.170) 201.501
Total 3.477.059 2.923.467 (386.715) 6.013.811
(1) Inclui IRPJ, CSLL, PIS e Cofins.
b) Expectativa de Exigibilidade dos Passivos Tributarios Diferidos
Banco
31/12/2019
Diferencas Temporérias
Ano IRPJ CSLL PIS/Cofins Total
2020 896.339 715.602 173.107 1.785.048
2021 896.339 715.602 173.107 1.785.048
2022 896.339 715.602 173.108 1.785.049
2023 7.118 5.675 - 12.793
2024 7.118 5.675 - 12.793
2025 a 2027 21.354 17.027 - 38.381
2028 a 2029 14.239 11.355 - 25.594
Total 2.738.846 2.186.538 519.322 5.444.706
Consolidado
31/12/2019
Diferencas Temporarias
Ano IRPJ CSLL PIS/Cofins Total
2020 1.019.386 744.199 175.967 1.939.552
2021 1.016.593 743.194 175.670 1.935.457
2022 976.634 742.419 175.671 1.894.724
2023 44.092 6.493 - 50.585
2024 44.092 6.493 - 50.585
2025 a 2027 93.987 19.076 - 113.063
2028 a 2029 17.258 12.587 - 29.845
Total 3.212.042 2.274.461 527.308 6.013.811
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19. Dividas Subordinadas

Estéo representadas por titulos emitidos de acordo com as normas do Bacen. Para a apuracéo dos limites operacionais,
estes integram o Nivel 1l do Patrimdnio de Referéncia (PR) de acordo com a natureza e proporcionalidade definida nas
Resolucdes CMN 4.192 de 1 de margo de 2013 e alteracdes pela Resolugdo CMN 4.278 de 31 de outubro de 2013.

Banco/Consolidado
31/12/2019 31/12/2018

Valor de

Emisséo Taxa de
CDB Subordinado Emisséo Vencimento (1) (em Milhdes) Juros (a.a.) Total Total
Notes (2) janeiro/14 Sem Prazo (Perpétuo) R$3.000 7,375% - 4.906.880
Notes (2) janeiro/14 janeiro/24 R$3.000 6,000% - 4.978.727
Total - 9.885.607

(1) CDBs subordinados possuem remuneracgéo paga ao final do prazo juntamente com o principal.
(2) Em 18 de dezembro de 2018, o Bacen emitiu aprovacéo a recompra dos Notes emitidas em 29 de janeiro de 2014, esta aprovacéo
ensejou na reclassificagéo destes instrumentos da linha de Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital para Dividas Subordinadas (Nota 20).

20. Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital

Em 5 de novembro de 2018, o Conselho de Administracéo aprovou o resgate dos Notes que compunham o Nivel | e Nivel
II, emitidos em 29 de janeiro de 2014, no valor total de U$2,5 bilhdes. A recompra foi aprovada pelo Bacen em 18 de
dezembro de 2018. (Nota 25.e).

Em conjunto com a aprovagdo do resgate dos notes anteriores, o Conselho de Administracdo aprovou a emissdo dos
instrumentos de capital, a qual foi realizada em 8 de novembro de 2018. Tal emisséo deu-se na forma de Notas emitidas no
exterior (Notes), em dolares norte-americanos, no valor de US$2,5 bilhdes, para integralizacdo no Nivel | e Nivel 1l do
Patrimbnio de Referéncia. A oferta destes Notes foi realizada fora do Brasil e dos Estados Unidos da América, para non-US
Persons, com base no Regulation S no ambito do Securities Act, tendo sido totalmente integralizada pelo Santander
Espanha, acionista controlador do Banco Santander Brasil.

Em 18 de dezembro de 2018, o Bacen emitiu aprovacgdo para que as Notes compusessem o Nivel | e Nivel Il do Patrimdnio
de Referéncia do Banco Santander a partir de tal data. Esta aprovacé@o ensejou na reclassificagdo destes instrumentos da
linha de Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital para Dividas Subordinadas (Nota 19).

Os detalhes do saldo do item Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital referente a emissao de instrumentos de capital para
compor o Nivel | e Nivel Il do PR devido ao Plano de Otimizag¢éo do Capital, séo os seguintes:

Banco/Consolidado

31/12/2019 31/12/2018
Valor de
Instrumentos de Divida Emisséo Taxa de
Elegiveis a Capital Emisséo Vencimento (em Milhdes) Juros (a.a.) @ Total Total
Sem Prazo

Nivel | @ novembro/18 (Perpétuo) US$1.250 7,250% 5.092.153 4.895.197
Nivel Il @ novembro/18 novembro/28 US$1.250 6,125% 5.083.808 4.887.175
Total 10.175.961 9.782.372

(1) Juros pagos semestralmente, a partir de 08 de maio de 2019.
(2) As emissdes foram efetuadas através da Agéncia de Cayman e ndo ha incidéncia de Imposto de Renda na Fonte.

As Notes possuem as seguintes caracteristicas comuns:
(a) Valor unitéario de, no minimo, US$150 mil e em multiplos integrais de US$1 mil no que exceder tal valor minimo;

(b) As Notes poderdo ser recompradas ou resgatadas pelo Banco Santander ap6s o 5° (quinto) aniversario contado da data
de emisséo das Notes, a exclusivo critério do Banco ou em razéo de alteragéo na legislacao fiscal aplicavel as Notes; ou a
gualquer momento, em razéo da ocorréncia de determinados eventos regulatorios.

Em 18 de dezembro de 2018, o Bacen emitiu aprovagdo para que as Notes compusessem o Nivel | e Nivel Il do Patrimdnio
de Referéncia do Banco Santander a partir de tal data, assim como a recompra dos Notes emitidas em 29 de janeiro de
2014, esta aprovacdo ensejou na reclassificacéo destes instrumentos da linha de Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital
para Dividas Subordinadas (Nota 19).
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21. Outras Obrigac@es - Diversas
Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Proviséo Técnica para Operacdes de Capitalizacdo - - 2.402.614 1.874.147
Proviséo Técnica para Operacdes de Previdéncia - - 1.901.721 1.797.008
Obrigagdes com Cartdes de Crédito 27.526.591 24.618.008 36.188.873 37.420.024
Proviséo para Riscos Fiscais e Obrigacdes Legais (Nota 22.b) (2) 4.346.769 4.079.141 6.630.722 6.294.007
Proviséo para Processos Judiciais e Administrativos - Agdes
Trabalhistas e Civeis (Nota 22.b) (2) 6.179.885 6.688.400 6.739.988 7.231.458
Proviséo para Garantias Financeiras Prestadas (Nota 21.a) 166.105 201.411 166.105 201.411
Plano de Beneficios a Funcionarios (Nota 34) 4.821.269 3.328.319 4.874.050 3.357.653
Obrigacdes por Aquisicdo de Bens e Direitos 23.034 21.409 23.034 21.409
Proviséo para Riscos Fiscais - Responsabilidade de Ex-
Controladores (Nota 22.i) (2) 102.481 518.061 102.481 598.544
Proviséo para Processos Judiciais e Administrativos -
Responsabilidade de Ex-Controladores (Nota 22.i) (2) 791 7.094 791 7.094
Proviséo para Pagamentos a Efetuar

Despesas de Pessoal 1.697.771 1.833.323 1.960.884 2.017.845

Despesas Administrativas 388.954 338.599 593.593 499.948

Outros Pagamentos 40.179 51.307 135.235 132.988
Credores por Recursos a Liberar 1.188.637 986.678 1.188.637 986.678
Obrigac6es por Prestacdo de Servico de Pagamento 580.988 548.134 580.988 548.134
Fornecedores 437.208 546.702 1.242.839 1.427.014
Outras (1)(3) 6.168.423 4.661.095 9.654.283 6.690.094
Total 53.669.085 48.427.681 74.386.838 71.105.456

(1) Em 31 de dezembro de 2019, inclui impactos da variagdo cambial referentes a Notes e em 31 de dezembro de 2018, inclui os efeitos

descritos na nota 34.a, relativos a reducao de valor presente das obrigagdes atuariais.

(2) No primeiro semestre de 2019, o Banco efetuou um acordo com um ex-controlador onde as obrigag8es registradas passaram a ser de

responsabilidade do Banco (Notas 22.b e 22.i).

a) Provisdo para Garantias Financeiras Prestadas

A classificacdo das operacdes de garantias prestadas para constituicdo de provisionamento é baseada na estimativa do
risco envolvido. Decorre do processo de avaliagdo da qualidade dos clientes e operacdes, por modelo estatistico baseado
em informagdes quantitativas e qualitativas ou por um analista de crédito especializado, que permite classifica-las em fungéo
de sua probabilidade de default, baseado em varidveis objetivas internas e de mercado (bureaus), previamente identificadas
como preditivas da probabilidade de default. Apés essa avaliagao, as operagdes sao classificadas de acordo com os ratings
de provisionamento, tendo como referéncia a Resolugdo CMN n° 2.682/1999. Através desta analise, sdo registrados os
valores de provisdo para a cobertura de cada operagéo, considerando o tipo da garantia prestada, de acordo com o requerido

na Resolugdo CMN n° 4.512/2016.

Banco/Consolidado

31/12/2019 31/12/2018
Saldo Garantias Saldo Garantias

Tipo de Garantia Financeira Prestadas Proviséo Prestadas Proviséo
Vinculadas ao Comércio Internacional de Mercadorias 439.507 3.017 1.200.293 4.376
Vinculadas a Licitagfes, Leildes, Prestacéo de Servigos ou
Execucgéo de Obras 5.243.996 4.426 4.651.584 13.822
Vinculadas ao Fornecimento de Mercadorias 1.488.371 2.602 1.385.573 2.519
Vinculadas a Distribuicéo de Titulos e Valores Mobiliarios por Oferta
Publica 340.000 - 129.000 -
Aval ou Fianga em Processos Judiciais e Administrativos de
Natureza Fiscal 12.934.282 107.231 14.083.538 121.620
Qutros Avais 276.506 1.334 48.359 928
Outras Fiancas Bancérias 13.944.007 37.585 14.182.366 58.146
Outras Garantias Financeiras Prestadas 3.600.051 9.910 2.818.561 -
Total 38.266.720 166.105 38.499.274 201.411

Movimentac&o da Proviséo para Garantias Financeiras Prestadas

Banco/Consolidado

01/01 a 01/01 a

31/12/2019 31/12/2018

Saldo Inicial 201.411 312.373
Constituicdo (Nota 30) 13.380 20.406
Reverséo (1) (Nota 30) (48.686) (131.368)
Saldo Final 166.105 201.411

(1) Corresponde a fiangas honradas, mudancga de rating ou proviséo constituida na linha de proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa.
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22. Provisdes, Passivos Contingentes, Ativos Contingentes e Obrigagcdes Legais - Fiscais e Previdenciarias

a) Ativos Contingentes

No Banco e no Consolidado, em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, ndo foram reconhecidos contabilmente

ativos contingentes (Nota 3.9).

b) Saldos Patrimoniais das Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos e Obrigac8es Legais por Natureza

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Proviséo para Riscos Fiscais e Obrigac6es Legais (Nota 21) 4.346.769 4.079.141 6.630.722 6.294.007
Z;%‘gzaﬁ para Processos e“;':‘(’,'\f(;?;sz‘i)’*dm'”'S”"‘“"OS 6.179.885 6.688.401 6.739.988 7.231.458
Ac0es Trabalhistas 3.216.008 3.543.801 3.517.431 3.829.975
Acdes Civeis 2.963.877 3.144.600 3.222.557 3.401.483
Total 10.526.654 10.767.542 13.370.710 13.525.465
c) Movimentacgao das Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos e Obrigag8es Legais
Banco
01/01 a 01/01 a
31/12/2019 31/12/2018
Fiscais Trabalhistas Civeis Fiscais (3) Trabalhistas Civeis
Saldo Inicial 4.079.141 3.543.801 3.144.600 4.279.109 3.240.115 2.241.047
Constituicdo Liquida de Reverséo (1) (4) 190.028 1.082.166 312.423 30.345 497.297  1.211.499
Atualizagdo Monetaria 139.412 80.637 261.528 148.976 626.736 249.611
Baixas por Pagamento (61.812) (1.490.596) (754.674) (3.432) (820.347) (557.557)
Outros (3) - - - (375.857) - -
Saldo Final 4.346.769 3.216.008 2.963.877 4.079.141 3.543.801 3.144.600
Depositos em Garantia - Outros Créditos 1.580.209 1.074.497 621.366 1.355.802 1.133.506 613.221
Depésitos em Garantia - Titulos e Valores
Mobiliarios 10.630 17.913 24.441 22.459 19.315 29.003
Total dos Depdsitos em Garantia (2) 1.590.839 1.092.410 645.807 1.378.261 1.152.821 642.224
Consolidado
01/01 a 01/01 a
31/12/2019 31/12/2018
Fiscais Trabalhistas Civeis Fiscais (3) Trabalhistas Civeis
Saldo Inicial 6.294.008 3.829.975 3.401.483 6.999.881 3.457.092 2.537.127
Constituicéo Liquida de Reversao (1)(4) 197.158 1.137.392 491.755 28.011 503.565  1.278.557
Atualizagdo Monetaria 217.949 102.247 266.496 247.013 665.310 284.162
Baixas por Pagamento (78.393) (1.552.183) (937.177) (65.505) (888.472) (698.363)
Mudanga no Escopo de Consolidagdo/
Aquisicao/ Incorporacéo e
Reclassificagbes de Participagdes
Societéarias (Nota 14) - - - 17.858 92.480 -
Qutros - - - (933.250) - -
Saldo Final 6.630.722 3.517.431 3.222.557 6.294.008 3.829.975 3.401.483
Depésitos em Garantia - Outros Créditos 2.552.068 1.161.209 629.088 2.238.235 1.195.934 621.369
Depositos em Garantia - Titulos e Valores
Mobiliarios 11.488 17.913 24.441 23.492 19.315 29.003
Total dos Depositos em Garantia (2) 2.563.556 1.179.122 653.529 2.261.727 1.215.249 650.372

(1) Riscos fiscais contemplam as constituicdes de provisdes para impostos relacionados a processos judiciais e administrativos e obriga¢des
legais, contabilizados em despesas tributarias, outras receitas operacionais e outras despesas operacionais e IR e CSLL.
(2) Referem-se aos valores de depdsitos em garantias, limitados ao valor da proviséo e ndo contemplam os depésitos em garantia relativos

as contingéncias possiveis e/ou remotas e depdsitos recursais.

(3) Em 2018, inclui os efeitos da adesé@o aos Programas de Pagamento Incentivados e Parcelamentos dos municipios de S&o Paulo e Rio
de Janeiro e processos administrativos relacionados a IRPJ, CSLL e Contribui¢des Previdenciérias referentes aos periodos base de

1999 a 2005.

(4) No primeiro semestre de 2019, o Banco efetuou um acordo com um ex-controlador onde as obrigacdes registradas passaram a ser de

responsabilidade do Banco (Notas 21 e 22.i).

(5) Em razao do cenario desfavoravel a tese em que se questiona a Majoracéo de Aliquota da CSLL, e, consequentemente, alteracdo da
classificacdo de éxito dos respectivos processos, o Banco optou pelo pagamento dos valores discutidos.
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d) Provisdes Fiscais e Previdenciarias, Trabalhistas e Civeis

O Banco Santander e suas controladas sao parte integrantes em processos judiciais e administrativos de natureza fiscal e
previdenciaria, trabalhista e civel, decorrentes do curso normal de suas atividades.

As provis6es foram constituidas com base na natureza, complexidade e histérico das a¢6es e na avaliacdo de perda das
acOes das empresas com base nas opinides dos assessores juridicos internos e externos. O Banco Santander tem por
politica provisionar integralmente o valor em risco das agdes cuja avaliagdo é de perda provavel. As obrigacOes legais de
natureza fiscal e previdenciaria tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragdes financeiras.

A Administracdo entende que as provisdes constituidas sdo suficientes para atender obrigagdes legais e eventuais perdas
decorrentes de processos judiciais e administrativos conforme segue:

e) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Fiscais e Previdenciarias
Principais processos judiciais e administrativos relacionados a obrigagdes legais, fiscais e previdenciarias

PIS e Cofins - R$1.903.369 no Banco e R$3.769.611 no Consolidado (31/12/2018 - R$1.841.342 no Banco e R$3.646.102
no Consolidado): o Banco Santander e as empresas controladas ajuizaram medidas judiciais visando afastar a aplica¢éo da
Lei n® 9.718/1998, que moadificou a base de célculo do PIS e da Cofins para que incidissem sobre todas as receitas das
pessoas juridicas e ndo apenas sobre aquelas decorrentes de prestacao de servicos e venda de mercadorias. Em relagédo
ao processo do Banco Santander, em 23 de abril de 2015, foi publicada decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF)
admitindo o Recurso Extraordinario interposto pela Unido referente ao PIS e negando o seguimento ao Recurso
Extraordinario do Ministério Publico Federal referente & Cofins. Ambos recorreram desta decisdo, sem qualquer sucesso, de
modo que o pleito referente a Cofins esta definido, prevalecendo a sentenc¢a do Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo de
agosto de 2007, favoravel ao Banco Santander. Seguem pendentes de julgamento definitivo pelo STF a exigibilidade do PIS
do Banco Santander, bem como a exigibilidade do PIS e da Cofins das demais empresas controladas.

Majoracdo de Aliquota da CSLL — R$112.548 no Consolidado (31/12/2018 - R$108.489 no Consolidado): o Banco
Santander e as empresas controladas ajuizaram acdes judiciais visando a afastar a majoracao de aliquota da CSLL imposta
pela MP 413/2008, convertida na Lei n® 11.727/2008. As institui¢cdes financeiras estavam anteriormente sujeitas a aliquota
de 9% para CSLL, entretanto, a nova legislagéo estabeleceu a aliquota de 15%, a partir de abril de 2008. Em 2018, ante a
classificacéo de éxito e o cenério desfavoravel nos Tribunais, optamos pelo pagamento dos valores discutidos, exceto para
a empresa Companhia de Crédito, Financiamento e Investimento Renault do Brasil (RCI), que permanece aguardando
julgamento.

Principais processos judiciais e administrativos com risco de perda provavel

O Banco Santander e suas empresas controladas séo partes em processos judiciais e administrativos relacionados a
discussdes fiscais e previdenciarias, que sdo classificados com base na opinido dos assessores juridicos, como risco de
perda provavel.

Contribuicéo Proviséria sobre a Movimentacgdo Financeira (CPMF) em Operacgdes de Clientes - R$906.355 (31/12/2018
- R$729.919) no Banco e Consolidado: em maio de 2003, a Receita Federal do Brasil lavrou um auto de infracdo na
Santander Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Santander DTVM) e outro auto no Banco Santander (Brasil)
S.A. O objeto dos autos foi a cobranca de CPMF sobre operacdes efetuadas pela Santander DTVM na administragédo de
recursos de seus clientes e servigos de compensacéo prestados pelo Banco para a Santander DTVM, ocorridos durante os
anos de 2000, 2001 e 2002. Em junho de 2015, as defesas foram apreciadas com decisdes desfavoraveis na esfera
administrativa (CARF). Em 3 de julho de 2015, Banco e Santander Brasil Tecnologia S.A. (atual denominag&o da Produban
Servigos de Informatica S.A. e Santander DTVM) impetraram acao judicial visando anular ambos os débitos fiscais. Referida
acéo foi sentenciada improcedente e, atualmente, aguarda julgamento no Tribunal Regional Federal (TRF 3). Com base na
avaliacdo dos assessores juridicos, foi constituida provisao para fazer face a perda considerada provavel na agéo judicial.

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) - R$282.046 no Banco e R$282.053 no Consolidado (31/12/2018 - R$273.225
no Banco e R$273.233 no Consolidado): o Banco Santander e as empresas controladas discutem administrativa e
judicialmente a cobranga da contribuicdo previdenciaria e do salario-educacao sobre diversas verbas que, segundo avaliagdo
dos assessores juridicos, ndo possuem natureza salarial.

Imposto sobre Servicos (ISS) - Instituicdes Financeiras - R$208.561 no Banco e R$224.631 no Consolidado (31/12/2018
- R$212.535 no Banco e R$228.403 no Consolidado): o Banco Santander e as empresas controladas discutem administrativa
e judicialmente a exigéncia, por varios municipios, do pagamento de ISS sobre diversas receitas decorrentes de operacdes
que usualmente ndo se classificam como prestacao de servicos. Além disso, outras a¢des envolvendo ISS, classificados
como risco de perda possivel, estédo descritos na nota 22.h.

f) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Trabalhista

Sédo agbes movidas pelos Sindicatos, Associagdes, Ministério Publico do Trabalho e ex-empregados pleiteando direitos
trabalhistas que entendem devidos, em especial ao pagamento de “horas extras” e outros direitos trabalhistas, incluindo
processos relacionados a beneficios de aposentadoria.
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Para agbes consideradas comuns e semelhantes em natureza, as provisdes sao registradas com base na média histérica
dos processos encerrados. As a¢des que ndo se enquadram no critério anterior sdo provisionadas de acordo com avaliagédo
individual realizada, sendo as provisfes constituidas com base no risco provavel de perda, na lei e na jurisprudéncia de
acordo com a avaliacédo de perda efetuada pelos assessores juridicos.

Ex-Empregados do Banespa. Acéo distribuida em 1998 pela Associacdo de Aposentados do Banespa (AFABESP)
requerendo o pagamento de gratificacdo semestral prevista no regulamento do Banco Banespa, segundo o qual o pagamento
se dara na hipétese de o Banco obter lucro e a distribuicdo deste lucro for aprovada pelo conselho de administracéo ou,
alternativamente, PLR, aos empregados aposentados do extinto Banco do Estado de S&o Paulo S.A. - Banespa, admitidos
até 22 de maio de 1975. O bbnus néo foi pago em 1994 e 1995 porque o banco nao obteve lucro durante estes anos.
Pagamentos parciais foram feitos entre 1996 a 2000 conforme aprovac¢édo do conselho de administragdo. A mencionada
clausula foi excluida do regulamento em 2001. A acéo foi julgada procedente pelo Tribunal Superior do Trabalho. O Banco
ingressou com os recursos cabiveis no STF que, por decisdo monocratica, indeferiu o apelo. Uma acéo rescisoria foi proposta
para desconstituir a deciséo da ac¢édo principal e suspender a execu¢do. Ha& uma decisdo liminar vigente que autoriza a
realizacdo de atos executdrios necessarios para dar prosseguimento a execugdo até a penhora, ficando, no entanto, vedados
quaisquer atos de apreensdo de bens ou bloqueio de numeréario até o julgamento da acéo rescisoria. Em 31 de dezembro
de 2019, o caso esta classificado com probabilidade de perda provavel e a provisdo foi constituida com base na estimativa
de perda.

g) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Civel

Estas provisdes sdo em geral decorrentes de: (1) agdes com pedido de reviséo de termos e condi¢8es contratuais ou pedidos
de ajustes monetarios, incluindo supostos efeitos da implementagédo de véarios planos econémicos do governo, (2) a¢gbes
decorrentes de contratos de financiamento, (3) agfes de execuc¢do; e (4) acdes de indenizacdo por perdas e danos. Para
acOes civeis consideradas comuns e semelhantes em natureza, as provisdes sao registradas com base na média histérica
dos processos encerrados. As ac¢des que ndo se enquadram no critério anterior sdo provisionadas de acordo com avaliagdo
individual realizada, sendo as provisfes constituidas com base no risco provavel de perda, na lei e na jurisprudéncia de
acordo com a avaliacédo de perda efetuada pelos assessores juridicos.

Os principais processos classificados como risco de perda provavel estdo descritos a seguir:

Ac8es de Carater Indenizatdrio - referem-se a indenizagdo por dano material e/ou moral, referentes a relagao de consumo,
versando, principalmente, sobre questdes atinentes a cartdes de crédito, crédito direto ao consumidor, contas correntes,
cobranca e empréstimos e outros assuntos. Nas acdes relativas a causas consideradas semelhantes e usuais para o
negécio, no curso normal das atividades do Banco, a provisdo é constituida com base na média historica dos processos
encerrados. As agdes que ndo se enquadram no critério anterior séo provisionadas de acordo com avaliagdo individual
realizada, sendo as provisfes constituidas com base no risco provavel de perda, na lei e na jurisprudéncia de acordo com a
avaliacdo de perda efetuada pelos assessores juridicos.

Planos Econ6micos - referem-se a discussdes judiciais, que pleiteiam supostos expurgos inflacionarios decorrentes de
Planos Econdmicos (Bresser, Verao, Collor | e 1), por entenderem que tais planos violaram direitos adquiridos relativos a
aplicacao de indices inflacionarios supostamente devidos a Cadernetas de Poupanca, Depdsitos Judiciais e Depositos a
Prazo (CDBs). As acdes séo provisionadas com base na avaliacdo individualizada de perda efetuada pelos assessores
juridicos.

O Banco Santander, também, é parte em agdes civis publicas, sobre a mesma matéria, ajuizadas por entidades de defesa
do consumidor, pelo Ministério Publico ou por Defensorias Publicas. A constituicdo de provisao é feita somente para casos
com risco provavel, tendo como base os pedidos de execugdes individuais. A questdo esta ainda sob analise no STF. Existe
jurisprudéncia no STF favoravel aos Bancos com relacdo a fendmeno econdmico semelhante ao da poupanca, como no
caso da corregdo de depdsitos a prazo (CDBs) e das corregdes aplicadas aos contratos (tablita).

Contudo, a jurisprudéncia do STF ainda néo se consolidou sobre a constitucionalidade das normas que modificaram o padréao
monetario do Brasil. Em 14 de abril de 2010, o Supremo Tribunal de Justica (STJ) decidiu que o prazo para a propositura de
acOes civis publicas que discutem os expurgos € de 5 anos a partir da data dos planos, mas essa deciséo ainda ndo transitou
em julgado. Desta forma, com essa decisdo, grande parte das a¢des, como foram propostas apos o prazo de 5 anos,
provavelmente, serdo julgadas improcedentes, diminuindo os valores envolvidos. O STJ também decidiu que o prazo para
os poupadores individuais se habilitarem nas Ac¢des Civis Publicas, também é de 5 anos, contados do transito em julgado
da respectiva sentenca. O Banco Santander acredita no sucesso das teses defendidas perante esses tribunais por seu
conteudo e fundamento.

Ao final de 2017, a Advocacia Geral da Unido (AGU), o Bacen, o Instituto de Defesa do Consumidor (Idec), a Frente Brasileira
dos Poupadores (Febrapo) e a Federagéo Brasileira dos Bancos (Febraban) firmaram acordo que busca encerrar as disputas
judiciais sobre os Planos Econémicos.

As discussfes se concentraram em definir a quantia que seria paga a cada autor, conforme o saldo na caderneta na data do
plano. O valor total dos pagamentos, dependera da quantidade de adesfes, e também do nimero de poupadores que tenham
comprovado em juizo a existéncia da conta e o saldo na data de aniversério de alteragdo dos indices. O termo de acordo
negociado entre as partes foi homologado pelo STF.
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A Administrac@o considera que as provisdes constituidas séo suficientes para cobrir os riscos envolvidos com os planos
econdmicos, considerando o acordo homologado.

h) Passivos Contingentes Fiscais e Previdenciérias, Trabalhistas e Civeis Classificados como Risco de Perda
Possivel

S&o processos judiciais e administrativos de natureza fiscal e previdenciaria, trabalhista e civel classificados, com base na
opinido dos assessores juridicos, como risco de perda possivel, ndo sendo, portanto, provisionados.

As acdes de natureza fiscal com classificacdo de perda possivel, totalizaram R$25.568 milhdes no Consolidado, sendo os
principais processos 0s seguintes:

INSS sobre Participacdo nos Lucros ou Resultados (PLR) - o Banco e as empresas controladas possuem processos
judiciais e administrativos decorrentes de questionamentos das autoridades fiscais, a respeito da cobranga de contribuigdo
previdenciaria sobre os pagamentos efetuados a titulo de participacédo nos lucros e resultados. Em 31 de dezembro de 2019,
os valores relacionados a esses processos totalizavam aproximadamente R$5.052 milhdes.

Imposto sobre Servigos (ISS) - Instituicdes Financeiras - o Banco Santander e as empresas controladas discutem
administrativa e judicialmente a exigéncia, por varios municipios, do pagamento de ISS sobre diversas receitas decorrentes
de operagbes que usualmente ndo se classificam como prestagéo de servigos. Em 31 de dezembro de 2019, os valores com
risco de perda possivel relacionados a esses processos totalizavam aproximadamente R$3.139 milhdes.

Compensacao Ndo Homologada - o Banco e suas coligadas discutem administrativa e judicialmente com a Receita Federal
a ndo homologac¢do de compensac¢fes de tributos com créditos decorrentes de pagamento a maior ou indevido. Em 31 de
dezembro de 2019, o valor era de aproximadamente R$4.835 milhdes.

Amortizacio do Agio do Banco Real - a Receita Federal do Brasil emitiu auto de infrag&o contra o Banco para exigir 0s
pagamentos de IRPJ e CSLL, incluindo os encargos moratorios, referentes ao periodo-base de 2009. As Autoridades Fiscais
consideraram que o agio referente a aquisicdo do Banco Real, amortizado contabilmente antes da sua incorporacéo, nao
poderia ser deduzido pelo Banco Santander para fins fiscais. O auto de infrag&o foi devidamente impugnado. Em 14 de julho
de 2015, a Delegacia de Julgamento da RFB decidiu favoravelmente ao Banco Santander, o que ensejou a interposicao de
Recurso (de oficio) por parte da Fazenda. Em 10 de novembro de 2016 o recurso foi provido, ensejando por parte do Banco
a interposicdo de recurso junto ao CARF, o qual aguarda julgamento. Em 31 de dezembro de 2019, o valor era de
aproximadamente R$1.419 milhdes.

Perdas em Operacdes de Crédito - o Banco e as empresas controladas contestaram os langamentos fiscais emitidos pela
Receita Federal do Brasil alegando a dedugéo indevida de perdas em operacdes de crédito das bases de célculo do IRPJ e
da CSLL por supostamente ndo atenderem as exigéncias das leis aplicaveis. Em 31 de dezembro de 2019, o valor era a
essa discusséo é de aproximadamente R$607 milhdes.

Utilizagc&o de Prejuizo Fiscal e de Base Negativa da CSLL — Autos de infracéo lavrados pela Receita Federal do Brasil no
exercicio de 2009 por supostas compensacdes indevidas de prejuizo fiscal e de base negativa da CSLL, como consequéncia
de autuacdes fiscais lavradas em periodos anteriores. Aguarda-se julgamento na esfera administrativa. Em 31 de dezembro
de 2019, o valor era de R$1.055 milhdes.

Amortizac&o do Agio do Banco Sudameris - as autoridades fiscais lavraram autos de infraco para exigir os pagamentos
de IRPJ e CSLL, incluindo os encargos moratorios, referentes a dedugéo fiscal da amortizagédo do 4gio pago na aquisicéo
do Banco Sudameris, referentes ao periodo base de 2007 a 2012. O Banco Santander apresentou as respectivas defesas
administrativas, as quais estdo pendentes de decisdo. Em 31 de dezembro de 2019, o valor era de aproximadamente R$635
milhdes.

IRPJ e CSLL - Ganho de Capital - a Secretaria da Receita Federal do Brasil emitiu um auto de infrag&o contra a Santander
Seguros (sucessora legal da ABN AMRO Brasil Dois Participagdes S.A. (AAB Dois Par) cobrando imposto de renda e
contribuicdo social relacionados ao exercicio fiscal de 2005. A Receita Federal do Brasil alega que o ganho de capital na
venda das acdes da Real Seguros S.A. e da Real Vida e Previdéncia S.A pela AAB Dois Par deve ser tributado a uma
aliquota de 34,0% ao invés de 15,0%. O langamento foi contestado administrativamente com base no entendimento que o
tratamento fiscal adotado na transagéo estava em conformidade com a legislagao tributaria vigente e o ganho de capital foi
devidamente tributado. O processo administrativo esta aguardando julgamento. O Banco Santander € responsavel por
qualquer resultado adverso nesse processo como ex-controlador da Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. Em
31 de dezembro de 2019, o valor relacionado a esse processo era de aproximadamente R$400 milhdes.

As acles de natureza trabalhista com classificacdo de perda possivel totalizaram R$133 milhdes no Consolidado, excluindo
0S processos abaixo:

Reajuste das Complementacdes de Aposentadoria do Banesprev pelo IGPDI - ac@o ajuizada em 2002 na Justica
Federal pela Associacdo de Funcionarios Aposentados do Banco do Estado de Sdo Paulo requerendo o reajuste da
complementacéo de aposentadoria pelo IGPDI para aposentados do Banespa que tenham sido admitidos até 22 de maio de
1975. A sentenca deferiu a correcao, mas apenas nos periodos em que nédo houve a aplicagao de nenhuma outra forma de
reajuste. O Banco e o Banesprev recorreram dessa decisdo e embora os recursos ainda nao tenham sido julgados, o indice
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de éxito do Banco com relacdo a esse tema nos Tribunais Superiores é de cerca de 90%. Em Execug&o Provisoria foram
apresentados calculos pelo Banco e Banesprev com resultado “zero” em razdo da exclusao de participantes que, entre outros
motivos, constam como autores em outras a¢des ou ja tiveram algum tipo de reajuste. O valor envolvido néo é divulgado em
razao da atual fase processual do caso e de potencialmente poder afetar o andamento da acéo.

Os passivos relacionados a agdes civeis com risco de perda possivel totalizaram R$2.058 milhdes no Consolidado, sendo
0s principais processos o0s seguintes:

Acdo Indenizatéria Oriunda do Banco Bandepe - relacionada ao contrato de mutuo em fase de recurso pelo Superior
Tribunal de Justi¢a (STJ).

Acdo Indenizatoria Referente a de Servigos de Custddia - prestados pelo Banco Santander em fase inicial e ainda sem
sentenca proferida.

Acdo Oriunda de Disputa Contratual - na aquisicdo do Banco Geral do Comércio S.A. em fase de recurso pelo Tribunal
de Justica do Estado de Sdo Paulo (TJSP).

i) Outras Ac¢des Judiciais de Responsabilidade de Ex-Controladores

Referem-se a ac¢des de naturezas fiscais, trabalhistas e civeis, nos montantes de R$102.481, R$213 e R$578 (31/12/2018 -
R$518.061, R$327 e R$6.767 no Banco e R$598.544, R$327 e R$6.767 no Consolidado) no Banco e no Consolidado,
respectivamente, registrados em outras obrigacdes - diversas (Nota 21) de responsabilidade dos ex-controladores de Bancos
e empresas adquiridas. Com base nos contratos firmados, estas acdes possuem garantias de ressarcimento integral por
parte dos ex-controladores, cujos respectivos direitos foram contabilizados em outros créditos - diversos (Nota 12).

23. Patriménio Liquido
a) Capital Social

De acordo com o Estatuto Social, o capital social do Banco Santander podera ser aumentado até o limite do capital
autorizado, independentemente de reforma estatutéria, mediante delibera¢cdo do Conselho de Administracdo e por
meio da emissao de até 9.090.909.090 (nove bilhdes, noventa milh8es, novecentos e nove mil e noventa) acdes,
observados os limites legais estabelecidos quanto ao nimero de ac¢des preferenciais. Qualquer aumento de capital
que exceda esse limite requererd a aprovacdo dos acionistas.

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é dividido em a¢des nominativas-escriturais, sem valor nominal.

Em Milhares de

Acdes

31/12/2019 31/12/2018

Ordinarias  Preferenciais Total Ordinarias Preferenciais Total

De Domiciliados no Pais 90.069 115.785 205.854 82.043 107.699 189.742
De Domiciliados no

Exterior 3.728.626 3.564.051 7.292.677 3.736.652 3.572.137 7.308.789

Total 3.818.695 3.679.836 7.498.531 3.818.695 3.679.836 7.498.531

(-) Acdes em Tesouraria (16.702) (16.702) (33.404) (13.317) (13.317) (26.634)

Total em Circulagao 3.801.993 3.663.134 7.465.127 3.805.378 3.666.519 7.471.897

b) Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

Estatutariamente, estdo assegurados aos acionistas dividendos minimos de 25% do lucro liquido de cada exercicio,
ajustado de acordo com a legislacéo. As a¢des preferenciais ndo tém direito a voto e ndo podem ser convertidas em
acdes ordinarias, mas tém os mesmos direitos e vantagens concedidos as ag¢des ordinarias, além de prioridade na
distribuicdo de dividendos e adicional de 10% sobre os dividendos pagos as agfes ordinarias, € no reembolso de
capital, sem prémio, em caso de dissolu¢do do Banco.

Os dividendos foram calculados e pagos de acordo com a Lei das Sociedades por Acdes.

Antes da Assembleia Anual dos Acionistas, o Conselho de Administracdo podera deliberar sobre a declaracdo e
pagamento de dividendos sobre os lucros auferidos, com base em: (i) balancos patrimoniais ou reservas de lucros
existentes no Ultimo balanco patrimonial ou (ii) balangos patrimoniais emitidos em periodos inferiores a seis meses,
desde que o total de dividendos pagos em cada semestre do exercicio social ndo exceda o valor das reservas de capital.
Esses dividendos séo imputados integralmente ao dividendo obrigatério. O montante de R$7.800.000 de dividendos e
JCP que serdo pagos em fevereiro de 2020, estdo registrados na rubrica de outras obriga¢des — sociais e estatutarias
(R$4.800.000 em 2018);
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31/12/2019

Em Milhares Reais por Milhares de A¢des/Units

de Reais Ordinarias Preferenciais Units

Juros sobre o Capital Préprio (1) (6) 1.000.000 127,5853 140,3438 267,9291
Juros sobre o Capital Préprio (2) (6) 1.000.000 127,6399 140,4039 268,0438
Juros sobre o Capital Préprio (3) (6) 1.000.000 127,6610 140,4271 268,0881
Juros sobre o Capital Préprio (4) (6) 1.010.000 128,9673 141,8641 270,8314
Dividendos Intercalares (5) (6) 6.790.000 867,0180 953,7197 1.820,7377

Total 10.800.000

(1) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em 29 de margo de 2019, ordinarias - R$108,4475, preferenciais - R$119,2922 e Units -
R$227,7397 liquidos de impostos e foram pagos no dia 28 de maio de 2019, sem nenhuma remuneragao a titulo de atualizacdo monetaria.
(2) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em 28 de junho de 2019, ordinarias - R$108,4939, preferenciais - R$119,3433 e Units -
R$227,8373 liquidos de impostos e foram pagos no dia 31 de julho de 2019, sem nenhuma remuneracéo a titulo de atualizagéo monetaria.
(3) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 30 de setembro de 2019, ordinarias - R$108,5119, preferenciais - R$119,3631 e Units
- R$227,8749 liquidos de impostos e foram pagos em 30 de outubro de 2019, sem nenhuma remunerag&o a titulo de atualizagdo monetéria.
(4) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 27 de dezembro de 2019, ordinarias - R$109,6222, preferenciais - R$120,5844 e Units
- R$230,2067 liquido de impostos que serdo pagos em 21 de fevereiro de 2020, sem nenhuma remuneracéo a titulo de atualizacédo
monetaria.

(5) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 27 de dezembro de 2019, que serdo pagos em 21 de fevereiro de 2020, sem nenhuma
remuneracao a titulo de atualizagdo monetaria.

(6) O valor dos dividendos e juros sobre o capital préprio sera imputado integralmente aos dividendos minimos obrigatérios a serem
distribuidos pelo Banco referentes ao exercicio de 2019.

31/12/2018

Em Milhares Reais por Milhares de A¢gdes/Units

de Reais Ordinarias Preferenciais Units

Juros sobre o Capital Préprio (1) (6) 600.000 76,3304 83,9634 160,2938
Dividendos Intercalares (2) (6) 600.000 76,4956 84,1451 160,6407
Juros sobre o Capital Préprio (3) (6) 600.000 76,4985 84,1484 160,6469
Juros sobre o Capital Préprio (4) (6) 2.880.000 367,4149 404,1564 771,5713
Dividendos Intercalares (5) (6) 1.920.000 244,9433 269,4376 514,3808

Total 6.600.000

(1) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em 27 marco de 2018, ordinarias - R$64,8808, preferenciais - R$71,3689 e Units -
R$136,2497 liquidos de impostos e pagos no dia 26 de abril de 2018, sem nenhuma remuneragao a titulo de atualizagdo monetaria.

(2) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em 26 de junho de 2018 e pagos a partir do dia 27 de julho de 2018, sem nenhuma
remuneracao a titulo de atualizagcéo monetéaria.

(3) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 28 de setembro de 2018, ordinarias - R$65,0237, preferenciais - R$71,5261 e Units -
R$136,5498 liquidos de impostos e pagos no dia 26 de outubro de 2018, sem nenhuma remuneracao a titulo de atualizagdo monetéaria.

(4) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 28 de dezembro de 2018, ordinarias - R$312,3027, preferenciais - R$343,5329 e Units
- R$655,8356 liquidos de impostos e pagos no dia 26 de fevereiro de 2019, sem nenhuma remuneragao a titulo de atualizagcdo monetaria.
(5) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 28 de dezembro de 2018 e pagos a partir do dia 26 de fevereiro de 2019, sem nenhuma
remuneracao a titulo de atualizagcéo monetéaria.

(6) O valor dos dividendos e juros sobre o capital préprio foi imputado integralmente aos dividendos minimos obrigatérios a serem distribuidos
pelo Banco referentes ao exercicio de 2018.

c) Reservas
O lucro liquido apurado, apés as deducgdes e provisdes legais, tera a seguinte destinacéo:
Reserva Legal

De acordo com a legislacdo societaria brasileira, 5% para constituicdo da reserva legal, até que a mesma atinja 20% do
capital. Esta reserva tem como finalidade assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para
compensar prejuizos ou aumentar o capital.

Reservas de Capital

As reservas de capital do Banco sdo compostas de: reserva de agios por subscri¢cdo de agdes e outras reservas de capital,
e somente pode ser usada para absorcao de prejuizos que ultrapassarem os lucros acumulados e as reservas de lucros;
resgate, reembolso ou aquisicdo de acdes de nossa prépria emissdo; incorporacdo ao capital social; ou pagamento de
dividendos a acdes preferenciais em determinadas circunstancias.

Reserva para Equalizagdo de Dividendos

Ap6s a destinagdo dos dividendos, o saldo se houver, podera, mediante proposta da Diretoria Executiva e aprovada pelo
Conselho de Administracao, ser destinado a formacédo de reserva para equalizacéo de dividendos, que sera limitada a 50%
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do valor do capital social. Esta reserva tem como finalidade garantir recursos para pagamento de dividendos, inclusive sob
a forma de juros sobre o capital prdprio, ou suas antecipag¢@es, visando manter o fluxo de remuneragéo aos acionistas.

d) AcBes em Tesouraria

Em reunido realizada em 01 de novembro de 2019, o Conselho de Administracéo aprovou, em continuidade ao programa de
recompra que expirou em 05 de novembro de 2019, novo programa de recompra de Units e de ADRs de emissao do Banco
Santander, diretamente ou por sua agéncia em Cayman, para manutengdo em tesouraria ou posterior alienacao.

O Programa de Recompra abrangera a aquisicéo de até 37.256.072 Units, representativas de 37.256.072 acdes ordinarias
e 37.256.072 agdes preferenciais, que correspondiam, em 30 de setembro de 2019, a aproximadamente 1% do capital social
do Banco. Em 30 de setembro de 2019, o Banco Santander possuia 15.843.587 acgdes ordinarias e 15.843.587 agdes
preferenciais em circulagéo.

A recompra tem por objetivo (1) maximizar a geracéo de valor para os acionistas por meio de uma administracéo eficiente
da estrutura de capital; e (2) viabilizar o pagamento de administradores, empregados de nivel gerencial e outros funcionarios
do Banco e de sociedades sob seu controle, nos termos dos Planos de Incentivo de Longo Prazo. O prazo do Programa de
Recompra é de até 12 meses contados a partir de 5 de novembro de 2019, encerrando-se em 04 de novembro de 2020.

Banco/Consolidado
Em Milhares de Agdes

31/12/2019 31/12/2018

Quantidade Quantidade

Units Units

Acbes em Tesouraria no Inicio do Exercicio 13.317 1.773
Aquisicdes de Agdes 6.465 15.816
Alienagbes - Remuneragdo Baseado em Acdes (3.080) (4.272)
Acbes em Tesouraria no Final do Exercicio 16.702 13.317
Sub-Total de A¢des em Tesouraria em Milhares de Reais R$679.364 R$460.550
Custos de Emiss&do em Milhares de Reais R$1.771 R$882
Saldo de Agdes em Tesouraria em Milhares de Reais R$681.135 R$461.432
Custo/Cotacéo da Acao Units Units
Custo Minimo(*) R$7,55 R$7,55
Custo Médio Ponderado(*) R$32,10 R$28,59
Custo Maximo(*) R$49,55 R$43,84
Cotagdo da Acéo R$42,60 R$42,70

(*) Considerando desde o inicio das operaces em bolsa.
e) Patriménio Liquido Consolidado - Resultados nédo Realizados

O patrimdnio liquido consolidado esta impactado, principalmente, por resultados ndo realizados/registrados no valor de
R$77.044 (31/12/2018 - R$2.788) e incentivos de longo prazo no valor de R$3.254 (31/12/2018 — R$1.707). Em 31 de
dezembro de 2019, foi registrado no resultado o montante de R$92.497 (2018 - R$249) referente ao lucro néo realizado.

f) Participacdo dos Acionistas Minoritarios

Patrimonio Liquido Ajustado Resultado

01/01 a 01/01 a

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Banco RCI Brasil S.A. (Nota 14) 790.340 714.671 (155.095) (132.617)
Olé Consignado (Nota 14) 617.518 463.407 (204.111) (138.527)
FI RN Brasil - Financiamento de Veiculos (2) - 301.707 (8.376) (22.521)
Getnet S.A. (Nota 14) - 249.007 (3.961) (55.518)
Banco PSA (Nota 14) 131.222 155.399 (16.446) (17.914)
FI Direitos Creditérios RCI Brasil I (1) - 63.454 (4.117) (11.150)
Banco Hyundai Capital Brasil S.A. 148.589 51.072 2.494 (1.083)
Rojo Entretenimento S.A. 7.245 7.015 (230) (166)
Return Capital Servicos de Recuperacéo de Créditos S.A. - 1.155 (2.584) (1.150)
Santander Leasing (Nota 14) 447 447 (3) (25)
Total 1.695.361 2.007.334 (392.429) (380.671)

(1) Fundo de investimentos encerrado no primeiro semestre de 2019.
(2) Fundo de investimentos encerrado em dezembro de 2019.
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24, Limites Operacionais

Em julho de 2008, entraram em vigor as regras de mensuracéo do capital regulamentar pelo Método Padronizado de Basileia
II. No ano de 2013 foi emitido um conjunto de Resolucdes e Circulares, alinhados com as recomendacdes do Comité de
Supervisao Bancéria de Basileia. Estas regras, representadas pelas Resolugdes CMN n° 4.192 e 4.193 entraram em vigor
em outubro de 2013 e estabelecem o modelo para apuragdo dos requerimentos minimos de Patrimonio de Referéncia (PR),
de Nivel | e de Capital Principal. Estas Resolu¢des determinam que a composicdo do PR seja feita através do patrimonio
liquido, dividas subordinadas e instrumentos hibridos de capital.

Conforme estabelecido na Resolugdo CMN n° 4.193/2013, a exigéncia para o PR em 2018 foi de 11,0%, composto de 8,625%
de Minimo de Patrimdnio de Referéncia mais 1,875% de Adicional de Conservacéo de Capital. Considerando este adicional,
o PR Nivel | aumentou para 8,375% e o Capital Principal Minimo para 6,875%.

Para o ano base 2019, a exigéncia de PR permanece em 10,5%, incluindo 8,0% de Minimo de Patriménio de Referéncia e
mais 2,5% de Adicional de Conservacgao de Capital. O PR Nivel | atinge 8,5% e o Capital Principal Minimo 7,0%.

Em continuidade a adocgéo das regras estabelecidas pela Resolu¢gdo CMN n° 4.192/2013, a partir de janeiro de 2015, entrou
em vigor o Consolidado Prudencial, definido pela Resolugdo CMN n° 4.280/2013. O indice € calculado de forma consolidada
com base nas informacdes do Consolidado Prudencial, conforme demonstrado a seguir:

31/12/2019 31/12/2018
Patrimonio de Referéncia Nivel | 66.481.661 61.476.715
Capital Principal 61.389.509 56.581.518
Capital Complementar (Nota 20) 5.092.153 4.895.197
Patrimonio de Referéncia Nivel Il (Nota 20) 5.083.808 4.887.175
Patrimodnio de Referéncia (Nivel | e Il) 71.565.469 66.363.890
Risco de Crédito (1) 407.786.238 358.955.592
Risco de Mercado (2) 20.235.208 39.231.773
Risco Operacional 47.965.481 42.375.554
Total de RWA (3) 475.986.927 440.562.919
indice de Basileia Nivel | 13,97 13,95
indice de Basileia Capital Principal 12,90 12,84
indice de Basileia Patriménio de Referéncia 15,04 15,06

(1) As exposicdes ao risco de crédito sujeitas ao calculo do requerimento de capital mediante abordagem padronizada (RWACPAD) séo
baseados nos procedimentos estabelecidos pela Circular Bacen 3.644, de 4 de mar¢o de 2013 e suas complementagfes posteriores
através das redacdes da Circular Bacen 3.174 de 20 de agosto de 2014 e Circular Bacen 3.770 de 29 de outubro de 2015.

(2) Inclui as parcelas para as exposic¢des de risco de mercado sujeitas as variagdes de taxas dos cupons de moeda estrangeira (RWAjur2),
indices de precos (RWAjur3) e taxa de juros (RWAjurl/RWAjur4), do preco de mercadorias commodities (RWAcom), do preco de acdes
classificadas na carteira de negociacdo (RWAacs) e parcelas para exposicao de ouro, moeda estrangeira e operacdes sujeitas a
variagdo cambial (RWAcam).

(3) Risk Weighted Assets ou ativo ponderado pelo risco.

O Banco Santander, divulga trimestralmente o Relatério de Gerenciamento de Riscos com informacgdes referentes a gestao
de riscos, descricao sucinta do Plano de Recuperacao, gestdo de capital, PR e RWA. O relatério com maior detalhamento
das premissas, estrutura e metodologias encontra-se, no endereco eletrénico www.santander.com.br/ri.

As instituicBes financeiras estdo obrigadas a manter a aplicagdo de recursos no ativo permanente de acordo com o nivel do
Patriménio de Referéncia ajustado. Os recursos aplicados no ativo permanente, apurados de forma consolidada, estédo
limitados a 50% do valor do Patrimdnio de Referéncia ajustado na forma da regulamentag¢do em vigor. O Banco Santander
encontra-se enquadrado nos requerimentos estabelecidos.

25. Partes Relacionadas
a) Remuneracédo de Pessoal-Chave da Administracéo

A Reunido do Conselho de Administragdo do Banco realizada em 27 de mar¢o de 2019 aprovou, conforme recomendagéo
favoravel do Comité de Remuneragao, a proposta de remuneragdo maxima global para os Administradores (Conselho de
Administracdo e Diretoria Executiva) para o exercicio (competéncia) de 2019, no montante de até R$400.000 (quatrocentos
milhdes de reais), abrangendo a remuneragéo fixa, variavel e baseada em agGes e demais beneficios. A proposta foi objeto
de deliberagdo na Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em 26 de abril de 2019.

a.l) Beneficios de Curto Prazo

A tabela a seguir demonstra os salarios e honorarios do Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva e refere-se ao
montante reconhecido como despesa no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018, pelo Banco Santander e suas
controladas aos seus Administradores pelos cargos que ocupam no Banco Santander e demais empresas do Conglomerado
Santander.
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Os montantes relativos & Remuneracao Varidvel e Baseada em A¢des serdo pagos nos periodos subsequentes.

Banco/Consolidado

01/01 a 01/01 a

31/12/2019 31/12/2018

Remuneracéo Fixa 91.009 92.193
Remuneracéo variavel - Em espécie 71.126 48.775
Remuneracéo variavel - Em acoes 80.832 34.155
Outras 47.926 55.484
Total Beneficios de Curto Prazo 290.893 230.607
Remuneracéo variavel - Em espécie 92.704 31.797
Remuneracdo variavel - Em agées 102.046 30.060
Total Beneficios de Longo Prazo 194.750 61.857
Total (*) 485.643 292.464

(*) A tabela inclui saldo de remuneragdo variavel diferida de exercicios anteriores, devidamente contabilizados nos
respectivos anos de competéncia.

Adicionalmente, no exercicio de 2019, foram recolhidos encargos sobre a remunera¢do da Administracdo no montante de
R$35.128 (2018 - R$37.545).

a.2) Beneficios de Longo Prazo

O Banco, assim como o Banco Santander Espanha, igualmente a outras controladas do Grupo Santander no mundo, possui
programas de remuneragéo de longo prazo vinculados ao desempenho do preco de mercado de suas ac¢des, com base na
obtencdo de metas (Nota 34.f).

b) Rescisédo do Contrato

A extincdo da relagéo de trabalho com os Administradores, no caso de descumprimento de obrigag8es ou por vontade prépria
do contratado, ndo da direito a qualquer compensagcéo financeira e seus beneficios serdo descontinuados.

c) Operac0Oes de Crédito

O Banco e suas controladas poderdo efetuar transagbes com partes relacionadas, alinhadas com a legisla¢éo vigente no
gue tangem os artigos 6° e 7° da Resolugdo CMN n° 4.693/18, o artigo 34 da “Lei das Sociedades Andnimas” e a Politica
para Transacdes com Partes Relacionadas do Santander, publicada no site de Rela¢cdes com Investidores, sendo
consideradas partes relacionadas:

(1) seus controladores, pessoas naturais ou juridicas, nos termos do art. 116 da Lei das Sociedades Andnimas;

(2) seus diretores e membros de drgdos estatutarios ou contratuais;

(3) em relacdo as pessoas mencionadas nos incisos (i) e (ii), seu cdnjuge, companheiro e parentes, consanguineos ou
afins, até o segundo grau;

(4) pessoas naturais com participagdo societaria qualificada em seu capital;

(5) pessoas juridicas com participagdo societaria qualificada em seu capital;

(6) pessoas juridicas em cujo capital, direta ou indiretamente, uma Instituicdo Financeira Santander possua participacdo
societaria qualificada;

(7) pessoas juridicas nas quais uma Instituicdo Financeira Santander possua controle operacional efetivo ou
preponderancia nas deliberacdes, independentemente da participacao societaria; e

(8) pessoas juridicas que possuam diretor ou membro do Conselho de Administragdo em comum com uma Instituicdo
Financeira Santander.
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d) Participacao Acionaria

A tabela a seguir demonstra a participac¢éo acionaria direta (a¢des ordindrias e preferenciais):

Em Milhares de A¢des

31/12/2019

Acbes Acbes Acdes Acles

Preferenciais
Acionistas Ordinarias Ordinarias (%) Preferenciais (%) Total Acdes Total Acdes (%)
Sterrebeeck B.V. (1) 1.809.583 47,4% 1.733.644 47,1% 3.543.227 47,3%

Grupo Empresarial Santander,

S.L.(GES) (1) 1.107.673 29,0% 1.019.645 27, 7% 2.127.318 28,4%
Banco Santander, S.A. (1) 521.964 13,7% 519.268 14,1% 1.041.232 13,9%
Funcionarios 2.526 0,1% 2.533 0,1% 5.059 0,1%
Administradores (*) 4.525 0,1% 4.525 0,1% 9.050 0,1%
Outros 355.722 9,3% 383.519 10,4% 739.241 9,9%
Total em Circulagéo 3.801.993 99,6% 3.663.134 99,6% 7.465.127 99,6%
Acbes em Tesouraria 16.702 0,4% 16.702 0,4% 33.404 0,4%
Total 3.818.695 100,0% 3.679.836 100,0% 7.498.531 100,0%
"Free Float" (2) 358.248 9,4% 386.053 10,5% 744.301 9,9%
Em Milhares de A¢des
31/12/2018

Aclbes Aclbes Acles Acdes

Preferenciais
Acionistas Ordinarias Ordinarias (%) Preferenciais (%) Total Agdes Total Acdes (%)
Sterrebeeck B.V. (1) 1.809.583 47,4% 1.733.644 47,1% 3.543.227 47,2%
GES (1) 1.107.673 29,0% 1.019.645 27,7% 2.127.318 28,4%
Banco Santander, S.A. (1) 521.964 13,7% 519.268 14,1% 1.041.232 13,9%
Funcionarios 2.986 0,1% 2.987 0,1% 5.973 0,1%
Administradores (*) 3.930 0,1% 3.930 0,1% 7.860 0,1%
Outros 359.242 9,4% 387.045 10,5% 746.287 9,9%
Total em Circulagao 3.805.378 99,7% 3.666.519 99,6% 7.471.897 99,6%
Acdes em Tesouraria 13.317 0,3% 13.317 0,4% 26.634 0,4%
Total 3.818.695 100,0% 3.679.836 100,0% 7.498.531 100,0%
"Free Float" (2) 362.228 9,5% 390.032 10,6% 752.260 10,0%

(1) Empresas do Grupo Santander Espanha.
(2) Composto por Funcionarios e Outros.

(*) Nenhum dos membros do Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva mantém 1,0% ou mais de qualquer classe de agdes.

e) TransacOes com Partes Relacionadas

O Santander possui Politica para Transa¢des com Partes Relacionadas aprovada pelo Conselho de Administracdo, que tem
como objetivo assegurar que todas as transacdes tipificadas na politica sejam efetuadas tendo em vista os interesses do
Banco Santander e de seus acionistas. A politica define poderes para aprovacao de determinadas transagées pelo Conselho
de Administracédo. As regras previstas séo também aplicadas a todos os colaboradores e administradores do Banco

Santander e de suas controladas.

As operacdes e remuneragdo de servicos com partes relacionadas séo realizadas no curso normal dos negocios e em
condi¢des de comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e ndo envolvem riscos maiores que 0s normais
de cobranca ou apresentam outras desvantagens.

Banco

Ativos Receitas Ativos Receitas

(Passivos) (Despesas) (Passivos) (Despesas)

01/01 a 01/01 a

31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2018

Disponibilidades 840.686 - 1.402.413 -
Banco Santander Espanha (2) 770.425 - 1.342.685 -
Diversos 70.261 - 59.728 -
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 76.904.602 5.384.867 64.268.736 4.815.257
Aymoré CFI (3) (14) 42.683.530 3.736.896 39.943.867 3.354.580
Banco Santander Espanha (1) (2) 4.111.489 91.907 6.583.716 136.021
Banco RCI Brasil S.A. (3) 4.314.399 218.661 2.880.143 136.666
Banco Bandepe(3) 10.051.166 176.234 1.984.778 67.961
Olé Consignado (3) 12.412.492 1.032.821 11.156.948 1.020.643
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Diversos 3.331.526 128.348 1.719.284 99.386
Titulos e Valores Mobiliarios 375.377 21.140 354.237 856.776
Santander Leasing (3) 375.377 21.140 354.237 856.776
Instrumentos Financeiros Derivativos - Liquido (1.004.057) (1.508.913) (196.540) (347.686)
Ezie:]ldli)ugg?n%iéz\rfesrt:gesrg?]t:\llllgl]tgﬁ((eél‘:;:ado Santillana Crédito Privado (113.931) (598) 266.027 (210.324)
Banco Santander Espanha (2) (1.026.552) (350.789) (520.953) (280.873)
Santander FI Hedge Strategies (3) (Nota 2) 255.838 882.378 558.195 806.192
Santander FI Diamantina (3) (201.763) (2.222.486) (494.189) (638.237)
Pessoal Chave da Administracéo - 78 - 142
Diversos 82.351 182.504 (5.620) (24.586)
RelacGes Interfinanceiras 9.206.678 5.270 10.131.786 8.458
Getnet S.A. (Nota 12) (3) (7) 9.198.824 2.107 10.118.599 4.268
Santander Leasing (3) 7.854 3.163 13.187 4.190
Operagdes de Crédito 616.157 534 3.216 1.242
Getnet S.A. 605.157 - - -
Cibrasec(5) - - - 923
Pessoal Chave da Administracéo (12) 11.000 534 3.216 319
Dividendos e Bonificagdes a Receber 280.500 - 251.091 652.482
Aymoré CFI(3) 37.949 - 161.419 100.664
Santander CCVM(3) - - - 293.383
Banco RCI Brasil S.A.(3) 25.091 - 24.842 29.226
Banco Bandepe(3) - - - 192.613
Getnet S.A.(3) 67.518 - 52.948 -
Sancap Investimentos e Participaces S.A. (3) 64.594 - 11.578 -
Olé Consignado 75.000 - - -
Diversos 10.347 - 304 36.596
Negociacao e Intermediacao de Valores 504.782 17.463 191.740 347
Abbey National Treasury(4) - - 87.260 157
Banco Santander Espanha(2) 504.782 17.463 104.480 190
Carteira de Cambio - Liquida 294.581 (282.055) 376.468 (186.846)
Banco Santander Espanha(2) 294.581 (282.247) 376.045 (187.508)
Banco Santander México (4) - - 423 423
Pessoal Chave da Administracéo - 192 - 239
Rendas a Receber 884.878 2.222.220 926.771 2.007.727
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.(8) 826.100 1.990.539 880.920 1.782.762
Zurich Santander Brasil Seguros S.A.(8) 58.778 231.681 45.851 224.965
Valores a Receber de Sociedades Ligadas 19.396 683.765 9.689 706.460
Santander Capitalizagéo S.A. (3) - - - 9.387
Esfera Fidelidade S.A. 10.064 6.409 - -
Banco Santander Espanha (2) 4516 - - -
Santander FI Hedge Strategies(3) (Nota 2) 2.883 9.624 - -
Aymoré CFI (3) - 475.790 - 483.950
Santander CCVM (3) - 59.221 - 60.851
Santander Brasil Consorcio (3) - 19.771 225 14.297
Santander Corretora de Seguros(3) - 32.615 - 33.762
Getnet S.A. (3) (7) 316 35.115 6.111 66.249
Diversos 1.617 45.220 3.353 37.964
Outros Créditos - Diversos 307.201 379.433 47.756 354.087
Banco Santander Espanha (2) 273.232 6.448 7.159 6.972
Santander Capitalizacdo S.A. (3) 29.749 333.964 30.332 305.321
Banco Santander International (4) - 35.294 - 30.789
Pessoal Chave da Administragcao - 202 3.118 212
Diversos 4.220 3.525 7.147 10.793
Depositos (12.220.825) (1.379.602) (9.888.643) (718.119)
Santander Leasing (3) (64.547) (8.495) (185.539) (118.625)
Banco Santander Espanha (2) (12.294) - (77.919) (7.051)
Aymoré CFI (3) (672.355) (178.815) (3.504.136) (366.988)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (8) (199.934) - (234.249) -
Santander Brasil Gestéo de Recursos Ltda.(4) (332.916) (16.387) (190.674) (8.329)
Fundo de Investimento Santillana(4) (20.571) (67.821) (1.151.399) (102.349)
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Santander Securities Services Brasil DTVM S.A.(4) (404.427) (27.595) (427.209) (26.378)
Santander FI Hedge Strategies(3) (Nota 2) (745.350) - (1.789.627) (58.185)
Getnet S.A.(3) (196.757) - (1.720.075) -
Santander FI Diamantina(3) (8.920.327) (1.039.080) - -
Pessoal Chave da Administracéo (36.068) (2.028) (37.873) (2.142)
Diversos (615.279) (39.381) (569.943) (28.072)
Operagdes Compromissadas (5.691.457) (158.890) (5.131.434) (980.911)
Santander FI Amazonas(3) (131.317) (15.580) (204.422) (12.612)
Santander Leasing(3) (1.253.584) (80.176) (1.300.319) (437.987)
Santander CCVM(3) (97.488) (5.001) (41.740) (1.546)
Santander FI SBAC(3) (2.713.050) (1.498) (2.131.912) (91.193)
Santander FI Guaruja(3) (372.545) (19.549) (249.538) (12.113)
Santander FI Diamantina(3) (255.043) (3.322) (4.600) (2.565)
PI Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A (3) - - (301.559) (20.875)
Santander FI Unix(3) (366.357) (20.014) (324.715) (19.645)
Diversos (502.073) (13.731) (571.791) (382.247)
Pessoal Chave da Administracéo - (29) (838) (128)
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos (89.074) (5.701) (96.133) (6.437)
Pessoal Chave da Administragao (89.074) (5.701) (96.133) (6.437)
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses (2.581.530) - (1.989.845) -
Banco Santander Rio S.A. (4) - - (259.220) -
Santander Brasil EFC (3) (2.581.530) - (1.730.625) -
Dividendos e Bonificagdes a Pagar (6.886.828) - (3.928.017) -
Banco Santander Espanha (2) (1.067.623) - (609.159) -
Sterrebeeck B.V. (2) (3.629.772) - (2.071.055) -
GES (2) (4) (2.177.207) - (1.242.259) -
Banco Madesant(4) (1.948) - (1.112) -
Pessoal Chave da Administracéo (11) (10.278) - (4.432) -
Valores a Pagar de Sociedades Ligadas (127.148) (945.626) (33.180) (829.591)
ggngieéeB{r?f%:;gﬁgglgg:)s(é’-;.(g:;tual denominacgédo da Produban (46) (198.113) (5.032) (340.912)
Santander Corretora de Seguros (3) (12.127) (139.816) (6.057) (76.838)
Banco Santander Espanha (2) - (154.112) (7.806) (115.055)
Getnet S.A. (3) (12.886) (29.360) (2.660) (27.701)
Santander Global Technology, S.L., SOCI (8.240) (335.609) (7.116) (173.334)
Santander Leasing (79.387) - - -
Diversos (14.462) (88.616) (4.509) (95.751)
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital (10.175.961) (1.394.973) (9.782.372) -
Banco Santander Espanha (2) (6) (10.175.961) (1.394.973) (9.782.372) -
Divida Subordinada - - (9.885.607) (427.470)
Banco Santander Espanha(2) - - (9.885.607) (427.470)
Despesas com Doacbes - (16.100) - (15.935)
Fundacao Sudameris - (16.100) - (15.935)
Outras Obrigagdes - Diversas (3.926.496) (1.793.932) (408.100) (1.244.366)
TecBan (13) - (345.610) - (313.433)
ggp\}%r;céeéeBlrra:fs(;lr;Z:izglgg.]:)s(g.(ga;tual denominacdo da Produban ) (251.625) ) (298.494)
Getnet S.A. (3) (3.573.943) (721.143) (33.321) (332.945)
Pessoal Chave da Administragao (352.553) (430.058) (374.637) (263.076)
Diversos - (45.496) (142) (36.418)
Garantias e Limites (13) 5.010 24 36 -
Pessoal Chave da Administracao (12) 5.010 24 36 -
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Consolidado

Ativos Receitas Ativos Receitas
(Passivos) (Despesas) (Passivos) (Despesas)
01/01 a 01/01a
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2018
Disponibilidades 1.106.373 - 1.575.165 -
Banco Santander Espanha (2) 1.089.578 - 1.515.437 -
Diversos 16.795 - 59.728 -
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 4.111.489 92.067 6.583.716 136.060
Banco Santander Espanha(1)(2) 4.111.489 92.067 6.583.716 136.060
Instrumentos Financeiros Derivativos - Liquido (1.172.059) (415.105) (182.833) (561.571)
Eitnetfilg:jer FI Santillana Multimercado Credito Privado Investimento no (113.931) (598) 266.027 (210.324)
Abbey National Treasury(4) - - - (17.726)
Banco Santander Espanha(2) (1.058.128) (414.585) (448.860) (333.663)
Pessoal Chave da Administragao - 78 - 142
Operagdes de Crédito 11.284 552 3.216 1.242
Cibrasec(5) - - - 923
Pessoal Chave da Administragao (12) 11.284 552 3.216 319
Negociacéao e Intermediacéo de Valores 504.782 30.819 191.740 20.313
Banco Santander Espanha(2) 504.782 30.819 104.480 20.156
Abbey National Treasury(4) - - 87.260 157
Carteira de Cambio - Liquida 294.581 (282.055) 376.468 (186.846)
Banco Santander Espanha(2) 294.581 (282.247) 376.045 (187.508)
Banco Santander México (4) - - 423 423
Pessoal Chave da Administragao - 192 - 239
Dividendos e Bonificagdes a Receber 20.367 - 14.548 -
Webmotors S.A(10) 20.367 - 14.548 -
Rendas a Receber 901.574 2.656.637 959.726 2.767.672
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (8) 842.796 2.424.476 913.875 2.463.559
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. (8) 58.778 232.161 45.851 304.113
Valores a Receber de Sociedades Ligadas 5.022 6.948 1.432 3.854
Santander Brasil Gestao de Recursos Ltda. (4) 169 4.021 - -
Banco Santander Espanha (2) 4516 - - -
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A.(4) - 812 927 2.558
Diversos 337 2.115 505 1.296
Outros Créditos - Diversos 347.335 54.033 41.837 57.640
Banco Santander Espanha(2) 347.335 6.311 38.719 6.950
Banco Santander International(4) - 35.294 - 30.789
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A.(4) - 8.509 - 9.445
Santander Brasil Gestéo de Recursos Ltda. - 1.972 - 514
Pessoal Chave da Administragao - 343 3.118 355
Diversos - 1.604 - 9.587
Depositos (1.073.134) (118.316) (2.394.667) (158.040)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (8) (199.934) - (234.249) -
Santander Brasil Tecnologia S.A. (atual denominagéo da Produban ) ) ) (215)
Servicos de Informética S.A.) (3) (9)
Santander Brasil Gestéo de
Recursos Ltda. (4) (332.916) (16.387) (190.674) (8.329)
E)a(\tnetﬁg;jer FI Santillana Multimercado Credito Privado Investimento no (20.571) (67.821) (1.151.399) (102.349)
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. (4) (404.427) (27.595) (427.209) (26.378)
Santander Securities Services Brasil Participacfes S.A. (4) - - (58.968) (4.442)
Pessoal Chave da Administragao (36.104) (2.028) (37.889) (2.142)
Diversos (79.182) (4.485) (294.279) (14.185)
OperacBes Compromissadas - (29) (838) (707)
Eanta_mder FI Santillana Multimercado Credito Privado Investimento no ) ) ) (579)
xterior
Pessoal Chave da Administragao - (29) (838) (128)
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos (89.074) (5.701) (96.133) (6.437)
Pessoal Chave da Administragao (89.074) (5.701) (96.133) (6.437)
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Obrigacdes por Empréstimos e Repasses - - (259.220) -
Banco Santander Rio S.A. (4) - - (259.220) -
Dividendos e Bonificagdes a Pagar (6.886.828) - (3.928.017) -
Sterrebeeck B.V.(2) (3.629.772) - (2.071.055) -
GES(2)(4) (2.177.207) - (1.242.259) -
Banco Santander Espanha(2) (1.067.623) - (609.159) -
Banco Madesant(4) (1.948) - (1.112) -
Pessoal Chave da Administracéo (11) (10.278) - (4.432) -
Valores a Pagar de Sociedades Ligadas (28.349) (580.717) (34.385) (439.565)
Banco Santander Espanha(2) (21) (154.110) (7.990) (114.892)

Santander Brasil Tecnologia S.A. (atual denominacéo da Produban

Servicos de Informatica S.A.)(3)(9) ) ) ) (31.051)

Santander Brasil Asset(4) (14.406) (967) (14.476) (16.350)

Santander Securities Services Brasil DTVM S.A.(4) (5.066) (49.241) (4.291) (45.831)

Santander Global Technology, S.L., SOCI (8.240) (336.303) (7.116) (175.466)

Diversos (616) (40.096) (512) (55.975)

Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital (10.175.961) (1.394.973) (9.782.372) -

Banco Santander Espanha(2)(6) (10.175.961) (1.394.973) (9.782.372) -

Dividas Subordinadas - - (9.885.607) (427.470)

Banco Santander Espanha (2) (6) - - (9.885.607) (427.470)

Despesas com Doacgdes - (19.915) - (21.125)

Instituto Escola Brasil - (900) (1.112)

Santander Cultural - (1.300) - (2.748)

Fundacao Sudameris - (16.100) - (15.935)

Fundacgao Santander - (1.615) - (1.330)

Outras Obrigacgdes - Diversas (379.980) (891.298) (403.287) (691.028)

Banco Santander Espanha(2) (1.277) (4.001) (1.639) (595)

Santgnder Brasil Telzc_nologia S.A. (atual denominag&o da Produban ) ) ) (5.435)

Servicos de Informéatica S.A.)(3)(9)

Aquanima Brasil Ltda.(4) - (28.382) - (26.924)

Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A.(8) (21.219) (23.303) (16.924) (19.593)

Santander Securities Services Brasil DTVM S.A.(4) - (3.109) - (2.298)

TecBan(10) - (345.610) - (313.433)

Pessoal Chave da Administragao (357.249) (485.674) (384.724) (292.464)

Diversos (235) (1.219) - (30.286)

Garantias e Limites (13) 5.010 24 36 -

Pessoal Chave da Administragao (12) 5.010 24 36 -

(1) Refere-se a aplicag6es em moeda estrangeira (aplicagdes overnight) com vencimento em 2 de janeiro de 2020 e juros de até 1,53%
a.a. (31/12/2018 - com vencimento em 2 de janeiro de 2019 e juros de até 2,38% a.a.) mantidas pelo Banco Santander Brasil e sua
Agéncia Grand Cayman.

(2) Controlador - O Banco Santander é controlado indiretamente pelo Banco Santander Espanha, através das subsidiarias GES e
Sterrebeeck B.V.

(3) Controlada Direta ou Indireta pelo Banco Santander.

(4) Controlada Direta ou Indireta pelo Banco Santander Espanha.

(5) Controlada em Conjunto - Banco Santander.

(6) Refere-se a parcela adquirida pelo Controlador junto ao Plano de Otimizac&o do PR realizada no primeiro semestre de 2014.

(7) Corresponde a valores a receber relacionados a Adquiréncia.

(8) Influéncia Significativa do Banco Santander Espanha.

(9) Sociedade adquirida em 28 de fevereiro de 2018, nesta mesma data a Produban Servigcos de Informatica S.A. teve sua denominacéo
social alterada para Santander Brasil Tecnologia S.A. (Nota 36.f).

(10) Controlada em Conjunto - Santander Corretora de Seguros

(11) Do total de dividendos deliberados em 2019, R$13.553 destinam-se ao Pessoal Chave da Administracéo, restando pagar o montante
provisionado.

(12) Em 31 de dezembro de 2018, o saldo com pessoal-chave da administracéo refere-se as operagdes contratadas antes da vigéncia dos
mandatos. A partir de 2019, essa politica foi alterada, ampliando a possibilidade de contratacédo de operagdes, antes vedadas.

(13) Refere-se ao registro em contas de compensacdo das Garantias e Limites de operacGes de crédito com Pessoal Chave da
Administracao.

(14) Inclui R$800 milhdes decorrentes de liquidag&o antecipada de captacdes para rebalanceamento de ativos e passivos.
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26. Receitas de Prestacao de Servicos e Rendas de Tarifas Bancarias
Banco Consolidado
01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Administracéo de Recursos 728.534 755.148 1.085.948 1.003.341
Servicos de Conta Corrente 3.797.412 3.348.557 3.857.051 3.360.170
Operacodes de Crédito e Rendas de Garantias Prestadas 985.138 1.062.770 1.379.261 1.407.860
Operacodes de Crédito 440.422 458.316 834.545 803.406
Rendas de Garantias Prestadas 544.716 604.454 544.716 604.454
Comissdes de Seguros 2.447.766 2.312.679 3.118.280 2.797.517
Cartdes (Crédito e Débito) e Servicos Adquirente 4.172.242 3.706.869 6.118.419 5.771.517
Cobranca e Arrecadagdes 1.510.489 1.514.786 1.514.625 1.518.991
Colocagéo de Titulos, Custédia e Corretagem 780.019 550.007 982.099 725.273
Outras 247.397 271.194 628.769 700.587
Total 14.668.997 13.522.010 18.684.452 17.285.256
27. Despesas de Pessoal
Banco Consolidado
01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Remuneragao 3.978.454 4.034.284 4.438.158 4.502.333
Encargos 1.386.695 1.553.653 1.635.991 1.739.668
Beneficios 1.351.522 1.304.875 1.537.821 1.436.272
Treinamento 61.194 59.194 68.134 65.968
Outras 8.631 8.983 81.195 9.112
Total 6.786.496 6.960.989 7.761.299 7.753.353
28. Outras Despesas Administrativas
Banco Consolidado
01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Depreciacdes e Amortizacdes 2.217.366 2.008.195 2.778.756 2.540.211
Servicos Técnicos Especializados e de Terceiros 1.951.254 1.863.132 2.483.282 2.307.222
Comunicaces 378.143 397.973 403.595 422.544
Processamento de Dados 2.392.249 2.257.980 2.404.599 2.286.887
Propaganda, PromogGes e Publicidade 545.028 503.047 745.242 608.657
Aluguéis 777.648 709.224 801.130 730.324
Transportes e Viagens 147.679 136.928 190.886 170.484
Servicos do Sistema Financeiro 273.115 278.852 340.067 350.671
Servicos de Vigilancia e Transporte de Valores 597.058 593.232 601.402 596.104
Manutencao e Conservacao de Bens 247.935 233.651 264.100 238.974
Agua, Energia e Gas 209.818 186.954 215.832 192.257
Material 46.143 63.976 53.828 67.058
Outras 534.573 394.730 860.011 634.000
Total 10.318.009 9.627.874 12.142.730 11.145.393
29. Despesas Tributéarias
Banco Consolidado
01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Despesa com Cofins (1) 2.137.264 1.691.686 2.823.612 2.292.279
Despesa com ISS (3) 530.378 634.839 972.042 843.862
Despesa com PIS (1) 343.250 245.665 476.113 370.906
Outras (2) 218.051 206.412 299.161 293.538
Total 3.228.943 2.778.602 4.570.928 3.800.585

(1) Inclui a movimentag&o do PIS e Cofins diferidos sobre ajuste a valor de mercado sobre titulos e valores mobiliarios e instrumentos
financeiros derivativos.

(2) Inclui atualizagdes das provisdes para o PIS e Cofins da Lei 9.718/1998.

(3) Inclui em 2019, pagamento de ISS efetuado pela Santander Leasing para o Municipio de S&o Paulo, referente a operagbes de
arrendamento mercantil do periodo de janeiro de 2014 a dezembro de 2017, no valor total de R$275.569.
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30. Outras Receitas Operacionais

Banco Consolidado
01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Receita Liquida de Rendas de Previdéncia e de Capitalizagao - - 506.529 416.072

Reversédo de Proviséo para Garantias Financeiras Prestadas
(Nota 21) 35.306 110.962 35.306 110.962
Atualizagéo de Depdsitos Judiciais 501.067 554.851 582.282 674.458
Atualizacéo de Impostos a Compensar 148.173 164.515 185.403 225.023
Recuperagéo de Encargos e Despesas 773.851 1.023.309 541.729 771.141
Variagé@o Monetaria Ativa 46.830 46.163 47.931 47.379
Outras (1) 2.782.862 1.583.230 3.294.784 1.934.055
Total 4.288.089 3.483.030 5.193.964 4.179.090

(1) Em 2018, inclui, principalmente, o efeito do aumento de contribuicdo de custeio estabelecida para fins de plano de beneficios pos
emprego no montante de R$816.157 (nota 21 e 34).

31. Outras Despesas Operacionais
Banco Consolidado
01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

ProvisGes Operacionais

Fiscais (Nota 22.c) 190.028 22.733 197.158 13.542
Trabalhistas (Nota 22.c) 1.082.166 497.297 1.137.392 503.565
Civeis (Nota 22.c) 312.423 1.211.499 491.755 1.278.557
Despesas com Cartéo de Crédito (3) 4.231.965 2.374.887 3.364.387 2.441.074
Perdas Atuariais - Planos de Aposentadoria (Nota 34.a) 305.355 242.140 306.391 241.333
Despesas Judiciais e Custas 151.770 200.935 156.192 230.265
Despesas com Serasa e Servigo de Protegdo ao Crédito (SPC) 74.307 78.445 76.293 80.044
Corretagens e Emolumentos 82.645 71.513 83.095 65.328
Comissdes 705.484 426.760 2.072.498 1.550.670
Avaliagao do Valor Recuperavel (2) 110.466 341.006 110.466 341.006
Outras (1) (4) 4.204.075 3.083.478 5.670.986 4.276.507
Total 11.450.684 8.550.693 13.666.613 11.021.891

(1) Em 2019 e 2018, inclui, principalmente, atualizagdo monetéaria sobre provisdes para processos judiciais e administrativos e obrigacdes
legais, provis@es para o fundo garantidor de beneficios e outras provisdes.

(2) Em 2019, inclui o reconhecimento de perda por redugdo ao valor recuperavel de ativos intangiveis no valor de R$106.092 (2018 -
R$305.864), registrada em funcao da realizacdo de analises técnicas, as quais demonstraram uma perspectiva de reducao significativa
nos beneficios econdmicos futuros esperados sobre estes ativos (Nota 16).

(3) Representado, principalmente, por transa¢des com cartdo de crédito e programas de fidelidade.

(4) Em 2019, inclui o valor de R$700.000, referente a constituicdo do Fundo de Eficiéncia e Produtividade.

32. Resultado ndo Operacional

Banco Consolidado
01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Resultado na alienacéo de Investimentos - (45) 6.257 13.256
Resultado na Alienagdo de Valores e Bens 60.002 87.408 69.058 57.618

Reversao (Constituicao) de Provisédo para Perdas em Outros
Valores e Bens 46.292 114.680 (36.852) 114.834
Despesas com Bens ndo de Uso (55.755) (39.334) (56.775) (40.046)
Ganhos (Perdas) de Capital (7.555) (2.008) (7.956) (2.411)
Outras Receitas (Despesas) 59.604 44.394 34.747 49.808
Total 102.588 205.095 8.479 193.059
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33. Imposto de Renda e Contribuicéo Social
Banco Consolidado
01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Resultado antes da Tributac&@o sobre o Lucro e Participacdes 14.624.792 12.650.666 16.770.359 14.893.994
Participacdes no Lucro (1) (1.557.012) (1.480.848) (1.734.870) (1.612.027)
Juros sobre o Capital Préprio (2) - (4.080.000) - (4.080.000)
Resultado ndo Realizado - - (62.160) (913)
Resultado antes dos Impostos 13.067.780 7.089.818 14.973.329 9.201.054
Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuicdo Social as Aliquotas
de 25% e 15% (25% e 20%), Respectivamente (4) (5.227.112) (3.190.418) (5.989.332) (4.140.474)
Resultado de Participacdes em Coligadas e Controladas ) 1.089.766 881.009 17.746 8.510
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas ndo Tributaveis 222.881 374.960 243.909 387.657
Juros sobre o Capital Préprio 1.474.192 1.601.009
Variacdo Cambial de Investimentos no Exterior 715.837 2.792.995 715.424 2.792.995
IRPJ e CSLL sobre as Diferengas Temporarias e Prejuizo Fiscal de Exercicios
Anteriores 11.739 145.646 70.223 136.353
Efeito da Majoracéo da Aliquota de CSLL (4) - - 127.058 101.719
Demais Ajustes CSLL 5% (5) 2.646.305 (169.742) 2.700.000 (189.188)
Demais Ajustes, Incluindo Lucros Disponibilizados no Exterior 87.102 162.126 51.890 167.277
Imposto de Renda e Contribuigéo
Social 1.020.710 996.576 (462.073) (735.151)

(1) A base de célculo é o lucro liquido, apés o IR e CSLL.

(2) A partir de janeiro 2019, nos termos da resolugdo CMN 4.706, os valores relativos a remuneragao do capital declarados devem ser
reconhecidos em contrapartida a conta adequada de lucros acumulados, pelo valor liquido dos efeitos tributérios.

(3) No resultado de participages em coligadas e controladas ndo estdo incluidos os juros sobre o capital préprio recebidos e a receber.

(4) Efeito do diferencial de aliquota para as demais empresas néo financeiras, as quais a aliquota de contribui¢éo social € de 9%.

(5) Majoragédo da aliquota da CSLL, a partir de margo de 2020, por tempo indeterminado (Nota 3.s).

Hedge Cambial da Agéncia Grand Cayman, da Agéncia de Luxemburgo e da Subsidiaria Santander Brasil EFC

O Banco Santander opera agéncias nas llhas Cayman e em Luxemburgo, além de uma subsidiaria chamada Santander
Brasil EFC, que sdo usadas principalmente para a captacéo de recursos nos mercados de capital e financeiro internacionais,
para o fornecimento ao Banco de linhas de crédito que séo estendidas aos seus clientes para financiamentos ao comércio
exterior e capital de giro (Nota 13).

Para cobrir a exposi¢do a variagBes cambiais, o Banco utiliza derivativos e captagdes. De acordo com as regras fiscais
brasileiras, os ganhos ou perdas decorrentes do impacto da valorizacdo ou desvalorizagdo do Real sobre os investimentos
estrangeiros ndo sdo tributaveis ou dedutiveis para fins de PIS/Cofins/IR/CSLL, enquanto que os ganhos ou perdas dos
derivativos utilizados como cobertura sdo tributaveis ou dedutiveis. O objetivo desses derivativos é o de proteger o resultado
liquido apds impostos.

O tratamento fiscal distinto de tais diferengas cambiais resulta em volatilidade no "Resultado Operacional antes da
Tributagdo" e na rubrica de "Impostos sobre renda”. A seguir constam os efeitos das operagfes efetuadas, bem como o
efeito total do Hedge cambial para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018:

01/01 a 01/01 a
Em R$ 31/12/2019 31/12/2018
Resultado da Intermediacdo Financeira
Resultado gerado em decorréncia das variagdes cambiais sobre investimento do Banco na
Agéncia de Cayman, Luxemburgo e EFC 1.512.322 6.673.535
Resultado gerado em decorréncia dos contratos de derivativos utilizados como hedge cambial (2.776.601) (12.540.855)
Despesas Tributarias
Efeito fiscal dos contratos de derivativos utilizados como hedge cambial - PIS/COFINS (106.497) 255.481
Imposto de Renda e Contribuic&o Social
Efeito fiscal dos contratos de derivativos utilizados como hedge cambial - IR/CS 1.370.776 5.611.839
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34. Plano de Beneficios a Funcionarios - Beneficios P6s-Emprego
a) Plano de Aposentadoria Complementar

O Banco Santander e suas controladas patrocinam entidades fechadas de previdéncia complementar e caixas assistenciais,
com a finalidade de conceder aposentadorias e pensdes complementares as concedidas pela Previdéncia Social, conforme
definido no regulamento basico de cada plano.

I) Banesprev

Plano I: plano de beneficio definido, integralmente custeado pelo Banco Santander, abrange os funcionarios admitidos apos
22 de maio de 1975, denominados Participantes Destinatarios e aqueles admitidos até 22 de maio de 1975, denominados
Participantes Agregados, aos quais foi concedido o direito ao beneficio de peculio por morte. Plano fechado para novas
adesOes desde 28 de margo de 2005.

Plano II: plano de beneficio definido, constituido a partir de 27 de julho de 1994, com vigéncia do novo texto do Estatuto e
Regulamentacéo Basica do Plano I, os participantes do Plano | que optaram pelo novo plano passaram a contribuir com
44,9% da taxa de custeio estipulada pelo atuario para cada exercicio, implantado em abril de 2012 custeio extraordinario
para a patrocinadora e participantes, nos termos acordados com a Superintendéncia de Previdéncia Complementar
(PREVIC), em razéo de déficit no plano. Plano fechado para novas adesdes desde 3 de junho de 2005.

Plano V: plano de beneficio definido, integralmente custeado pelo Banco Santander, abrange os funcionarios admitidos até
22 de maio de 1975, fechado com beneficios calculados até o final do plano.

Plano de Complementag¢do de Aposentadorias e Penséo - Pré 75: plano de beneficio definido, constituido em fun¢éo do
processo de privatizagdo do Banespa, gerido pelo Banesprev e oferecido somente para os empregados admitidos até 22 de
maio de 1975, tendo como data efetiva de inicio em 1 de janeiro de 2000. Plano fechado para novas adesdes desde 28 de
abril de 2000.

Plano Ill: plano de contribuicdo variavel, destinado aos funcionarios admitidos apos 22 de maio de 1975, anteriormente
atendidos pelos Planos | e Il. Nesse plano, as contribuicdes sdo efetuadas pelo patrocinador e pelos participantes. Os
beneficios sdo na forma de contribui¢cdo definida durante o periodo de contribuicBes e de beneficio definido durante a fase
de recebimento de beneficio, se pago na forma de renda mensal vitalicia. Plano fechado para novas adesfes desde 1 de
setembro de 2005.

Plano IV: plano de contribuicdo variavel, destinado aos funcionarios admitidos a partir de 27 de novembro de 2000, em que
a patrocinadora contribui apenas para os beneficios de risco e custeio administrativo. Nesse plano, o beneficio programado
€ na forma de contribuigcdo definida durante o periodo de contribuices e de beneficio definido durante a fase de recebimento
de beneficio, na forma de renda mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Os beneficios de risco do plano séo na
forma de beneficio definido. Plano fechado para novas ades@es desde 23 de julho de 2010.

Trés Planos (DCA, DAB e CACIBAN): complementacdo de aposentadoria e pensfes de ex-funcionarios associados,
advindos do processo de aquisi¢do do ex-Banco Meridional, constituidos sob a modalidade de beneficio definido. Planos
fechados para novas adesdes antes da aquisicdo do Grupo Bozano Simonsen pelo Banco Santander em novembro de 1999.

Plano Sanprev I: plano de beneficio definido, instituido em 27 de setembro de 1979, abrangendo os empregados dos
patrocinadores inscritos no plano e se encontra em processo de extingdo desde 30 de junho de 1996.

Plano Sanprev Il: plano que oferece coberturas de riscos, suplementacdo de penséo temporaria, aposentadoria por invalidez
e peculio por morte e suplementacéo do auxilio-doencga e auxilio-natalidade, abrangendo os empregados dos patrocinadores
inscritos no plano, sendo custeado, exclusivamente, pelos patrocinadores, por meio de contribuicdes mensais, quando
indicadas pelo atuario. Plano fechado para novas adesdes desde 10 de mar¢o de 2010.

Plano Sanprev llI: plano de contribuigdo variavel, abrangendo os empregados dos patrocinadores que fizeram a opgao de
contribuir, mediante contribui¢Bes livremente escolhidas pelos participantes a partir de 2% do salario de contribuicdo. Nesse
plano o beneficio é de contribuicdo definida durante a fase de contribuicdes e de beneficio definido durante a fase de
recebimento do beneficio, sendo na forma de renda mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Plano fechado para
novas adesfes desde 10 de margo de 2010.

Il) Sanprev - Santander Associacdo de Previdéncia (Sanprev)

Entidade fechada de previdéncia complementar que administrava trés planos de beneficios, dois na modalidade de Beneficio
Definido e um na modalidade de Contribuicao Variavel, cujo processo de transferéncia de gerenciamento destes planos para
a Banesprev ocorreu em janeiro de 2017. Conforme Portaria 389 da PREVIC, de 8 de maio de 2018, foi aprovado o
encerramento da autoriza¢éo de funcionamento da Sanprev.

IIl) Bandeprev - Bandepe Previdéncia Social (Bandeprev)

Plano de beneficio definido patrocinado pelo Banco Bandepe S.A. e Banco Santander, administrado pela Bandeprev. Os
planos estéo divididos em plano basico e plano especial de aposentadoria suplementar, com diferenciagdes de elegibilidade,
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contribuicdes e beneficios por subgrupos de participantes. Os planos estéo fechados a novas ades6es desde 1999 para os
funcionarios do Banco Bandepe S.A. e para os demais desde 0 ano de 2011.

IV) Outros Planos

SantanderPrevi - Sociedade de Previdéncia Privada (SantanderPrevi): € uma entidade fechada de previdéncia
complementar, que tem como objetivo a instituicdo e execugdo de planos de beneficios de carater previdenciario,
complementares ao regime geral de previdéncia social, na forma da legislacdo vigente.

O Plano de Aposentadoria da SantanderPrevi é estruturado na modalidade de Contribui¢cdo Definida e fechado para novas
adesf@es desde julho de 2018 conforme aprovagdo pela PREVIC, sendo as contribuigdes partilhadas entre as empresas
patrocinadoras e os participantes do plano. Os valores apropriados pelas patrocinadoras para o exercicio de 2019 foram de
R$101.241 (2018 - R$81.396) no Banco e R$110.325 (2018 - R$89.959) no Consolidado.

Possui 10 casos de beneficios concedidos com renda vitalicia oriundos de plano anterior.

SBPREYV - Santander Brasil Previdéncia Aberta: a partir de 2 de janeiro de 2018, o Santander passou a oferecer este
novo programa de previdéncia complementar opcional para os novos funcionarios contratados e para os funcionarios que
nao estivessem inscritos em qualquer outro plano previdenciario administrado pelas Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar do Grupo. Este novo programa contempla as modalidades PGBL- Plano Gerador de Beneficios Livres e
VGBL-Vida Gerador de Beneficios Livres administrados pela Icatu Seguros, Entidade Aberta de Previdéncia Complementar,
abertos para novas adesdes, sendo suas contribui¢des partilhadas entre as empresas instituidoras/estipulantes-averbadoras
e os participantes dos planos.

Os valores apropriados pelas patrocinadoras no exercicio de 2019 foram de R$7.361 (2018 - R$1.431) no Banco e R$8.917
(2018 - R$1.597) no Consolidado.

Apuracdo do Ativo (Passivo) Atuarial Liquido

Banco
31/12/2019
Banesprev SantanderPrevi Bandeprev

Conciliagéo dos Ativos e Passivos
Valor Presente das ObrigacOes Atuariais (25.851.814) (4.890) (1.665.018)
Valor Justo dos Ativos do Plano 22.704.358 4.214 2.335.470
(3.147.456) (676) 670.452

Sendo:

Superavit 732.637 - 670.453
Déficit (3.880.092) (676) -
Valor ndo Reconhecido como Ativo 452.234 - 667.810
Ativo Atuarial Liquido (Nota 12) 280.403 - 2.643
Passivo Atuarial Liquido (Nota 21) (3.880.092) (676) -
ContribuigBes Efetuadas 40.558 - 125
Receitas (Despesas) Reconhecidas (250.710) (14) (357)
Outros Ajustes de Avaliagéo Patrimonial (4.874.112) (159) 2.040
Rendimento Efetivo sobre os Ativos do Plano 4.310.736 284 535.865
Banco
31/12/2018
Banesprev SantanderPrevi Bandeprev

Conciliagdo dos Ativos e Passivos
Valor Presente das ObrigagGes Atuariais (22.132.844) (4.248) (1.433.319)
Valor Justo dos Ativos do Plano 20.147.508 4.455 1.927.672
(1.985.336) 207 494.353

Sendo:

Superavit 642.636 207 494.353
Déficit (2.627.972) - -
Valor ndo Reconhecido como Ativo 421.575 207 492.112
Ativo Atuarial Liquido (Nota 12) 221.061 - 2.241
Passivo Atuarial Liquido (Nota 21) (2.627.972) - -
Contribuicbes Efetuadas 485.091 - 197
Receitas (Despesas) Reconhecidas (245.609) (15) (457)
Outros Ajustes de Avaliagdo Patrimonial (3.914.503) 504 1.406
Rendimento Efetivo sobre os Ativos do Plano 2.961.579 463 246.451
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Consolidado

31/12/2019
Banesprev SantanderPrevi Bandeprev
Conciliagdo dos Ativos e Passivos
Valor Presente das ObrigacOes Atuariais (26.387.574) (4.890) (1.665.018)
Valor Justo dos Ativos do Plano 23.483.206 4.214 2.335.470
(2.904.368) (676) 670.452
Sendo:
Superavit 1.022.516 - 670.453
Déficit (3.926.884) (676) -
Valor ndo Reconhecido como Ativo 678.737 - 667.810
Ativo Atuarial Liquido (Nota 12) 343.779 - 2.643
Passivo Atuarial Liquido (Nota 21) (3.926.884) (676) -
Contribuicdes Efetuadas 41.212 - 125
Receitas (Despesas) Reconhecidas (Nota 31) (250.880) (14) (357)
Outros Ajustes de Avaliagédo Patrimonial (4.897.130) (159) 2.040
Rendimento Efetivo sobre os Ativos do Plano 4.467.344 284 535.865
Consolidado
31/12/2018
Banesprev SantanderPrevi Bandeprev
Conciliagédo dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigacdes Atuariais (22.575.641) (4.248) (1.433.319)
Valor Justo dos Ativos do Plano 20.776.863 4.455 1.927.672
(1.798.778) 207 494.353
Sendo:
Superavit 858.528 207 494.353
Déficit (2.657.306) - -
Valor ndo Reconhecido como Ativo 587.488 207 492.112
Ativo Atuarial Liquido (Nota 12) 271.040 - 2.241
Passivo Atuarial Liquido (Nota 21) (2.657.306) - -
Contribuigbes Efetuadas 485.921 - 197
Receitas (Despesas) Reconhecidas (Nota 31) (243.948) (15) (457)
Outros Ajustes de Avaliagdo Patrimonial (3.886.966) 504 1.406
Rendimento Efetivo sobre os Ativos do Plano 2.998.607 463 246.451
Abertura dos ganhos (perdas) atuariais por experiéncia, hipéteses financeiras e hipoteses demogréficas:
Banco
31/12/2019
Santander-
Banesprev Previ Bandeprev
Experiéncia do Plano (424.903) (482) (17.686)
Mudangas em Hipéteses Financeiras (2.320.215) (308) (216.294)
Mudangas em Hipéteses Demograficas 1.074 - -
Ganho (Perda) Atuarial - Obrigagéo (2.744.044) (790) (233.980)
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implicito na Taxa de Desconto 2.140.858 (99) 365.480
Ganho (Perda) Atuarial - Ativo 2.140.858 (99) 365.480
Mudanc¢a no Superavit Irrecuperavel 7.745 226 (130.866)
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Banco
31/12/2018

Santander-
Banesprev Previ Bandeprev
Experiéncia do Plano (768.039) (107) (34.121)
Mudangas em Hipéteses Financeiras (802.060) (117) (51.369)
Ganho (Perda) Atuarial - Obrigagéo (1.570.099) (224) (85.490)
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implicito na Taxa de Desconto 1.282.101 59 79.462
Ganho (Perda) Atuarial - Ativo 1.282.101 59 79.462
Mudanc¢a no Superavit Irrecuperavel 74.727 180 6.312
Consolidado
31/12/2019

Santander-
Banesprev Previ Bandeprev
Experiéncia do Plano (428.276) (482) (17.686)
Mudangas em Hipéteses Financeiras (2.398.517) (308) (216.294)
Mudangas em Hipéteses Demogréaficas 1.228 - -
Ganho (Perda) Atuarial - Obrigagéo (2.825.565) (790) (233.980)
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implicito na Taxa de Desconto 2.259.580 (99) 365.480
Ganho (Perda) Atuarial - Ativo 2.259.580 (99) 365.480
Mudanca no Superavit Irrecuperavel (33.788) 226 (130.866)
Consolidado
31/12/2018

Santander-
Banesprev Previ Bandeprev
Experiéncia do Plano (769.489) (107) (34.121)
Mudangas em Hipéteses Financeiras (819.689) (117) (51.369)
Ganho (Perda) Atuarial - Obrigagéo (1.589.178) (224) (85.490)
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implicito na Taxa de Desconto 1.264.568 59 79.462
Ganho (Perda) Atuarial - Ativo 1.264.568 59 79.462
Mudanca no Superavit Irrecuperavel 110.828 180 6.312

A tabela a seguir demonstra a duracéo das obrigaces atuariais dos planos patrocinados pelo Banco Santander em 31 de

dezembro de 2019:

Duracgao (em Anos)

Planos 31/12/2019 31/12/2018
Banesprev

Plano | 12,31 11,35
Plano Il 12,83 11.73
Plano IlI 10,52 9,39
Plano IV 15,47 14,00
Plano V 9,53 8,87
Pré-75 10,38 9.62
Meridional DCA, DAB e CACIBAN 6,67/6,03/7,33 6,37/5,79/6,79
Sanprev

Plano | 6,81 6,47
Plano Il 11,7 10,83
Plano IlI 10,59 9,66
Bandeprev

Plano Basico 10,48 9,57
Plano Especial | 7,04 6,70
Plano Especial Il 6,77 6,52
SantanderPrevi

SantanderPrevi 7,78 7,30

b) Plano de Assisténcia Médica e Odontoldgica

Cabesp - Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo: entidade voltada a cobertura de
despesas médicas e odontoldgicas de funcionarios admitidos até a privatizacdo do Banespa em 2000, conforme definido em

Estatuto da entidade.
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Aposentados pela HolandaPrevi (denominagdo anterior da SantanderPrevi): o plano de assisténcia médica
Aposentadoria, tem natureza vitalicia e trata-se de uma massa fechada. No desligamento, o funcionario deveria ter completos
10 anos de vinculo empregaticio junto ao Banco Real e 55 anos de idade. Neste caso, era oferecida a continuidade do plano
de assisténcia médica, onde o funcionario arca com 70% da mensalidade e o Banco subsidia 30%. Essa regra vigorou até
dezembro de 2002 e ap06s este periodo, o funcionario que era desligado, com status de Aposentado HolandaPrevi, arca com
100% da mensalidade do plano de salde.

Ex-Empregados do Banco Real (Aposentados pelas Circulares): trata-se de concessédo do beneficio assisténcia médica
para ex-funcionario do Banco Real. Com natureza vitalicia, era concedido na mesma condi¢do do funcionario ativo, ou seja,
com as mesmas coberturas e desenho de plano.

S&o elegiveis somente aos planos béasico e o primeiro padrdo de apartamento, caso opte pelo plano apartamento, o
beneficiario assume a diferencga entre os planos mais a coparticipagdo no plano basico. Ndo é permitida novas inclusdes de
dependentes. Possui subsidio de 90% do plano.

Aposentados pela Bandeprev: plano de assisténcia médica concedido aos aposentados oriundos do Banco do Estado de
Pernambuco; trata-se de um beneficio vitalicio. O Banco Santander subsidia 50% do valor do plano, para os que se
aposentaram até 27 de novembro de 1998. Para os que se aposentaram posterior a esta data, o subsidio é de 30%.

Diretores com Beneficio Vitalicio (Diretores Vitalicios): fazem parte desse beneficio somente um pequeno grupo fechado
de ex-Diretores oriundos do Banco Sudameris, sendo 100% subsidiado pelo Banco.

Clinica Gratis: plano de assisténcia médica clinica gratis é oferecido de forma vitalicia aos aposentados que tenham
contribuido a Fundagdo Sudameris por no minimo 25 anos e conta com diferenca de padrdo, caso o usuério, opte por
apartamento. O plano é oferecido somente em padrédo enfermaria, situagdo em que o custo € 100% da Fundacgao Sudameris.

Lei 9.656 (Diretores): Diretores, Diretores Executivos, Diretores Vice-Presidentes e Diretor Presidente, poderdo, por
liberalidade, optar pela permanéncia vitalicia ao plano de assisténcia médica, em caso de término do vinculo com o Banco
Santander ou empresas do seu conglomerado sem justa causa; desde que cumpram 0s seguintes requisitos: ter contribuido
por, no minimo, 3 (trés) anos ao plano de saude; ter exercido a fung¢éo de diretor no Banco Santander ou empresas do seu
conglomerado por, no minimo, 3 (trés) anos; ter 55 anos de idade completos. O plano sera mantido nos mesmos moldes de
que o DIRETOR gozava no momento do seu desligamento, inclusive quanto ao pagamento da sua cota parte, que devera
ser realizado por meio de boleto. Os dependentes ativos no momento do desligamento serdo mantidos no mesmo plano do
DIRETOR, néo sendo permitida a inclusdo de novos dependentes em nenhuma hipétese.

Seguro de Vida para Aposentados (Seguros de Vida): concedido aos Aposentados pelas Circulares: indenizagdo nos
casos de Morte Natural, Invalidez por Doenga, Morte Acidental. O subsidio é 45% do valor do prémio. Trata-se de massa
fechada.

Seguro de Vida Caixas Assistenciais (Seguros de Vida): incluida na massa do seguro de vida em dezembro de 2018 o
seguro dos aposentados dos planos DCA, DAB e CACIBAN. Esse seguro foi concedido aos aposentados do antigo Banco
Meridional, a cobertura foi de acordo com a escolha do aposentado no momento da adesdo do beneficio. O subsidio do
Banco é de 50% do valor do prémio para o titular e alguns aposentados possuem a clausula cénjuge arcando com 100% do
custo. Trata-se de massa fechada.

Adicionalmente, € assegurado aos funcionarios aposentados, desde que estes cumpram determinadas exigéncias legais e
assumam o pagamento integral das respectivas contribui¢des, o direito de manutencao como beneficiario do plano de saide
do Banco Santander, nas mesmas condigdes de cobertura assistencial de que gozavam quando da vigéncia de seus
contratos de trabalho. As obrigacBes do Banco Santander em relagdo aos aposentados sédo avaliadas utilizando célculos
atuariais com base no valor presente dos custos correntes.

Apuracdo do Ativo (Passivo) Atuarial Liquido

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2019
Cabesp Demais Planos Cabesp Demais Planos

Conciliagdo dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigacdes Atuariais (5.222.673) (815.929) (5.435.878) (815.929)
Valor Justo dos Ativos do Plano 5.017.679 - 5.222.516 -
(204.994) (815.929) (213.362) (815.929)

Sendo:

Superavit - - - -
Déficit (204.994) (815.929) (213.362) (815.929)
Valor ndo Reconhecido como Ativo - - - -
Passivo Atuarial Liquido (Nota 21) (204.994) (815.929) (213.362) (815.929)
ContribuicGes Efetuadas 104.684 39.381 106.972 39.381
Receitas (Despesas) Reconhecidas (Nota 31) (8.699) (86.262) (9.523) (86.262)
Outros Ajustes de Avaliacdo Patrimonial (1.150.027) (250.693) (1.128.152) (250.694)
Rendimento Efetivo sobre os Ativos do Plano 1.257.639 - 1.297.618 -

Demonstrag8es Financeiras Individuais e Consolidadas — 31 de dezembro de 2019 103



BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
& Santander NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

Banco Consolidado
31/12/2018 31/12/2018
Cabesp Demais Planos Cabesp %??n?)lz

Conciliagdo dos Ativos e Passivos
Valor Presente das Obrigacdes Atuariais (3.916.073) (700.347) (4.088.724) (700.347)
Valor Justo dos Ativos do Plano 3.981.705 - 4.157.250 -
65.632 (700.347) 68.526 (700.347)

Sendo:

Superavit 65.632 - 68.526 -
Déficit - (700.347) - (700.347)
Valor ndo Reconhecido como Ativo (65.632) - (68.526) -
Passivo Atuarial Liquido (Nota 21) - (700.347) - (700.347)
Contribui¢des Efetuadas 70.977 35.655 72.548 35.655
Receitas (Despesas) Reconhecidas 767.400 (66.297) 785.085 (66.297)
Outros Ajustes de Avaliagéo Patrimonial (827.174) (181.993) (839.216) (181.993)
Rendimento Efetivo sobre os Ativos do Plano 558.673 - 577.483 -

Abertura dos ganhos (perdas) atuariais por experiéncia, hipéteses financeiras e hipoteses demogréficas:

Banco

31/12/2019 31/12/2018

CabespDemais Planos CabespDemais Planos

Experiéncia do Plano (271.104) 59.806 (167.812) 91.588
Mudancgas em Hipéteses Financeiras (990.138) (128.508) (304.427) (59.742)
Ganho (Perda) Atuarial - Obrigacéo (1.261.242) (68.702) (472.239) 31.846
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implicito na Taxa de Desconto 891.593 - 282.012 -
Ganho (Perda) Atuarial - Ativo 891.593 - 282.012 -
Mudanga no Superavit Irrecuperavel 68.671 - (50.792) -

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018

CabespDemais Planos CabespDemais Planos

Experiéncia do Plano (268.982) 59.806  (171.398) 91.588
Mudangas em Hipéteses Financeiras (1.029.154) (128.508) (317.208) (59.742)
Ganho (Perda) Atuarial - Obrigacéo (1.298.136) (68.702)  (488.606) 31.846
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implicito na Taxa de Desconto 915.626 - 307.048 -
Ganho (Perda) Atuarial - Ativo 915.626 - 307.048 -
Mudanca no Superavit Irrecuperavel 71.698 - (52.604) -

A tabela a seguir demonstra a duragéo das obriga¢8es atuariais dos planos patrocinados pelo Banco Santander em 31 de
dezembro de 2019:

Duracao (em Anos)

Planos 31/12/2019 31/12/2018
Cabesp 15,45 14,16
Bandepe 16,48 14,73
Clinica Gratis 11,91 11,04
Diretores Vitalicios 9,17 8,63
Diretores Saude 27,53 -
Circulares (1) 12,15 E 11,93 11,72/10,68
Seguro de Vida 8,39 7,82

(1) A duracdo 12,15 se refere ao plano dos Ex-Empregados do Banco ABN Amro (31/12/2018 — 11,72) e 11,63 ao plano dos Ex-
Empregados do Banco Real (31/12/2018 — 10,68).
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c) Gestao dos Ativos dos Planos

As principais categorias de ativos em percentual de ativos totais do plano séo as seguintes:

Banco/Consolidado

31/12/2019 31/12/2018
Instrumentos de Patrimdnio 0,0% 4,8%
Instrumentos de Divida 92,9% 94,6%
Bens Iméveis 0,3% 0,3%
Outros 6,8% 0,3%

d) Premissas Atuariais Adotadas nos Calculos

Abaixo estdo as premissas atuariais adotadas em 31 de dezembro de 2019:

Banco/Consolidado

31/12/2019 31/12/2018

Aposentadoria Saude Aposentadoria Saude

Taxa de Desconto Nominal para a Obrigacao Atuarial 7,1% 7,2% 9,1% 9,3%
Taxa para Calculo dos Juros sobre os Ativos, para Exercicio Seguinte 7,1% 7,2% 9,1% 9,3%
Taxa Estimada de Inflacéo no Longo Prazo 3,5% 3,5% 4,0% 4,0%
Taxa Estimada de Aumento Nominal dos Salarios 4,0% 4,0% 5,0% 5,0%
Tabua Biométrica de Mortalidade Geral AT2000 AT2000 AT2000 AT2000

(1) Banesprev I, V e Pré 75;
(2) Cabesp.

e) Analise de Sensibilidade

Os pressupostos relacionados as premissas atuariais significativas possuem efeito sobre os valores reconhecidos no
resultado e no valor presente das obrigagées. Mudangas na taxa de juros, tabua de mortalidade e custo de assisténcia

médica, em 31 de dezembro de 2019, teriam os seguintes efeitos:

31/12/2019

Banco/Consolidado
31/12/2018

Efeito sobre Custo
do Servico

Efeito sobre o

Efeito sobre Custo Efeito sobre o Valor
Valor Presente dasdo Servigo Corrente

Presente das

Corrente e Juros Obrigacdes e Juros Obrigacdes
Taxa de Juros
(+)0,5% (31.672) (440.072) (29.066) (307.980)
(-)0,5% 35.572 494.257 32.403 343.340
Téabua Biométrica de Mortalidade Geral
Aplicada (+) 2 anos (51.720) (718.632) (45.937) (486.742)
Aplicada (-) 2 anos 56.687 787.636 49.355 522.958
Custo Assisténcia Médica
(+)0,5% 38.388 533.380 35.949 380.906
(-)0,5% (35.060) (487.146) (32.100) (340.122)

f) Remuneracdo Baseada em Agdes

O Banco Santander possui programas de remuneragéo de longo prazo vinculados ao desempenho do pre¢o de mercado de
suas acoes. Sdo elegiveis a estes planos os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander, além dos participantes
gue foram determinados pelo Conselho de Administragdo, cuja escolha levara em conta a senioridade no grupo. Os membros
do Conselho de Administracdo somente participam de referidos planos quando exercerem cargos na Diretoria Executiva.
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f.1) Programas de ILP Local e Global

Abaixo estdo os programas de remuneracao de longo prazo e suas caracteristicas.

Periodo de
Programa Plano Tipo de Liquidagcao Periodo de Vesting Exercicio/Liquidacao
Plano de Incentivo a Longo Prazo - Em Mar¢o/2020 e
Local Private Ultra High (1) Dinheiro Abr/2017 a Dez/19 Marco/2021
Longo Prazo Global — ILP CRDIV - Ag¢6es do Santander Em Mar¢o/2019 e
Global Qutorga 2015 (2) (3) Espanha 2015 a 2016 Marco/2020
Acbes Banco Santander
Local ILP Tecnologia Brasil Jul/2019 a Jun/2022 Em Julho/2022
Acgbes Banco Santander Em Margo/2022 e
Local ILP PI Investimentos Brasil Jan/2019 a Dez/2021 Mar¢o/2023
Acgbes Banco Santander Em Margo/2022 e
Local ILP Ben' Brasil Jan/2019 a Dez/2021 Margo/2023

(1) Objetiva o crescimento e lucratividade do negécio de Private e o reconhecimento da contribui¢édo do Participante.

(2) Sujeito a consecucao do indicador de performance RTA do Grupo Santander, comparando a evolugdo do Grupo neste indicador com
relacdo aos principais concorrentes globais.

(3) Os Planos nédo causam diluigdo do capital social do Banco, uma vez que sdo pagos em agdes do Banco Santander Espanha. O tipo de
liquidacdo do programa global, outorga /2015 foi alterado em abril de 2019, de agdes do grupo Santander Global, para dinheiro.

a) Valor Justo e Parametros de Performance para Planos Vigentes
i. Private Ultra High

Cada participante tem um valor referéncia definido em Reais, caso os indicadores sejam atingidos, o percentual de
atingimento sera aplicado sobre o valor de referéncia, sendo o pagamento da primeira parcela realizado em marco de 2020
e a segunda em marco de 2021.

Fase 1 (Valor de Referéncia) Fase 2 (Célculo do Incentivo em Dinheiro)
BAI 50%
BAI (Indicador de Lucro antes do Imposto do Segmento Private MOL - 25% (Indicador de Margem Ordinaria Liquida do Segmento

Ultra High) de 2017 Private Ultra High) _
AUM - 25% (Indicador Assets Under Management (Ativos sobre

Gestao) do Segmento Private Ultra High)

Em dezembro de 2018, ocorreu a reversdo da provisdo registrada referente ao plano de incentivo a longo prazo local —
Private Ultra High devido a probabilidade do ndo cumprimento da condi¢do de aquisig&o relacionada a meta de desempenho.
A Administragdo acompanhara o parametro de performance do plano até dezembro de 2019. O valor da despesa com a
provisdo referente a este plano registrada em 2017 era de R$2.935.

ii. Incentivo de Longo Prazo Global CRDIV - Outorga 2015

Os valores acordados do ILP para cada participante serdo obtidos a partir da apuracao da consecucado de indicadores em
dois momentos: primeiro momento para apuracao da elegibilidade (2015-2016) e um segundo momento para apuragéo do
numero devido de a¢bes (2016, 2017 e 2018).

Fase 1 Fase 2
RTA versus Concorrentes RTA versus Concorrentes
ROTE (Retorno sobre Capital Tangivel) do Banco versus Orcamento ROTE Banco versus Or¢camento
Satisfacdo dos Funcionarios
Satisfacdo dos Clientes
Vinculacédo de Empresas versus Orcamento

Finalizado o periodo de afericdo dos indicadores em 2018, o atingimento da Fase 1 foi de 91,5% e da Fase 2 foi de 73,09%,
resultando no atingimento final do plano de 66,88%.

Cada executivo teve um valor referéncia definido em Reais, que foi convertido para a¢des do Grupo Santander (SAN) pela
cotacdo de R$45,49, que serdo entregues em 2019. Devido a ampliagdo de capital do Grupo (2017) em Julho/2017, a
quantidade de acbes definida para cada participante foi incrementada em 25.521 ac¢des (aproximadamente 1,5%).

O pagamento correspondente as agfes SAN foi realizado em dinheiro em margo de 2019 aos participantes do “Grupo
Estendido” (sem “lock-up” — sem restricdo de alienagdo) e para os participantes do Coletivo Identificado sera realizado em
marco de 2020, ap0s o periodo de restricdo de 1 ano.
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Quantidade Ano de Grupo de Data do Inicio Data do Final
de Acles Concessdo Funcionarios do Exercicio do Exercicio

2° Plano de Incentivo de Longo Prazo Global

CRDIV - Outorga 2015 1.775.049 2016 Executivos jan/2015 dez/2018
Acdes entregues - Mar/2019 (sem Lockup) (1) (138.815) 2016 Executivos jan/2015 dez/2018
Acbes canceladas (Outorga 2015) (580.320) 2016 Executivos jan/2015 dez/2018
Saldo dos Planos em 31 de dezembro de 2019 1.055.914

(1) O pagamento correspondente as agdes resultantes foi realizado em dinheiro.

iii. ILP Tecnologia

Trata-se de um plano de reten¢do para posi¢cdes chave lancado em Julho/2019 onde o participante deve permanecer com
vinculo empregaticio até a data do pagamento para ter direito ao recebimento.

Cada executivo teve um valor de referéncia definido em Reais, que foi convertido para agdes do Santander Brasil (SANB11)
pela cotacdo de R$44,66, que serdo entregues em julho de 2022, com restricdo de 1 ano.

O pagamento esta sujeito a aplicagdo das clausulas de Malus/Clawback, que podera reduzir ou cancelar as agdes a serem
entregues em casos de descumprimento das normas internas e exposicao a riscos excessivos.

Quantidade Ano de Grupo de Data do Inicio Data do Final

de Agdes Concessado Funcionarios do Exercicio do Exercicio

ILP Tecnologia 123.158 2019 Executivos jul/2019 jun/2022
Saldo dos Planos em 31 de dezembro de 2019 123.158

Em 2019, ndo houve a¢bes entregues ou canceladas no plano.

iv. ILP Pi Investimentos

Trata-se de um plano de retencdo para posi¢des chave langcado em Maio/2019, onde o participante deve permanecer com
vinculo empregaticio até a data do pagamento.

Os valores acordados do ILP para cada participante seréo obtidos a partir da apuragdo da consecucéo de indicadores em
dois momentos: 2020 e 2021.

O pagamento seré realizado em a¢des SANB11, sendo 50% em margo de 2022 e 50% em marco de 2023, com restricdo de
1 ano apés cada pagamento e esté sujeito a aplicagcdo das clausulas de Malus/Clawback, que podera reduzir ou cancelar as
acOes a serem entregues em casos de descumprimento das normas internas e exposicao a riscos excessivos.

Indicadores 2020 Indicadores 2021

Clientes Ativos - clientes com saldo médio mensal Clientes Ativos - clientes com saldo médio mensal

Carteira (AuM) - volume distribuido inclusive saldo em conta Carteira (AUM) - volume distribuido inclusive saldo em conta
Receita 2020 Receita 2021

BAI (Indicador de Lucro antes do Imposto)

V. ILP Ben

Trata-se de um plano de retencdo para posi¢des chave langado em Maio/2019, onde o participante deve permanecer com
vinculo empregaticio até a data do pagamento.

Os valores acordados do ILP para cada participante serdo obtidos a partir da apuracé@o da consecucdo de indicadores em
dois momentos: 2020 e 2021.

O pagamento sera realizado em a¢des SANB11, sendo 50% em marco de 2022 e 50% em marco de 2023, com restricdo de
1 ano apés cada pagamento e esta sujeito a aplicacdo das clausulas de Malus/Clawback, que podera reduzir ou cancelar as
acles a serem entregues em casos de descumprimento das normas internas e exposi¢ao a riscos excessivos.

Indicadores

Quantidade de Clientes PJ Quantidade de Clientes PF
Quantidade de Estabelecimentos Credenciados Faturamento

BAI
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b) Impacto no Resultado

Os impactos no resultado estao contabilizados na rubrica Despesas de Pessoal, conforme abaixo:

Banco Consolidado

01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a

Plano 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Longo Prazo Global — ILP CRDIV - Outorga 2014 e 2015 - 5.624 - 5.726

f.2) Remuneracdo Variavel Referenciada em A¢bes

No plano de incentivo de longo prazo (diferimento) estdo determinados os requisitos para pagamento das parcelas diferidas
futuras da remuneragéo variavel, considerando as bases financeiras sustentaveis de longo prazo, incluindo a possibilidade
de aplicagdo de redug¢fes ou cancelamentos em funcéo dos riscos assumidos e das oscilagdes do custo de capital.

O plano de remuneracéo varidvel com pagamento referenciado em agdes do Banco Santander é dividido em 2 programas:
(i) Coletivo Identificado e (ii) Coletivo ndo Identificado. Os impactos no resultado estdo contabilizados na rubrica Despesas
de Pessoal, conforme abaixo:

Banco Consolidado
01/01 a 01/01 a 01/01 a 01/01 a
Programa Participantes Tipo de Liquidagao 31/12/2019  31/12/2018  31/12/2019  31/12/2018
Membros do  Comité
Executivo, Diretores
Coletivo Estatutéarios e outros 50% em dinheiro indexado a
Identificado executivos que assumam 100% do CDI e 50% em acdes 93.756 49.704 98.441 50.896
riscos  significativos e (Units SANB11)
responsaveis das areas
de controle
Funcionarios de nivel
Coletivo Nao gerencial e funcionarios 100% em dinheiro indexado a
Identificado que sao beneficiados pelo 100% do CDI 99.395 72.601 104.068 74.871

Plano de Diferimento

Para o exercicio 2019, considerando o papel de lideranca e impacto na construgédo do Banco que queremos ser, a forma de
pagamento da remuneragéo variavel do Coletivo Nao Identificado e determinados funcionarios foi alterada, passando a incluir
acOes na parcela diferida.

35. Investimentos Temporarios

Em 14 de maio de 2019, o Banco Santander e sua subsidiaria integral Santander Holding Imobiliaria S.A. (“SHI”) celebraram
documento vinculante com as sécias da Summer Empreendimentos Ltda. (“Summer”) estabelecendo os termos da
negociacdo de compra e venda das quotas representativas da totalidade do capital social da Summer. A aquisi¢cao foi
aprovada pelo BACEN em 16 de setembro de 2019 e concluida em 20 de setembro de 2019, de modo que a SHI passou a
deter 99,999% e o Banco Santander 0,001% das acdes representativas do capital social da Summer. O Banco tem a intengéo
de vender essa participagdo no curto prazo. Dessa forma, o ativo foi reconhecido ao custo de aquisi¢do, registrado nesta
rubrica, no valor de R$42.245.

36. Estrutura de Gerenciamento de Riscos
O Banco Santander segue 0 modelo baseado na gestao prudencial de seus riscos. Possui estruturas especializadas na
gestao de cada um dos riscos abaixo relacionados, bem como uma area que realiza a Gestéo Integrada de Riscos do Grupo,
dissemina a Cultura Risk Pro, faz a gestdo da auto avaliacdo do Perfil de Risco e controla o Apetite de Riscos (RAS) - que é
aprovado pelo Conselho de Administracédo, atendendo as exigéncias do regulador local e as boas praticas internacionais,
visando proteger o capital e garantir a rentabilidade dos negécios.
Os principios fundamentais que regem o modelo de governanca de riscos séo:

e Todos os funciondrios sé@o responsaveis pela gestéo do risco;

e Envolvimento da Alta Administracdo incentivando a gestéo e o controle consistente dos riscos;

e Independéncia entre as fun¢bes de controle e gestdo de riscos;

e A abordagem dos riscos é abrangente e prospectiva;

e A gestdo e o controle dos riscos baseiam-se em informagdes oportunas, precisas e suficientemente granulares.
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A. Risco de Crédito

A gestédo de Risco de Crédito se baseia em acompanhamentos de indicadores da carteira de crédito e das novas operagdes.
Levando-se em consideragdo o cenario econémico, séo realizadas projecdes de rentabilidade e inadimpléncia, que devem
obedecer ao controle de Apetite de Riscos. Estas projecdes sdo base para redefinicdo das politicas de crédito, que afetam
tanto a avaliacéo de crédito para um determinado cliente quanto para um determinado perfil de clientes com caracteristicas
similares.

Outro aspecto relevante € a gestao preventiva do crédito, que tem papel fundamental na manutencgdo da qualidade da carteira
do Banco Santander. O acompanhamento constante da base de clientes faz parte da rotina diaria de toda a area comercial,
sempre com o apoio das areas centrais.

Para medicdo da qualidade de crédito de um cliente ou de uma operagdo, o banco usa modelos préprios de score/rating
internos, contando com area de Metodologia e Validagao independentes.

Na reestruturacéo e recuperacao de crédito o Banco utiliza equipes de cobranca especificas, podendo ser:

» Equipes internas especializadas, com atuagdo direta junto aos clientes inadimplentes com atraso superior a 60 dias e
valores mais expressivos; e

* Parceiros externos especializados em cobrar, notificar e ajuizar clientes de alto risco.

A venda de carteira de créditos inadimplentes é parte recorrente da estratégia de recuperagdo (somente os direitos
creditdrios), podendo manter relacionamento e meios transacionais com os clientes cedidos.

Além disso, constitui provisédo para créditos de liquidagao duvidosa de acordo com a legislacéo vigente do Bacen e Conselho
Monetério Nacional (Nota 8.e.)

B. Risco de Mercado

A gestdo do risco de mercado consiste no desenvolvimento, mensuragdo e acompanhamento de limites previamente
aprovados em comités internos, pertinentes ao valor em risco das carteiras, as sensibilidades oriundas das oscilagcdes dos
dados de mercado (taxas de juros, indices, pregos, cambio, etc), os "gaps" de liquidez, dentre outros, que podem afetar as
posi¢cBes das carteiras do Banco Santander nos diversos mercados onde atua.

C. Risco Operacional e Controles Internos

O modelo de gestéo de riscos operacionais do Santander estd fundamentado nas melhores praticas e tem como premissa
avaliar, monitorar, controlar, implementar melhorias para reduzir a exposi¢cao aos riscos e perdas, alinhado ao apetite de
risco aprovado pelo Conselho de Administracéo e adotando a definicdo do Comité da Basileia e Banco Central do Brasil para
riscos operacionais. Nosso modelo de governanga € baseado nas trés linhas de defesa e dispde de pessoas, estruturas,
politicas, metodologias e ferramentas para respaldar na adequada gestao do risco operacional.

O Modelo de Controles Internos é baseado na metodologia desenvolvida pelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSQO), cobrindo os componentes estratégicos, operacionais, de divulgacdo financeira e de
Compliance, cumprindo com os requerimentos dos reguladores BACEN, CVM, B3, SUSEP e lei SarbanesOxley - SOX
(Security Exchange Comission).

D. Os negocios do Banco sdo altamente dependentes do correto funcionamento dos sistemas de tecnologia da
informacéo

Os negécios do Banco dependem em grande parte da habilidade dos sistemas de tecnologia da informagéo de processar
de maneira correta um grande namero de transagdes de forma eficiente e precisa, e da capacidade do Banco de confiar em
tecnologias digitais, servicos de computador e e-mail, software e redes, bem como no processamento, armazenamento e
transmissdo seguros de informagBes confidenciais e outras informagfes nos sistemas de computador e de rede. O
funcionamento adequado do controle financeiro, gestdo de risco, contabilidade, servico ao cliente e outros sistemas de
processamento de dados do Banco é essencial para as atividades e sua habilidade de concorrer efetivamente.

E. Risco de Compliance e de Imagem

O gerenciamento de risco de compliance tem carater preventivo e inclui 0 monitoramento, processos educativos, assessoria,
avaliacao de riscos e comunicagéo corporativa relacionada as normas e regulamentages aplicaveis a cada area de negécios
do Banco.

F. Unidade de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

Area responséavel por promover o desenvolvimento da prevencio a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento ao
terrorismo nas diferentes unidades de negdcios. Também responséavel pelas diretrizes da politica de aceitacao de clientes
do Banco. Estabelece normativos, procedimentos e aculturamento relativos ao tema. Supervisiona e monitora 0s riscos
inerentes nos produtos e transagdes realizadas.
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G. Risco Socioambiental

A Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) do Banco Santander, que segue as diretrizes da Resolugdo CMN n°
4.327/2014 e do Regulamento SARB N°. 14 da Febraban, estabelece diretrizes e consolida politicas especificas para as
praticas socioambientais nos negécios e no relacionamento com as partes interessadas. Essas praticas incluem o
gerenciamento de riscos, impactos e oportunidades socioambientais relacionados a temas como, por exemplo, adequacéo
na concesséao e no uso do crédito, gestdo de fornecedores e analise do risco socioambiental, que é realizado através da
analise das praticas socioambientais dos clientes Atacado, do segmento Empresas 3 do Varejo (um dos segmentos de
Pessoa Juridica do Banco), que possuem limites ou risco de crédito acima de R$5 milhdes e que fazem parte dos 14 setores
de atencd@o socioambiental. Nesse caso, 0 risco socioambiental é analisado de forma a mitigar as questdes de risco
operacional, risco de capital, risco de crédito e risco reputacional. Desde 2009, o Santander é signatario dos Principios do
Equador e esse conjunto de diretrizes € empregado para mitigar 0s riscos socioambientais no financiamento de grandes
projetos.

Os compromissos assumidos na PRSA sao detalhados em outras politicas do Banco como, por exemplo na Politica
Anticorrupcao, Politicas de Relacionamento e Homologagéao de Fornecedores e na Politicas de Risco Socioambiental, além
da Politica de Investimento Social Privado, que tem como objetivo orientar a estratégia nesse tema e apresentar diretrizes
para os programas sociais que fortalecam essa estratégia.

H. Estrutura de Gerenciamento de Capital

Para uma gestéo efetiva de capital, 0 Santander adota uma governanca robusta que suporta todos 0s processos relacionados
ao tema visando:

« Definir de forma clara e coerente as fungdes de cada equipe envolvida na gestédo do capital;

» Garantir que os limites das métricas de capital estabelecidos na gestdo, no apetite ao risco e no RIA (Risk Identification &
Assessment) sejam cumpridos;

» Garantir que as agdes referentes a estratégia do Banco levem em consideracéo os impactos gerados na alocacéo de
capital;

 Garantir que a Administragao participe ativamente da gestéo e seja informada com recorréncia sobre o comportamento das
métricas de capital.

No Banco Santander, h4 uma Vice-Presidéncia Executiva responsavel pelo gerenciamento de capital nomeada pelo
Conselho de Administragdo; além disso, existem politicas institucionais de capital, que atuam como diretrizes para a gestéao,
controle e reporte de capital (cumprindo assim com todos os requerimentos definidos na Resolugdo CMN n° 4.557/2017).

Para maiores informagdes, vide publicagédo “Estrutura de Gerenciamento de Riscos e Capital — Resolugao n° 4.557/ BACEN”
em “Governancga Corporativa” e “Gerenciamento de Riscos” na pagina https://www.ri.santander.com.br/

37. Reestruturagdes Societarias

Durante os exercicios de 2019 e de 2018, foram implementados diversos movimentos societarios com o intuito de reorganizar
as operacdes e atividades das entidades de acordo com o plano de neg6cios do Banco Santander:

a) Opcao de venda de participagao no Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A.

Em 14 de margo de 2019, o acionista minoritario do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. (“Banco Olé”) formalizou seu
interesse em exercer a opgdo de venda prevista no Contrato de Investimento, celebrado em 30 de julho de 2014, para
alienacédo de sua participagdo de 40% no capital social do Olé Consignado ao Banco Santander (Brasil) S.A. (“Banco
Santander”).

Em 20 de dezembro de 2019, as partes celebraram um acordo vinculante para aquisicdo, pelo Banco Santander, da
totalidade das a¢des de emissdo da Bosan ParticipacGes S.A. (holding cujo Unico ativo sdo acdes representando 40% do
capital social do Banco Ol¢), pelo valor total de R$1,6 bilhdo (“Operagdo”), a ser pago na data de fechamento da Operagao.

A efetivacdo da Operacao estara sujeita a celebracdo dos instrumentos definitivos e a implementagcéo de determinadas
condi¢Bes suspensivas usuais nesse tipo de transacgao.

b) Aquisicdo de Participagao Residual na Return Capital Servicos e Recuperacgao de Crédito S.A.

Em 01 de novembro de 2019, a Atual Servigos de Recuperacgio de Créditos e Meios Digitais S.A. (“Atual”), subsidiaria integral
do Banco Santander, e os acionistas minoritarios da Return Capital Servicos e Recuperacdo de Crédito S.A. (“Return
Capital”) celebraram Contrato de Compra e Venda de Ac¢des e Outras Avencas da Return Capital, no qual a Atual adquiriu a
totalidade das ag¢des dos minoritarios, correspondentes a 30% do capital social da Return Capital. A aquisicao foi concluida
em 01 de novembro de 2019, de modo que a Atual passou a deter 100% das acdes representativas do capital social da
Return Capital.
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c) Incorporacéo de parcela cindida da Integry Tecnologia e Servigos A.H.U Ltda.

Em 31 de outubro de 2019, foi aprovada a operagao de ciséo parcial da Integry Tecnologia e Servigos AHU Ltda. (“Integry”),
subsidiaria integral da Getnet Adquiréncia e Servicos para Meios de Pagamento S.A (“Getnet”), com versdo da parcela
cindida de seu patrimdnio, referente a seus ativos e passivos, a Getnet. A incorporagdo da parcela cindida pela Getnet
encontra-se pendente de homologacéo pelo Banco Central do Brasil.

Em 20 de dezembro de 2019, a Getnet e a Santander Merchant Platform Solutions, S.L. (“SMPS Global”), sociedade sediada
na Espanha e controlada pelo Banco Santander, S.A. (Santander Espanha), celebraram Contrato de Compra e Venda das
quotas representativas da totalidade do capital social da Integry, de modo que a SMPS Global passou a deter 100% do
capital social da Integry. Em 23 de Dezembro de 2019, a Integry teve sua denominagdo social alterada para Santander
Merchant Platform Solutions Brasil Ltda.

d) Transferéncia de controle do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. e da Super Pagamentos e Administragao
de Meios Eletrénicos S.A.

Em 23 de outubro de 2019, a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. teve seu capital social reduzido, sem o
cancelamento de a¢des, mediante a transferéncia das a¢8es ordinarias representativas de sua participacéo societaria detida
no Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. (“Olé”) e na Super Pagamentos e Administragdo de Meios Eletrénicos S.A.
(“Super”) para o Banco Santander. Em 23 de dezembro de 2019, foram cumpridas as condi¢cdes necessarias para conclusdo
da operacéo, quais sejam: (i) homologagdo do Banco Central do Brasil; e (ii) término do prazo de oposi¢éo de credores, nos
termos do art. 174 da Lei n° 6.404/76, de forma que Olé e Super passaram a ser diretamente controladas pelo Banco
Santander.

e) Aquisicdo da Summer Empreendimentos Ltda.

Em 14 de maio de 2019, o Banco Santander (Brasil) S.A. e sua subsidiaria integral Santander Holding Imobiliaria S.A. (“SHI”)
celebraram documento vinculante com as s6cias da Summer Empreendimentos Ltda. (“Summer”) estabelecendo os termos
da negociagdo de compra e venda das quotas representativas da totalidade do capital social da Summer. A aquisicéo foi
aprovada pelo BACEN em 16 de setembro de 2019 e concluida em 20 de setembro de 2019, de modo que a SHI passou a
deter 99,999% e o Banco Santander 0,001% das agdes representativas do capital social da Summer.

f) Aquisicéo de Participacdo Residual na Getnet S.A.

Em 19 de dezembro de 2018, o Banco Santander e os acionistas Minoritarios da Getnet S.A. celebraram aditivo ao Contrato
de Compra e Venda de Acdes e Outras Avencas da Getnet S.A., no qual o Banco Santander se comprometeu a adquirir a
totalidade das a¢8es dos Minoritarios, correspondentes a 11,5% do capital social da Getnet S.A., pelo valor de R$1.431.000.
A aquisicao foi aprovada pelo BACEN em 18 de fevereiro de 2019 e concluida em 25 de fevereiro de 2019, de modo que o
Banco Santander passou a deter 100% das acdes representativas do capital social da Getnet S.A.

g) Constituicdo da Esfera Fidelidade S.A.

Em 14 de agosto de 2018, foi constituida a Esfera Fidelidade S.A., com participacéo totalmente detida pelo Banco Santander.
A Esfera Fidelidade S.A. atua no desenvolvimento e gerenciamento de programas de fidelizag&o de clientes. A sociedade
iniciou suas operagfes em novembro de 2018.

h) Investimento na Loop Gestao de Patios S.A.

Em 26 de junho de 2018, a Webmotors S.A., companhia com 70% de participacdo detida indiretamente pelo Banco
Santander, firmou acordo de investimento com a Allpark Empreendimentos, Participagdes e Servicos S.A. e Celta LA
Participacdes S.A., a fim de adquirir participa¢é@o societaria correspondente a 51% do capital social da Loop Gestao de Patios
S.A. (“Loop”), mediante aumento de capital e emissdo de novas a¢des da Loop a serem totalmente subscritas e integralizadas
pela Webmotors S.A.. A Loop atua no segmento de comercializacéo e leildo fisico e virtual de veiculos automotores. Em 25
de setembro de 2018, a operagéo foi concluida com a efetivagéo do aumento de capital social no valor de R$23.900 mediante
a emissao de acles representativas de 51% de participagdo societaria na Loop, que foram totalmente subscritas e
integralizadas pela Webmotors S.A..

i) Constituicdo da BEN Beneficios e Servigos S.A.

Em 11 de junho de 2018, foi constituida a BEN Beneficios e Servicos S.A. (“Ben”), com participagao totalmente detida pelo
Banco Santander para atuar no fornecimento e administracdo de vales-refeicao, vales-alimentacédo, vales-transporte, vales-
cultura e similares, via emissao impressa ou carregados em cartdes eletrdnicos ou magnéticos. A Ben iniciou suas atividades
no segundo trimestre de 2019.

j) Constituicdo da Santander Auto S.A.

Em 20 de dezembro de 2017, Banco Santander e HDI Seguros S.A. (“HDI Seguros”), celebraram acordos para a formagao
de parceria para a emissao, oferta e comercializagdo de seguros de automoveis, de forma 100% digital, por meio da criagao
de nova companhia seguradora - a Santander Auto S.A., detida 50% pela Sancap Investimentos e Participacdes S.A.
(“Sancap”), sociedade controlada pelo Banco Santander, e 50% pela HDI Seguros. A parceria foi aprovada pelo Conselho
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Administrativo de Defesa Econémica (CADE) em 2 de fevereiro de 2018, pelo BACEN em 30 de abril de 2018, e em 15 de
maio de 2018, recebeu aprovacgéo prévia da SUSEP. Em 9 de outubro de 2018, mediante transformagéo do veiculo societario
L.G.J.S.P.E. Empreendimentos e Participagdes S.A., Sancap e HDI Seguros constituiram a Santander Auto S.A. Em 9 de
janeiro de 2019, a SUSEP concedeu para a Santander Auto S.A. a autorizacéo para operar seguros de danos em territdrio
nacional. A Santander Auto S.A. iniciou suas atividades em agosto de 2019.

k) Constituicdo da Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A.

No dia 14 de abril de 2017, foram firmados pelos acionistas os documentos definitivos necessarios a constituicdo de um novo
bird de crédito, a Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A. (‘GIC”), cujo controle é compartilhado entre os acionistas que detém
20% do seu capital social cada. A GIC atua como banco de dados com o objetivo de agregar, conciliar e tratar informacdes
cadastrais e crediticias de pessoas fisicas e juridicas, nos termos das normas aplicaveis, propiciando um significativo
aperfeicoamento dos processos de concessao, precificacdo e direcionamento de linhas de crédito. A GIC iniciou suas
atividades no segundo semestre de 2019.

I) Constituicdo de Parceria com Hyundai Capital Services, Inc.

Em 28 de abril de 2016, a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (“Aymoré”) e Banco Santander celebraram
com a Hyundai Capital Services, Inc. (“Hyundai Capital”’) os documentos necessarios para a constituicdo do Banco Hyundai
Capital Brasil S.A. e de uma corretora de seguros com o0 objetivo de oferecer financiamento de automéveis e servicos
financeiros e corretagem de seguros para os consumidores e concessionarias da Hyundai no Brasil.

|.i) Banco Hyundai Capital Brasil S.A.

Em 11 de abril de 2018, as partes constituiram, com participacao de 50% da Aymoré e 50% da Hyundai Capital, a sociedade
ndo operacional BHJV Assessoria e Consultoria em Gestao Empresarial Ltda. Em 8 de maio de 2018, a Aymoré e Hyundai
Capital deliberaram a transformacgéo da BHJV Assessoria e Consultoria em Gestdo Empresarial Ltda. em sociedade an6nima
ndo operacional denominada Banco Hyundai Capital Brasil S.A. (“Banco Hyundai”). Em 13 de dezembro de 2018, foi
concluida a constituicdo do Banco Hyundai.

Em 21 de fevereiro de 2019, a autorizacéo outorgada pelo BACEN para funcionamento do Banco Hyundai foi publicada no
Diéario Oficial da Unido. O Banco Hyundai iniciou suas operacdes em abril de 2019.

l.ii) Hyundai Corretora de Seguros Ltda.

Em 30 de abril de 2019, o BACEN autorizou o Banco Santander a deter participagao indireta em sociedade a ser constituida
sob a denominagdo Hyundai Corretora de Seguros Ltda. (“Hyundai Corretora”). A Hyundai Corretora foi constituida em 22
de julho de 2019. Em 10 de setembro de 2019 a Hyundai Corretora obteve o registro da sociedade como corretora de seguros
junto & SUSEP. A Hyundai Corretora iniciou suas operagfes em novembro de 2019.

m) Criacao da PI Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Em 3 de maio de 2018, a Santander Finance Arrendamento Mercantil S.A., uma subsidiaria controlada indiretamente pelo
Banco Santander, foi convertida em uma sociedade distribuidora de titulos e valores mobiliarios e teve sua denominagao
social alterada para Sl Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. O processo de conversédo foi aprovado pelo BACEN
em 21 de novembro de 2018. Em 17 de dezembro de 2018, a Sl Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. teve sua
denominacgdo alterada para Pl Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A., sendo o processo de mudancga de
denominagéo social aprovado pelo BACEN em 22 de janeiro de 2019. A companhia iniciou suas opera¢des em 14 de margo
de 2019.

38. Outras Informagdes

a) As coobrigagdes e riscos em garantias prestadas a clientes, registradas em contas de compensagéo, atingiram o valor de
R$41.660.754 (31/12/2018 - R$40.396.524) no Banco e R$41.660.772 (31/12/2018 - R$40.761.287) no Consolidado.

b) O valor total de fundos de investimento e ativos sob gestéo do Conglomerado Santander é de R$2.034.999 (31/12/2018 -
R$1.896.689) e o total de fundos de investimento e ativos administrados é de R$230.199.261 (31/12/2018 - R$200.366.262)
registrados em contas de compensacao.

¢) Os seguros vigentes em 31 de dezembro de 2019, na modalidade incéndios, veiculos e outros, tém valor de cobertura de
R$1.829.578 (31/12/2018 - R$1.779.131) no Banco e R$1.821.864 (31/12/2018 - R$1.786.863) no Consolidado e na
modalidade global de bancos, foi contratado um seguro com valor de cobertura de R$392.189 (31/12/2018 - R$496.125) no
Banco e Consolidado, podendo ser utilizado isoladamente ou em conjunto, desde que nado ultrapasse o valor contratado.
Além disso no Banco e no Consolidado em 31 de dezembro de 2019, existem outras apdlices vigentes relacionadas a outros
ativos no valor de R$7.623.279 (2018 - R$7.615.565).

d) Entre 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, ndo houve operagdes ativas vinculadas e obrigacdes por
operag6es ativas vinculadas.
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e) Acordos de Compensacéo e Liquidagao de Obrigacdes - Resolugdo CMN 3.263/2005 - o Banco Santander possui acordo
de compensacao e liquidacéo de obrigacdes no &mbito do Sistema Financeiro Nacional (SFN), firmados com pessoas fisicas
e juridicas integrantes ou ndo do SFN, resultando em maior garantia de liquidagdo financeira, com as partes as quais
possuam essa modalidade de acordo. Esses acordos estabelecem que as obriga¢6es de pagamento para com o Banco
Santander, decorrentes de operacdes de crédito e derivativos, na hipdtese de inadimpléncia da contraparte, seréo
compensadas com as obrigacdes de pagamento do Banco Santander junto a contraparte.

f) Outros Compromissos - 0 Banco Santander possui duas modalidades de contratos de aluguel: cancelaveis e ndo
cancelaveis. As cancelaveis sdo propriedades, principalmente utilizadas como agéncias, com base em contrato padréo, o
qual pode ser cancelado por sua vontade e inclui o direito de opgao de renovagao e clausulas de reajuste, enquadrados no
conceito de arrendamento mercantil operacional. O total dos pagamentos minimos futuros dos arrendamentos mercantis
operacionais ndo cancelaveis é demonstrado a seguir:

31/12/2019 31/12/2018
Até 1 Ano 651.207 670.553
Entre 1 a 5 Anos 1.492.289 1.435.970
Mais de 5 Anos 147.125 167.868
Total 2.290.621 2.274.391

Adicionalmente, o Banco Santander possui contratos com prazo indeterminado, no montante de R$918 (31/12/2018 - R$674)
correspondente ao aluguel mensal dos contratos com esta caracteristica. Os pagamentos de arrendamento mercantil
operacional, reconhecidos como despesas no exercicio de 2019, foram no valor de R$700.958 (2018 - R$683.011).

Os contratos de aluguel serdo reajustados anualmente, conforme legislacdo em vigor, sendo que o maior percentual é de
acordo com a variagao do Indice Geral de Precos do Mercado (IGPM). Fica assegurado ao locatario o direito de denunciar
unilateralmente estes contratos, a qualquer tempo, conforme clausulas contratuais e legislagdo em vigor.
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Conselho de Administracédo

Alvaro Anténio Cardoso de Souza — Presidente

Sérgio Agapito Lires Rial - Vice-Presidente

Celso Clemente Giacometti - Conselheiro (independente)
Deborah Patricia Wright - Conselheira (independente)
Deborah Stern Vieitas - Conselheira (independente)
Jose Antonio Alvarez Alvarez — Conselheiro

José de Paiva Ferreira — Conselheiro

José Maria Nus Badia — Conselheiro

Marilia Artimonte Rocca - Conselheiro (independente)

Comité de Auditoria

Deborah Stern Vieitas — Coordenadora

Luiz Carlos Nannini — Membro Técnico Qualificado
Maria Elena Cardoso Figueira — Membro

Julio Sergio de Souza Cardozo — Membro

Comité de Riscos e Compliance

Bernardo Parnes — Coordenador

Alvaro Antonio Cardoso de Souza — Membro
José de Paiva Ferreira — Membro

René Luiz Grande — Membro

Comité de Sustentabilidade

Marilia Artimonte Rocca — Coordenadora
Carlos Aguiar Neto — Membro

Carlos Rey de Vicente — Membro

Mario Roberto Opice Ledo — Membro
Tarcila Reis Corréa Ursini — Membro

Comité de Nomeacdo e Governanga
Celso Clemente Giacometti — Coordenador
Alvaro Antonio Cardoso de Souza — Membro
Deborah Patricia Wright — Membro

Luiz Fernando Sanzogo Giogi — Membro

Comité de Remuneracéo

Deborah Patricia Wright — Coordenadora
Celso Clemente Giacometti — Membro
Alvaro Antonio Cardoso de Souza — Membro
Luiz Fernando Sanzogo Giogi - Membro

Conselho Fiscal

Joéo Guilherme de Andrade So Consiglio - Membro efetivo (Presidente)
Antonio Melchiades Baldisera - Membro efetivo

Louise Barsi - Membro efetivo

Manoel Marcos Madureira - Membro suplente

Luciano Faleiros Paolucci - Membro suplente

Valmir Pedro Rossi - Membro suplente
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Diretoria Executiva

Diretor Presidente
Sérgio Agapito Lires Rial

Diretor Vice-Presidente Executivo e de Relagdes com Investidores
Angel Santodomingo Matrtell

Diretores Vice-Presidente Executivos
Alberto Monteiro de Queiroz Netto
Alessandro Tomao

Antonio Pardo de Santayana Montes
Carlos Rey de Vicente

Ede llson Viani

Jean Pierre Dupui

Juan Sebastian Moreno Blanco
Mario Roberto Opice Leédo

Patricia Souto Audi

Vanessa de Souza Lobato Barbosa

Diretores Executivos
José Roberto Machado Filho

Diretores sem Desighacao Especifica
Amancio Acurcio Gouveia

Ana Paula Vitali Janes Vescovi
André de Carvalho Novaes

Carlos Aguiar Neto

Cassio Schmitt

Claudenice Lopes Duarte

Daniel Fantoni Assa

Elita Vechin Pastorelo Ariaz

Franco Luigi Fasoli

Germanuela de Almeida de Abreu
Gilberto Duarte de Abreu Filho
Gustavo Alejo Viviani

Igor Mario Puga

Jean Paulo Kambourakis

José Teixeira de Vasconcelos Neto
Luis Guilherme Mattos de Oliem Bittencourt
Luiz Masagéo Ribeiro Filho

Marino Alexandre Calheiros Aguiar
Rafael Bello Noya

Ramén Sanchez Diez

Ramon Sanchez Santiago
Reginaldo Antonio Ribeiro

Roberto Alexandre Borges Fischetti
Robson de Souza Rezende
Thomas Gregor lig

Ulisses Gomes Guimaraes

Contador
Leonardo Santicioli - CRC N° 1SP 265213/0-3
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& Santander BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. E EMPRESAS CONTROLADAS
DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Para fins de atendimento ao disposto no artigo 25, § 1°, inciso VI, da Instrugdo da Comissédo de Valores Mobiliarios
(CVM) 480, de 7 de dezembro de 2009, os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco
Santander ou Companhia) declaram que discutiram, revisaram e concordaram com as Demonstra¢cdes Financeiras
elaboradas pelo critério BRGAAP do Banco Santander, relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, e os
documentos que as compdem, sendo: Relatério da Administracdo, balancos patrimoniais, demonstragdo dos resultados,
demonstracé@o das mutagdes do patrimonio liquido, demonstracéo dos fluxos de caixa, demonstracéo do valor adicionado e
notas explicativas, os quais foram elaborados de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, conforme a Lei n°
6.404, de 14 de dezembro de 1976 (Lei das Sociedades por Agdes), as normas do Conselho Monetario Nacional, do Banco
Central do Brasil de acordo com o modelo do Plano Contéabil das InstituicGes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) e
demais regulamentacfes e legislagbes aplicaveis. As referidas Demonstragfes Financeiras e os documentos que as
compdem, foram objeto de relatério sem ressalva dos Auditores Independentes de recomendacéo para aprovagédo emitida
pelo Comité de Auditoria da Companhia e parecer favoravel do Conselho Fiscal da Companhia.

Membros da Diretoria Executiva do Banco Santander em 31 de dezembro de 2019:

Diretor Presidente
Sérgio Agapito Lires Rial

Diretor Vice-Presidente Executivo e de RelagBes com Investidores
Angel Santodomingo Martell

Diretores Vice-Presidente Executivos
Alberto Monteiro de Queiroz Netto
Alessandro Tomao

Antonio Pardo de Santayana Montes
Carlos Rey de Vicente

Ede llson Viani

Jean Pierre Dupui

Juan Sebastian Moreno Blanco
Mario Roberto Opice Ledo

Patricia Souto Audi

Vanessa de Souza Lobato Barbosa

Diretores Executivos
José Roberto Machado Filho

Diretores sem Designac¢ao Especifica
Amancio Acurcio Gouveia

Ana Paula Vitali Janes Vescovi
André de Carvalho Novaes

Carlos Aguiar Neto

Cassio Schmitt

Claudenice Lopes Duarte

Daniel Fantoni Assa

Elita Vechin Pastorelo Ariaz

Franco Luigi Fasoli

Germanuela de Almeida de Abreu
Gilberto Duarte de Abreu Filho
Gustavo Alejo Viviani

Igor Mario Puga

Jean Paulo Kambourakis

José Teixeira de Vasconcelos Neto
Luis Guilherme Mattos de Oliem Bittencourt
Luiz Masagéao Ribeiro Filho

Marino Alexandre Calheiros Aguiar
Rafael Bello Noya

Ramén Sanchez Diez

Ramon Sanchez Santiago
Reginaldo Antonio Ribeiro

Roberto Alexandre Borges Fischetti
Robson de Souza Rezende
Thomas Gregor lig

Ulisses Gomes Guimarées
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& Santander DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE O RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Para fins de atendimento ao disposto no artigo 25, § 1°, inciso V, da Instru¢éo da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)
480, de 7 de dezembro de 2009, os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou
Companhia) declaram que discutiram, revisaram e concordam com as Demonstracdes Financeiras pelo critério BRGAAP do
Banco Santander, que inclui o Relatério dos Auditores Independentes, relativo as Demonstragdes Financeiras pelo critério
BRGAAP do Banco Santander, para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, e os documentos que as compdem,
sendo: Comentario de Desempenho, balancos patrimoniais, demonstragdo dos resultados, demonstra¢éo das mutacdes do
patriménio liquido, demonstracéo dos fluxos de caixa, demonstracéo do valor adicionado e notas explicativas, os quais foram
elaborados de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, conforme a Lei n° 6.404, de 14 de dezembro de 1976
(Lei das Sociedades por Ac¢des), as normas do Conselho Monetario Nacional, do Banco Central do Brasil de acordo com o
modelo do Plano Contéabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) e demais regulamentacdes e legislacfes
aplicaveis. As referidas Demonstragdes Financeiras e 0os documentos que as compdem, foram objeto de relatério sem
ressalva dos Auditores Independentes de recomendag&o para aprovagdo emitida pelo Comité de Auditoria da Companhia e
parecer favoravel do Conselho Fiscal da Companhia.

Membros da Diretoria Executiva do Banco Santander em 31 de dezembro de 2019:

Diretor Presidente
Sérgio Agapito Lires Rial

Diretor Vice-Presidente Executivo e de RelagBes com Investidores
Angel Santodomingo Martell

Diretores Vice-Presidente Executivos
Alberto Monteiro de Queiroz Netto
Alessandro Tomao

Antonio Pardo de Santayana Montes
Carlos Rey de Vicente

Ede llson Viani

Jean Pierre Dupui

Juan Sebastian Moreno Blanco
Mario Roberto Opice Ledo

Patricia Souto Audi

Vanessa de Souza Lobato Barbosa

Diretores Executivos
José Roberto Machado Filho

Diretores sem Designacao Especifica
Amancio Acurcio Gouveia

Ana Paula Vitali Janes Vescovi
André de Carvalho Novaes

Carlos Aguiar Neto

Cassio Schmitt

Claudenice Lopes Duarte

Daniel Fantoni Assa

Elita Vechin Pastorelo Ariaz

Franco Luigi Fasoli

Germanuela de Almeida de Abreu
Gilberto Duarte de Abreu Filho
Gustavo Alejo Viviani

Igor Mario Puga

Jean Paulo Kambourakis

José Teixeira de Vasconcelos Neto
Luis Guilherme Mattos de Oliem Bittencourt
Luiz Masagéao Ribeiro Filho

Marino Alexandre Calheiros Aguiar
Rafael Bello Noya

Ramén Sanchez Diez

Ramon Sanchez Santiago
Reginaldo Antonio Ribeiro

Roberto Alexandre Borges Fischetti
Robson de Souza Rezende
Thomas Gregor llg

Ulisses Gomes Guimarées
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O Comité de Auditoria do Banco Santander (Brasil) S.A. (*Santander”), instituicdo lider do Conglomerado
Econ6mico-Financeiro do Santander (*Conglomerado”), possui atuagdo Unica para todas as instituicbes que
compéem o Conglomerado, incluindo as sociedades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP.

Conforme seu Regimento Interno, disponivel no site de Relagdes com Investidores do Santander
(www.ri.santander.com.br), o Comité de Auditoria, dentre suas atribuicOes, assessora o Conselho de
Administracdo na avaliacdo da fidedignidade das demonstracées financeiras, na verificagdo do cumprimento
das exigéncias legais e regulamentares, na efetividade e independéncia dos trabalhos desenvolvidos pelas
auditorias interna e independente, bem como na efetividade dos sistemas de controles internos e
gerenciamento do risco operacional. Além disso, o Comité de Auditoria recomenda a correcdo e o
aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de suas atribuicdes, sempre
que julgar necessario.

O Comité de Auditoria é atualmente composto por quatro membros independentes, eleitos na Reunido do
Conselho de Administracao de 03 de maio de 2019. Atua por meio de reunides com executivos, auditores
internos e independentes e especialistas, conduzindo analises a partir da leitura de documentos e informagdes
que lhe sdo submetidas, além de tomar iniciativas em relacdo a outros procedimentos que entenda
necessarios. As avaliacbes do Comité de Auditoria estdo baseadas, primordialmente, nas informagdes
recebidas da Diretoria Executiva, das auditorias interna e independente e das areas responsaveis pelo
monitoramento dos controles internos e riscos operacionais. O Comité também acompanha e atua sobre os
resultados de inspecGes e apontamentos dos 6rgdos reguladores e autorreguladores e as respectivas
providéncias adotadas pela Administracdo para atendimento de tais apontamentos, mantendo ainda reunides
regulares com representantes do Banco Central do Brasil e, com outros reguladores, em bases regulares.

Os relatorios das atividades e o conteldo das reunides do Comité sdo regularmente reportados ao Conselho
de Administragdao, com o qual a Coordenacdo do Comité de Auditoria reuniu-se regularmente no segundo
semestre de 2019.

No tocante a suas atribuicdes o Comité de Auditoria desenvolveu as seguintes atividades:

I - Demonstracoées Financeiras

BRGAAP e Conglomerado Prudencial - O Comité de Auditoria procedeu a analise das demonstragdes
financeiras das instituicdes e sociedades que compdem o Conglomerado, confirmando sua adequacao. Nesse
sentido, tomou conhecimento do resultado apurado do segundo semestre e exercicio findos em 31 de
dezembro de 2019 da Companhia e do Conglomerado Prudencial, de acordo com o BRGAAP, além das
Demonstragdes Financeiras individuais e consolidadas.

O Comité de Auditoria reuniu-se com os auditores independentes e com os profissionais responsaveis pela
contabilidade e pela elaboragdo das demonstragdes financeiras, previamente a sua divulgagdo.

II - Controles Internos e Gerenciamento de Riscos Operacionais

O Comité de Auditoria recebeu informagdes e manteve reunides com a Vice-Presidéncia Executiva de Riscos
- inclusive participando das Reunifes do Comité de Riscos e Compliance, Vice-Presidéncia Executiva de Meios,
Tecnologia e Operacdes, Diretoria de Compliance e principais instancias responsaveis pela gestdo,
implementagao e disseminagao da cultura e infraestrutura de controles internos e gerenciamento de riscos
do Conglomerado. Verificou, ainda, os casos sob acompanhamento do Canal Aberto (denominagdo do canal
de denuncias) e das areas de Seguranca da Informagdo e Combate a Fraudes. Tais verificacdes foram
conduzidas em conformidade com as Resolugdes CMN nos. 2.554/1998 e 4.557/2017, Lei Sarbanes-Oxley
(SOX) e a Circular SUSEP 249/04.

III - Auditoria Interna

Reuniu-se, formalmente, com o Diretor responsavel pela drea e com outros profissionais da Auditoria Interna
em diversas ocasides durante o segundo semestre de 2019, além de verificado os reportes acerca dos
trabalhos executados, dos relatérios emitidos e suas respectivas conclusdes e recomendacdes, dando
destaque ao cumprimento de recomendagdes de melhorias nas areas onde os controles foram considerados
como “A melhorar”. Em diversas outras oportunidades, os profissionais da Auditoria Interna participaram das
reunides do Comité de Auditoria.

IV - Auditoria Independente

Em relagdo aos trabalhos de Auditoria Independente realizados pela Pricewaterhouse Coopers Auditores
Independentes ("PwC"), o Comité de Auditoria reuniu-se com a empresa, formalmente, em diversas ocasides
no segundo semestre de 2019. Nessas reunifes tiveram destaque: as discussdes envolvendo as
demonstragdes financeiras do segundo semestre de 2019 e exercicio findos em 31 de dezembro de 2019, as
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praticas contabeis, os principais assuntos de auditoria (PAA's) e as eventuais deficiéncias e recomendagdes
de melhoria integrantes do relatério sobre controles internos e relatério circunstanciado de revisdo da provisdo
para créditos de liquidacdo duvidosa, em atendimento a Resolugdo CMN 2.682/99. O Comité de Auditoria
avaliou as propostas apresentadas pela PwC para a realizacdo de outros servicos, no que se refere a
verificacdo da inexisténcia de conflitos de interesse ou risco de perda de independéncia. O Comité de Auditoria
também tomou conhecimento dos novos relatdrios do auditor independente com foco na diferenciacdo dos
temas CAMs (Critical Audit Matters) e KAMs (Key Audit Matters) e, ainda, se reuniu com a KPMG Auditores
Independentes (KPMG), responsavel pela auditoria do Banco RCI Brasil S.A., integrante do Conglomerado.

V - Ouvidoria

Em consonancia com a Resolucdo CMN 4.433/15 e Resolucdo CNSP 279/13, foram executados trabalhos
especificos no segundo semestre de 2019, os quais foram apresentados ao Comité de Auditoria que os discutiu
e avaliou.

VI - Outras Atividades

Além das atividades descritas, como parte dos trabalhos inerentes as suas atribuicées, o Comité de Auditoria
reuniu-se com diretores executivos e com diversas areas do Conglomerado, aprofundando suas analises,
cabendo destacar os seguintes temas: (i) acompanhamento do capital regulatério; (ii) monitoramento dos
Oficios recebidos de 6rgdos reguladores, inspegdes em andamento e os respectivos planos de agdo adotados
para atendimento a demandas; (iii) monitoramento do tema seguranga cibernética; (iv) acompanhamento de
temas relacionados a conduta e atendimento de clientes, politicas e planos de acdo de melhorias continuas e
estruturais; (v) acompanhamento do contencioso fiscal, trabalhista e civel; e (vi) revisdo e aprovacdo do
Estudo Técnico de Realizagcdo do Crédito Tributario.

No periodo, os membros do Comité de Auditoria também participaram de treinamentos, palestras e
programas de atualizagdo sobre temas relacionados as atividades do Comité e atos normativos de interesse
e impacto para o Conglomerado.

VII - Conclusao

Com base nos trabalhos e avaliacdes realizados e considerando o contexto e escopo em que exerce suas
atividades, o Comité de Auditoria concluiu que os trabalhos desenvolvidos sdo apropriados e conferem
transparéncia e qualidade as referidas Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco
Santander (Brasil) S.A. e do Conglomerado Prudencial para o semestre e exercicio findos em 31 de dezembro
de 2019, e as Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas do segundo semestre de 2019,
recomendando suas aprovacgdes pelo Conselho de Administracao do Santander.

Sdo Paulo, 28 de janeiro de 2020.

Comité de Auditoria

Deborah Stern Vieitas — Coordenador
Luiz Carlos Nannini — Especialista Financeiro
Maria Elena Cardoso Figueira
Julio Sergio de Souza Cardozo
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Os membros do Conselho Fiscal, no exercicio de suas atribuicGes legais e estatutarias, procederam
ao exame do Relatério da Administracdo e das DemonstracGes Financeiras do Banco Santander
(Brasil) S.A., referentes ao segundo semestre e exercicio social de 2019, e concluiram, com base
nos exames efetuados, nos esclarecimentos prestados pela Administracdo, considerando ainda, o
parecer sem ressalva da PwC Auditores Independentes, que as citadas pecas, examinadas a luz das
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, refletem adequadamente a situagdo patrimonial e financeira da Companhia.

Sao Paulo, 28 de janeiro de 2020.
CONSELHO FISCAL
Jodo Guilherme de Andrade So Consiglio - Presidente

Antdbnio Melchiades Baldisera
Louise Barsi
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Nosso propdsito é contribuir para que as pessoas e 0s
negdcios prosperem.

E acreditamos que tudo deve ser feito de um jeito:

Simples | Pessoal | Justo




