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Relatorio de revisio sobre as demonstracoes
financeiras intermediarias consolidadas condensadas

Aoz Administradores & Acionistas
Baneco Santander (Brasil) 5.4

Introdugio

Revisamos o balanco patrimonial consclidado do Banco Santander (Brasil) 5.4, ("Banco™) e suas
controladas em 31 de marco de 2020, e as respectivas demonstracdes consolidadas do resultado, do
resultado abrangente, das mutacies do patrimonio Hquido & dos flaxos de caiva para o periodo trés meses
findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contibeis e as demais notas explicativas.

A administracio do Banco é responsavel pela elaboracio e adequada apresentagio dessas demonstracdes
financeiras intermediarias consolidadas condensadas de acordo com a norma internacional de
contabilidade IAS 34 - Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards
Board (LASE). Nossa responsabilidade & a de expressar uma conclusio sobre essas demonstragies
financeiras intermediarias consolidadas condensadas com base em nossa revisio.

Alecance da revisio

Conduzimos mossa revisio de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisio de informacdes
intermediarias (NBC TE. 2410 - "Revisio de Informacgdes Intermediarias Executada pelo Auditor da
Entidade” e ISEE 2410 - Review of Interim Financial Information Performed by the Independent Auditor
of the Entity, respechvam.ente] Uma revisio de informacies intermediarias consiste na realizacio de
indagacies, principalmente iz pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros & contabas ena aplicacio
de procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisio. O alcance de uma revisio &
significativaments menor do que o de nma auditoria conduzida de acordo com as normas de anditoria e,
consequentemente, nio nos permitiu obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos
significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, nio expressamos uma opinddo
de anditoria.

Conclusio
Com base em nossa revisiio, nio temos conhecimento de nenhum fate que nos leve a a.credita.r que as
demonstragies financeiras intermediarias consclidadas condensadas acima referidas nio estio

elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com a norma internacional de contabilidade IAS
34 - Interim Financial Feporting, emitida pelo Internaticnal Accounting Standards Board (IASE].

Pricewater houseCoopers, Av. Francisco Matarazzo 1400, Torre Toring, 5de Pauls, 5P, Brasil o5001-903, Caixa
Postal 62005 T- (11) 3674-2000, wWiww. pwe.com,/br
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Banco Santander (Brasil) 5.4
COutros assuntos

Informacio suplementar - demonstracio do valor adicionado

As demonstracdes financeiras intermediarias consolidadas condensadas acima referidas incluem a
demonstracio consolidada do valor adicionado (DVA) referente a0 periodo de trés meses findo em 31 de
margo de 2020, elaborada sob a responsabilidade da administracio do Banco e apresentada como
informacdo suplementar para fins do IAS 34. Essa demonstragio foi submetida a procedimentos de
revisio executados em conjunto com a revisao das demonstracies Snanceiras intermediarias consolidadas
condensadas, com o objetivo de concluir se ela esta conciliada com as demonstragies financeiras
intermediarias consolidadas condensadas e registros contabeis, conforme aplicavel, e se sua forma e
conteudo estic de acordo com os criterios definidos no Pronunciamento Tecnico CPC og — “Demonstracic
do Valor Adicionade”, Com base em nossa revisio, nio temos conhecimento de nenhum fato que nos leve
a acreditar que essa demonstragio consolidada do valor adicionado nio foi elaborada, em todos os
aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamente Técnico e de forma consistente
em relagio as demonstracdes financeiras intermediarias consolidadas condensadas tomadas em conjunto.

Sio Paulo, 28 de abril de zoz20

G Ay R

PricewaterhouseCoopers
Anditores Independentes

CRC 2@;%64:{0—5

Edison Ariza Pereira
Contador CRC 15P127241/0-0



Comentario de Relatério dos Auditores Demonstragdes o Declaragées dos
Desempenho Independentes Financeiras Notas Explicativas Diretores

*Valores expressos em milhares, exceto quando indicado.

Balanco Patrimonial

Notas Banco

Explicativas 31/03/2020 31/12/2019
Disponibilidades 20.129.493 20.127.364
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado 3.a 37.962.982 32.342.306
Instrumentos de Divida 3.735.028 3.735.076
Derivativos 8 -
Reservas no Banco Central do Brasil 34.227.946 28.607.230
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para
Negociacao 3.a 75.854.171 57.020.903
Instrumentos de divida 54.963.848 34.885.631
Instrumentos de patrimonio 589.446 2.029.470
Derivativos 18.a 20.300.877 20.105.802
Ativos Financeiros nao Destinados a Negociacao Mensurados Obrigatoriamente a
Valor Justo no Resultado 3.a 155.997 171.453
Instrumentos de patriménio 155.997 171.453
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo por Meio de Outros Resultados
Abrangentes 3.a 104.058.378 96.120.233
Instrumentos de Divida 103.913.499 95.962.927
Instrumentos de Patrimonio 144.879 157.306
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 3.a 497.988.316 474.680.904
Empréstimos e Outros Valores com Instituicdes de Crédito 98.082.430 109.233.128
Empréstimos e Adiantamentos a Clientes 356.654.156 326.699.480
Instrumentos de Divida 43.251.730 38.748.296
Derivativos Utilizados como Hedge 18.a 1.622.636 339.932
Ativos ndo Correntes Mantidos para Venda 4 1.361.880 1.325.335
Participacoes em Coligadas e Empreendimentos em Conjunto 5 1.081.136 1.070.762
Ativos Fiscais 43.550.180 33.599.178
Correntes 9.996.431 3.304.116
Diferidos 33.553.749 30.295.062
Outros Ativos 6.525.509 5.061.337
Ativo Tangivel 6 9.558.376 9.781.957
Ativo Intangivel 30.549.246 30.595.788
Agio 7.a 28.361.953 28.375.004
Outros Ativos Intangiveis 7.b 2.187.293 2.220.784
Total do Ativo 830.398.300 762.237.452
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Comentario de Relatério dos Auditores Demonstragdes o Declaragées dos
Desempenho Independentes Financeiras Notas Explicativas Diretores
*Valores expressos em milhares, exceto quando indicado.
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO Notas Banco
Explicativas 31/03/2020 31/12/2019
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para
Negociacao 9.a 53.422.366 46.064.669
Derivativos 18.a 29.642.808 22.229.016
Posicbes Vendidas 18.a.7 23.779.558 23.835.653
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado 9.a 4.248.989 5.319.416
Outros passivos financeiros 4.248.989 5.319.416
Passivos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 9.a 636.703.959 575.230.401
Depdsitos do Banco Central do Brasil e Depositos de Instituicdes de Crédito 134.652.056 99.271.415
Dep0sitos de Clientes 369.366.875 336.514.597
Obrigacdes por Titulos e Valores Mobiliarios 75.166.978 73.702.474
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 13.341.999 10.175.961
Outros Passivos Financeiros 44.176.051 55.565.954
Derivativos Utilizados como Hedge 18.a 216.984 200.961
Provisoes 9.a 15.521.070 16.331.825
Provisdes para Fundos de Pensdes e Obrigagdes Similares 3.994.990 4.960.620
Provisdes para Processos Judiciais e Administrativos, Compromissos e Outras Provisdes 11.526.080 11.371.205
Passivos Fiscais 8.989.112 10.960.075
Correntes 4.537.348 5.419.202
Diferidos 4.451.764 5.540.873
Outras Obrigagoes 11.601.757 10.920.944
Total do Passivo 730.704.237 665.028.291
Patrimonio Liquido 11 100.302.840 96.736.290
Capital social 57.000.000 57.000.000
Reservas 40.239.594 34.877.493
Acbes em Tesouraria (794.579) (681.135)
Opcéao de Aquisicdo de Instrumento de Capital Proprio - (67.000)
Lucro do Periodo Atribuivel a Controladora 3.857.825 16.406.932
Menos: dividendos e remuneragao - (10.800.000)
Outros Resultados Abrangentes (909.712) (85.710)
Patriménio Liquido Atribuivel ao Controlador 99.393.128 96.650.580
Participagoes Nao-Controladoras 300.935 558.581
Total do Patriménio Liquido 99.694.063 97.209.161
Total do Passivo e Patriménio Liquido 830.398.300 762.237.452
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Comentario de Relatério dos Auditores Demonstracdes

Declaracées dos

Desempenho Independentes Financeiras Notas Explicativas Diretores
*Valores expressos em milhares, exceto quando indicado.
Demonstracdes Consolidadas do Resultado
Nota 01/01a 01/01a
explicativa 31/03/2020 31/03/2019
Receitas com juros e similares 18.617.110 18.331.205
Despesas com juros e similares (7.180.327) (7.863.753)
Receita Liquida com Juros 11.436.783 10.467.452
Receitas de instrumentos de patrimonio 2.396 2.071
Resultado de equivaléncia patrimonial 5.a 30.125 29.034
Receitas de tarifas e comissdes 5.510.997 4.682.742
Despesas de tarifas e comissdes (1.266.046) (918.038)
Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros (liquidos) 9.331.725 (817.410)
Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado 391.833 17.936
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para Negociacdo 8.177.286 (793.394)
Ativos Financeiros ndo Destinados a Negociacdo Mensurados Obrigatoriamente a Valor Justo no Resultado 6.541 42.545
Instrumentos financeiros ndo mensurados pelo valor justo no resultado (6.412) (19.248)
Qutros 762477 (65.249)
Variagdes cambiais (liquidas) (22.421.929) 859.319
Outras despesas operacionais (liquidas) (253.700) (250.324)
Total de Receitas 2.370.351 14.054.846
Despesas administrativas (4.188.444) (4.076.248)
Despesas com pessoal 13.a (2.300.596) (2.304.180)
Outras despesas administrativas 13.b (1.887.848) (1.772.068)
Depreciacdo e amortizacdo (618.769) (572.827)
Ativo tangivel 6.a (493.419) (445.993)
Ativo intangivel 7.b (125.350) (126.834)
Provisdes (liquidas) 10 (629.806) (445.977)
Perdas com ativos financeiros (liquidas) (3.474.160) (3.105.744)
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e compromissos contingentes 3.b.2 (3.474.160 (3.105.818)
Outros instrumentos financeiros ndo mensurados pelo valor justo no resultado - 74
Perdas com outros ativos (liquidas) (2.377) 1.552
Outros ativos intangiveis 7.b (4.951) 3.570
Outros ativos 2.574 (2.018)
Resultado na alienacdo de ativos ndo classificados como ativos ndo correntes mantidos para venda 204.414 (172)
Resultado na alienacdo e despesas com ativos ndo correntes mantidos para venda néo classificados como
operag¢des descontinuadas 13.021 (16.952)
Resultado Operacional Antes da Tributacao (6.325.770) 5.838.478
Impostos sobre a renda 12 10.192.038 (2.164.889)
Lucro Liquido Consolidado do Periodo 3.866.268 3.673.589
Lucro atribuivel a Controladora 3.857.825 3.609.490
Lucro atribuivel as participa¢des ndo-controladoras 8.443 64.099
Lucro por Acao (em Reais)
Lucro basico por 1.000 acoes
Acbes ordinarias 492,73 460,52
Acdes preferenciais 542,00 506,58
Lucro diluido por 1.000 acoes
Acoes ordinarias 492,73 460,51
Acdes preferenciais 542,00 506,57
Lucro liquido atribuido - Basico
Acoes ordinarias 1.872.898 1.752.301
Acdes preferenciais 1.984.927 1.857.189
Lucro liquido atribuido - Diluido
Acbes ordinarias 1.872.898 1.752.301
Acdes preferenciais 1.984.927 1.857.189
Média Ponderada das acoes em circulacao (em milhares) - Basico
Acbes ordinarias 3.801.088 3.805.025
Acdes preferenciais 3.662.229 3.666.166
Média Ponderada das ac6es em circulacao (em milhares) - Diluido
Acdes ordinarias 3.801.088 3.805.093
Acdes preferenciais 3.662.229 3.666.234

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstracdes financeiras consolidadas.
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Comentério de Relatério dos Auditores Demonstragées o Declaragdes dos
Desempenho Independentes Financeiras Notas Explicativas Diretores

*Valores expressos em milhares, exceto quando indicado.

Demonstracao do Resultado Abrangente

01/01 a 31/03/2020 01/01 a 31/03/2019
Lucro Liquido Consolidado do Periodo 3.866.268 3.673.589

Outros Resultados Abrangentes que serao reclassificados subsequentemente para lucros
ou prejuizos quando condi¢oes especificas forem atendidas: (1.352.080) 153.179

Ativos Financeiros mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados

Abrangentes (1.316.090) 230.465
Ativos Financeiros mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes (2.406.869) 421.557
Impostos sobre a renda 1.090.779 (191.092)
Hedges de fluxo de caixa (35.990) (77.286)
Ajuste ao valor justo (89.973) (123.668)
Valores transferidos para a conta de resultado - 18.480
Impostos sobre a renda 53.983 27.902
Outros Resultados Abrangentes que nao serao reclassificados para Lucro Liquido: 528.078 (16.578)
Planos de Beneficios Definidos 528.078 (16.578)
Planos de Beneficios Definidos 977.213 (7.745)
Impostos sobre a renda (449.135) (8.833)
Total do Resultado Abrangente 3.042.266 3.810.190
Atribuivel a controladora 3.033.823 3.746.091
Atribuivel as participagdes ndo-controladoras 8.443 64.099
Total 3.042.266 3.810.190

& SCII'] tG nder Demonstragdes Financeiras Intermediarias Consolidadas Condensadas | 31 de marco de 2020 | 8



Comentario de Relatério dos Auditores

Desempenho Independentes
. —

*Valores expressos em milhares, exceto quando indicado.

Demonstracao das Mutac¢oes do Patrimonio Liquido

Demonstragdes

Financeiras

o Declaragées dos
Notas Explicativas Diretores

Patriménio liquido atribuivel a Controladora

Outros Resultados Abrangentes

Ativos
financeiros
mensurados
Opcao de ao valor justo Ganhos e
Aquisicao de Lucro do por meio de Ajustes de perdas-Hedge
Instrumento Periodo Outros Planos de conversao de de fluxo de Participagoes
Nota Capital Agdes em de Capital atribuido Dividendos e Patriménio Resultados Beneficios investimento caixa e de nao- Total patriménio
Explicativa Social Reservas tesouraria Proprio a controladora remuneracio liquido  Abrangentes Definidos no exterior _investimento Total controladoras liquido
Saldos em 31 de d bro de 2018 57.000.000 30.377.693 (461.432) (1.017.000) 12.582.477 (6.600.000) 91.881.738 1.992.581 (3.071.040) 859.370 (659.774) 91.002.875 592.585 91.595.460
Total do resultado abrangente - - - - 16.406.932 - 16.406.932 1.352.702 (675.497) - 115.948 17.200.085 - 17.200.085
Lucro liquido Atribuivel a Controladora - - - - 16.406.932 - 16.406.932 - - - - 16.406.932 - 16.406.932
Outros Resultados Abrangentes - - - - - - - 1.352.702 (675.497) - 115.948 793.153 - 793.153
Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio
de Outros Resultados Abrangentes - - - - - - - 1.352.702 - - - 1.352.702 - 1.352.702
Plano de Beneficios a Funcionarios - - - - - - - - (675.497) - - (675.497) - (675.497)
Ganhos e perdas-Hedge de fluxo de caixa e de
investimento - - - - - - - - - - 115.948 115.948 - 115.948
Apropriacdo do lucro liquido do exercicio - 12.582.477 - - (12.582.477) - - - - - - - -
Opgcéo de Aquisicdo de Instrumento Préprio - (1.598.336) - 950.000 - - (648.336) - - - - (648.336) (648.336)
Dividendos e juros sobre o capital proprio_11.b - (6.600.000) - - - (4.200.000) (10.800.000) - - - - (10.800.000) (10.800.000)
Remuneracdo baseada em acdes - 50.886 - - - - 50.886 - - - - 50.886 50.886
Acbes em tesouraria - (219.703) - - - (219.703) - - - - (219.703) (219.703)
Resultados de acdes em tesouraria - 5.796 - - - - 5.796 - - - - 5.796 5.796
Outros - 58.977 - - - - 58.977 - - - - 58.977 (34.004) 24.973
Saldos em 31 de dezembro de 2019 57.000.000 34.877.493 (681.135) (67.000) 16.406.932 (10.800.000) 96.736.290 3.345.283 (3.746.537) 859.370 (543.826) 96.650.580 558.581 97.209.161
Total do resultado abrangente - - - - 3.857.825 - 3.857.825 (1.316.090) 528.078 - (35.990) 3.033.823 - 3.033.823
Lucro liquido Atribuivel & Controladora - - - - 3.857.825 - 3.857.825 - - - - 3.857.825 - 3.857.825
Outros Resultados Abrangentes - - - - - - - (1.316.090) 528.078 - (35.990) (824.002) - (824.002)
Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio
de Outros Resultados Abrangentes - - - - - - - (1.316.090) - - - (1.316.090) - (1.316.090)
Plano de Beneficios a Funcionarios - - - - - - - - 528.078 - - 528.078 - 528.078
Ganhos e perdas-Hedge de fluxo de caixa e de
investimento - - - - - - - - - - (35.990) (35.990) - (35.990)
Apropriacdo do lucro liquido do exercicio anterior - 16.406.932 - - (16.406.932) - - - - - - - -
Opcéo de Aquisicdo de Instrumento Proprio - (625.690) - 67.000 - - (558.690) - - - - (558.690) (558.690)
Dividendos e juros sobre o capital proprio do exercicio
anterior 11.b - (10.800.000) - - - 10.800.000 - - - - - - -
Remuneracio baseada em acées - 1.821 - - - - 1.821 - - - - 1.821 1.821
Acbes em tesouraria - - (113.444) - - - (113.444) - - - - (113.444) (113.444)
Outros - 379.038 - - - - 379.038 - - - - 379.038 (257.646) 121.392
Saldos em 31 de marco de 2020 57.000.000 40.239.594 (794.579) - 3.857.825 - 100.302.840 2.029.193 (3.218.459) 859.370 (579.816) 99.393.128 300.935 99.694.063
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Comentério de Relatério dos Auditores Demonstragées o Declaragdes dos
Desempenho Independentes Financeiras Notas Explicativas Diretores

*Valores expressos em milhares, exceto quando indicado.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Nota 01/01a 01/01 a
Explicativa 31/03/2020 31/03/2019
1. Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
Lucro liquido consolidado do periodo 3.866.268 3.673.589
Ajustes ao lucro (39.920.537) 5.372.600
Depreciacdo do ativo tangivel 6-a 493.419 445.993
Amortizagdo do ativo intangivel 7-b 125.350 126.834
Perdas com outros ativos (liquidas) 2.377 (1.552)
Provisdes e perdas com ativos financeiros (liquidas) 4.103.966 3.551.721
Ganhos liquidos na alienacdo do ativo tangivel, investimentos e ativos ndo correntes mantidos para
venda (217.435) 17.124
Participacdo no resultado de equivaléncia patrimonial 5-a (30.125) (29.034)
Variagdo nos ativos e passivos fiscais diferidos 11 (4.339.480) 926.782
Atualizacdo de Depdsitos Judiciais (120.174) (128.810)
Atualizacdo de Impostos a Compensar (94.253) (29.347)
Efeitos das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa (7.516) 6.429
Efeitos das Mudancas das Taxas de Cambio em Ativos e Passivos (39.824.555) 494.682
Outros (12.111) (8.222)
(Aumento) decréscimo liquido nos ativos operacionais (19.185.513) 10.275.779
Disponibilidades e reservas no Banco Central do Brasil (5) (649.562)
Qutros Ativos Financeiros mensurados ao Valor Justo no Resultado (7.677.284) 18.103.312
Ativos financeiros mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para Negociacdo (18.833.268) 13.853.659
Ativos financeiros ndo destinados a negociacdo mensurados Obrigatoriamente a Valor Justo no
Resultado 15.456 40.894
Ativos Financeiros mensurados ao Valor Justo Por Meio de Outros Resultados Abrangentes (8.637.997) (4.757.314)
Ativos Financeiros mensurados ao Custo Amortizado 11.157.163 (16.493.478)
Outros ativos 4.790.422 178.268
Aumento (decréscimo) liquido nos passivos operacionais 74.720.362 (10.388.883)
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para Negociacdo 7.357.697 (10.586.784)
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado (1.070.427) (247.835)
Passivos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 68.637.359 (81.565)
Outros passivos (204.267) 527.301
Impostos pagos (1.016.605) (2.158.761)
Total do fluxo de caixa liquido das atividades operacionais (1) 18.463.975 6.774.324
2. Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Investimentos (536.076) (2.061.458)
Aquisicao de Participacdo Minoritaria Residual em Controlada - (1.291.630)
Ativo tangivel (407.102) (653.504)
Ativo intangivel (128.974) (116.344)
Reestruturacdo Societaria - 20
Alienacao 250.501 229.592
Ativo tangivel 103.835 70.059
Ativos ndo correntes mantidos para venda 144.041 131.072
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Recebidos 2.625 28.461
Total do fluxo de caixa liquido das atividades de investimento (2) (285.575) (1.831.866)
3. Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Aquisicdo de agdes proprias (113.444) (59.717)
Emissdo de outros passivos financeiros exigiveis a longo prazo 21.315.694 12.365.303
Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos (6.829.903) (4.381.786)
Pagamentos de outros passivos exigiveis a longo prazo (22.955.878) (10.429.727)
Pagamentos de divida subordinada - (9.924.747)
Aumento em participa¢gdes ndo-controladoras (266.089) 4432
Aumento de Capital em Sociedades Controladas realizadas por Participa¢des ndo-controladoras - 100.000
Total do fluxo de caixa liquido das atividades de financiamento (3) (8.849.620) (12.326.242)
Variacdo Cambial sobre Caixa e Equivalentes de Caixa (4) 7.516 (6.429)
Aumento Liquido nas Disponibilidades (1+2+3+4) 9.336.296 (7.390.213)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 21.443.663 25.285.160
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 30.779.959 17.894.947
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Nota 01/01a 01/01 a
Explicativa 31/03/2020 31/03/2019

Componentes do caixa e equivalentes de caixa
Disponibilidades e Reservas do Banco Central 20.130.343 11.604.263
Empréstimos e outros valores 10.649.616 6.290.684
Total de caixa e equivalentes de caixa 30.779.959 17.894.947

Transagdes ndo monetarias
Execugdes de empréstimos e outros ativos transferidos para ativos ndo correntes mantidos para
venda 168.578 111.114
Dividendos e juros sobre o capital proprio declarados mas nao pagos - 1.000.000

Informacdes complementares
Juros recebidos 5.820.170 16.367.281
Juros pagos (2.167.647) (6.086.044)
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1. Contexto operacional, apresentacao das demonstracdes financeiras intermediarias consolidadas condensadas e outras
informacoes

a) Contexto Operacional

O Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou Banco), controlado direta e indiretamente pelo Banco Santander, S.A., com sede
na Espanha (Banco Santander Espanha), € a instituicao lider dos Conglomerados Financeiro e Prudencial (Conglomerado Santander)
perante o Banco Central do Brasil (Bacen), constituido na forma de sociedade por a¢des, com sede na Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, 2041 e 2235 - Bloco A - Vila Olimpia - Sdo Paulo - SP. O Banco Santander opera como banco multiplo e desenvolve suas
operacdes por intermédio das carteiras comercial, de investimento, de crédito, financiamento e investimento, de crédito imobiliario,
de arrendamento mercantil e de cdmbio. Através de empresas controladas, atua também nos mercados de instituicdo de pagamento,
administracdo de consorcios, corretagem de valores mobilidrios, corretagem de seguros, financiamento ao consumo, crédito
consignado, plataformas digitais, gestdo e recuperacdo de créditos ndo performados, capitalizagdo e previdéncia privada. As
operagdes sdo conduzidas no contexto de um conjunto de instituicbes que atuam integradamente no mercado financeiro. Os
beneficios e custos correspondentes dos servigos prestados sdo absorvidos entre as mesmas e sdo realizados no curso normal dos
negdcios e em condi¢des comutativas.

O Conselho de Administracdo autorizou a emissao das Demonstracdes Financeiras Intermediarias Consolidadas Condensadas para o
periodo findo em 31 de margo de 2020 na reunido realizada em 27 de abril de 2020.

As referidas Demonstragdes Financeiras e os documentos que as compdem, foram objeto de recomendacdo para aprovacdo emitida
pelo Comité de Auditoria do Banco e parecer favoravel do Conselho Fiscal do Banco Santander.

b) Apresentacdo das demonstragoes financeiras consolidadas condensadas

As demonstracdes financeiras consolidadas foram elaboradas de acordo com as normas da International Financial Reporting
Standards (IFRS) emitidas pela Accountant Standards Board (IASB), e as interpretacdes emitidas pela IFRS Interpretations Committee
(nome atual do International Financial Reporting Interpretations Committee — IFRIC). Todas as informacdes relevantes especificamente
relacionadas as demonstracdes financeiras do Banco Santander, e somente com relacdo a estas, estdo sendo evidenciadas, e
correspondem as informagdes utilizadas pelo Banco Santander em sua administracao.

c) Outras Informacgoes
c.1) Adogao de novas normas e interpretagoes

Na data de preparagdo destas demonstra¢des financeiras consolidadas, as seguintes normas que possuem data de adogdo efetiva
apo6s 01 de janeiro de 2020 e ainda nédo foram adotadas pelo Banco s&o:

« Alteracdes a IFRS 9, IFRS 7 e IAS 39 - Em setembro de 2019, o IASB alterou suas normas IFRS 9 e IAS 39 bem como a norma de
divulgacéo relacionada, IFRS 7, sobre alguns requerimentos para contabilidade de Hedge. As alteracbes tém como data de
implementacao 1 de janeiro de 2020. As alteragdes modificam alguns requerimentos especificos sobre contabilidade de Hedge a fim
de prover seguranga sobre os efeitos potenciais da incerteza causada pelo projeto de reforma IBOR. Apesar da norma estar em vigor,
o projeto de substituicdo da taxa Libor por uma nova taxa referencial ainda estd em andamento, com previsdo para 2021. O Banco
Santander estd avaliando os possiveis impactos quando da adocdo da norma por meio de um projeto do Grupo Santander Espanha
para estudo das alteracdes geradas pela implementacdo da reforma IBOR, sendo que até o momento ndo foram detectados impactos
nos registros efetuados pelo Banco Santander.

Normas e interpretagdes que entrardo em vigor apés 31 de marco de 2020:

« IFRS 17 - Em maio de 2017, o IASB emitiu o IFRS para contratos de seguros que visa substituir o IFRS 4. O IFRS 17 tem como data
de implementacdo 1 de janeiro de 2022. Esta norma tem a objetivo de demonstrar maior transparéncia e informacdes Uteis nas
demonstracdes financeiras, sendo uma das principais mudancas o reconhecimento dos lucros a medida da entrega dos servicos de
seguros, a fim de avaliar o desempenho das seguradoras ao longo do tempo. O Banco Santander esta avaliando os possiveis impactos
quando da adog¢do da norma.

c.2) Estimativas utilizadas

Os resultados consolidados e a apuragdo do patrimoénio consolidado sdo impactados por politicas contabeis, premissas, estimativas
e métodos de mensuracdo utilizados pelos administradores do Banco na elaboracdo das demonstracdes financeiras. O Banco faz
estimativas e premissas que afetam os valores informados de ativos e passivos dos periodos futuros. Todas as estimativas e premissas
requeridas, em conformidade com o IFRS, sdo as melhores estimativas de acordo com a norma aplicavel.
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Nas demonstragdes financeiras consolidadas, as estimativas sdo feitas pela Administracdo do Banco e das entidades consolidadas em
ordem para quantificar certos ativos, passivos, receitas e despesas e divulgagdes de notas explicativas.

c.2.1) Estimativas criticas

As estimativas e premissas criticas que apresentam impacto mais significativo nos saldos contabeis de certos ativos, passivos, receitas
e despesas e nas divulgacdes de notas explicativas, estdo descritas abaixo:

A Resolucdo n°4.797 publicada em 6 de abril de 2020 e que passa a vigorar a partir de sua publicagdo, determina que as institui¢cdes
financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ficam impedidos de:

(i) pagar juros sobre o capital préprio e dividendos acima do minimo obrigatdrio estabelecido no estatuto social;

(ii) recomprar acdes préprias (serd permitia apenas se por meio de bolsas ou de mercado de balcdo organizado, até o limite
de 5% (cinco por cento) das a¢Bes emitidas, ali incluidas as agdes contabilizadas em tesouraria na entrada em vigor
desta Resolucdo;

(iii) reduzir o capital social, quando legalmente possivel;

(iv) aumentar qualquer remuneracdes, fixa ou variavel, de diretores e membros do conselho de administragéo, no caso das
sociedades anénimas, e dos administradores, no caso de sociedades limitadas;

(v) antecipar o pagamento de quaisquer dos itens anteriores.

As vedacoes sdo aplicaveis aos pagamentos e antecipacdes baseados nos resultados apurados, e/ou a serem realizados, a data de
publicacdo da Resolucdo e 30 de setembro de 2020 e devem ser observadas independentemente da manutencdo de recursos em
montante superior ao Adicional de Capital Principal (ACP), de que tratam as Resolu¢des n°® 4.193, de 1° de marco de 2013, e 4.783,
de 16 de marco de 2020.

i. Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa de Integracao Social
(PIS) e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social

A despesa de imposto sobre a renda é obtida mediante a soma do Imposto de Renda, Contribuicdo Social, PIS e Cofins. O Imposto
de Renda e a Contribui¢do Social corrente decorrem da aplicagdo das respectivas aliquotas sobre o lucro real, e as aliquotas de PIS e
Cofins aplicadas sobre a respectiva base de calculo prevista na legislagcdo especifica, somada também com as mutacdes de ativos e
passivos fiscais diferidos reconhecidos na demonstracdo consolidada do resultado. A aliquota da CSLL, para os bancos de qualquer
espécie, foi elevada de 15% para 20 % com vigéncia a partir de 1° de mar¢o de 2020, nos termos do artigo 32 da Emenda
Constitucional 103, publicada em 13 de novembro de 2019.

Ativos e passivos fiscais diferidos incluem diferencas temporarias, identificadas como os valores que se espera pagar ou recuperar
sobre diferencas entre os valores contabeis dos ativos e passivos e suas respectivas bases de calculo, e créditos e prejuizos fiscais e a
base negativa da CSLL acumulados. Esses valores sdo mensurados as aliquotas que se espera aplicar no periodo em que o ativo for
realizado ou o passivo for liquidado. Ativos fiscais diferidos somente sdo reconhecidos para diferengas temporarias na medida em
gue seja considerado provavel que as entidades consolidadas terdo lucros tributaveis futuros suficientes contra os quais os ativos
fiscais diferidos possam ser utilizados, e os ativos fiscais diferidos nao resultem do reconhecimento inicial (salvo em uma combinacdo
de negdcios) de outros ativos e passivos em uma operacdo que nado afete nem o lucro real para fins tributarios nem o lucro contabil.
Outros ativos fiscais diferidos (créditos fiscais e prejuizos fiscais acumulados) somente sdo reconhecidos se for considerado provavel
que as entidades consolidadas terdo lucros tributaveis futuros suficientes para que possam ser utilizados.

Os ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos sdo reavaliados na data de cada balanco patrimonial, realizando-se os ajustes
apropriados com base nas constataces das analises realizadas. A expectativa de realizagdo dos ativos fiscais diferidos do Banco esta
baseada em projecées de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico.

Para detalhes adicionais ver nota 2.aa das Demonstracdes Financeiras Consolidadas de 31 de dezembro de 2019.
ii. Avaliacdo do valor justo de determinados instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao valor justo e os que ndo sdo mensurados ao valor justo no resultado
sdo ajustados pelos custos de transacao.

Os ativos e passivos financeiros sdo posteriormente mensurados, no fim de cada periodo, mediante o uso de técnicas de avaliagdo.
Esse célculo é baseado em premissas, que levam em consideracdo o julgamento da Administracdo com base em informacdes e
condic¢des de mercado existentes na data do balanco.

O Banco Santander classifica as mensuracdes ao valor justo usando a hierarquia de valor justo que reflete o modelo utilizado no
processo de mensuracao, segregando os instrumentos financeiros entre os Niveis |, Il ou Ill.

As notas 2.e & 47.c8 das Demonstracdes Financeiras Consolidadas de 31 de dezembro de 2019, apresentam a pratica contabil e
analise de sensibilidade para os Instrumentos Financeiros, respectivamente.
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iii. Provisdes para fundos de pensao

Os planos de beneficio definido sdo registrados com base em estudo atuarial, realizado anualmente por empresa especializada, ao
final de cada exercicio, com vigéncia para o periodo subsequente e sdo reconhecidos na demonstracdo consolidada do resultado nas
linhas de Despesas com juros e similares e Provisdes (liquidas).

O valor presente de obrigacdo de beneficio definido é o valor presente sem a deducdo de quaisquer ativos do plano, dos pagamentos
futuros esperados necessarios para liquidar a obrigacdo resultante do servico do empregado nos periodos correntes e passados.

Detalhes adicionais estdo na nota 2.x das Demonstracdes Financeiras Consolidadas de 31 de dezembro de 2019.
iv. Provisoes, ativos e passivos contingentes

As provisdes para os processos judicias e administrativos sdo constituidas quando o risco de perda da acdo judicial ou administrativa
for avaliado como provavel e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca, com base na natureza,
complexidade e historico das agdes e na opinido dos assessores juridicos internos e externos.

A nota explicativa 2.r as demonstracdes financeiras consolidadas de 31 de dezembro de 2019, apresentam informacdes sobre as
provisdes e os ativos e passivos contingentes. Ndo ocorreram mudancas significativas nas provisdes e nos ativos e passivos
contingentes do Banco entre 31 de dezembro de 2019 e 31 de marco de 2020, data da preparagdo dessas demonstragdes financeiras
consolidadas.

v. Agio

O &gio registrado esta sujeito ao teste de recuperabilidade, pelo menos uma vez ao ano ou em menor periodo, no caso de alguma
indicacdo de reducdo do valor recuperavel do ativo.

A base utilizada para o teste de recuperabilidade é o valor em uso e, para este efeito, é estimado o fluxo de caixa para um periodo
de 5 anos. O fluxo de caixa foi preparado considerando varios fatores, como: (i) proje¢des macroecondmicas de taxa de juros, inflagdo,
taxa de cambio e outras; (ii) comportamento e estimativas de crescimento do sistema financeiro nacional; (iii) aumento dos custos,
retornos, sinergias e plano de investimentos; (iv) comportamento dos clientes; e (v) taxa de crescimento e ajustes aplicados aos fluxos
em perpetuidade. A adocdo dessas estimativas envolve a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros e a alteracdo de algum
destes fatores poderia ter um resultado diferente. A estimativa do fluxo de caixa é baseada em avaliacdo preparada por empresa
especializada independente, anualmente ou sempre que houver indicios de reducdo ao seu valor de recuperacao, a qual é revisada e
aprovada pela Administracdo.

Detalhes adicionais estdo na nota 7.
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2. Base para consolidagdo

Abaixo estdo destacadas as entidades controladas, diretas e indiretas, e fundos de investimento incluidas nas Demonstra¢des
Financeiras Consolidadas do Banco Santander. Informagbes semelhantes sobre as empresas contabilizadas pelo método de
equivaléncia patrimonial pelo Banco sdo fornecidas na nota 5.

Quantidade de A¢bes ou Cotas
Possuidas (Mil)

Ramo de Acoes Ordinarias e Acgoes Participacao Participacao
Investimentos Atividade Cotas Preferenciais Direta Consolidado
Controladas do Banco Santander
Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil (Santander
Leasing) Leasing 85 - 78,58% 100,00%
Santander Brasil Administradora de Consorcio Ltda.
(Santander Brasil Consorcio) Consércio 238.886 - 100,00% 100,00%
Banco Bandepe S.A. Banco 3.589 - 100,00% 100,00%
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (Aymoré
CFl) Financeira 2.877 - 100,00% 100,00%
Santander CCVM Corretora 14.067.673  14.067.673 99,99% 100,00%
Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servigos S.A.
(Santander Corretora de Seguros) Qutras 7.184 - 100,00% 100,00%
Instituicao de
Getnet S.A. (Nota 2.f) Pagamento 69.565 - 100,00% 100,00%
Sancap Investimentos e Participacdes S.A. (Sancap) Holding 23.538.159 - 100,00% 100,00%
Santander Brasil EFC Financeira 75 - 100,00% 100,00%
Recuperagdo de
Atual Servicos de Recuperagao de Créditos e Meios Digitais Créditos
S.A Inadimplidos 1.365.787 - 100,00% 100,00%
Santander Holding Imobiliaria S.A. Holding 354.645 - 100,00% 100,00%
Santander Brasil Tecnologia S.A. Tecnologia 45.371 - 100,00% 100,00%
Rojo Entretenimento S.A. Outras 7417 - 94,60% 94,60%
BEN Beneficios e Servicos S.A. (BEN Beneficios) Qutras 90.000 - 100,00% 100,00%
Esfera Fidelidade S.A. Outras 10.001 - 100,00% 100,00%
Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletronicos S.A. Instituicdo de
(Super Pagamentos) (Nota 2.a & e) Pagamento - - - -
Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. (Olé Consignado)
(Nota 2.b & 2.¢) Banco 435.599 - 60,00% 100,00%
Bosan Participacdes S.A. (Nota 2.b) Qutras 303.056 93.718 100,00% 100,00%
Toque Fale Servicos de Telemarketing Ltda. (Toque Fale)
(Nota 2.c) Outras 75.050 - 100,00% 100,00%
Controladas da Aymoré CFI
Banco PSA Banco 105 - - 50,00%
Banco Hyundai Capital Brasil S.A. (Nota 2..h.1) Banco 150.000 - - 50,00%
Controlada da Santander Leasing
Pl Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. Distribuidora 182 - - 100,00%
Controladas da Sancap
Santander Capitalizacdo S.A. (Santander Capitalizacdo) Capitalizacdo 64.615 - - 100,00%
Evidence Previdéncia S.A. Previdéncia 42.819.564 - - 100,00%
Controlada da Atual Servicos de Recuperacado de Créditos e Meios Digitais S.A.
Gestdo de Cobranca
Return Capital Servigos de Recuperacdo de Créditos S.A. e Recuperagdo de
(Nota 2.c) Crédito 200 - - 100,00%
Controlada da Return Capital Servicos de Recuperacado de Créditos S.A. (atual denominacao social da I[panema Empreendimentos e
Participagoes S.A.)
Return Gestao de Recursos S.A. (atual denominacao social da
Gestora de Investimentos Ipanema S.A.) Gestora de Recursos 11 - - 100,00%
Controlada em Conjunto da Sancap
Santander Auto S.A. (Nota 2.g) Qutras 14.400 - - 50,00%
Controladas do Olé Consignado
Crediperto Promotora de Vendas e Cobrancga Ltda. Qutras 6.950 - - 100,00%
Olé Tecnologia Ltda. Outras 450 - - 100,00%
Controladas da Getnet S.A.
Auttar HUT Processamento de Dados Ltda. (Auttar HUT) Qutras 3.865 - - 100,00%
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Fundos de Investimentos Consolidados

e Santander Fundo de Investimento Amazonas Multimercado Crédito Privado de Investimento no Exterior (Santander Fl
Amazonas);

e Santander Fundo de Investimento Diamantina Multimercado Crédito Privado de Investimento no Exterior (Santander Fl
Diamantina);

e Santander Fundo de Investimento Guaruja Multimercado Crédito Privado de Investimento no Exterior (Santander Fl Guaruja);

e Santander Fundo de Investimento Unix Multimercado Crédito Privado (Santander FI Unix);

e Santander Fundo de Investimento SBAC Referenciado DI Crédito Privado (Santander FI SBAQC);

e Santander Paraty QIF PLC (Santander Paraty) (2);

e Prime 16 — Fundo de Investimento Imobilidrio (atual denominagdo do BRL V - Fundo de Investimento Imobiliario - FlI) (1);

e Santander Fl Hedge Strategies Fund (Santander FI Hedge Strategies) (2);

e Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Multisegmentos NPL Ipanema VI - Ndo Padronizado (Fundo Investimento
Ipanema NPL VI) (3);

e Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Multisegmentos NPL Ipanema V - Ndo Padronizado (Fundo Investimento
Ipanema NPL V) (4);

e Santander Hermes Multimercado Crédito Privado Infraestrutura Fundo de Investimentos (5); e

e  Fundo de Investimentos em Direitos Creditérios Atacado — Nao Padronizado (6).

(1) O Banco Santander figurava como credor de determinadas operacdes de crédito em atraso que possuiam como garantia iméveis. A operagdo para
recuperacdo destes créditos consiste no aporte dos imoéveis em garantia ao capital do Fundo de Investimento Imobilidrio a consequente transferéncia
das cotas do Fundo ao Banco Santander, mediante dagdo em pagamento das operacdes de crédito supracitadas. Em Assembleia Geral Extraordinéria
(AGE) realizada em 30 de outubro de 2018, foi aprovada a alteracdo da denominacdo do BRL V — Fundo de Investimento Imobilidrio — FIl para Prime
16 — Fundo de Investimento Imobiliario.

(2) O Banco Santander, através de suas subsidiarias, é detentor dos riscos e beneficios do Santander Paraty e do Subfundo Santander FI Hedge
Strategies, com residéncia na Irlanda, e ambos sdo consolidados integralmente em suas Demonstracdes Financeiras Consolidadas. No mercado
irlandés, um fundo de investimento ndo pode atuar diretamente e, por esse motivo, houve a necessidade da criagdo de uma outra estrutura (um
subfundo), o Santander FI Hedge Strategies. O Santander Paraty ndo possui posicdo patrimonial, sendo todos os registros oriundos da posicdo
financeira do Santander Fl Hedge Strategies.

(3) Este fundo foi constituido e passou a ser consolidado em setembro de 2017. Refere-se a uma estrutura onde o Banco Santander alienou
determinadas operacdes de crédito, que ja haviam sido transferidas para prejuizo (opera¢des vencidas ha mais de 360 dias) para este fundo. A Atual
Servicos de Recuperagdo de Créditos e Meios Digitais S.A. (atual denominagdo social da Atual Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros),
empresa controlada pelo Banco Santander, detém 100% das cotas deste fundo.

(4) Este fundo passou a ser consolidado em outubro de 2017 e é controlado indiretamente pela Atual Servicos de Recuperacéo de Créditos e Meios
Digitais S.A.

(5) Este fundo passou a ser consolidado em novembro de 2018 e é controlado através do Banco Bandepe S.A.

(6) Este fundo passou a ser consolidado em junho de 2019 e é controlado através da Atual Servicos de Recuperagao de Créditos e Meios Digitais S.A.

Foram implementados movimentos societarios com o intuito de reorganizar as operacdes e atividades das entidades de acordo com
o plano de negécios do Conglomerado Santander.

a) Alienacao da participacao societaria detida na Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletronicos S.A..

Em 28 de fevereiro de 2020 foi realizada a venda para a Superdigital Holding Company, S.L. sociedade controlada indiretamente pelo
Banco Santander, S.A., das a¢des representativas da totalidade do capital social da Super Pagamentos e Administracdo de Meios
Eletronicos S.A. (“Superdigital”) pelo valor de R$ 270 milhdes. Como resultado, a Companhia deixou de ser acionista da Superdigital.

b) Opcao de venda de participacdo no Banco Olé Consignado S.A..

Em 14 de marg¢o de 2019, o acionista minoritario do Banco Olé Consignado S.A. (“Banco Olé") formalizou seu interesse em exercer a
opcao de venda prevista no Contrato de Investimento, celebrado em 30 de julho de 2014, para aliena¢do de sua participacdo de 40%
no capital social do Olé Consignado ao Banco Santander (Brasil) S.A. (“Banco Santander”).

Em 20 de dezembro de 2019, as partes celebraram um acordo vinculante para aquisicdo, pelo Banco Santander, da totalidade das
a¢oes de emissdo da Bosan Participagdes S.A. (holding cujo Unico ativo sdo a¢des representando 40% do capital social do Banco Olé),
pelo valor total de R$1,6 bilhdo (“Operagéo”), a ser pago na data de fechamento da Operagéo.

Em 31 de janeiro de 2020, a Companhia e os acionistas da Bosan Participacdes S.A. ("Bosan”) concluiram o acordo definitivo e
assinaram o contrato de compra e venda de 100% das acdes emitidas pela Bosan, através da transferéncia das acdes da Bosan a
Companhia e o pagamento aos vendedores no valor total de R$ 1.608.772.783,47. Como resultado, o Banco Santander se tornou,
direta e indiretamente, detentor de 100% das ag¢des do Banco Olé.

& Sqntq nder Demonstragoes Financeiras Intermediarias Consolidadas Condensadas | 31 de marco de 2020 | 16



Comentario de Relatdrio dos Auditores Demonstragoes L Dedaragdes dos
Desempenho Independentes Financeiras Notas Explicativas Diretores

*Valores expressos em milhares, exceto quando indicado.

c) Aquisicao de participacao societaria direta na Toque Fale Servicos de Telemarketing LTDA.

Em 24 de marco de 2020 foi realizada a aquisi¢do pela Companhia das quotas representativas da totalidade do capital social da Toque
Fale Servicos de Telemarketing LTDA (“Toque Fale”) pelo valor de R$ 1.099.854,72, correspondente ao valor patrimonial das quotas
na data de 29 de fevereiro de 2020, anteriormente detidas pelas Getnet Adquiréncia e Servicos para Meios de Pagamento S.A e Auttar
HUT Processamento de Dados LTDA. Como resultado, a Companhia passou a ser acionista direta da Toque Fale e detentora de 100%
do seu capital.

d) Aquisicdo de Participacdo Residual na Return Capital Servigos e Recuperacgao de Crédito S.A.

Em 01 de novembro de 2019, a Atual Servigos de Recuperacao de Créditos e Meios Digitais S.A. (“Atual”), subsidiaria integral do Banco
Santander, e os acionistas minoritarios da Return Capital Servicos e Recuperacdo de Crédito S.A. (“Return Capital”) celebraram
Contrato de Compra e Venda de Ac¢des e Outras Avencas da Return Capital, no qual a Atual adquiriu a totalidade das a¢des dos
minoritarios, correspondentes a 30% do capital social da Return Capital. Na mesma data, a aquisicdo foi concluida de modo que a
Atual passou a deter 100% das a¢des representativas do capital social da Return Capital.

e) Transferéncia de controle do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. e da Super Pagamentos e Administracao de Meios
Eletronicos S.A.

Em 23 de outubro de 2019, a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. teve seu capital social reduzido, sem o cancelamento
de acdes, mediante a transferéncia das acdes ordinérias representativas de sua participagdo societaria detida no Banco Olé Bonsucesso
Consignado S.A. ("Olé") e na Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletronicos S.A. (“Super”) para o Banco Santander. Em 23
de dezembro de 2019, foram cumpridas as condi¢des necessarias para conclusdo da operagdo, quais sejam: (i) homologacdo do Banco
Central do Brasil; e (ii) término do prazo de oposicdo de credores, nos termos do art. 174 da Lei n° 6.404/76, de forma que Olé e Super
passaram a ser diretamente controladas pelo Banco Santander.

f) Aquisicdo de Participacdo Residual na Getnet S.A.

Em 19 de dezembro de 2018, o Banco Santander e os acionistas Minoritarios da Getnet S.A. celebraram aditivo ao Contrato de Compra
e Venda de Acdes e Outras Avencas da Getnet S.A.,, no qual o Banco Santander se comprometeu a adquirir a totalidade das a¢des dos
Minoritarios, correspondentes a 11,5% do capital social da Getnet S.A., pelo valor de R$1.431.000. A aquisi¢do foi aprovada pelo
BACEN em 18 de fevereiro de 2019 e concluida em 25 de fevereiro de 2019, de modo que o Banco Santander passou a deter 100%
das acbes representativas do capital social da Getnet S.A.

g) Constituicdo da Santander Auto S.A.

Em 9 de janeiro de 2019, a SUSEP concedeu para a Santander Auto S.A. a autorizacdo para operar seguros de danos em territdrio
nacional. A Santander Auto S.A. iniciou suas atividades em agosto de 2019.

h) Constituicao de Parceria com Hyundai Capital Services, Inc.
h.1) Banco Hyundai Capital Brasil S.A.

Em 21 de fevereiro de 2019, a autorizagdo outorgada pelo BACEN para funcionamento do Banco Hyundai foi publicada no Diéario
Oficial da Unido. O Banco Hyundai iniciou suas operacdes em abril de 2019.

h.2) Hyundai Corretora de Seguros Ltda.

Em 30 de abril de 2019, o BACEN autorizou o Banco Santander a deter participacdo indireta em sociedade a ser constituida sob a
denominacdo Hyundai Corretora de Seguros Ltda. ("Hyundai Corretora”). A Hyundai Corretora foi constituida em 22 de julho de 2019.
Em 10 de setembro de 2019 a Hyundai Corretora obteve o registro da sociedade como corretora de seguros junto a SUSEP. A Hyundai
Corretora iniciou suas opera¢des em novembro de 2019.
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3. Ativos Financeiros
a) Classificacdo por natureza e categoria
A classificacdo por natureza e categoria para fins de avaliacdo dos ativos do Banco, exceto saldos relacionados com "Disponibilidades

e Reservas no Banco Central do Brasil” e “Derivativos utilizados como Hedge"”, em 31 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2019
estd demonstrada abaixo:

31/03/2020
Ativos
Ativos Financeiros nao Ativos
Financeiros Destinados a Financeiros
Ativos Mensurados ao Negociacdo Mensurados ao Ativos
Financeiros Valor Justo no Mensurados Valor Justo por Financeiros
Mensurados ao Resultado Obrigatoriamente Meio de Outros mensurados ao
Valor Justo no Mantidos para a Valor Justo no Resultados custo
Resultado Negociacao Resultado  Abrangentes amortizado Total
Reservas no Banco Central do Brasil 34.227.946 - - - - 34.227.946
Derivativos 8 - - - - 8
Empréstimos e outros valores com
instituicoes de crédito - - - - 98.082.430 98.082.430
Sendo:
Empréstimos e outros valores com
instituicoes de crédito, bruto - - - - 98.094.362 98.094.362
Perda de valor recuperavel
(impairment) (nota 3-b.2) - - - - (11.932) (11.932)
Empréstimos e adiantamentos a
clientes - - - - 356.654.156 356.654.156
Sendo:
Empréstimos e adiantamentos a
clientes, bruto (1) - - - - 377.607.715 377.607.715
Perda de valor recuperavel
(impairment) (nota 3-b.2) - - - - (20.953.559) (20.953.559)
Instrumentos de divida 3.735.028 54.963.848 - 103.913.499 43.251.730 205.864.105
Sendo:
Instrumentos de divida 3.735.028 54.963.848 - 103.913.499 45.108.875 207.721.250
Perda de valor recuperavel
(impairment) (nota 3-b.2) - - - - (1.857.145) (1.857.145)
Instrumentos de patriménio - 589.446 155.997 144.879 - 890.322
Derivativos - 20.300.877 - - - 20.300.877
Total 37.962.982 75.854.171 155.997 104.058.378 497.988.316 716.019.844
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31/12/2019
Ativos
Ativos Financeiros nao Ativos
Financeiros Destinados a Financeiros
Ativos Mensurados ao Negociacao Mensurados ao Ativos
Financeiros Valor Justo no Mensurados Valor Justo por Financeiros
Mensurados ao Resultado Obrigatoriamente Meio de Outros mensurados ao
Valor Justo no Mantidos para a Valor Justo no Resultados custo
Resultado Negociacao Resultado  Abrangentes amortizado Total
Reservas no Banco Central do Brasil 28.607.230 - - - - 28.607.230
Empréstimos e outros valores com
instituicoes de crédito - - - - 109.233.128 109.233.128
Sendo:
Empréstimos e outros valores com
instituicoes de crédito, bruto - - - - 109.246.671 109.246.671
Perda de valor recuperavel
(impairment) (nota 3-b.2) - - - - (13.543) (13.543)
Empréstimos e adiantamentos a
clientes - - - - 326.699.480 326.699.480
Sendo:
Empréstimos e adiantamentos a
clientes, bruto (1) - - - - 347.256.660 347.256.660
Perda de valor recuperavel
(impairment) (nota 3-b.2) - - - - (20.557.180) (20.557.180)
Instrumentos de divida 3.735.076 34.885.631 - 95.962.927 38.748.296 173.331.930
Sendo:
Instrumentos de divida 3.735.076 34.885.631 - 95.962.927 40.803.323 175.386.957
Perda de valor recuperavel
(impairment) (nota 3-b.2) - - - - (2.055.027) (2.055.027)
Instrumentos de patrimonio - 2.029.470 171.453 157.306 - 2.358.229
Derivativos - 20.105.802 - - - 20.105.802
Total 32.342.306 57.020.903 171.453 96.120.233 474.680.904 660.335.799

(1) Em 31 de margo de 2020, o saldo registrado em "Empréstimos e adiantamentos a clientes” referente as opera¢bes da carteira de crédito
cedida é de R$70.139 (31/12/2019 - R$76.028) e R$69.977 (31/12/2019 - R$75.500) de “Outros passivos financeiros - Passivos Financeiros
Associados a Transferéncia de Ativos”.

b) Ajustes de avaliacdo decorrentes de perda de valor recuperavel dos ativos financeiros
b.1) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes

Conforme indicado na nota explicativa 2 as Demonstracdes Financeiras consolidadas do Banco referentes ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2019, as variagdes no valor contabil de ativos e passivos financeiros sdo reconhecidas na demonstracdo consolidada
do resultado e exceto no caso de ativos financeiros mensurados a valor justo por meio de outros resultados abrangentes, em que as
variacoes no valor justo sdo reconhecidas temporariamente no patriménio liquido consolidado, em “Outros resultados abrangentes”.

Os débitos ou créditos em "Outros Resultados Abrangentes" provenientes das variagdes ao valor justo, permanecem no patriménio
liquido consolidado do Banco até que os respectivos ativos sejam baixados, quando entdo sdo reconhecidos na demonstracdo
consolidada do resultado. Como parte do processo de mensuracdo ao valor justo, quando ha evidéncia, de perdas no valor recuperavel
desses instrumentos, os valores deixam de ser reconhecidos no patriménio liquido sob a rubrica "Ativos Financeiros Mensurados a
Valor Justo por meio de Outros resultados abrangentes” e sdo reclassificados para a Demonstracdo Consolidada do Resultado pelo
valor cumulativo naquela data.

Em 31 de marco de 2020, o Banco analisou as variacdes no valor justo dos diversos ativos que compdem essa carteira e concluiu que,
nessa data, ndo houve diferencas significativas cuja origem poderia ser considerada como decorrentes de perdas de valor recuperavel
(impairment). Consequentemente, a totalidade das variagdes no valor justo desses ativos esta apresentada em "Outros Resultados
Abrangentes”. As variacdes no saldo de outros resultados abrangentes no periodo intermediario sdo reconhecidas na demonstracdo
consolidada de Outros Resultados Abrangentes.
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b.2) Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado - Empréstimos, outros valores com institui¢oes de crédito
e adiantamentos a clientes

As variagdes nas provisdes para perdas de valor recuperavel dos ativos incluidos em "Ativos Financeiros Mensurados ao Custo
Amortizado - Empréstimos, Outros Valores com Institui¢es de Crédito e Adiantamentos a Clientes” nos periodos de trés meses findos
em 31 de marco de 2020 e de 2019 foram as seguintes:

01/01a 01/01a

31/03/2020 31/03/2019

Saldo no inicio do periodo 22.625.750 22.969.315

Provisdo para perdas com ativos financeiros e recuperacdo de empréstimos baixados para prejuizo 3.629.873 3.274.134

Baixa dos saldos ndo recuperaveis contra provisdo para perdas registradas (3.432.986) (3.027.810)

Saldo no final do periodo (Nota 3.a) 22.822.636 23.215.639

Provisdes para compromissos contingentes (Nota 10.a) 698.706 594.906
Total da provisao para perdas de valor recuperavel, incluindo provisées para compromissos

contingentes decorrentes desses ativos 23.521.342 23.810.545

Recuperacoes de empréstimos baixados para prejuizo 154.988 168.316

Considerando os valores reconhecidos em "Perdas por ndo-recuperagdo contra o resultado” e as "Recuperagdes de empréstimos
baixados para prejuizo”, as “Perdas com ativos financeiros - Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado” (anteriormente
classificada como Perdas com empréstimos e recebiveis) totalizavam R$3.474.885 e R$3.105.818 nos periodos de trés meses findos
em 31 de marco de 2020 e de 2019, respectivamente.

c) Ativos nao recuperaveis

Um ativo financeiro é considerado ndo recuperavel quando ha prova objetiva da ocorréncia de eventos que: (i) ocasionem um impacto
adverso sobre os fluxos de caixa futuros estimados na data da transacdo, no caso de instrumentos de divida (empréstimos e titulos
de divida); (ii) signifiquem que seu valor contabil ndo pode ser integralmente recuperado, no caso de instrumentos de patriménio;
(iii) decorrentes da violagdo de clausulas ou termos de empréstimos, e (iv) por ocasido do processo de faléncia.

Os detalhes das variagdes no saldo dos ativos financeiros classificados como “Empréstimos e adiantamentos a clientes” considerados
como nao recuperavel devido ao risco de crédito nos periodos de trés meses findos em 31 de margo de 2020 e de 2019 sdo os

seguintes:
01/01 a 01/01a
31/03/2020 31/03/2019
Saldo no inicio do periodo 23.426.076 22.425.801
Adicdes liquidas 3.574.090 3.083.160
Baixa dos saldos ndo recuperaveis contra provisdo para perdas registradas (3.530.839) (3.027.810)
Saldo no final do periodo 23.469.327 22.481.151

d) Provisdes para compromissos contingentes

O IFRS 9 requer que seja registrada a provisdo para perdas de crédito esperadas para contratos de garantias financeiras prestadas,
que ainda nao tenham sido honradas. Devera ser mensurada e contabilizado a despesa de provisao que reflita o risco de crédito ao
ocorrer a honra dessas garantias e o cliente avalizado ndo cumprir com suas obriga¢des contatuais. Abaixo consta a movimentagdo
dessas provisdes para o periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2020 e de 2019.

01/01a 01/01a

31/03/2020 31/03/2019

Saldo no inicio do periodo 683.917 626.267
Constituicdo (Reversao) de provisdo para compromissos contingentes 14.789 (31.361)
Saldo no final do periodo (Nota 3.b.2) 698.706 594.906

4. Ativos nao correntes mantidos para venda

Ativos ndo correntes mantidos para venda inclui bens ativos ndo de uso.

& SCII'] tG nder Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas Condensadas | 31 de margo de 2020 | 20



Comentario de Relatdrio dos Auditores Demonstragoes L Dedaragdes dos
Desempenho Independentes Financeiras Notas Explicativas Diretores

*Valores expressos em milhares, exceto quando indicado.
5. Participacdes em coligadas e empreendimentos em conjuntos

Controle conjunto

O Banco Santander considera os investimentos classificados como controle conjunto quando possuem acordo de acionistas nos
quais define que as decisdes estratégicas, financeiras e operacionais exigem o consentimento unanime de todos os investidores.

Influéncia Significativa

Coligadas sd@o entidades nas quais o Banco tem condi¢es de exercer influéncia significativa (influéncia significativa é o poder de
participar das decisdes de politicas financeiras e operacionais da investida) mas ndo controla nem detém controle conjunto.

a) Composicao

Participacao em %

Atividade Pais 31/03/2020 31/12/2019
Controle conjunto do Banco Santander
Banco RCI Brasil S.A. Banco Brasil 39,89% 39,89%
Norchem Participacoes e Consultoria S.A. (1) Qutras Atividades Brasil 50,00% 50,00%
Cibrasec - Companhia Brasileira de Securitizacdo(1)(2)(6) Securitizacdo Brasil 0,00% 0,00%
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. - EBP (1)(2) QOutras Atividades Brasil 11,11% 11,11%
Gestora de Inteligéncia de Crédito (1) Bird de Crédito Brasil 20,00% 20,00%
Campo Grande Empreendimentos (5) QOutras Atividades Brasil 25,32% 25,32%
Santander Auto S.A. Qutras Atividades Brasil 50,00% 50,00%
Controladas em Conjunto da Santander Corretora de Seguros
Webmotors S.A. (3) Qutras Atividades Brasil 70,00% 70,00%
Tecnologia Bancaria S.A. - TECBAN (1) Qutras Atividades Brasil 18,98% 18,98%
Hyundai Corretora de Seguros Corretora de Seguros Brasil 50,00% 50,00%
PSA Corretora de Seguros e Servicos Ltda. (4) Corretora de Seguros Brasil 50,00% 50,00%
Influéncia Significativa do Banco Santander
Norchem Holding e Negécios S.A. (1) Qutras Atividades Brasil 21,75% 21,75%
31/03/2020 31/12/2019

Ativo Passivo Resultado Ativo Passivo Resultado
Controle conjunto do Banco Santander 14.309.489 12.671.273 40.405 14.121.618 12.502.780 206.482
Banco RCI Brasil S.A. 13.029.490 11.714.993 57.291 13.452.716 12.174.504 263.851
Norchem Participagdes e Consultoria S.A. 70.172 27.684 328 69.865 27.709 1.949
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. - EBP 35.236 55 177 35314 311 1.790
Gestora de Inteligéncia de Crédito 1.128.316 904.760 (15.163) 527.362 288.643 (56.769)
Santander Auto S.A. 46.275 23.781 (2.228) 36.361 11.613 (4.339)
Controladas em Conjunto da Santander
Corretora de Seguros 2.865.656 1.608.388 42.889 2.873.140 1.628.364 125.439
Webmotors S.A. 507.538 83.212 11.931 484.454 60.734 61.212
Tecnologia Bancéria S.A. - TECBAN 2.352.336 1.522.676 30.624 2.382.907 1.564.801 63.046
Hyundai Corretora de Seguros 1.929 150 (89) 1.909 41 (132)
PSA Corretora de Seguros e Servicos Ltda. 3.853 2.350 423 3.870 2.788 1.313
Influéncia Significativa do Banco Santander 126.807 29.051 45 126.937 29.226 2.650
Norchem Holding e Negécios S.A. 126.807 29.051 45 126.937 29.226 2.650
Total 17.301.952 14.308.712 83.339 17.121.695 14.160.370 334.571
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Investimentos Resultado
01/01a 01/01a
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/03/2019
Controle conjunto do Banco Santander 603.959 595.230 19.743 18.054
Banco RCI Brasil S.A. 524.365 509.890 22.853 17.682
Norchem Participacdes e Consultoria S.A. 21.244 21.078 164 336
Cibrasec - Companhia Brasileira de Securitizacdo - - - 39
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. - EBP 1.284 3.889 20 29
Gestora de Inteligéncia de Crédito 44,711 47.744 (3.033) (93)
Campo Grande Empreendimentos 255 255 - -
Santander Auto S.A. 12.100 12.374 (261) 61
Controladas em Conjunto da Santander Corretora de Seguros 455.915 454.280 10.372 10.833
Webmotors S.A. 296.818 296.216 8.351 9.139
Tecnologia Bancéria S.A. - TECBAN 157.455 156.589 1.853 1.658
Hyundai Corretora de Seguros 890 934 (44) -
PSA Corretora de Seguros e Servigos Ltda. 752 541 212 36
Influéncia Significativa do Banco Santander 21.262 21.252 10 147
Norchem Holding e Negécios S.A. 21.262 21.252 10 147
Total 1.081.136 1.070.762 30.125 29.034

(1) Empresas com defasagem de um més para o célculo de equivaléncia patrimonial. Para contabilizagdo do resultado de equivaléncia patrimonial,

utilizada em 31/03/2020 a posicdo de 29/02/2020.

(2) Embora a participacdo seja inferior a 20%, o Banco exerce o controle em conjunto na entidade com os demais acionistas majoritarios, através de
acordo de acionistas onde nenhuma decisdo de negdcio pode ser tomada por um Unico acionista.
(3) Embora a participacdo seja superior a 50%, em conformidade com o acordo de acionistas, o controle é compartilhado pela Santander Corretora

de Seguros e a Carsales.com Investments PTY LTD. (Carsales).

(4) Em conformidade com o acordo de acionistas, o controle é compartilhado pela Santander Corretora de Seguros e a PSA Services LTD.
(5) Participacdo oriunda de recuperacdo de crédito do Banco Comercial e de Investimentos Sudameris S.A., incorporado em 2009 pelo Banco ABN

AMRO Real S.A.,, que no mesmo ano foi incorporado pelo Banco Santander (Brasil) S.A., um dos sécios da Companhia. Os sécios estdo conduzindo
os procedimentos para extingdo da companhia, a qual depende da venda de um imével. Uma vez vendido, proceder-se-a a liquidagdo da
companhia e cada sécio recebera sua parte do patrimonio social.

(6) Em 24 de julho de 2019, o Banco Santander alienou a totalidade de sua participagdo no capital social da CIBRASEC — Companhia Brasileira de
Securitizagdo (“CIBRASEC"), correspondente a 4.000 a¢des ordinarias e 50 acdes preferenciais, para a ISEC Securitizadora S.A. pelo valor de R$

9.845.611,54. Em virtude do fechamento da transacdo, o Banco Santander deixou de ser acionista da CIBRASEC.
(*) O Banco ndo possui garantias concedidas para as empresas com controle conjunto e influéncia significativa.

(**) O Banco ndo possui passivos contingentes com risco de perda possivel significativos relacionados aos investimentos para as empresas com
controle conjunto e influéncia significativa.

b) Variacao

Abaixo estdo as variagdes no saldo desse item nos trimestres findos em 31 de marco de 2020 e 2019:

01/01 a 31/03/2020 01/01 a 31/03/2019

Controle Influéncia Controle Influéncia

conjunto Significativa conjunto Significativa

Saldo no inicio do exercicio 1.049.510 21.252 1.032.382 20.933
Mudanga de escopo de consolidacdo - - (51.073) -
Ajuste ao Valor de Mercado (8.378) - 3.799 -
Baixas (2.625) - - -
Resultados equivaléncia patrimonial 30.115 10 28.887 147
Dividendos propostos/recebidos (8.748) - - -
Qutros - - (940) -
Saldo no final do exercicio 1.059.874 21.262 1.013.055 21.080
Total dos Investimentos 1.081.136 1.034.135

c) Perdas por nao-recuperacao

N&o foram contabilizadas perdas por ndo-recuperacdo dos investimentos em coligadas e empreendimentos conjuntos em 31 de
marco de 2020 e 31 de dezembro de 2019.

d) Outras informacoes

Detalhes das principais empresas controladas em conjunto:

& Santander
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e Banco RCI Brasil S.A.: Sociedade constituida na forma de sociedade por a¢ées com sede no Parana, tem por objetivo
principal a pratica das operagdes de investimento, arrendamento mercantil, crédito, financiamento e investimento, visando
sustentar o crescimento das marcas automotoras Renault e Nissan no mercado brasileiro, com opera¢des voltadas,
principalmente, ao financiamento e arrendamento ao consumidor final. E uma instituicdo financeira integrante do Grupo RCI
Banque e do Conglomerado Santander, sendo suas operacdes conduzidas no contexto de um conjunto de instituicdes que
atuam integradamente no mercado financeiro. De acordo com o Acordo de Acionistas, as principais decisdes que impactam
esta sociedade sdo tomadas em conjunto entre o Banco Santander e demais controladores.

e  Webmotors S.A.: Sociedade constituida na forma de sociedade de capital fechado com sede em S&o Paulo e tem por objeto
social, a elaboracdo, implementacdo e/ou disponibilizacdo de catalogos eletronicos, espago, produto, servicos ou meios para
a comercializacdo de produtos e/ou servicos correlacionados com a indUstria automobilistica, na Internet através do
"website" www.webmotors.com.br (de propriedade da Webmotors) ou outros meios relacionados as atividades de comércio
eletrénico e demais usos ou aplicacdes da Internet, bem como a participacdo no capital de outras sociedades e a
administracdo de negdcios e empreendimentos afins. E uma empresa integrante do Conglomerado Econémico-Financeiro
Santander (Conglomerado Santander) e da Carsales.com Investments PTY LTD (Carsales), sendo suas operacdes conduzidas
no contexto de um conjunto de instituicdes que atuam integradamente. De acordo com o Acordo de Acionistas, as principais
decisdes que impactam esta sociedade sdo tomadas em conjunto entre o Banco Santander e demais controladores.

6. Ativo tangivel

Os ativos tangiveis do Banco dizem respeito ao imobilizado para uso préprio. O Banco ndo possui ativos tangiveis mantidos como
propriedade de investimento e nem arrendados sob a condigdo de arrendamentos operacionais. O Banco também nao é parte como
arrendatario de nenhum contrato de arrendamento financeiro durante os periodos encerrados em 31 de marco de 2020 e 2019.

a) Composicao

Os detalhes, por categoria de ativo, dos ativos tangiveis nos balancos patrimoniais consolidados sdo os seguintes:

Moveis e
Sistemas de equipamentos Imobilizado

Terrenos e processamento de uso e de Obras em

Edificacbes de dados veiculos Arrendamento curso e outros Total
Saldos em 31 de dezembro de 2019 1.997.033 1.307.110 3.948.795 2.526.965 2.053 9.781.956
Adicoes 8.197 189.158 129.190 80.557 - 407.102
Baixas (4.438) (28.709) (2.249) (68.439) - (103.835)
Deprecia¢des do periodo (23.735) (123.280) (200.095) (146.308) - (493.418)
Impairment / Reversdo no periodo - - 5.224 - - 5.224
Transferéncias (5.834) (1.607) (30.406) - (806) (38.653)
Saldos em 31 de marco de 2020 1.971.223 1.342.672 3.850.459 2.392.775 1.247 9.558.376
Saldos em 31 de dezembro de 2018 2.004.335 913.613 3.669.344 - 1.683 6.588.975
Adocédo inicial IFRS 16 (Nota 1.b) - - - 2.465.750 - 2.465.750
Saldos em 01 de janeiro de 2019 2.004.335 913.613 3.669.344 2.465.750 1.683 9.054.725
Adicoes 3 138.787 330.142 184.478 94 653.504
Baixas (3.056) (2.555) (7.936) (56.512) - (70.059)
Depreciacdes do periodo (23.654) (120.303) (170.839) (131.197) - (445.993)
Impairment / Reversdo no periodo 86 - (3.992) - - (3.906)
Transferéncias 4.415 13 (66.319) - - (61.891)
Saldos em 31 de marco de 2019 1.982.129 929.555 3.750.400 2.462.519 1.777 9.126.380

As despesas de depreciacdo foram contabilizadas na rubrica "Depreciacdo e amortizacdo”, na demonstragédo do resultado.
b) Perdas por nao recuperacao

No trimestre findo em 31 de marco de 2020 ndo houve impacto de uma despesa de impairment (31/03/2019 — despesa de impairment
de R$3,9 milhdes).

c) Compromisso de compra de ativos tangiveis

Em 31 de marco de 2020, o Banco possui R$183,9 milhdes em compromissos contratuais para aquisicdo de ativo tangivel (31/12/2019
- R$0)
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7. Ativo intangivel - Agio

O agio constitui o excedente entre o custo de aquisicdo e a participagdo do Banco no valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes da adquirida. Quando o excesso é negativo (desagio), este é reconhecido imediatamente no resultado. Em conformidade
com o IFRS 3 Combinacdes de Negécios, o agio é contabilizado pelo custo e ndo é amortizado, mas testado anualmente para fins de
redugdo ao valor de recuperagdo ou sempre que houver indicios de reducdo ao valor de recuperagdo da unidade geradora de caixa
a qual ele foi alocado. O &gio é contabilizado pelo seu valor de custo menos as perdas acumuladas por impairment. Perdas por
impairment reconhecidas sobre &gio ndo sdo revertidas. Os ganhos e as perdas da alienacdo de uma entidade incluem o valor contabil
do agio relacionado com a entidade vendida.

O &gio registrado esta sujeito ao teste de recuperabilidade (nota 1.v.i) e foi alocado de acordo com o segmento operacional (nota
15).

Baseado nas premissas descritas acima, ndo foi identificada perda do valor recuperavel do agio em 31 de dezembro de 2019. Ao
longo do primeiro trimestre de 2020, ndo foram identificados indicativos de perda do valor recuperavel do agio.

31/03/2020 31/12/2019
Composicao:
Banco ABN Amro Real S.A. (Banco Real) 27.217.565 27.217.565
Olé Consignado 62.800 62.800
Super Pagamentos - 13.050
Banco PSA Finance Brasil S.A. 1.557 1.557
Getnet S.A. 1.039.304 1.039.304
Return Capital Servicos e Recuperagdo de Créditos S.A. 24.346 24.346
Santander Brasil Tecnologia S.A. 16.382 16.382
Total 28.361.954 28.375.004

Banco Comercial

31/12/2019
Principais premissas:
Bases para determinacdo do valor recuperavel
Periodo das projecdes dos fluxos de caixa (1) 5 anos
Taxa de Crescimento Perpétuo 4,8%
Taxa de desconto (2) 12,5%

(1) As projecdes de fluxo de caixa sdo baseadas no orcamento interno e planos de crescimento da Administracdo, considerando dados histéricos,
expectativas e condicdes de mercado tais como o crescimento da indUstria, taxa de juros e indices de inflacdo.

(2) A taxa de desconto é calculada com base no modelo de precificacdo de ativos de capital (CAPM). A taxa de desconto antes de impostos em
31 de dezembro de 2019 foi de 17,78%.

O teste de recuperabilidade foi realizado ao longo do segundo semestre de 2019. O 4gio é testado para fins de impairment ao final
de cada exercicio ou sempre que houver alguma indicacdo de perda ao valor recuperavel. No periodo findo em 31 de marco de 2020,
ndo houve evidéncias de impairment que levassem a necessidade de atualizacdo do teste efetuado em 2019 antes de sua realizacdo
regular.

No teste de recuperabilidade do 4gio, as taxas de desconto e crescimento na perpetuidade sdo as premissas mais sensiveis para o
célculo do valor presente (valor em uso) dos fluxos de caixa futuros descontados. Com a variagdo de +0,25% ou -0,25% nessas taxas,
o valor dos fluxos de caixa futuros descontados a valor presente continuam a indicar a inexisténcia de impairment.
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8. Ativo intangivel - Outros ativos intangiveis

A movimentac¢do dos outros ativos intangiveis nos periodos de trés meses findos em 31 de marco de 2020 e de 2019, foi a seguinte:

Movimentacéao de:

31/12/2019 a 31/03/2020

31/12/2018 a 31/03/2019

Desenvolv. de
Tecnologia da

Desenvolv. de
Tecnologia da

Informacdo Outros Ativos Total Informacdo Outros Ativos Total
Saldo inicial 2.178.691 42.093 2.220.784 1.556.870 83.830 1.640.700
Adicoes 163.403 1.696 165.099 200.318 (14.173) 186.145
Baixas (28.908) (7.391) (36.299) (69.801) - (69.801)
Transferéncias (36.747) (368) (37.115) (1.612) 14173 12.561
Amortiza¢des no Periodo (123.760) (1.590) (125.350) (121.791) (5.043) (126.834)
Impairment no Periodo (1) 174 - 174 3.570 - 3.570
Saldo final 2.152.853 34.440 2.187.293 1.567.554 78.787 1.646.341
Vida util estimada 5 anos Até 5 anos 5 anos Até 5 anos

(1) Em 2020 e 2019, refere-se a perda ao valor recuperavel de ativos na aquisicdo e desenvolvimento de logiciais. A perda na aquisicdo e
desenvolvimento de logjiciais foi registrada em funcdo de obsolescéncia e descontinuidade dos referidos sistemas.

As despesas com amortizagao foram incluidas no item "Depreciagdo e amortizacdo" na demonstracdo do resultado.

9. Passivos financeiros

a) Classificacdo por natureza e categoria

A classificacdo, por natureza e categoria para fins de avaliacdo, dos passivos financeiros do Banco que ndo aqueles incluidos em
“Derivativos utilizados como Hedge”, em 31 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2019:

31/03/2020
Passivos
Financeiros Passivos

Mensurados ao Financeiros Passivos

Valor Justo no Mensurados ao Financeiros

Resultado Mantidos Valor Justo no Mensurados ao
para Negociacao Resultado  Custo Amortizado Total

Depositos do Banco Central do Brasil e Depdsitos de

instituicoes de crédito - - 134.652.056 134.652.056
Depositos de clientes - - 369.366.875 369.366.875
Obrigacdes por titulos e valores mobiliarios - - 75.166.978 75.166.978
Derivativos 29.642.808 - - 29.642.808
Posicbes vendidas 23.779.558 - - 23.779.558
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital - - 13.341.999 13.341.999
Outros passivos financeiros - 4.248.989 44.176.051 48.425.040
Total 53.422.366 4.248.989 636.703.959 694.375.314

& Santander
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31/12/2019
Passivos
Financeiros Passivos
Mensurados ao Financeiros Passivos
Valor Justo no Mensurados ao Financeiros
Resultado Mantidos Valor Justo no Mensurados ao
para Negociagdo Resultado  Custo Amortizado Total
Depositos do Banco Central do Brasil e Depositos de
instituicoes de crédito - - 99.271.415 99.271.415
Depdsitos de clientes - - 336.514.597 336.514.597
Obrigacdes por titulos e valores mobiliarios - - 73.702.474 73.702.474
Derivativos 22.229.016 - - 22.229.016
Posicbes vendidas 23.835.653 - - 23.835.653
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital - - 10.175.961 10.175.961
Outros passivos financeiros - 5.319.416 55.565.954 60.885.370
Total 46.064.669 5.319.416 575.230.401 626.614.486
b) Composicao e detalhes
b.1) Depésitos do Banco Central do Brasil e Depésitos de instituicoes de crédito
31/03/2020 31/12/2019
Depdsitos a vista (1) 719.144 685.026
Dep0sitos a prazo (2) 66.730.694 56.602.470
Operacdes compromissadas 67.202.218 41.983.919
Sendo:
Operacdes Lastreadas com Titulos Privados (3) 10.954.693 9.506.255
Operacdes Lastreadas com Titulos Publicos 56.247.525 32.477.663
Total 134.652.056 99.271.415

(1) Contas ndo remuneradas.

(2) Inclui as operacdes com instituicdes de crédito decorrentes das linhas de financiamento a exportacdo e importagao, repasses do pais (BNDES e
Finame) e do exterior, e outras linhas de crédito no exterior.
(3) Referem-se, basicamente, a operagdes compromissadas com lastro em debéntures de emissdo propria.

b.2) Depésitos de clientes

31/03/2020 31/12/2019

Depositos a vista 83.502.354 77.271.336

Contas correntes (1) 33.229.704 28.231.479

Cadernetas de poupanca 50.272.650 49.039.857
Depositos a prazo 226.956.387 200.739.544
Operacdes compromissadas 58.908.134 58.503.717
Sendo:

Operacdes Lastreadas com Titulos Privados (2) - 9.506.255

Operacdes Lastreadas com Titulos Publicos 58.908.134 48.997.462
Total 369.366.875 336.514.597
(1) Contas ndo remuneradas.
(2) Referem-se, basicamente, a operagdes compromissadas com lastro em debéntures de emisséo propria.
b.3) Obrigagées por titulos e valores mobiliarios

31/03/2020 31/12/2019

Letras de Crédito Imobiliario - LCI (1) 23.473.093 21.266.079
Eurobonds 11.398.276 8.715.382
Letras financeiras (2) 24.605.229 27.587.340
Letras de Crédito do Agronegdcio - LCA (3) 14.317.770 14.776.877
Letra Imobiliaria Garantida - LIG (3) 1.372.610 1.356.796
Total 75.166.978 73.702.474

Letras de crédito imobiliario sdo titulos de renda fixa lastreados por créditos imobilidrios e garantidos por hipoteca ou por alienacao fiduciaria de bem
imovel. Em 31 de marco de 2020, possuem prazo de vencimento entre 2020 e 2025 (31/12/2019 — com prazo de vencimento entre 2020 e 2026).
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(2) As principais caracteristicas das letras financeiras sdo prazo minimo de dois anos, valor nominal minimo de R$300 e permissdo de resgate
antecipado de apenas 5% do montante emitido. Em 31 de marco de 2020, possuem prazo de vencimento entre 2020 e 2025 (31/12/2019 - com prazo

de vencimento entre 2020 e 2025).

(3) Letras Imobiliarias Garantidas sao titulos de renda fixa lastreados por créditos Imobiliarios garantidos pelo emissor e por um pool de créditos
imobiliarios apartados dos demais ativos do emissor. Em 31 de marco de 2020, possuem prazo de vencimento entre 2021 e 2023 (31/12/2019 - com

prazo de vencimento entre 2021 e 2022).

As variacdes no saldo de "Obrigacdes por titulos e valores imobilidrios" nos periodos de trés meses findos 31 de margo de 2020 e de

2019 foram as seguintes:

01/01 a 31/03/2020 01/01 a 31/03/2019

Saldo no inicio do periodo 73.702.474 74.626.232
Emissoes 21.315.694 12.365.303
Pagamentos (22.955.878) (10.429.727)
Juros 899.755 1.270.122
Variagcdo cambial e outros 2.204.933 (118.308)
Saldo no final do periodo 75.166.978 77.713.622
A Composicdo de "Eurobonds e outros titulos" é a seguinte:
31/03/2020 31/12/2019

Emissdao Vencimento Moeda Taxa de Juros (a.a.) Total Total
Eurobonds 2017 2020 BRL 4,4% 931.921 929.042
Eurobonds 2017 2021 BRL 4,4% 18.465 63.181
Eurobonds 2017 2024 USD 2,4% a 10,0% 842.856 664.996
Eurobonds 2018 2020 USD Até 3,5% - 37.476
Eurobonds 2018 2020 USD Acima de 3,5% - 35.438
Eurobonds 2018 2024 USD 6,6% a 6,7% 1.598.068 1.260.099
Eurobonds 2018 2025 USD Até 9% 1.697.254 1.427.601
Eurobonds 2019 2020 USD 0% a 4,4% 5.387.616 3.556.724
Eurobonds 2019 2027 USD CDI + 6,4% 904.300 727.118
Outros 17.796 13.707
Total 11.398.276 8.715.382

b.4) Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital

Os detalhes do saldo do item "Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital" referente a emissédo de instrumentos de capital para compor
o nivel | e nivel Il do patriménio de referéncia devido ao Plano de Otimizacdo do Patriménio de Referéncia, sdo os seguintes:

Taxa de juros

Emissdo Vencimento Valor em milhoes (a.a.)(2) 31/03/2020 31/12/2019

sem prazo
Nivel | (1) nov-18 (perpétuo) US$1.250 7,3% 6.685.519 5.092.153
Nivel Il (1) nov-18 nov-28 US$1.250 6,1% 6.656.480 5.083.808
Total 13.341.999 10.175.961

(1) Juros pagos semestralmente, a partir de 8 de maio de 2019.
(2) As emissoes foram efetuadas através da Agéncia de Cayman e nao ha incidéncia de Imposto de Renda na Fonte.

Estes instrumentos foram adquiridos na sua emissao, substancialmente, pelo Banco Santander Espanha (Nota 16.d).

As variacdes no saldo de "Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital" nos periodos de trés meses findos 31 de margo de 2020 e de

2019 foram as seguintes:

01/01a

01/01 a 31/03/2020 31/03/2019

Saldos no inicio do periodo 10.175.961 9.779.944
Juros Nivel I (1) 114.710 85.520
Juros Nivel Il (1) 97.377 72.250
Variagdo Cambial 2.953.951 62.805
Saldo no final do periodo 13.341.999 10.000.519

(1) A remuneracao de juros referente ao Instrumento de Divida Elegivel a Capital Nivel | e Il foi registrada em contrapartida do resultado do periodo

como "Despesas com Juros e Similares".

& Santander
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10. Provisao para processos judiciais e administrativos, compromissos e outras provisoes
a) Composicao

A composicdo do saldo do item “Provisdes” é a seguinte:

31/03/2020 31/12/2019

Provisdes para fundos de pensdes e obriga¢des similares 3.994.990 4.960.620
Provisdes para processos judiciais e administrativos, compromissos e outras provisoes 9.377.837 9.330.007
Processos judiciais e administrativos de Responsabilidade de Ex-Controladores 103.829 103.272
Processos judiciais e administrativos 9.274.008 9.226.735
Sendo:
Civeis 3.215.606 3.201.061
Trabalhistas 3.550.575 3.504.296
Fiscais e Previdenciarias 2.507.827 2.521.378
Provisdes para compromissos contingentes (Nota 3.b.2) 698.706 683.918
Provisdes diversas 1.449.537 1.357.280
Total 15.521.070 16.331.825

b) Provisoes Fiscais, Previdenciarias, Trabalhistas e Civeis

Banco Santander e suas controladas sdo parte integrantes em processos judiciais e administrativos de natureza fiscal e previdenciaria,
trabalhista e civel, decorrentes do curso normal de suas atividades.

As provisdes foram constituidas com base na natureza, complexidade e histérico das aces e na avaliacdo de perda das acdes das
empresas com base nas opinides dos assessores juridicos internos e externos. O Banco Santander tem por politica provisionar
integralmente o valor em risco das a¢des cuja avaliacdo é de perda provavel. As obriga¢des legais de natureza fiscal e previdenciaria
tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstra¢des financeiras.

b.1) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Fiscais e Previdenciarias

Os principais processos relacionados a obrigacdes legais tributarias, registrados na linha de "Passivos Fiscais - Correntes”,
integralmente registradas como obrigacao, estdo descritos a seguir:

- PIS e Cofins - R$3.777.217 (31/12/2019 - R$3.755.556): 0 Banco Santander e as empresas controladas ajuizaram medidas judiciais
visando afastar a aplicacdo da Lei N° 9.718/1998, que modificou a base de calculo do PIS e da Cofins para que incidissem sobre todas
as receitas das pessoas juridicas e ndo apenas sobre aquelas decorrentes de prestacdo de servicos e venda de mercadorias. Em relacédo
ao processo do Banco Santander, em 23 de abril de 2015, foi publicada decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) admitindo o
Recurso Extraordinario interposto pela Unido referente ao PIS e negando o seguimento ao Recurso Extraordinadrio do Ministério
Publico Federal referente a Cofins. Ambos recorreram desta decisdo, sem qualquer sucesso, de modo que o pleito referente a Cofins
esta definido, prevalecendo a sentenca do Tribunal Regional Federal da 42 Regido de agosto de 2007, favoravel ao Banco Santander.
Seguem pendentes de julgamento definitivo pelo STF a exigibilidade do PIS do Banco Santander, bem como a exigibilidade do PIS e
da Cofins das demais empresas controladas.

Principais processos judiciais e administrativos com risco de perda provavel

O Banco Santander e suas empresas controladas sdo partes em processos judiciais e administrativos relacionados a discussoes fiscais
e previdenciarias, que sdo classificados com base na opinido dos assessores juridicos, como risco de perda provavel, registrado na
linha de "ProvisGes”.

Os principais temas discutidos nesses processos sdo:

- Contribuicdo Proviséria sobre a Movimentacdo Financeira (CPMF) em Operacdes de Clientes - R$913.634 (31/12/2019 -
R$906.355): em maio de 2003, a Receita Federal do Brasil lavrou um auto de infracdo na Santander Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios Ltda. (Santander DTVM) e outro auto no Banco Santander Brasil S.A. O objeto dos autos foi a cobranca de CPMF sobre
operacdes efetuadas pela Santander DTVM na administracdo de recursos de seus clientes e servicos de compensacdo prestados pelo
Banco para a Santander DTVM, ocorridos durante os anos de 2000, 2001 e 2002. Em junho de 2015, as defesas foram apreciadas com
decisdes desfavoraveis na esfera administrativa (CARF). Em 3 de julho de 2015, Banco e Santander Brasil Tecnologia S.A. (atual
denominacdo da Produban Servicos de Informatica S.A. e Santander DTVM) impetraram acdo judicial visando anular ambos os débitos
fiscais. Referida acdo foi sentenciada improcedente e, atualmente, aguarda julgamento no Tribunal Regional Federal (TRF 3). Com
base na avaliacdo dos assessores juridicos, foi constituida provisdo para fazer face a perda considerada provavel na agéo judicial.

- Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) - R$283.555 (31/12/2019 - R$282.053) o Banco Santander e as empresas controladas
discutem administrativa e judicialmente a cobranca da contribuicdo previdenciaria e do saldrio-educacdo sobre diversas verbas que,
segundo avaliagdo dos assessores juridicos, ndo possuem natureza salarial.

- Imposto sobre Servicos (ISS) - Instituicdes Financeiras - R$218.546 (31/12/2019 - R$224.631): o Banco Santander e as empresas
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controladas discutem administrativa e judicialmente a exigéncia, por varios municipios, do pagamento de ISS sobre diversas receitas
decorrentes de operacdes que usualmente ndo se classificam como prestagado de servicos. (Nota 10.b.4 — Risco de Perda Possivel).

b.2) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Trabalhista

Sdo acdes movidas pelos Sindicatos, Associacdes, Ministério Publico do Trabalho e ex-empregados pleiteando direitos trabalhistas
que entendem devidos, em especial ao pagamento de “horas extras” e outros direitos trabalhistas, incluindo processos relacionados
a beneficios de aposentadoria.

Para acdes consideradas comuns e semelhantes em natureza, as provisdes sdo registradas com base na média histérica dos processos
encerrados. As acdes que ndo se enquadram no critério anterior sdo provisionadas de acordo com avaliacdo individual realizada,
sendo as provisGes constituidas com base no risco provavel de perda, na lei e na jurisprudéncia de acordo com a avaliacdo de perda
efetuada pelos assessores juridicos.

Ex-Empregados do Banespa. A¢do distribuida em 1998 pela Associacdo de Aposentados do Banespa (AFABESP) requerendo o
pagamento de gratificagdo semestral prevista no regulamento do Banco Banespa, segundo o qual o pagamento se dara na hipdtese
de o Banco obter lucro e a distribuicdo deste lucro for aprovada pelo conselho de administracdo ou, alternativamente, PLR, aos
empregados aposentados do extinto Banco do Estado de Sdo Paulo S.A. - Banespa, admitidos até 22 de maio de 1975. O bonus ndo
foi pago em 1994 e 1995 porque o banco nao obteve lucro durante estes anos. Pagamentos parciais foram feitos entre 1996 a 2000
conforme aprovagdo do conselho de administracdo. A mencionada clausula foi excluida do regulamento em 2001. A acdo foi julgada
procedente pelo Tribunal Superior do Trabalho. O Banco ingressou com os recursos cabiveis no STF que, por decisdo monocratica,
indeferiu o apelo. Uma agdo rescisoria foi proposta para desconstituir a decisdo da acdo principal e suspender a execucdo. H4 uma
decisdo liminar vigente que autoriza a realizacdo de atos executdrios necessarios para dar prosseguimento a execuc¢ao até a penhora,
ficando, no entanto, vedados quaisquer atos de apreensdo de bens ou bloqueio de numerario até o julgamento da acéo rescisoria.
Em 31 de margo de 2020, o caso esta classificado com probabilidade de perda provavel e a provisdo foi constituida com base na
estimativa de perda.

b.3) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Civel

Estas provisdes sdo em geral decorrentes de: (1) acdes com pedido de revisdo de termos e condi¢des contratuais ou pedidos de
ajustes monetarios, incluindo supostos efeitos da implementacdo de varios planos econémicos do governo, (2) agdes decorrentes de
contratos de financiamento, (3) agdes de execugdo; e (4) acdes de indenizagdo por perdas e danos. Para acdes civeis consideradas
comuns e semelhantes em natureza, as provisdes sdo registradas com base na média histérica dos processos encerrados. As acdes
que ndo se enquadram no critério anterior sdo provisionadas de acordo com avaliacdo individual realizada, sendo as provisdes
constituidas com base no risco provavel de perda, na lei e na jurisprudéncia de acordo com a avaliagdo de perda efetuada pelos
assessores juridicos.

Os principais processos classificados como risco de perda provavel estdo descritos a seguir:

. Acbes de Carater Indenizatério - referem-se a indenizagdo por dano material e/ou moral, referentes a relacdo de consumo,
versando, principalmente, sobre questes atinentes a cartGes de crédito, crédito direto ao consumidor, contas correntes, cobranca e
empréstimos e outros assuntos. Nas ac¢Oes relativas a causas consideradas semelhantes e usuais para o negécio, no curso normal das
atividades do Banco, a provisdo é constituida com base na média histdrica dos processos encerrados. As agdes que ndo se enquadram
no critério anterior sdo provisionadas de acordo com avaliagdo individual realizada, sendo as provisdes constituidas com base no
risco provavel de perda, na lei e na jurisprudéncia de acordo com a avaliacdo de perda efetuada pelos assessores juridicos.

- Planos Econémicos - referem-se a discussdes judiciais, que pleiteiam supostos expurgos inflacionarios decorrentes de Planos
Econdmicos (Bresser, Verdo, Collor I e ll), por entenderem que tais planos violaram direitos adquiridos relativos a aplicacdo de indices
inflacionarios supostamente devidos a Cadernetas de Poupanca, Depositos Judiciais e Depdsitos a Prazo (CDBs). As acdes sdo
provisionadas com base na avaliacdo individualizada de perda efetuada pelos assessores juridicos.

O Banco Santander, também, é parte em ag¢bes civis publicas, sobre a mesma matéria, ajuizadas por entidades de defesa do
consumidor, pelo Ministério Publico ou por Defensorias Publicas. A constituicdo de provisdo é feita somente para casos com risco
provavel, tendo como base os pedidos de execu¢des individuais. A questdo esta ainda sob analise no STF, tendo sido determinada a
suspensdo de todos os recursos, com exclusdo dos processos que ainda ndo tenham sentenca ou encontrem-se em execu¢do
definitiva. Existe jurisprudéncia no STF favoravel aos Bancos com relagdo a fendmeno econdmico semelhante ao da poupanga, como
no caso da corre¢do de depdsitos a prazo (CDBs) e das corre¢bes aplicadas aos contratos (tablita).

Contudo, a jurisprudéncia do STF ainda ndo se consolidou sobre a constitucionalidade das normas que modificaram o padrao
monetario do Brasil. Em 14 de abril de 2010, o Supremo Tribunal de Justica (STJ) decidiu que o prazo para a propositura de a¢des
civis publicas que discutem os expurgos € de 5 anos a partir da data dos planos, mas essa decisdo ainda nao transitou em julgado.
Desta forma, com essa decisdo, grande parte das a¢des, como foram propostas apds o prazo de 5 anos, provavelmente, serdo julgadas
improcedentes, diminuindo os valores envolvidos. O STJ também decidiu que o prazo para os poupadores individuais se habilitarem
nas A¢des Civis Publicas, também é de 5 anos, contados do transito em julgado da respectiva sentenca. O Banco Santander acredita
no sucesso das teses defendidas perante esses tribunais por seu conteddo e fundamento.
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Ao final de 2017, a Advocacia Geral da Unido (AGU), o Bacen, o Instituto de Defesa do Consumidor (Idec), a Frente Brasileira dos
Poupadores (Febrapo), a Federagdo Brasileira dos Bancos (Febraban) firmaram acordo que busca encerrar as disputas judiciais sobre
os Planos Econdmicos.

As discussoes se concentraram em definir a quantia que seria paga a cada autor conforme o saldo na caderneta na data do plano. O
valor total dos pagamentos, dependera da quantidade de adesGes, e também do niimero de poupadores que tenham comprovado
em juizo a existéncia da conta e o saldo na data de aniversario de alteragdo dos indices. O termo de acordo negociado entre as partes
foi homologado pelo STF.

Em recente decisdo proferida pelo STF, foi determinada a suspensao nacional de todos os processos que versem sobre a questao, por
dois anos da homologacdo do acordo.

A Administragdo considera que as provisdes constituidas sdo suficientes para cobrir os riscos envolvidos com os planos econémicos,
considerando o acordo homologado.

b.4) Passivos Contingentes Fiscais e Previdenciarias, Trabalhistas e Civeis Classificados como Risco de Perda Possivel

S&do processos judiciais e administrativos de natureza fiscal e previdenciaria, trabalhista e civel classificados, com base na opinido dos
assessores juridicos, como risco de perda possivel, ndo sendo, portanto, provisionados.

As acbes de natureza fiscal com classificagdo de perda possivel, totalizaram R$26.221 milhdes, sendo os principais processos os
seguintes:

INSS sobre Participacdo nos Lucros ou Resultados (PLR) - o Banco e as empresas controladas possuem processos judiciais e
administrativos decorrentes de questionamentos das autoridades fiscais, a respeito da cobranca de contribuicdo previdenciaria sobre
os pagamentos efetuados a titulo de participagdo nos lucros e resultados. Em 31 de marco de 2020, os valores relacionados a esses
processos totalizavam aproximadamente R$5.088 milhdes.

Imposto sobre Servicos (ISS) - Instituicdes Financeiras - o Banco Santander e as empresas controladas discutem administrativa e
judicialmente a exigéncia, por varios municipios, do pagamento de ISS sobre diversas receitas decorrentes de opera¢des que
usualmente ndo se classificam como prestacdo de servicos. Em 31 de marco de 2020, os valores com risco de perda possivel
relacionados a esses processos totalizavam aproximadamente R$3.410 milh&es.

Compensacao Nao Homologada — o Banco e suas coligadas discutem administrativa e judicialmente com a Receita Federal a ndo
homologacdo de compensagdes de tributos com créditos decorrentes de pagamento a maior ou indevido. Em 31 de marco de 2020,
o valor era de aproximadamente R$4.361 milhdes.

Amortizagio do Agio do Banco Real - a Receita Federal do Brasil emitiu auto de infracdo contra o Banco para exigir os pagamentos
de IRPJ e CSLL, incluindo os encargos moratérios, referentes ao periodo-base de 2009. As Autoridades Fiscais consideraram que o
agio referente a aquisicdo do Banco Real, amortizado contabilmente antes da sua incorporacédo, ndo poderia ser deduzido pelo Banco
Santander para fins fiscais. O auto de infracdo foi devidamente impugnado. Em 14 de julho de 2015, a Delegacia de Julgamento da
RFB decidiu favoravelmente ao Banco Santander, o que ensejou a interposicdo de Recurso (de oficio) por parte da Fazenda. Em 10
de novembro de 2016 o recurso foi provido, ensejando por parte do Banco a interposicdo de recurso junto ao CARF, o qual aguarda
julgamento. Em 31 de marco de 2020, o valor era de aproximadamente R$1.426 milhdes.

Perdas em Operac¢des de Crédito - o Banco e as empresas controladas contestaram os langamentos fiscais emitidos pela Receita
Federal do Brasil alegando a deducdo indevida de perdas em operagdes de crédito das bases de célculo do IRPJ e da CSLL por
supostamente ndo atenderem as exigéncias das leis aplicaveis. Em 31 de marco de 2020, o valor relacionado a essa discussao é de
aproximadamente R$610 milh&es.

Utilizacao de Prejuizo Fiscal e de Base Negativa da CSLL — Autos de infracdo lavrados pela Receita Federal do Brasil no exercicio
de 2009 por supostas compensacdes indevidas de prejuizo fiscal e de base negativa da CSLL, como consequéncia de autuacdes
fiscais lavradas em periodos anteriores. Aguarda-se julgamento na esfera administrativa. Em 31 de marco de 2020, o valor era de
R$1.061 milhdes.

Amortizagio do Agio do Banco Sudameris — as autoridades fiscais lavraram autos de infracdo para exigir os pagamentos de IRPJ
e CSLL, incluindo os encargos moratorios, referentes a deducéo fiscal da amortizagdo do agio pago na aquisicdo do Banco Sudameris,
referentes ao periodo base de 2007 a 2012. O Banco Santander apresentou as respectivas defesas administrativas, as quais estdo
pendentes de decisdo. Em 31 de marco de 2020, o valor era de aproximadamente R$639 milhdes.

IRPJ e CSLL - Ganho de Capital - a Secretaria da Receita Federal do Brasil emitiu um auto de infracdo contra a Santander Seguros
(sucessora legal da ABN AMRO Brasil Dois Participacdes S.A. (AAB Dois Par) cobrando imposto de renda e contribuicdo social
relacionados ao exercicio fiscal de 2005. A Receita Federal do Brasil alega que o ganho de capital na venda das acdes da Real Seguros
S.A. e da Real Vida e Previdéncia S.A pela AAB Dois Par deve ser tributado a uma aliquota de 34,0% ao invés de 15,0%. O lancamento
foi contestado administrativamente com base no entendimento que o tratamento fiscal adotado na transacdo estava em
conformidade com a legislacdo tributaria vigente e o ganho de capital foi devidamente tributado. O processo administrativo esta
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aguardando julgamento. O Banco Santander é responsavel por qualquer resultado adverso nesse processo como ex-controlador da
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. Em 31 de marco de 2020, o valor relacionado a esse processo era de
aproximadamente R$401 milhdes.

As acOes de natureza trabalhista com classificacdo de perda possivel totalizaram R$119 milhGes, excluindo os processos abaixo:

Reajuste das Complementacoes de Aposentadoria do Banesprev pelo IGPDI - acdo ajuizada em 2002 na Justica Federal pela
Associacdo de Funcionarios Aposentados do Banco do Estado de S&o Paulo requerendo o reajuste da complementacdo de
aposentadoria pelo IGPDI para aposentados do Banespa que tenham sido admitidos até 22 de maio de 1975. A sentenca deferiu a
correcdo mas apenas nos periodos em que ndo houve a aplicagdo de nenhuma outra forma de reajuste. O Banco e o Banesprev
recorreram dessa decisdo e embora os recursos ainda ndo tenham sido julgados, o indice de éxito do Banco com relagdo a esse tema
nos Tribunais Superiores é de cerca de 90%. Em Execugdo Provisoria, foram apresentados calculos pelo Banco e Banesprev com
resultado “zero” em razdo da exclusdo de participantes que, entre outros motivos, constam como autores em outras acdes ou ja
tiveram algum tipo de reajuste. O valor envolvido ndo é divulgado em razdo da atual fase processual do caso e de potencialmente
poder afetar o andamento da acao.

Os passivos relacionados a agdes civeis com risco de perda possivel totalizaram R$2.072 milhdes, sendo os principais processos os
seguintes:

Acdo Indenizatéria Oriunda do Banco Bandepe - relacionada ao contrato de mdtuo em fase de recurso pelo Superior Tribunal de
Justica (ST)).

Acao Indenizatéria Referente a de Servigos de Custédia - prestados pelo Banco Santander em fase inicial e ainda sem sentenga
proferida.

Acao Oriunda de Disputa Contratual - na aquisicdo do Banco Geral do Comércio S.A. em fase de recurso pelo Tribunal de Justica
do Estado de S&do Paulo (TJSP).

b.5) Outras A¢oes Judiciais de Responsabilidade de Ex-Controladores

Referem-se a acBes de naturezas fiscais, trabalhistas e civeis, nos montantes de R$102.977, R$213 e R$639 (31/12/2019 - R$102.482,
R$213 e R$578), de responsabilidade dos ex-controladores de bancos e empresas adquiridas. Com base nos contratos firmados, estas
acOes possuem garantias de ressarcimento integral por parte dos ex-controladores, cujos respectivos direitos foram contabilizados
em outros ativos.

11. Patrimonio Liquido
a) Capital Social

De acordo com o Estatuto Social, o capital social do Banco Santander poderad ser aumentado até o limite do capital autorizado,
independentemente de reforma estatutaria, mediante deliberagdo do Conselho de Administracdo e por meio da emissdo de até
9.090.909.090 (nove bilhdes, noventa milhdes, novecentos e nove mil e noventa) acdes, observados os limites legais estabelecidos
quanto ao numero de agdes preferenciais. Qualquer aumento de capital que exceda esse limite requerera a aprovacao dos acionistas.

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é dividido em a¢des nominativas-escriturais, sem valor nominal.

Em Milhares

de Acoes

31/03/2020 31/12/2019

Ordinarias Preferenciais Total Ordinarias  Preferenciais Total

De Domiciliados no Pais 107.642 133.195 240.837 90.069 115.785 205.854
De Domiciliados no Exterior 3.711.053 3.546.641 7.257.694 3.728.626 3.564.051 7.292.677
Total 3.818.695 3.679.836 7.498.531 3.818.695 3.679.836 7.498.531
(-) Acbes em Tesouraria (18.947) (18.947) (37.894) (16.702) (16.702) (33.404)
Total em Circulagao 3.799.748 3.660.889 7.460.637 3.801.993 3.663.134 7.465.127

b) Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

Estatutariamente, estdo assegurados aos acionistas dividendos minimos de 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado de acordo
com a legislacdo. As acbes preferenciais ndo tém direito a voto e ndo podem ser convertidas em a¢des ordinarias, mas tém os mesmos
direitos e vantagens concedidos as a¢des ordinarias, além de prioridade na distribuicdo de dividendos e adicional de 10% sobre os
dividendos pagos as a¢des ordinarias, e no reembolso de capital, sem prémio, em caso de dissolu¢do do Banco.

Os dividendos foram calculados e pagos de acordo com a Lei das Sociedades por Ac¢des.
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Antes da Assembleia Anual dos Acionistas, o Conselho de Administracdo podera deliberar sobre a declaracdo e pagamento de
dividendos sobre os lucros auferidos, com base em: (i) balancos patrimoniais ou reservas de lucros existentes no Ultimo balanco
patrimonial ou (ii) balancos patrimoniais emitidos em periodos inferiores a seis meses, desde que o total de dividendos pagos em
cada semestre do exercicio social ndo exceda o valor das reservas de capital. Esses dividendos sdo imputados integralmente ao
dividendo obrigatorio.

A Resolugdo N°4.797 de 6 de abril de 2020, vedou que as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil paguem
juros sobre o capital préprio e dividendos acima do minimo obrigatério estabelecido no estatuto social, na data de entrada em vigor
desta Resolucdo. Esta vedacdo, considera todos os pagamentos, inclusive por antecipagdo, a serem realizados a partir da data da
entrada em vigor desta Resolugdo até 30 de setembro de 2020.

Em 31 de marco de 2020, ndo foram destacados Juros sobre o Capital Proprio e dividendos. A seguir distribuicdo efetuada em 31 de
dezembro de 2019.

31/12/2019
Em milhares Reais por Milhares de A¢des/Units
de Reais Bruto Liquido

Juros sobre o Capital Proprio (1) (6) 1.000.000 127,5853 140,3438 267,9291 108,4475 119,2922 227,7397
Juros sobre o Capital Proprio (2) (6) 1.000.000 127,6399 140,4039 268,0438 108,4939 119,3433 227,8372
Juros sobre o Capital Proprio (3) (6) 1.000.000 127,6610 140,4271 268,0881 108,5119 119,3631 227,8750
Juros sobre o Capital Proprio (4) (6) 1.010.000 128,9673 141,8641 270,8314 109,6222 120,5844 230,2066
Dividendos Intercalares (5) (6) 6.790.000 867,0180 953,7197 1.820,7377 - - -
Total 10.800.000

(1) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 29 de marco de 2019, pagos no dia 28 de maio de 2019, sem nenhuma remuneracéo a titulo de
atualizagdo monetaria.

(2) Deliberados pelo Conselho de Administracédo em 28 de junho de 2019, pagos no dia 31 de julho de 2019, sem nenhuma remuneracgo a titulo de
atualizagdo monetaria.

(3) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em 30 de setembro de 2019, pagos em 30 de outubro de 2019, sem nenhuma remuneracao a titulo
de atualizacdo monetaria.

(4) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em 27 de dezembro de 2019, pagos em 21 de fevereiro de 2020, sem nenhuma remuneracéo a titulo
de atualizacdo monetaria.

(5) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em 27 de dezembro de 2019, pagos em 21 de fevereiro de 2020, sem nenhuma remuneracéo a titulo
de atualizacdo monetaria.

(6) O valor de juros sobre o capital préprio e dos dividendos intercalares foram imputados integralmente aos dividendos minimos obrigatérios
distribuidos pelo Banco referentes ao exercicio de 2019.

c) Reservas
O lucro liquido apurado, apds as deducdes e provisdes legais, tera a seguinte destinagao:
Reserva Legal

De acordo com a legislagdo societaria brasileira, 5% para constituicdo da reserva legal, até que a mesma atinja 20% do capital. Esta
reserva tem como finalidade assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para compensar prejuizos ou
aumentar o capital.

Reservas de Capital

As reservas de capital do Banco sdo compostas de: reserva de agios por subscricdo de a¢bes e outras reservas de capital, e somente
pode ser usada para absor¢do de prejuizos que ultrapassarem os lucros acumulados e as reservas de lucros; resgate, reembolso ou
aquisicdo de acdes de nossa propria emissdo; incorporacdo ao capital social; ou pagamento de dividendos a a¢des preferenciais em
determinadas circunstancias.

Reserva para Equalizacdo de Dividendos

Apds a destinagdo dos dividendos, o saldo se houver, poderd, mediante proposta da Diretoria Executiva e aprovada pelo Conselho
de Administracédo, ser destinado a formacdo de reserva para equalizacdo de dividendos, que sera limitada a 50% do valor do capital
social. Esta reserva tem como finalidade garantir recursos para pagamento de dividendos, inclusive sob a forma de juros sobre o
capital proprio, ou suas antecipagdes, visando manter o fluxo de remuneracao aos acionistas.
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d) Acoes em Tesouraria

Em reunido realizada em 01 de novembro de 2019, o Conselho de Administra¢do aprovou, em continuidade ao programa de recompra
que expirou em 05 de novembro de 2019, novo programa de recompra de Units e de ADRs de emissdo do Banco Santander,

diretamente ou por sua agéncia em Cayman, para manutencdo em tesouraria ou posterior alienacéo.

O Programa de Recompra abrangeréa a aquisicdo de até 37.256.072 Units, representativas de 37.256.072 a¢des ordinarias e 37.256.072
agoes preferenciais, que correspondiam, em 30 de setembro de 2019, a aproximadamente 1% do capital social do Banco. Em 30 de
setembro de 2019, o Banco Santander possuia 15.843.587 a¢des ordinarias e 15.843.587 acdes preferenciais em circulagao.

A recompra tem por objetivo (1) maximizar a geragdo de valor para os acionistas por meio de uma administragao eficiente da estrutura
de capital; e (2) viabilizar o pagamento de administradores, empregados de nivel gerencial e outros funcionarios do Banco e de
sociedades sob seu controle, nos termos dos Planos de Incentivo de Longo Prazo. O prazo do Programa de Recompra é de até 12

meses contados a partir de 5 de novembro de 2019, encerrando-se em 4 de novembro de 2020.

Banco/Consolidado
Em Milhares de

Acoes
31/03/2020 31/12/2019
Quantidade Quantidade
Units Units
Acoes em Tesouraria no Inicio do Periodo 16.702 13.317
Aquisicoes de Acoes 5.052 6.465
Alienacdes - Remuneracdo Baseado em Acoes (2.807) (3.080)
Acoes em Tesouraria no Final do Periodo 18.947 16.702
Sub-Total de A¢oes em Tesouraria em Milhares de Reais R$792.808 R$679.364
Custos de Emissdo em Milhares de Reais R$1.771 R$1.771
Saldo de A¢bes em Tesouraria em Milhares de Reais R$794.579 R$681.135
Custo/Cotacao da Agao Units Units
Custo Minimo (*) R$7,55 R$7,55
Custo Médio Ponderado (*) R$33,22 R$32,10
Custo Maximo (*) R$49,55 R$49,55
Cotacao da Agdo R$26,67 R$42,60
(*) Considerando desde o inicio das operacdes em bolsa.
12. Impostos sobre a renda
O total dos impostos sobre a renda do periodo de trés meses é conciliado com o lucro contabil como segue:
01/01 a 01/01 a
31/03/2020 31/03/2019
Resultado Operacional antes da tributacao (6.325.770) 5.838.478
Aliquota (25% de Imposto de Renda e 20% de Contribuicdo Social) 2.846.597 (2.335.391)
PIS e COFINS (liquidos de Imposto de Renda e Contribuicdo Social) (1) (145.977) (451.305)
Nao tributavel / ndo dedutivel:
Equivaléncia patrimonial 13.556 11.614
Agio (50.047) (24.516)
Variacdo cambial - filiais no exterior (2) 6.418.524 81.884
Juros sobre o capital préprio 8.520
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas ndo Tributaveis 21.415 429.715
Ajustes:
Constituicdo de IR/CS sobre diferencas temporarias 408.538 (14.037)
Efeito de diferencial de Aliquota de CSLL (3) 144.655 24.894
Outros ajustes 526.257 112.253
Impostos sobre a renda 10.192.038 (2.164.889)
Sendo:
Impostos correntes (4) (795.698) (1.238.107)
Impostos diferidos 10.987.736 (926.782)
Impostos pagos no periodo (1.016.604) (2.158.761)

(1) PIS e COFINS sédo considerados como componentes da base de lucro (base liquida de determinadas receitas e despesas); portanto, e de acordo

com o IAS 12, sdo contabilizados como impostos sobre a renda.

(2) Diferencas permanentes relacionadas ao investimento em subsidiarias no exterior sdo consideradas como nao tributaveis/ dedutiveis (ver detalhes

abaixo).

(3) Efeito do diferencial de aliquota para as demais empresas nao financeiras e financeiras, as quais as aliquotas de contribuicdo social sdo de 9% e

15%.
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(4) Inclui, principalmente, o efeito fiscal sobre receitas com atualizacdes de depositos judiciais e outras receitas e despesas que ndo se enquadram
como diferencas temporarias.

Hedge Cambial da Agéncia Grand Cayman, Luxemburgo e da Subsidiaria Santander Brasil EFC

O Banco Santander opera uma agéncia nas Ilhas Cayman, Luxemburgo e uma subsidiaria chamada Santander Brasil Estabelecimento
Financeiro de Credito, EFC, ou “Santander Brasil EFC" (subsidiaria independente na Espanha), que sdo usadas principalmente para a
captacdo de recursos nos mercados de capital e financeiro internacionais, para o fornecimento ao Banco de linhas de crédito que sdo
estendidas aos seus clientes para financiamentos ao comércio exterior e capital de giro.

Para cobrir a exposicdo a variagdes cambiais, o Banco utiliza derivativos e captacdes. De acordo com as regras fiscais brasileiras, os
ganhos ou perdas decorrentes do impacto da valorizacdo ou desvalorizagdo do Real sobre os investimentos estrangeiros ndo sdo
tributaveis ou dedutiveis para fins de PIS/Cofins/IR/CSLL, enquanto que os ganhos ou perdas dos derivativos utilizados como
cobertura sdo tributaveis ou dedutiveis. O objetivo desses derivativos é o de proteger o resultado liquido apds impostos.

O tratamento fiscal distinto de tais diferencas cambiais resulta em volatilidade no "Resultado Operacional antes da Tributacdo” e na
rubrica de "Impostos sobre renda". A seguir constam os efeitos das operacdes efetuadas, bem como o efeito total do Hedge cambial
para os periodos de trés meses findos em 31 de marco de 2020 e de 2019.

01/01 a 01/01a
31/03/2020 31/03/2019
Variagoes cambiais (liquidas)
Resultado gerado em decorréncia das variagdes cambiais sobre investimento do Banco na
Agéncia de Cayman, Luxemburgo e EFC 18.586.046 225.467
Perdas com ativos e passivos financeiros
Resultado gerado em decorréncia dos contratos de derivativos utilizados como hedge (31.411.700) (396.760)
Impostos sobre a renda
Efeito fiscal dos contratos de derivativos utilizados como hedge - PIS/COFINS 526.883 18.449
Efeito fiscal dos contratos de derivativos utilizados como hedge - IR/CS 12.298.771 152.844
13. Detalhamento de contas de resultado
a) Despesas com Pessoal
01/01a 01/01 a
31/03/2020 31/03/2019
Remuneracéo direta 1.482.086 1.488.540
Encargos 336.738 297.622
Beneficios 356.083 359.338
Planos de pensédo de beneficio definido 2.769 2.523
Contribui¢des aos fundos de pensdo de contribuicdo definida 45.356 54.095
Remuneracao baseada em acdes 7.377 466
Treinamento 15.598 11.995
Outras despesas de pessoal 54.589 89.601
Total 2.300.596 2.304.180
b) Outras Despesas Administrativas
01/01a 01/01a
31/03/2020 31/03/2019
Imoveis, instalacbes e materiais 185.028 184.363
Tecnologia e sistemas 500.389 462.151
Publicidade 127.073 121.140
Comunicacoes 163.506 111.758
Ajudas de custo e despesas de viagem 28.971 32.998
Tributos exceto imposto sobre a renda 25.552 23.037
Servicos de vigilancia e transporte de valores 161.216 164.551
Prémios de seguros 3.743 8.522
Servicos técnicos especializados 536.535 490.690
Outras despesas administrativas 155.835 172.858
Total 1.887.848 1.772.068
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14. Plano de Beneficios a Funcionarios
a) Plano de Aposentadoria Complementar

Em marco de 2020, o Banco reavaliou suas obriga¢des atuariais relativas aos planos de aposentadoria complementar (Banesprev II,
Banesprev V e Banesprev Pré-75) e os demais planos pds-emprego de assisténcia médica e odontoldgica em decorréncia de flutuacdo
relevante nas taxas de juros ocorrida desde a Ultima reavaliacdo, em dezembro de 2019. Com esta remensurac¢do, houve a reducdo
bruta das obriga¢bes atuariais no montante de R$977.488 no Banco e R$988.128 no Consolidado, em contrapartida a Ajustes de
Avaliacdo Patrimonial — Patrimonio Liquido.

31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019

Aposentadoria Saude
Taxa de Desconto Nominal para a Obrigacdo Atuarial 7,86% 7,05% 8,07% 7,22%
Taxa para Calculo dos Juros sobre os Ativos, para Exercicio Seguinte 7.86% 7.05% 8,07% 722%
Taxa Estimada de Inflagdo no Longo Prazo 3,50% 3,50% 3,50% 3,50%

b) Remuneracao com Base em Agoes

O Banco Santander possui programas de remunera¢do de longo prazo vinculados ao desempenho do preco de mercado de suas
acbes. Sdo elegiveis a estes planos os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander, além dos participantes que foram
determinados pelo Conselho de Administracdo, cuja escolha levard em conta a senioridade no grupo. Os membros do Conselho de
Administracdo somente participam de referidos planos quando exercerem cargos na Diretoria Executiva.

b.1) Programas Local e Global

Abaixo estdo os programas de remuneragado de longo prazo e suas caracteristicas.

Tipo de
Programa Plano Liquidacao Periodo de Vesting Periodo de Exercicio/Liquidacao
Plano de Incentivo a Longo Prazo -
Local Private Ultra High (1) Dinheiro Dez/2017 a Dez/19 Em Marco/20 e Marco/21
Acdes do
Longo Prazo Global - ILP CRDIV - Santander
Global Outorga 2015 (1) (2) Espanha 2015 a 2018 Em Marco/19 e Margo/20
Acbes Banco
Local ILP Tecnologia Santander Brasil  Jul/19 a Jun/22 Em Julho/2022
Acbes Banco
Local ILP PI Investimentos Santander Brasil Jan/19 a Dez/21 Em Marco/2022 e Marco/2023
Acdes Banco
Local ILP Ben Santander Brasil Jan/19 a Dez/21 Em Marco/2022 e Marco/2023

(1) A quantidade de Units a serem exercidas pelos participantes foi determinada de acordo com o resultado da afericdo de um parametro de
performance do Banco: Retorno Total ao Acionista (RTA) e ajustada pelo indicador Retorno sobre Ativo ponderado pelo Risco (RORWA),
comparacao entre realizado e orgado em cada exercicio. A consecucao final do plano foi de 89,61%.

(2) Objetiva o crescimento e lucratividade do negdcio de Private e o reconhecimento da contribui¢do do Participante.

Sujeito a consecucdo do indicador de performance RTA do Grupo Santander, comparando a evolucdo do Grupo neste indicador com relagéo

—
w
=

aos principais concorrentes globais.
(4) Os Planos ndo causam diluicdo do capital social do Banco, uma vez que sdo pagos em acdes do Banco Santander Espanha. O tipo de liquidacdo
do programa global, outorga 2014/2015 foi alterado em abril de 2019, de a¢des do grupo Santander Global, para dinheiro.

b.1.a) Valor Justo e Parametros de Performance para Planos Vigentes
i. Private Ultra High

Cada participante teve um valor referéncia definido em Reais, caso os indicadores fossem atingidos, o percentual de atingimento seria
aplicado sobre o valor de referéncia, sendo o pagamento da primeira parcela realizado em marco de 2020 e a segunda em marco de
2021.

Finalizado o periodo de acompanhamento do parametro de performance em dezembro de 2019, o plano foi extinto sem pagamento
da remuneracdo pretendida.
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il Incentivo de Longo Prazo Global CRDIV - Outorga 2015
Os valores acordados do ILP para cada participante serdo obtidos a partir da apuracdo da consecuc¢do de indicadores em dois

momentos: primeiro momento para apuracdo da elegibilidade (2015-2016) e um segundo momento para apura¢do do nimero devido
de acbes (2016, 2017 e 2018).

Fase 1 Fase 2
RTA versus Concorrentes RTA versus Concorrentes
ROTE (Retorno sobre Capital Tangivel) do Banco versus Orcamento ROTE Banco versus Orcamento

Satisfacdo dos Funcionarios

Satisfacdo dos Clientes

Vinculagéo de Empresas versus Orcamento

Finalizado o periodo de afericdo dos indicadores, o atingimento da Fase 1 foi de 91,5% e da Fase 2 foi de 73,09%, resultando no
atingimento final do plano de 66,88%.

Cada executivo teve um target em Reais, que foi convertido para a¢des do Grupo Santander (SAN) pela cotacdo de R$45,49, que seréo
entregues em 2019. Devido a ampliagdo de capital do Grupo (2017), a quantidade de a¢des target foi incrementada em
aproximadamente 1,5%.

O pagamento correspondente as a¢des SAN foi realizado em dinheiro em marco de 2019 aos participantes do “"Grupo Estendido”
(sem “lock-up” — sem restricdo de alienagdo) e para os participantes do Coletivo Identificado foi realizado em mar¢o de 2020, apds o
periodo de restri¢do de 1 ano, resultando na extingdo no plano.

Quantidade Ano de Grupo de Data do Inicio Data do Final
de Acoes Concessdo Funcionérios do Periodo do Periodo

2° Plano de Incentivo de Longo Prazo Global
CRDIV - Outorga 2015 1.775.049 2016 Executivos jan/2015 dez/2018
Acdes entregues - Mar/2019 (sem Lockup) (138.815) 2016 Executivos jan/2015 dez/2018
Acdes entregues - Mar/2020 (sem Lockup) (1.025.113) 2016 Executivos jan/2015 dez/2018
Acdes canceladas (Outorga 2015) (611.121) 2016 Executivos jan/2015 dez/2018

Saldo dos Planos em 31 de marco de 2020
(1) O pagamento correspondente as acoes resultantes realizado em dinheiro.

iii. ILP Tecnologia

Trata-se de um plano de retencdo para posi¢cdes chave langado em Julho/2019 onde o participante deve permanecer com vinculo
empregaticio até a data do pagamento para ter direito ao recebimento.

Cada executivo teve um valor de referéncia definido em Reais, que foi convertido para agdes do Santander Brasil (SANB11) pela
cotacdo de R$44,66, que serdo entregues em julho de 2022, com restri¢do de 1 ano.

O pagamento esta sujeito a aplicagdo das clausulas de Malus/Clawback, que podera reduzir ou cancelar as agbes a serem entregues
em casos de descumprimento das normas internas e exposicao a riscos excessivos.

Quantidade Ano de Grupo de Data do Inicio Data do Final

de Acoes Concessao Funcionarios do Exercicio do Exercicio

ILP Tecnologia 123.158 2019 Executivos jul/2019 jun/2022
Saldo dos Planos em 31 de marco de 2020 123.158

(1) Em 2020, ndo houve a¢des entregues ou canceladas no plano.

iv. ILP Pi Investimentos

Trata-se de um plano de reten¢do para posi¢des chave lancado em Maio/2019, onde o participante deve permanecer com vinculo
empregaticio até a data do pagamento.

Os valores acordados do ILP para cada participante serdo obtidos a partir da apuracdo da consecucdo de indicadores em dois
momentos: 2020 e 2021.
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O pagamento sera realizado em a¢des SANB11, sendo 50% em marco de 2022 e 50% em marco de 2023, com restricdo de 1 ano apds
cada pagamento e estd sujeito a aplicacdo das clausulas de Malus/Clawback, que podera reduzir ou cancelar as agdes a serem
entregues em casos de descumprimento das normas internas e exposi¢ao a riscos excessivos.

Indicadores 2020 Indicadores 2021

Clientes Ativos - clientes com saldo médio mensal Clientes Ativos - clientes com saldo médio mensal

Carteira (AuM) - volume distribuido inclusive saldo em conta Carteira (AUM) - volume distribuido inclusive saldo em conta
Receita 2020 Receita 2021

BAI (Indicador de Lucro antes do Imposto)

v. ILP Ben

Trata-se de um plano de retengdo para posigdes chave lancado em Maio/2019, onde o participante deve permanecer com vinculo
empregaticio até a data do pagamento.

Os valores acordados do ILP para cada participante serdo obtidos a partir da apuracdo da consecuc¢do de indicadores em dois
momentos: 2020 e 2021.

O pagamento sera realizado em a¢des SANB11, sendo 50% em marco de 2022 e 50% em marco de 2023, com restricdo de 1 ano apds
cada pagamento e estd sujeito a aplicacdo das clausulas de Malus/Clawback, que podera reduzir ou cancelar as acbes a serem
entregues em casos de descumprimento das normas internas e exposi¢do a riscos excessivos.

Indicadores

Quantidade de Clientes PJ Quantidade de Clientes PF
Quantidade de Estabelecimentos Credenciados Faturamento

BAI

b.1.b) Impacto no Resultado

Os impactos no resultado estdo contabilizados na rubrica Despesas de Pessoal, conforme abaixo:

01/01a 01/01a
Plano 31/03/2020 31/03/2019
Plano de Incentivo a Longo Prazo - Private Ultra High 458 2.935
Longo Prazo Global — ILP CRDIV - Outorga 2014 e 2015 846 1.319

b.2) Remuneracao Variavel Referenciada em A¢bes

No plano de incentivo de longo prazo (diferimento) estdo determinados os requisitos para pagamento das parcelas diferidas futuras
da remuneracéo variavel, considerando as bases financeiras sustentaveis de longo prazo, incluindo a possibilidade de aplicacdo de
reducdes ou cancelamentos em fun¢do dos riscos assumidos e das oscilagdes do custo de capital.

O plano de remuneracao variavel com pagamento referenciado em a¢des do Banco Santander é dividido em 2 programas: (i) Coletivo
Identificado e (ii) Demais Funcionarios. Os impactos no resultado estdo contabilizados na rubrica Despesas de Pessoal, conforme
abaixo:

01/01 a 01/01 a
Programa Participantes Tipo de Liquidacao 31/03/2020 31/03/2019
Membros do Comité Executivo,
Diretores Estatutarios e outros
executivos que assumam riscos
Coletivo significativos e responsaveis das areas 50% em dinheiro indexado a 100% do CDI e 50%
Identificado de controle em acdes (Units SANB11) 3.453 9.498
Funcionarios de nivel de
Superintendéncia e demais
funcionarios com valor de
Demais remuneracao variavel acima de um
Funcionarios valor minimo estabelecido 50% em dinheiro e 50% em ac¢oes (Units SANB11) 1.256 13.713
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15. Segmentos operacionais
De acordo com o IFRS 8, um segmento operacional é um componente de uma entidade:

(@) Que opera em atividades das quais podera obter receitas e incorrer em despesas (incluindo receitas e despesas relacionadas a
operagdes com outros componentes da mesma entidade);

(b) Cujos resultados operacionais sejam regularmente revisados pelo principal responsavel da entidade pelas decisdes operacionais
relacionadas a alocagdo de recursos ao segmento e a avaliagdo de seu desempenho, e

(c) Para as quais informacdes financeiras distintas estejam disponiveis.

Com base nessas diretrizes, o Banco identificou os seguintes segmentos operacionais reportaveis:
* Banco Comercial

* Banco de Atacado Global

O Banco possui dois segmentos, o comercial que incluem pessoas fisicas e juridicas (exceto para clientes corporativos globais, que
sdo tratados no segmento de Banco de Atacado Global) e o segmento de Banco de Atacado Global, que inclui as opera¢des de Banco
de Investimento e Mercados, inclusive os departamentos de tesouraria e negdcios com agoes.

O Banco opera no Brasil e no exterior, por intermédio da agéncia de Cayman e de Luxemburgo e de sua subsidiaria na Espanha, com
clientes brasileiros e, portanto, ndo apresenta segmentacédo geografica.

As Demonstracdes do Resultado e outros dados significativos sdo os seguintes:

01/01a 01/01 a
31/03/2020 31/03/2019
Banco de Banco de
Banco Atacado Banco Atacado
Demonstracao (Condensada) do Resultado Comercial Global Total Comercial Global Total
RECEITA LiQUIDA COM JUROS 10.844.671 592.112 11.436.783 9.983.743 483.709 10.467.452
Receitas de instrumentos de patrimonio 748 1.648 2.396 847 1.224 2.071
Resultado de equivaléncia patrimonial 22.269 7.856 30.125 29.034 - 29.034
Receitas liquidas de tarifas e comissdes 3.777.391 467.560 4.244.951 3.378.305 386.399 3.764.704
Ganhos/(perdas) sobre ativos e passivos financeiros
e Variacbes cambiais (1) (13.491.435) 401.231 (13.090.204) (348.513) 390.422 41.909
Outras receitas (despesas) operacionais (245.918) (7.782) (253.700) (242.368) (7.956) (250.324)
TOTAL DE RECEITAS 907.727 1.462.624 2.370.351 12.801.048 1.253.798 14.054.846
Despesas com pessoal (2.114.747) (185.849) (2.300.596) (2.116.707) (187.473) (2.304.180)
Qutras despesas administrativas (1.762.352) (125.496) (1.887.848) (1.648.448) (123.620) (1.772.068)
Depreciacdo e amortizacdo (597.619) (21.150) (618.769) (550.690) (22.137) (572.827)
Provisbes (liquidas) (627.802) (2.004) (629.806) (442.374) (3.603) (445.977)
Perdas com ativos financeiros (liquidas) (3.494.198) 20.038 (3.474.160) (3.161.794) 56.050 (3.105.744)
Perdas com outros ativos (liquidas) 11.126 (13.503) (2.377) 15.944 (14.392) 1.552
Outros ganhos/ (perdas) financeiros 217.435 - 217.435 (17.124) - (17.124)
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DA
TRIBUTAGAO (1) (7.460.429) 1.134.659 (6.325.770) 4.879.855 958.623 5.838.478
Hedge Cambial (1) 12.825.654 - 12.825.654 171.293 - 171.293
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DA
TRIBUTAGAO AJUSTADO (1) 5.365.225 1.134.659 6.499.884 5.051.148 958.623 6.009.771

(1) Inclui, no Banco Comercial, o hedge cambial do investimento em dolar (uma estratégia para mitigar os efeitos fiscais e de variacdo da taxa de
cambio de investimentos offshore sobre o lucro liquido), cujo resultado esta registrado em "Ganhos (perdas) sobre ativos e passivos financeiros”
integralmente compensado na linha de Impostos.

31/03/2020 31/12/2019

Banco de Banco de

Banco Atacado Banco Atacado
Outros: Comercial Global Total Comercial Global Total
Total do ativo 732.603.486 97.794.814 830.398.300 677.139.468 85.097.984 762.237.452
Empréstimos e adiantamentos a clientes 280.735.280 75.918.876 356.654.156 259.644.994 67.054.486 326.699.480
Dep0sitos de clientes 269.758.328 99.608.547 369.366.875 253.313.187 83.201.410 336.514.597
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16. Transagoes com partes relacionadas

As partes relacionadas do Banco incluem, além de suas controladas, afiliadas e controladas em conjunto, o pessoal-chave da
Administracdo do Banco e entidades sobre as quais esse pessoal-chave pode exercer influéncia ou controle significativo.

O Santander possui Politica para Transa¢des com Partes Relacionadas aprovada pelo Conselho de Administracdo, que tem como
objetivo assegurar que todas as transacdes tipificadas na politica sejam efetuadas tendo em vista os interesses do Banco Santander
e de seus acionistas. A politica define poderes para aprovacdo de determinadas transagdes pelo Conselho de Administragdo. As regras
previstas sdo também aplicadas a todos os colaboradores e administradores do Banco Santander e de suas controladas.

As operacbes e remuneracao de servicos com partes relacionadas sdo realizadas no curso normal dos negdécios e em condi¢des de
comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e ndo envolvem riscos maiores que os normais de cobranca ou
apresentam outras desvantagens.

a) Remuneracdo de pessoal-chave da Administracao

A Reunido do Conselho de Administracdo do Banco realizada em 26 de marco de 2020 aprovou, conforme recomendacdo favoravel
do Comité de Remuneracdo, a proposta de remuneracdo maxima global para os Administradores (Conselho de Administracdo e
Diretoria Executiva) para o exercicio de 2020, no montante de até R$400.000, abrangendo a remuneracao fixa, variavel e baseada em
acbes e demais beneficios. A proposta foi objeto de deliberacdo na Assembleia Geral Ordinaria (AGO) que sera realizada em 30 de
abril de 2020.

i) Beneficios de longo prazo

O Banco, assim como o Banco Santander Espanha, igualmente como outras controladas no mundo do Grupo Santander, possui
programas de remuneracdo de longo prazo vinculados ao desempenho do preco de mercado de suas a¢des, com base na obten¢do
de metas.

ii) Beneficios de curto prazo

A tabela a seguir demonstra os Salarios e Honorarios do Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva:

01/01a 01/01 a

31/03/2020 31/03/2019

Remuneracéo Fixa 21.674 22.339
Remuneracdo varidvel - Em espécie 44.532 37.086
Remuneracdo variavel - Em a¢des 35.607 43.162
Outras 11.353 9.562
Total Beneficios de Curto Prazo 113.166 112.149
Remuneracdo varidvel - Em espécie 64.916 56.288
Remuneracao variavel - Em acoes 46.597 61.871
Total Beneficios de Longo Prazo 111.513 118.159
Total 224.679 230.308

(1) No primeiro semestre de 2019, a Administracdo do Banco Santander decidiu provisionar e liquidar antecipadamente determinado beneficio, que
era praticado por liberalidade do Banco.

(2) Refere-se ao montante reconhecido como despesa no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e despesa diferida de exercicios anteriores, pelo
Banco Santander e suas controladas aos seus Administradores pelos cargos que ocupam no Banco Santander e demais empresas do Conglomerado
Santander. Os montantes relativos a Remuneracdo Variavel e Baseada em A¢des serdo pagos nos periodos subsequentes.

Adicionalmente, no periodo findo em 31 de marco de 2020, foram recolhidos encargos sobre a remuneracdo da administracdo no
montante de R$7.166 (31/03/2019 - R$8.607).

iii) Rescisdao do contrato

A extincdo da relacdo de trabalho com os administradores, no caso de descumprimento de obriga¢des ou por vontade prépria do
contratado, ndo da direito a qualquer compensacao financeira.

b) Operacgoes de crédito
Nos termos da legislacao vigente, ndo sdo concedidos empréstimos ou adiantamentos envolvendo:

| - Diretores, membros dos Conselhos de Administracdo e do Comité de Auditoria bem como seus respectivos conjuges e parentes,
até o segundo grau;
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Il - Pessoas fisicas ou juridicas que participem no capital do Banco Santander, com mais de 10%;

- Pessoas juridicas, cujo capital do Banco Santander participem com mais de 10%; e

- Pessoas juridicas, cujo capital participem com mais de 10%, quaisquer dos diretores, membros do Conselho de Administragdo e do
Comité de Auditoria ou administradores da prépria instituicdo financeira, bem como seus conjuges e respectivos parentes, até o

segundo grau.

c) Participacdo acionaria

A tabela a seguir demonstra a participagdo acionaria direta (acdes ordinérias e preferenciais) em 31 de marco de 2020 e 31 de

dezembro de 2019:

Em Milhares de

Acoes
31/03/2020

Acoes

Acoes Acoes Acoes Preferenciais
Acionistas Ordinarias Ordinarias (%) Preferenciais (%) Total Acoes Total Acoes (%)
Sterrebeeck B.V. (1) 1.809.583 47,4% 1.733.644 47,1% 3.543.227 47,3%

Grupo Empresarial Santander, S.L.

(GES) (1) 1.107.673 29,0% 1.019.645 27,7% 2.127.318 28,4%
Banco Santander, S.A. (1) 521.964 13,7% 519.268 14,1% 1.041.232 13,9%
Funcionarios 4.061 0,1% 4.072 0,1% 8.133 0,1%
Administradores (*) 5.580 0,1% 5.580 0,2% 11.160 0,1%
QOutros 350.887 9,2% 378.680 10,3% 729.567 9,7%
Total em Circulagdo 3.799.748 99,5% 3.660.889 99,5% 7.460.637 99,5%
Acbes em Tesouraria 18.947 0,5% 18.947 0,5% 37.894 0,5%
Total 3.818.695 100,0% 3.679.836 100,0% 7.498.531 100,0%
"Free Float" (2) 354.947 9,3% 382.752 10,4% 737.699 9,8%
Em Milhares de
Acoes
31/12/2019

Acoes

Acoes Acoes Acoes Preferenciais
Acionistas Ordinarias Ordinarias (%) Preferenciais (%) Total Acoes Total Acoes (%)
Sterrebeeck B.V. (1) 1.809.583 47,4% 1.733.644 47,1% 3.543.227 47,3%
GES (1) 1.107.673 29,0% 1.019.645 27,7% 2.127.318 28,4%
Banco Santander, S.A. (1) 521.964 13,7% 519.268 14,1% 1.041.232 13,9%
Funcionarios 2.526 0,1% 2.533 0,1% 5.059 0,1%
Administradores (*) 4525 0,1% 4.525 0,1% 9.050 0,1%
Outros 355.722 9,3% 383.519 10,4% 739.241 9,9%
Total em Circulagao 3.801.993 99,6% 3.663.134 99,5% 7.465.127 99,6%
Agdes em Tesouraria 16.702 0,4% 16.702 0,5% 33.404 0,4%
Total 3.818.695 100,0% 3.679.836 100,0% 7.498.531 100,0%
"Free Float" (2) 358.248 9,4% 386.053 10,5% 744.301 9,9%

(1) Empresas do Grupo Santander Espanha.
(2) Composto por Funcionarios e Outros.

(*) Nenhum dos membros do Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva mantém 1,0% ou mais de qualquer classe de agoes.
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d) Transagdes com partes relacionadas

O Santander possui Politica para Transacbes com Partes Relacionadas aprovada pelo Conselho de Administragdo, que tem como objetivo assegurar que todas as transagoes tipificadas na politica sejam
efetuadas tendo em vista os interesses do Banco Santander e de seus acionistas. A politica define poderes para aprovacédo de determinadas transacdes pelo Conselho de Administracao.

As regras previstas sdo também aplicadas a todos os colaboradores e administradores do Banco Santander e de suas controladas. As opera¢es e remuneragdo de servicos com partes relacionadas
sdo realizadas no curso normal dos negocios e em condi¢Ses de comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e ndo envolvem riscos maiores que os normais de cobranga ou apresentam

outras desvantagens.

31/03/2020 31/12/2019
Empresas Empresas
Controladora controladasem  Outras partes  Controladora controladasem  Outras partes
(1) conjunto relacionadas (2) (1) conjunto relacionadas (2)
Ativo 11.351.357 4.127.719 688.994 5.294.152 4.387.013 874.668
Ativos Financeiros mensurados ao valor justo no resultado- Derivativos, posicao liquida (1.920.745) - (351.854) (763.547) - (113.931)
Banco Santander, S.A. — Espanha (1.920.745) - - (763.547) - -
Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletronicos S.A. - - (191.603) - - -
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado (2) - - (160.251) - - (113.931)
Empréstimos e outros valores com institui¢oes de crédito - Disponibilidades e Aplicacoes em Moeda
Estrangeira (Aplicacdes Overnight) 12.996.228 - 50.826 5.896.120 - 70.261
Banco Santander, S.A. - Espanha (3)(4) 12.996.228 - - 5.896.120 - -
Banco Santander Totta, S.A. (2) - - 8.532 - - 7.921
Bank Zachodni (2) - - 262 - - 94
Santander UK plc - - 30.682 - - 16.701
Banco Santander, S.A. — México (2) - - 11.350 - - 45,545
Empréstimos e adiantamentos a clientes 1.051 28.116 953.434 912 20.367 884.696
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (5) - - 855.161 - - 814.320
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. - - 78.272 - - 58.778
Banco Santander, S.A. - Espanha (1) 1.051 - - 912 - -
Isban Mexico, S.A. de C.V. - - 122 - - 122
Gesban Servicios Administrativos Globales, S.L. - - 8.029 - - 23
Santander Brasil Gestdo de Recursos Ltda - - - - - 169
Webmotors S.A. - 28.116 - - 20.367 -
Pessoal Chave da Administracéo (6) - - 11.850 - - 11.284
Empréstimos e outros valores com instituicoes de crédito (1) 207.837 4.097.985 192 86.638 4.365.518 192
Banco Santander, S.A. — Espanha 207.837 - - 86.638 - -
Banco RCI Brasil S.A. - 4.097.972 - - 4.365.518 -
Santander Auto S.A. - 13 - - - -
Santander Global Technology, S.L., SOCI - - 192 - - 192
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Outros ativos 66.986 1.618 28.479 74.029 1.128 28.476
Banco Santander, S.A. - Espanha 66.986 - - 74.029 - -
Banco RCI Brasil S.A. - 1.618 - - 1.128 -
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (5) - - 28.479 - - 28.476
Garantias e Limites - - 7.916 - - 4.974
Pessoal Chave da Administragdo - - 7916 - - 4.974
Passivo (13.407.881) (175.655) (1.758.783) (17.105.753) (169.103) (1.529.828)
Depdsitos de instituicdes de crédito (49.040) (175.000) (27.010) (42.060) (167.017) (20.571)
Banco Santander, S.A. - Espanha (49.040) - - (42.060) - -
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado (2) - - (20.747) - - (20.571)
Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletronicos S.A. - - (6.263) - - -
Banco RCl Brasil S.A. - (175.000) - - (167.017) -
Obrigacdes por titulos e valores mobiliarios - - (97.283) - - (89.074)
Pessoal Chave da Administracdo - - (97.283) - - (89.074)
Depositos de clientes - (655) (1.179.706) - (2.086) (1.008.416)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (1) (5) - - (329.449) - - (199.934)
Santander Brasil Gestdo de Recursos Ltda - - (197.974) - - (332.916)
Webmotors S.A. - (595) - - (2.082) -
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. - - (480.567 - - (404.427)
Santander Brasil Asset (2) - - (17.425) - - (16.762)
Pessoal Chave da Administracdo - - (43.424) - - (36.104)
Outros - (60) (110.867 - (4) (18.273)
Outros passivos financeiros - Dividendos e juros sobre o capital proprio a pagar - - - (6.874.602) - (12.226)
Banco Santander, S.A. - Espanha - - - (1.067.623) - -
Grupo Empresarial Santander, S.L. (1) - - - (2.177.207) - -
Sterrebeeck B.V. (1) - - - (3.629.772 - -
Banco Madesant - - - - - (1.948)
Pessoal Chave da Administracdo - - - - - (10.278)
Outras obrigac¢des (16.842) - (454.784) (13.130) - (399.541)
Banco Santander, S.A. - Espanha (16.842) - - (13.130) - -
Santander Brasil Asset (2) - - (14.406) - - (7.203)
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. - - (5.080) - - (5.066)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. (5) - - (21.901) - - (21.219)
Pessoal Chave da Administracdo - - (408.188) - - (357.249)
Outros - - (8.804)

(5.209)

Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital

(13.341.999)

(10.175.961)

Banco Santander, S.A. - Espanha

(13.341.999)

(10.175.961)

(*) Todos os empréstimos e outros valores com partes relacionadas foram feitos no curso normal dos negdcios e em bases sustentaveis, incluindo taxas de juros e garantias e ndo envolvem riscos maiores que os normais de

cobranga ou apresentam outras desvantagens.

(1) O Banco Santander (Brasil) S.A. é controlado indiretamente pelo Banco Santander Espanha (nota 1-a), através das subsidiarias Grupo Empresarial Santander, S.L. e Sterrebeeck B.V.
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(2) Referem-se as subsidiarias da Controladora (Banco Santander Espanha).

(3) Em 31 de marco de 2020, refere-se a disponibilidades no valor de R$4.910.222 (31/12/2019 - R$1.089.578).

(4) Em 31 de marco de 2020, incluem as aplicacdes em moeda estrangeira (aplicagdes overnight) com vencimento em 1 de abril de 2020, no valor de R$6.290.427 (31/12/2019 - R$4.111.489) e juros de até 0,07% a.a.

mantidas, pelo Santander Brasil EFC, Banco Santander Brasil e sua Agéncia Grand Cayman.
(5) Influéncia Significativa do Banco Santander Espanha.

(6) O saldo com pessoal-chave da administragdo refere-se as operagdes contratadas antes da vigéncia dos mandatos.

01/01 a 01/01a
31/03/2020 31/03/2019

Empresas Empresas
Controladora controladasem  Outras partes Controladora controladasem  Outras partes
1 conjunto relacionadas (2) (O] conjunto relacionadas (2)
Resultado (565.478) 55.853 (280.939) (413.798) 50.067 294.460
Receitas com juros e similares - Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito 10.614 53.908 295 32.502 45.015 113
Banco Santander, S.A. - Espanha 10.614 - - 32.502 - -
Banco RCI Brasil S.A. - 53.908 - - 45.015 -
Cibrasec - - - - - 13
Pessoal Chave da Administracdo - - 295 - - 100
Garantias e Limites - - 11 - - -
Pessoal Chave da Administracdo - - 11 - - -
Despesas com juros e similares - Depdsitos de clientes - (2) (6.682) - (7) (6.263)
Santander Brasil Gestao de Recursos Ltda - - (2.032) - - (3.654)
Gestora de Inteligéncia de Crédito - - (3.275) - - (1.987)
Webmotors S.A. - 2) - - (7) -
Outros - - (11) - - (26)
Pessoal Chave da Administracdo - - (1.364) - - (596)
Despesas com juros e similares - Depdsitos de instituicdes de crédito (513.676) (1.090) (21.069) - (516) (25.052)
Banco Santander, S.A. - Espanha (513.676) - - - - -
Banco RCl Brasil S.A. - (1.090) - - (516) -
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. - - (5.549) - - (7.065)
SAM Brasil Participagdes - - (1 - - (10)
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado - - (13.538) - - (16.782)
Santander Securities Services Brasil Participacdes S.A. (2) - - - - - (893)
Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletronicos S.A. - - (1.806) - - -
Santander Asset Management, S.A. SGIIC. - - (175) - - (302)
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Receitas (despesas) de tarifas e comisses (1.840) 2.930 552.540 (1.028) 5.575 713.104
Banco Santander, S.A. - Espanha (1.840) - - (1.028) - -
Banco RCI Brasil S.A. - 2.874 - - 5.523 -
Banco Santander International - - 11.945 - - 8.533
Webmotors S.A. - 56 - - 52 -
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. - - 56.973 - - 78.729
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. - - 473.413 - - 620.537
Pessoal Chave da Administracdo - - 104 - - 1.547
Outros - - 10.105 - - 3.758
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital (186.840) - - (175.197) - -
Banco Santander, S.A. - Espanha (2) (186.840) - - (175.197) - -
Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros e variacoes cambiais liquidas 170.746 107 (391.971) (270.075) - (4.980)
Banco Santander, S.A. - Espanha 170.746 - - (270.075) - -
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado - - (403.601) - - (15.670)
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. - - (1.510) - - (597)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. - - 10.626 - - 11.203
Outros - 107 2.486 - - 51
Pessoal Chave da Administracdo - - 28 - - 33
Despesas administrativas e amortizacao (44.482) - (409.433) - - (378.100)
Banco Santander, S.A. - Espanha (44.482) - - - - -
ISBAN Chile S.A. - - (7) - - (6)
Aquanima Brasil Ltda. - - (7.632) - - (7.225)
TECBAN - Tecnologia Bancaria Brasil - - (94.843) - - (78.947)
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. - - (12.096) - - (11.834)
Santander Global Technology, S.L., SOCI - - (63.956) - - (39.072)
Pessoal Chave da Administracao - - (224.679) - - (230.308)
Outros - - (6.220) - - (10.708)
Outras despesas administrativas - Despesas com Doacoes - - (4.630) - - (4.363)
Fundagdo Santander - - (530) - - (363)
Fundagdo Sudameris - - (4.100) - - (4.000)

(1) © Banco Santander (Brasil) S.A. é controlado indiretamente pelo Banco Santander Espanha, através das subsidiarias Grupo Empresarial Santander, S.L. e Sterrebeeck B.V.
2) Referem-se as subsidiarias da Controladora Banco Santander Espanha.

3) Refere-se ao lucro na venda da empresa MS Participagdes.

4) Refere-se ao lucro na venda da Santander Brasil Asset Management.

5) Refere-se ao ganho na venda da Santander Securities Services Brasil DTVM S.A.

(
(
(
(
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17.Valor justo dos ativos e passivos financeiros

Segundo o IFRS 13, a mensuracdo do valor justo utilizando uma hierarquia de valor justo que reflita o modelo utilizado no processo
de mensuracdo, deve estar de acordo com os seguintes niveis hierarquicos:

Nivel 1: Determinados com base em cotac¢ées publicas de pregos (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos,
incluem titulos da divida publica, a¢cdes, derivativos listados.

Nivel 2: Sdo os derivados de dados diferentes dos precos cotados incluidos no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passivo,
diretamente (como precos) ou indiretamente (derivados dos precos).

Nivel 3: Sdo derivados de técnicas de avaliagdo que incluem dados para os ativos ou passivos que ndo sao baseados em variaveis
observaveis de mercado (dados ndo observaveis).

Ativos e Passivos Financeiros mensurados a valor justo no resultado ou por meio de Outros Resultados Abrangentes

Nivel 1: Os titulos e valores mobiliarios de alta liquidez com precos observaveis em um mercado ativo estdo classificados no nivel 1.
Neste nivel foram classificados a maioria dos Titulos do Governo Brasileiro (principalmente LTN, LFT, NTN-B e NTN-F), agdes em bolsa
e outros titulos negociados no mercado ativo.

Nivel 2: Quando as cota¢des de precos ndo podem ser observadas, a Administracdo, utilizando seus proprios modelos internos, faz
a sua melhor estimativa do preco que seria fixado pelo mercado. Esses modelos utilizam dados baseados em parametros de mercado
observaveis como uma importante referéncia. A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro no reconhecimento
inicial é o preco da transagdo, a menos que, o valor justo do instrumento possa ser obtido a partir de outras transacdes de mercado
realizadas com o mesmo instrumento ou com instrumentos similares ou possa ser mensurado utilizando-se uma técnica de avaliagdo
na qual as variaveis usadas incluem apenas dados de mercado observaveis, sobretudo taxas de juros. Esses titulos e valores mobiliarios
sdo classificados no nivel 2 da hierarquia de valor justo e sdo compostos, principalmente por Titulos Publicos (compromissada, LCI
Cancelavel e NTN) em um mercado menos liquido do que aqueles classificados no nivel.

Nivel 3: Quando houver informag¢des que ndo sejam baseadas em dados de mercado observaveis, o Banco Santander utiliza modelos
desenvolvidos internamente, visando mensurar adequadamente o valor justo destes instrumentos. No nivel 3 sdo classificados,
principalmente, Instrumentos de baixa de liquidez.

Derivativos
Nivel 1: Os derivativos negociados em bolsas de valores sdo classificados no nivel 1 da hierarquia.

Nivel 2: Para os derivativos negociados em balcdo, para a avaliagdo de instrumentos financeiros (basicamente swaps e opcdes),
utilizam-se normalmente dados de mercado observaveis como, taxas de cambio, taxas de juros, volatilidade, correlacdo entre indices
e liquidez de mercado.

No aprecamento dos instrumentos financeiro mencionados, utiliza-se a metodologia do modelo de Black-Scholes (op¢Ses de taxa de
cambio, opg¢des de indice de taxa de juros, caps e floors) e do método do valor presente (desconto dos valores futuros por curvas de
mercado).

Nivel 3: Os derivativos ndo negociados em bolsa e que ndo possuem informacdes observaveis num mercado ativo foram classificados
como nivel 3, e estdo compostos, incluindo derivativos exéticos.

A nova politica do Banco Santander sobre classificacdo de instrumentos na hierarquia de valor justo vigente a partir de setembro/2018,
introduziu procedimentos mais granulares acerca dos processos de classificacdo de instrumentos. Foram incluidas defini¢des relativas
a instrumentos, fatores de risco e prazos bem como sobre o grau de observabilidade de precos nos mercados, bem como sobre sua
relevancia no modelo de mensuragdo de seu valor justo. A aplicacdo das novas defini¢cdes a partir de setembro de 2018 resultou nas
reclassificacdes de certos instrumentos financeiros, conforme demonstrado na secdo “Movimentacao de Valor Justo de Nivel 3".
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A tabela a seguir mostra um resumo dos valores justos dos ativos e passivos financeiros nos periodos findos em 31 de margo de 2020
e de 2019, classificados com base nos diversos métodos de mensuragdo adotados pelo Banco para apurar seu valor justo

31/03/2020

Nivel 1 (1) Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado 936.414 34.538.705 2.487.863 37.962.982
Instrumentos de divida 936.414 310.751 2.487.863 3.735.028
Derivativos 8 8
Reservas no Banco Central do Brasil - 34.227.946 - 34.227.946
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado por meio
de Negociagdo 53.706.330 21.325.623 822.218 75.854.171
Instrumentos de divida 53.116.884 1.783.544 63.420 54.963.848
Instrumentos de patrimonio 589.446 - - 589.446
Derivativos - 19.542.079 758.798 20.300.877
Ativos Financeiros nao Destinados a Negociacdo Mensurados
Obrigatoriamente a Valor Justo no Resultado 128.188 21 27.788 155.997
Instrumentos de patrimonio 128.188 21 27.788 155.997
Ativos financeiros mensurados ao valor justo nos outros resultados
abrangentes 100.946.243 2.056.433 1.345.397 104.348.073
Instrumentos de divida 100.934.101 2.056.433 1.212.660 104.203.194
Instrumentos de patrimonio 12.142 - 132.737 144.879
Derivativos utilizados como hedge (ativos) - 1.622.636 - 1.622.636
Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado - 52.882.031 540.335 53.422.366
Derivativos - 29.102.473 540.335 29.642.808
Posicbes vendidas - 23.779.558 - 23.779.558
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado - 4.248.989 - 4.248.989
Outros Passivos Financeiros - 4.248.989 - 4.248.989
Derivativos utilizados como hedge (passivos) - 216.984 - 216.984

31/12/2019

Nivel 1 (1) Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado 975.393 28.739.507 2.627.405 32.342.305
Instrumentos de divida 975.393 132.277 2.627.405 3.735.075
Reservas no Banco Central do Brasil - 28.607.230 - 28.607.230
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado por meio
de Negociacdo 35.057.803 21.247.552 715.548 57.020.903
Instrumentos de divida 33.028.333 1.726.441 130.857 34.885.631
Instrumentos de patriménio 2.029.470 - - 2.029.470
Derivativos - 19.521.111 584.691 20.105.802
Ativos Financeiros nao Destinados a Negociacao Mensurados
Obrigatoriamente a Valor Justo no Resultado 143.077 627 27.749 171.453
Instrumentos de patriménio 143.077 627 27.749 171.453
Ativos financeiros mensurados ao valor justo nos outros resultados
abrangentes 93.555.527 1.612.741 951.966 96.120.234
Instrumentos de divida 93.531.617 1.612.741 818.569 95.962.927
Instrumentos de patriménio 23.910 - 133.397 157.307
Derivativos utilizados como hedge (ativos) - 339.932 - 339.932
Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado
mantidos para negociacao - 45.499.913 564.757 46.064.670
Derivativos - 21.664.260 564.757 22.229.017
Posicdes vendidas - 23.835.653 - 23.835.653
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado - 3.719.416 1.600.000 5.319.416
Outros Passivos Financeiros 3.719.416 1.600.000 5.319.416
Derivativos utilizados como hedge (passivos) - 200.961 - 200.961
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Movimentacoes de Valor Justo de Nivel 3

As tabelas a seguir demonstram as movimentac¢des ocorridas durante os periodos de 31 de marco de 2020 e de 2019 para os ativos
e passivos financeiros classificados como Nivel 3 na hierarquia do valor justo:

Total de
Ganhos ou
Perdas Transferéncias
Valor Justo (Realizado/ndo no e/ ou Fora Adicoes/ Valor Justo
31/12/2019 Realizado) do Nivel 3 Baixas  31/03/2020
Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado 2.627.405 (144.871)- (116.668)- 121.997 2.487.863
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado
por meio de Negociacdo 715.548 85.807 51.741- (30.878) 822.218
Ativos Financeiros ndo Destinados a Negociacdo
Mensurados Obrigatoriamente a Valor Justo no Resultado 27.749 39 - - 27.788
Ativos financeiros mensurados ao valor justo nos outros
resultados abrangentes 951.966 (84.150) - 477.582 1.345.398
Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado
mantidos para negociagdo 564.757 (64.073) 31.891 7.760 540.335
Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado 1.600.000 - - (1.600.000) -
Total de
Ganhos ou
Perdas Transferéncias
Valor Justo (Realizado/ndao no e/ ou Fora Adicoes/ Valor Justo
31/12/2018 Realizado) do Nivel 3 Baixas 31/03/2019
Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado 510.887 (20.155) 1.090.099 - 1.580.831
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado
por meio de Negocia¢do 1.370.270 30.034 (572.693) 4.620 832.231
Ativos Financeiros ndo Destinados a Negociacao
Mensurados Obrigatoriamente a Valor Justo no Resultado 154.947 289 - - 155.236
Ativos financeiros mensurados ao valor justo nos outros
resultados abrangentes 709.956 (40.277) 271.606 9.971 951.256
Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado 1.946.056 - - (1.426.475) 519.581
Passivos financeiros mensurados ao valor
justo no resultado mantidos para
negociacdo 641.458 56.210 (333.475) 112.271 476.464

Movimentacdes de valor justo atreladas a risco de crédito

As variacdes no valor justo atribuiveis a mudancas no risco de crédito sdo determinadas com base nas variagdes dos precos de credit
default swaps comparados com obriga¢des semelhantes do mesmo devedor quando tais precos sdo observaveis, visto que esses
credit default swaps refletem melhor a avaliagdo do mercado dos riscos de crédito para um ativo financeiro especifico. Quando
referidos precos ndo sdo observaveis, as variacdes do valor justo atribuiveis a mudancas no risco de crédito sdo determinadas como
o valor total das variacdes no valor justo ndo atribuiveis a mudangas na taxa basica de juros ou em outras taxas de mercado
observadas. Na auséncia de dados observaveis especificos, esta abordagem fornece uma aproximacdo razoavel das mudancgas
atribuiveis ao risco de crédito, pois estima a mudanca de margem acima do valor de referéncia que o mercado podera exigir para o
ativo financeiro.

Ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao valor justo

Os ativos financeiros do Banco sdo mensurados ao valor justo no balango patrimonial consolidado, exceto ativos financeiros
mensurados ao custo amortizado.

No mesmo sentido, os passivos financeiros do Banco exceto os passivos financeiros para negociacdo e os mensurados ao valor justo
- sdo avaliados ao custo amortizado no balanco patrimonial consolidado.
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i) Ativos financeiros mensurados a outro valor que néao o valor justo

Abaixo apresentamos uma comparacao entre os valores contabeis dos ativos financeiros do Banco mensurados a outro valor que ndo

o seu valor justo e seus respectivos valores justos em 31 de marco de 2020 e de 2019:

31/03/2020
Ativo Valor Contabil Valor Justo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Aplicacdes no mercado aberto - Banco Central do
Brasil (nota 4) (1) 20.129.493 20.129.493 - 8.967.937 11.161.556
Ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado: - - - - -
Empréstimos e outros valores com institui¢des de
crédito (nota 5) 98.082.430 98.042.285 - 98.042.285 -
Empréstimos e adiantamentos a clientes (nota 9) 356.654.156 359.934.455 - - 359.934.455
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
- Instrumentos de divida (nota 6) 42.980.515 44.154.186 1.930.656 16.160.929 26.062.601
Total 517.846.594 522.260.419 1.930.656 123.171.151 397.158.612
31/12/2019
Ativo Valor Contabil Valor Justo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Aplicagdes no mercado aberto - Banco Central do
Brasil (nota 4) 15.249.515 15.249.515 - 15.249.515 -
Ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado:
Empréstimos e outros valores com institui¢des de
crédito (nota 5) 109.233.706 109.233.706 - 109.233.706 -
Empréstimos e adiantamentos a clientes (nota 9) 326.699.480 327.278.243 - - 327.278.243
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
- Instrumentos de divida (nota 6) 38.748.296 39.366.843 5.809.650 7.427.753 26.129.439
Total 489.930.996 491.128.307 5.809.650 131.910.974 353.407.682

i) Passivos financeiros mensurados a outro valor que nao o valor justo

A seguir apresentamos uma comparacao entre os valores contabeis dos passivos financeiros do Banco mensurados a outro valor que

nao o valor justo e seus respectivos valores justos em 31 de marco de 2020 e de 2019:

31/03/2020
Passivo Valor Contabil Valor Justo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Passivos financeiros ao custo amortizado:
Depositos do Banco Central do Brasil e depositos
de instituicoes de crédito (1) 134.652.056 134.657.450 - 64.046.020 70.611.430
Depositos de clientes (1) 369.366.875 369.455.799 - 58.908.134 310.547.665
Obrigacdes por titulos e valores mobiliarios 75.166.978 75.301.528 - - 75.301.528
Dividas subordinadas - - - - -
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 13.341.999 13.341.999 13.341.999
Outros passivos financeiros 44.176.051 44.176.051 - - 44.176.051
Total 636.703.959 636.932.827 - 122.954.154 513.978.673
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31/12/2019
Passivo Valor Contabil Valor Justo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Passivos financeiros ao custo amortizado:
Depositos do Banco Central do Brasil e depésitos de
instituicdes de crédito 99.271.415 98.586.408 - 98.586.408 -
Depositos de clientes 336.514.597 336.761.156 - 336.761.156 -
Obrigacdes por titulos e valores mobiliarios 73.702.474 84.593.480 - 17.180.010 67.413.470
Dividas subordinadas 10.175.961 10.175.961 - 10.175.961 -
Outros passivos financeiros 60.885.370 60.885.370 - - 60.885.370
Total 580.549.816 591.002.374 - 462.703.535 128.298.840

(1) No primeiro trimestre de 2020, a avaliacdo da classificacdo de alguns instrumentos financeiros mensurados a outro valor que
ndo o valor justo foi revisada incorporando a anélise do prazo em que os recursos ficardo disponiveis para estimativa do
valor justo e com isso parte das aplicagdes no mercado aberto e dos depdsitos foram reclassificadas de nivel 2 para nivel 3.

Os métodos e premissas utilizados para a estimativa do valor justo estdo definidos abaixo:

Empréstimos e outros valores com instituicoes de crédito e com clientes — O valor justo é estimado por grupos de operacdes de
créditos similares. O valor justo dos empréstimos foi determinado pelo desconto dos fluxos de caixa utilizando as taxas de juros dos
novos contratos. Ou seja, o fluxo de caixa futuro da carteira de crédito atual é estimado com base nas taxas contratuais, e, em seguida,
os spreads com base nos novos empréstimos sdo incorporados para a curva de juros livre de risco, a fim de calcular o valor justo da
carteira de crédito. Em termos de hipoteses de comportamento, é importante sublinhar que a taxa de pré-pagamento é aplicada a
carteira de crédito, assim, um fluxo de caixa futuro mais realista seja alcancado.

Depésitos do Banco Central do Brasil e depésitos de instituicoes de crédito e de clientes — O valor justo dos depdsitos foi
calculado mediante o desconto da diferenca entre os fluxos de caixa nas condi¢des contratuais e as taxas atualmente praticadas no
mercado para instrumentos cujos vencimentos sdo similares. O valor justo dos depdsitos a prazo com taxa variavel foi considerado
como préximo ao seu valor contabil.

Obrigacgoes por titulos e valores mobiliarios e Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital — Os valores justos destes itens foram
estimados por meio do calculo de fluxo de caixa descontado através das taxas de juros oferecidas no mercado a obrigacdes com
prazos e vencimentos similares.

As técnicas de avaliacdo utilizadas para a estimativa de cada nivel estdo definidas na nota 1.c.ii.
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18. Outras Divulgacoes

a) Instrumentos Financeiros Derivativos

Os principais fatores de risco dos instrumentos derivativos assumidos estdo relacionados a taxas de cambio, taxas de juros e renda varidvel. Na administracdo deste e de outros fatores de risco de
mercado, sdo utilizadas praticas que incluem a mensuragdo e o acompanhamento da utilizagdo de limites previamente definidos em comités internos, do valor em risco das carteiras, das sensibilidades
a oscilagbes na taxa de juros, da exposicdo cambial, dos gaps de liquidez, dentre outras praticas que permitem o controle e o acompanhamento dos riscos, que podem afetar as posi¢des do Banco
Santander nos diversos mercados onde atua. Com base neste modelo de gestdo, o Banco tem conseguido, com a utilizacdo de operac¢des envolvendo instrumentos derivativos, otimizar a relacdo risco-
beneficio mesmo em situacbes de grande volatilidade.

O valor justo dos instrumentos financeiros derivativos é determinado através de cotacdes de preco de mercado. O valor justo dos swaps é determinado utilizando técnicas de modelagem de fluxo de
caixa descontado, refletindo os fatores de risco adequados. O valor justo dos contratos a termo e de futuros também é determinado com base em cotacdes de precos de mercado para derivativos
negociados em bolsa ou utilizando metodologias similares aquelas descritas para swaps. O valor justo das opgdes é determinado com base em modelos matematicos, tais como Black & Scholes,
volatilidades implicitas e o valor justo do ativo correspondente. Os precos atuais de mercado sdo usados para precificar as volatilidades. Para os derivativos que ndo tém precos diretamente divulgados
por bolsas, o preco justo é obtido por meio de modelos de aprecamento que utilizam informacées de mercado, inferidas a partir de precos divulgados de ativos de maior liquidez. Destes precos sdo
extraidas as curvas de juros e as volatilidades de mercado que servem de dados de entrada para os modelos.

I) Resumo dos Instrumentos Financeiros Derivativos

Abaixo, composicdo da carteira de Instrumentos Financeiros Derivativos (Ativos e Passivos) por tipo de instrumento, demonstrado pelo seu valor de mercado:

31/03/2020 31/12/2019

Ativo Passivo Ativo Passivo
Swap - Diferencial a Receber 14.950.688 18.157.384 14.634.863 16.458.397
Prémios de Opcdes a Exercer 2.725.949 2.200.848 1.065.753 1.699.729
Contratos a Termo e Outros 4.246.876 9.501.560 4.745.101 4.271.852
Total 21.923.513 29.859.792 20.445.717 22.429.978
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1) Instrumentos Financeiros Derivativos Registrados em Contas de Compensacao e Patrimoniais

31/03/2020 31/12/2019

Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Negociacdo Referencial (1) da Curva Justo Referencial (1) da Curva Justo
Swap 2.981.273 (3.206.696) 2.360.577 (1.823.534)
Ativo 463.864.510 121.723.089 135.391.230 282.164.188 147.887.208 147.010.930
Certificado de Depésitos Interfinanceiros - CDI 39.232.777 10.978.903 17.147.039 40.550.627 16.197.221 16.908.791
Taxa de Juros Pré - Reais 47.064.843 - - 47.140.927 - -
Indexados em indices de Precos e Juros 4.467.252 - - 2.388.118 - -
Moeda Estrangeira 373.046.238 110.744.186 118.244.191 192.084.516 131.689.987 130.102.139
Qutros 53.400 - - - - -
Passivo 460.883.236 (118.741.816) (138.597.926) 279.803.610 (145.526.631) (148.834.464)
Certificado de Depésitos Interfinanceiros - CDI 28.253.873 - - 24.353.405 - -
Taxa de Juros Pré - Reais 58.598.708 (11.533.865) (20.246.772) 67.937.624 (20.796.697) (24.079.732)
Indexados em indices de Precos e Juros 110.362.782 (105.895.530) (117.129.794) 125.829.755 (123.441.636) (123.445.067)
Moeda Estrangeira 262.302.051 - - 60.394.529 - -
Outros 1.365.822 (1.312.421) (1.221.360) 1.288.297 (1.288.297) (1.309.665)
Opcoes 873.745.820 (211.618) 525.101 1.446.536.133 (713.637) (710.936)
Compromissos de Compra 369.856.979 468.701 2.725.924 678.089.904 641.142 643.506
Opcodes de Compra Moeda Estrangeira 230.928 - (14.658) 171.871 1.318 (281)
Opcoes de Venda Moeda Estrangeira 454.842 - 7.788 1.456.975 392 4.355
Opgdes de Compra Outras 53.903.622 249.915 1.533.313 98.154.363 295.668 295.668
Mercado Interfinanceiro 51.635.416 249.915 1.070.132 98.154.363 295.668 819.262
Outras (2) 2.268.206 - 463.181 - - (598)
Opcoes de Venda Outras 315.267.587 218.786 1.199.481 578.306.695 343.764 343.764
Mercado Interfinanceiro 313.715.902 218.786 1.202.760 578.306.695 343.763 (440.959)
Outras (2) 1.551.685 - (3.279) - - (73)
Compromissos de Venda 503.888.841 (680.319) (2.200.823) 768.446.229 (1.354.779) (1.354.442)
Opcodes de Compra Moeda Estrangeira 56.466 - (6.525) 254.945 (3.103) (1.472)
Opcdes de Venda Moeda Estrangeira 429,953 (65) (33.050) 263.994 (1.548) (2.842)
Opgdes de Compra Outras 115.497.540 (251.381) (585.919) 174.166.802 (562.827) (562.827)
Mercado Interfinanceiro 108.435.761 (251.381) (559.924) 174.166.802 (562.827) (440.959)
Outras (2) 7.061.779 - (25.995) - - 228
Opcoes de Venda Outras 387.904.882 (428.873) (1.575.329) 593.760.488 (787.301) (787.301)
Mercado Interfinanceiro 380.956.376 (428.873) (1.230.825) 593.760.488 (787.301) (1.159.038)
Outras (2) 6.948.506 - (344.504) - - (88
Contratos de Futuros 428.185.006 - - 433.873.180 - -
Posicao Comprada 124.319.899 - - 72.912.029 - -
Cupom Cambial (DDI) 21.478.695 - - 7.394.951 - -
Taxa de Juros (DI1 e DIA) 101.590.748 - - 55.430.519 - -
Moeda Estrangeira - - - 9.978.419 - -
indice (3) 1.250.456 - - - - -
Treasury Bonds/Notes - - - 108.140 - -
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Posicdo Vendida 303.865.107 - - 360.961.151 - -
Cupom Cambial (DDI) 142.682.154 - - 146.032.485 - -
Taxa de Juros (DI1 e DIA) 109.110.917 - - 196.170.105 - -
Moeda Estrangeira 49.522.991 - - 17.305.604 - -
indice (3) 307.620 - - 290.254 - -
Treasury Bonds/Notes 2.241.425 - - 1.162.703 - -
Contratos a Termo e Outros 256.654.685 2.304.675 (5.254.683) 169.401.317 (900.819) 473.249
Compromissos de Compra 120.662.943 4.937.242 10.729.928 79.970.842 (269.708) 426.991
Moedas 116.802.344 4.937.242 10.607.603 79.969.759 (269.708) 426.986
Outros 3.860.599 - 122.325 1.083 - 5
Compromissos de Venda 135.991.742 (2.632.567) (15.984.611) 89.430.475 (631.110) 46.258
Moedas 134.353.278 (2.632.567) (15.985.057) 89.426.698 (631.085) 46.170
Outros 1.638.464 - 446 3.777 (25) 88

(1) Valor nominal dos contratos atualizados.
(2) Inclui opgdes de indices, sendo principalmente, opgdes que envolvem US Treasury, acdes e indices de agdes.
(3) Inclui indices Bovespa e S&P.

11I) Instrumentos Financeiros Derivativos por Contraparte, Abertura por Vencimento e Mercado de Negociacao

Valor
Referencial
Abertura por Mercado de
Contraparte Vencimento Negociacao
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/03/2020
Partes Instituicoes Até 3 De3a Acima de
Clientes Relacionadas Financeiras (1) Total Total Meses 12 Meses 12 Meses Bolsas (2) Balcdo (3)
Swap 36.222.463 44.864.729 382.777.320 463.864.512 282.164.189 84.918.727 211.401.289 167.544.496 142.528.418 321.336.094
Opcdes 19.660.948 421.599 853.663.276 873.745.823 1.446.522.955 216.599.711 645.981.390 11.164.722 837.062.597 36.683.226
Contratos de Futuros 2.154.407 - 426.030.602 428.185.009 433.873.182 316.804.401 50.879.123 60.501.485 428.185.009 -
Contratos a Termo e Outros 64.698.862 93.509.657 98.446.168 256.654.686 169.401.317 173.011.053 55.663.006 27.980.628 79.644.756 177.009.930

(1) Inclui operagdes que tenham como contraparte a B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) e outras bolsas de valores e mercadorias.
(2) Inclui valores negociados na B3.
(3) E composto por operacdes que sao incluidas em camaras de registro, conforme regulamentacéo do Bacen.

1V) Hedge Contabil
A efetividade apurada para a carteira de hedge esta em conformidade com o estabelecido na Circular Bacen n° 3.082/2002. As seguintes estruturas de hedge contabil foram estabelecidas:
IV.l) Hedge de Risco de Mercado

As estratégias de hedge de risco de mercado do Banco consistem em estruturas de protecdo a variagdo no risco de mercado, em recebimentos e pagamentos de juros relativos a ativos e passivos
reconhecidos.
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A metodologia de gestdo do hedge de risco de mercado adotada pelo Banco segrega as transa¢des pelo fator de risco (ex.: risco cambial Real/Dolar, risco de taxa de juros pré-fixada em Reais, risco
de cupom cambial de Dolar, risco de inflacdo, risco de juros e etc.). As transacdes geram exposi¢des que sdo consolidadas por fator de risco e comparadas com limites internos pré-estabelecidos.

Para proteger a variagdo do risco de mercado no recebimento e pagamento de juros, o Banco utiliza contratos de swaps e contratos de futuros de taxa de juros relativos a ativos e passivos prefixados.
O Banco aplica o hedge de risco de mercado como segue:

« Designa swaps de Moeda Estrangeira + Cupom versus % CDI e Taxa de Juros Pré — Reais ou contrata futuros de Dolar (DOL, DDI/DI) como instrumento derivativo em estruturas de Hedge Accounting,
tendo como item objeto operagdes de empréstimos em moeda estrangeira.

« O Banco possui uma carteira ativa de crédito originados em Dolar a taxa fixa na Santander EFC, cujas operacdes sdo registradas em Euro. Como forma de gerenciar este descasamento, o Banco
designa swap de Moeda Estrangeira Euro Flutuante versus Dolar Fixos como instrumento de protecdo dos créditos correspondente.

« O Banco possui uma carteira de ativos indexados ao Euro e negociados na agéncia de Offshore. Na operacdo, o valor do ativo em Euro sera convertido para Délar pela taxa do contrato de cambio
de ingresso da operacdo. A partir da conversdo, o valor principal da operacdo, ja expresso em ddlar, sera corrigido por uma taxa flutuante ou pré-fixado. Os ativos serdo cobertos com Swap Cross
Currency, a fim de transpassar o risco em Euro para LIBOR + Cupom.

« O Banco possui risco de taxa de juros pré-fixada gerada por titulos publicos (NTN-F e LTN) na carteira de Ativos Financeiros disponiveis para venda. Para gerenciar este descasamento, a entidade
contrata futuros de DI na Bolsa e os designa como instrumento de protecdo em uma estrutura de hedge accounting.

« O Banco possui risco ao indice de IPCA gerado por debénture na carteira de titulos e valores mobilidrios disponiveis para venda. Para gerenciar este descasamento, o Banco contrata futuros de IPCA
(DAP) na Bolsa e os designa como instrumento de protecdo em uma estrutura de Hedge Accounting.

- A Santander Leasing possui risco de taxa de juros pré-fixada gerada por titulos publicos (NTN-F) na carteira de titulos e valores mobilidrios disponiveis para venda. Para gerenciar este descasamento,
a entidade contrata swaps de juros e os designa como instrumento de prote¢do em uma estrutura de Hedge Accounting.

Em hedge de risco de mercado, os resultados, tanto sobre instrumentos de hedge quanto sobre os objetos (atribuiveis ao tipo de risco que estiver sendo protegido) sdo reconhecidos diretamente na
demonstracdo do resultado.

IV.Il) Hedge de Fluxo de Caixa

As estratégias de hedge de fluxo de caixa do Banco consistem em hedge de exposicdo a variacdo nos fluxos de caixa, em pagamentos de juros e exposicdo a taxa de cambio, que sdo atribuiveis as
alteragbes nas taxas de juros relativas a ativos e passivos reconhecidos e alteracdes de taxas de cambio de ativos e passivos nao reconhecidos.

O Banco aplica o hedge de fluxo de caixa como segue:

- Contrata swaps ativos indexados a Dolar fixos e passivos em moeda estrangeira e os designa como instrumento de protecdo em uma estrutura de Hedge de Fluxo de Caixa, tendo como objeto
operacbes de empréstimos em moeda estrangeira negociados com terceiros por meio das agéncias offshore e titulos da divida externa brasileira mantidos até o vencimento.

- Contrata futuros de Délar ou Futuros de DDI + DI (Futuro de Délar Sintético) e os designa como instrumento de protecdo em uma estrutura de Hedge de Fluxo de Caixa, tendo como item objeto a
carteira de crédito do Banco em Dolares e Notas Promissorias na carteira de titulos e valores mobilidrios disponiveis para venda.

& Sqntq nder Demonstragdes Financeiras Intermediarias Consolidadas Condensadas | 31 de marco de 2020 | 53



Comentario de Relatério dos Auditores Demonstragoes L Dedaragoes dos
Desempenho Independentes Financeiras Notas Explicativas Diretores

*Valores expressos em milhares, exceto quando indicado.

« O Banco possui risco de taxa de juros pos-fixada decorrente da carteira de letras financeiras do tesouro classificadas como disponiveis para venda, que apresentam fluxos de caixa esperados sujeitos
as variagoes do Selic ao longo de sua duragdo. Para gerenciar estas oscilagdes, o Banco contrata futuros de DI e os designa como instrumento de protecdo em uma estrutura de Hedge de Fluxo de
Caixa.

« O Banco RCl Brasil S.A. possui operacdes de hedge cujo objeto sdo captacdes com operacdes de letras financeiras (LF), letras de cambio (LC) e Certificados de depésitos interfinanceiros (CDI) indexados
a CDI e utiliza swaps de taxa de juros para tornar as captacdes pré-fixadas e ter previsibilidade sobre os fluxos de caixa futuros.

Em hedge de fluxo de caixa, a parcela efetiva da variagdo no valor do instrumento de hedge é reconhecida temporariamente no patrimonio liquido sob a rubrica de ajustes de avaliacdo patrimonial
até que as transacdes previstas ocorram, quando entdo essa parcela é reconhecida na demonstragdo do resultado. A parcela nao efetiva da variacdo no valor de derivativos de prote¢do cambial é
reconhecida diretamente nas demonstracdes do resultado. Em 31 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2019, ndo foram registrados resultado referente a parcela inefetiva.

31/03/2020 31/12/2019
Estrutura de Hedge Parcela Efetiva Acumulada Parcela Inefetiva Parcela Efetiva Acumulada Parcela Inefetiva
Fair Value Hedge
Titulos Publicos (LTN, NTN-F) (66.016) - (2.853.807) -
Titulos Publicos LEA (61.815) - (61.761) -
Resolugdo 2770 (689) - (94) -
Trade Finance Off 5.187 - (4.015) -
Total (123.333) - (2.919.677) -
Cash Flow Hedge
Eurobonds 8.406 - (6.074) -
Trade Finance Off (41.402) - 139.852 -
Titulos Publicos (LFT) 580.465 - 503.665 -
Total 547.470 - 637.443 -
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31/03/2020 31/12/2019
Estratégias Ajuste a Valor Justo Valor Contabil Notional Ajuste a Valor Justo Valor Contabil Notional
Instrumento Instrumento Instrumento Instrumento Instrumento Instrumento
Hedge de Risco de Mercado Objeto (1) 1) Objeto (1) 1 Objeto (1) 1 Objeto (1) 1 Objeto (1) 1 Objeto (1) 1
Contratos de Swap (603.587) (34.740) 2.226.350 1.806.573 3.675.074 1.534.191 662.773 101.264 4.218.099 3.351.004 1.703.734 1.398.524
Hedge de Operagbes de Crédito (724.291) (76.836) 892.417 686.196 1.332.528 656.845 63.231 28.993 1.487.040 1.147.202 1.162.872 859.426
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 120.704 42.097 1.333.933 1.120.377 2.342.546 877.345 599.542 72.271 2.731.059 2.203.802 540.862 539.098
Contratos de Futuros 2.603.164 - 51.846.538 56.930.056 50.135.220 - 3.000.490 - 48.427.614 789.631 45.854.445 -
Hedge de Titulos e Valores Mobilidrios 2.603.164 - 51.846.538 56.930.056 50.135.220 - 3.000.490 - 48427614 789.631 45.854.445 -
Hedge de Fluxo de Caixa
Contratos de Swap - (312.506) 1.332.940 1.428.603 3.915.096 877.345 - 35.110 1.324.685 1.396.768 885.653 1.198.154
Hedge de Operacdes de Crédito - - - - - - - (3.494) 399.831 432.378 687.239 90.518
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios - (312.506) 1.332.940 1.428.603 3.915.096 877.345 - 38.604 924.854 964.390 198.415 1.107.636
Contratos de Futuros - - 38.848.253 37.702.208 31.804.112 - - - 7.726.566  54.460.972  54.194.819 -
Hedge de Operagdes de Crédito (2) (3) - - 23.363.385 19.577.378  22.859.369 - - - 4.506.878  50.975.253  50.975.253 -
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios - - 15.484.868  18.124.830 8.944.744 - - - 3.219.688 3.485.719 3.219.566 -
31/03/2020 31/12/2019
Até 3 De3a Acima de
Estratégias Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Hedge de Risco de Mercado
Contratos de Swap 25.823 1.614.641 200.849 1.841.312 3.351.004
Hedge de Operacbes de Crédito 25.823 536.360 200.849 763.031 1.147.202
Hedge de Titulos e Valores Mobilidrios - 1.078.281 - 1.078.281 2.203.802
Contratos de Futuros 2.687.221 10.814.552 43.428.282 56.930.056 789.631
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 2.687.221 10.814.552 43.428.282 56.930.056 789.631
Hedge de Fluxo de Caixa
Contratos de Swap 1.428.603 2.072.386 2.791.147 6.292.135 1.396.768
Hedge de Operacdes de Crédito - - - - 432.378
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 1.428.603 2.072.386 2.791.147 6.292.135 964.390
Contratos de Futuros 7.796.940 7.739.495 22.165.772 37.702.208 54.460.972
Hedge de Operagdes de Crédito (2) (3) 7.796.940 7.739.495 4.040.942 19.577.378 50.975.253
18.124.830 18.124.830 3.485.719

Hedge de Titulos e Valores Mobilidrios - -
(*) O Banco possui estratégias de hedge de fluxo de caixa, cujos objetos sdo ativos de sua carteira, razdo pela qual demonstramos a ponta passiva dos respectivos instrumentos. Para as estruturas cujos instrumentos sdo
futuros, demonstramos o saldo do notional, registrado em conta de compensagao.
(1) Valores credores se referem a operacdes ativas e operacdes devedoras a operagdes passivas.
(2) Valor atualizado dos instrumentos em 31 de margo de 2020 é de R$7.492.114 (31/12/2019 — R$8.425.386).

No Banco e no Consolidado, o efeito da marcagdo a mercado dos contratos de swap e futuros ativos corresponde a um crédito no valor de R$11.877 (31/12/2019 - R$11.063) e esta contabilizado no
patrimonio liquido, liquido dos efeitos tributarios, dos quais R$6.532 serdo realizados contra receita nos proximos doze meses.
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V) InformacgGes sobre Derivativos de Crédito

O Banco Santander utiliza derivativos de crédito com os objetivos de realizar gestdo de risco de contraparte e atender demandas de seus clientes, realizando opera¢des de compra e venda de protecdo
através de credit default swaps e total return swaps, prioritariamente relacionados a titulos com risco soberano brasileiro.

Total Return Swaps - TRS

Séo derivativos de crédito onde ocorre a troca do retorno da obrigacdo de referéncia por um fluxo de caixa e nos quais, na ocorréncia de um evento de crédito, usualmente o comprador da protecdo
tem o direito de receber do vendedor da protecdo o equivalente a diferenga entre o valor atualizado e o valor justo (valor de mercado) da obrigagdo de referéncia na data de liquidacdo do contrato.

Credit Default Swaps - CDS

Séao derivativos de crédito onde, na ocorréncia de um evento de crédito, o comprador da prote¢do tem o direito de receber do vendedor da protecdo o equivalente a diferenca entre o valor de face
do contrato de CDS e o valor justo (valor de mercado) da obrigacdo de referéncia na data de liquidacdo do contrato. Em contrapartida, o vendedor recebe uma remuneracédo pela venda da protecao.

Abaixo, composicado da carteira de Derivativos de Crédito demonstrada pelo seu valor referencial e efeito no célculo do Patriménio Liquido Exigido (PLE).

Valor Nominal

31/03/2020 31/12/2019

Risco Retido - Swap de Taxa Risco Transferido - Swap de Risco Retido - Swap de Taxa Risco Transferido - Swap de

de Retorno Total Crédito de Retorno Total Crédito

Swap de Créditos 3.141.738 - 2.435.880 -
Total 3.141.738 - 2.435.880 -

Valor referente ao prémio pago sobre CDS pela utilizacdo como garantia (transferéncia de riscos) no valor de R$0 (31/12/2019 — R$0).

O efeito no PLE do risco recebido foi de R$6.294 (31/12/2019 — R$5.257).

Durante o periodo ndo houve ocorréncia de evento de crédito relativo a fatos geradores previsto nos contratos.

31/03/2020 31/12/2019
Futuros - Brutos Acima de 12 Meses Total Acima de 12 Meses Total
Por Instrumento: CDS 3.141.738 3.141.738 2.435.880 2.435.880
Por Classificacdo de Risco: Abaixo do Grau de Investimento 3.141.738 3.141.738 2.435.880 2.435.880
Por Entidade de Referéncia: Governo Brasileiro 3.141.738 3.141.738 2.435.880 2.435.880

VI) Instrumentos Financeiros Derivativos - Margens Dadas em Garantia

A margem dada em garantia de operacdes negociadas na B3 com instrumentos financeiros derivativos préprios e de terceiros é composta por titulos publicos federais.

31/03/2020 31/12/2019
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 1.073.062 5.342.992
Letras do Tesouro Nacional - LTN 7.637.264 1.086.556
Notas do Tesouro Nacional - NTN 1.448.569 660.918
Total 10.158.895 7.090.466
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b) Instrumentos financeiros - Analise de sensibilidade

A gestdo de riscos é focada em portfolios e fatores de riscos, conforme exigéncias dos érgaos reguladores e as boas praticas
internacionais.

Os instrumentos financeiros sdo segregados nas carteiras de negociacdo e banking, conforme efetuado no gerenciamento da
exposicado de risco de mercado, de acordo com as melhores praticas de mercado e com os critérios de classificacdo de operacdes e
gestdo de capital do Método Padronizado de Basileia dos 6rgaos reguladores. Carteira de negociagao consiste em todas as operages
com instrumentos financeiros e mercadorias, inclusive derivativos, mantidas com intencdo de negociacdo e a carteira banking consiste
nas operagoes estruturais provenientes das diversas linhas de negdcio do Banco Santander e seus eventuais hedge. Assim sendo, de
acordo com a natureza das atividades do Banco Santander, a andlise de sensibilidade foi dividida entre as carteiras de negociacdo e
banking.

O Banco Santander efetua a andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros conforme exigéncias, dos 6érgéos reguladores e as
boas praticas internacionais, considerando as informac¢des de mercado e cenarios que afetariam negativamente as posi¢cdes e o
resultado do Banco.

Os quadros resumos apresentados abaixo sintetizam valores de sensibilidade gerados pelos sistemas corporativos do Banco
Santander, referente a carteira de negociacdo e da carteira banking, para cada um dos cenérios das carteiras do dia 31 de margo de
2020.

Carteira Negociagao Consolidado

Fatores de Risco Descricao Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Exposicdes sujeitas a Variagdo de Taxas de Juros Pré -

Taxa de Juros em Reais Fixadas (11.814) (156.135) (312.271)
Exposicdes sujeitas a Variacdo das Taxas dos Cupons

Cupom de Taxa de Juros de Taxa de Juros (1.224) (13.250) (26.501)
Exposices sujeitas a Variagdo da Taxa do Cupom de

Cupom de Délar Dolar (3.840) (13.619) (27.237)
ExposicBes sujeitas a Variagdo das Taxas dos Cupons

Cupom de Outras Moedas de Moedas Estrangeiras (283) (4.371) (8.741)

Moeda Estrangeira Exposicdes sujeitas a Variacdo Cambial (3.884) (97.107) (194.215)
ExposicBes sujeitas a Variagdo da Taxa de Juros de

Eurobond/Treasury/Global Papéis Negociados no Mercado Internacional (283) (125) (250)
ExposicBes sujeitas a Variagdo das Taxas de Cupons de

Inflacdo indices de Precos (35.215) (277.587) (555.175)

Acbes e indices Exposicdes sujeitas a Variacdo do Preco de Ac¢bes (548) (13.697) (27.394)
Exposicdes sujeitas a Variacdo do Prego de

Commodities Mercadorias (Commodities) (20) (502) (1.003)

Total (1) (57.111) (576.393) (1.152.787)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.

Cenario 1: choque de +10 bps e -10 bps nas curvas de juros e 1% para variacdo de precos (moedas e a¢des), sendo consideradas as
maiores perdas por fator de risco.

Cenario 2: choque de +25% e -25% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

Cenario 3: choque de +50% e -50% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

Carteira Banking Consolidado

Fatores de Risco Descrigdo Cenério 1 Cendrio 2 Cendrio 3
Exposi¢des sujeitas a Variagdo de Taxas de Juros Pré -

Taxa de Juros em Reais Fixadas (79.284) (765.442) (1.559.424)

'(I'TRJLeP')I'axa de Juros de Longo Prazo Exposicdes sujeitas a Variagao de Cupons de TR e TJLP (31.400) (363.886) (608.513)
Exposi¢bes sujeitas a Variagdo das Taxas de Cupons de

Inflacdo indices de Precos (42.082) (259.277) (525.851)
Exposi¢bes sujeitas a Variagdo da Taxa do Cupom de

Cupom de Délar Dolar (5.782) (101.761) (184.504)
Exposicdes sujeitas a Variacdo das Taxas dos Cupons

Cupom de Outras Moedas de Moedas Estrangeiras (13.223) (162.296) (209.551)

Taxa de Juros Mercado ExposicBes sujeitas a Variagdo da Taxa de Juros de

Internacional Papéis Negociados no Mercado Internacional (2.044) (71.125) (128.426)

Moeda Estrangeira Exposicdes sujeitas a Variagdo Cambial (284) (7.098) (14.196)

Total (1) (174.099) (1.730.885) (3.230.465)

(1) Valores calculados com base nas informacdes consolidadas das instituicoes.
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(2) Valores liquidos de efeitos fiscais.

Cenario 1: choque de +10 bps e -10 bps nas curvas de juros e 1% para variacao de precos (moedas e agdes), sendo consideradas as
maiores perdas por fator de risco.

Cenario 2: choque de +25% e -25% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.
Cenario 3: choque de +50% e -50% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

c¢) Fundos geridos e administrados nao registrados no balanco

O Banco Santander tem fundos sob gestdo, em que ndo possui participacdo significativa, ndo atua como "principal” e ndo detém
cotas desses Fundos. Baseado na relagdo contratual que rege a gestdo de tais fundos, os terceiros que detém a participacdo acionaria
sdo aqueles que estdo expostos, ou tem direitos, a retornos variaveis e tém a capacidade de afetar esses retornos mediante o poder
decisério. Ademais, o Banco, como gestor dos fundos atua na analise de regime de remuneracado, que sdo proporcionais ao servico
prestado e, portanto, atua como "principal".

Os fundos gestionados pelo Banco Santander ndo registrados no balango sdo os seguintes:

31/03/2020 31/12/2019
Fundos sob gestdo 2.451.315 2.034.999
Fundos administrados 211.091.989 230.199.261
Total 213.543.304 232.234.260

d) Titulos e valores mobiliarios de terceiros sob custodia

Em 31 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o Banco mantinha sob custddia titulos de divida e valores mobiliarios de terceiros
que totalizavam R$32.183.054 e R$27.283.548, respectivamente.

e) Incorporacdo de parcela cindida da Integry Tecnologia e Servigos A.H.U Ltda.

Em 31 de outubro de 2019, foi aprovada a operacao de cisdo parcial da Integry Tecnologia e Servicos AHU Ltda. (“Integry”), subsidiaria
integral da Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S.A (“Getnet”), com versdo da parcela cindida de seu patrimoénio,
referente a seus ativos e passivos, a Getnet. A incorporacdo da parcela cindida pela Getnet encontra-se pendente de homologacdo
pelo Banco Central do Brasil.

Em 20 de dezembro de 2019, a Getnet e a Santander Merchant Platform Solutions, S.L. (“SMPS Global”), sociedade sediada na Espanha
e controlada pelo Banco Santander, S.A. (Santander Espanha), celebraram Contrato de Compra e Venda das quotas representativas
da totalidade do capital social da Integry, de modo que a SMPS Global passou a deter 100% do capital social da Integry. Em 23 de
Dezembro de 2019, a Integry teve sua denominacdo social alterada para Santander Merchant Platform Solutions Brasil Ltda.

f) Aquisicdo da Summer Empreendimentos Ltda.

Em 14 de maio de 2019, o Banco Santander (Brasil) S.A. e sua subsidiaria integral Santander Holding Imobiliaria S.A. (“SHI") celebraram
documento vinculante com as sécias da Summer Empreendimentos Ltda. (“Summer”) estabelecendo os termos da negociacdo de
compra e venda das quotas representativas da totalidade do capital social da Summer. A aquisicdo foi aprovada pelo BACEN em 16
de setembro de 2019 e concluida em 20 de setembro de 2019, de modo que a SHI passou a deter 99,999% e o Banco Santander
0,001% das ag¢des representativas do capital social da Summer.

19. Evento subsequente

O Conselho de Administracdo, em reunido realizada em 27 de abril de 2020, aprovou a proposta da Diretoria Executiva, ad referendum
da Assembleia Geral Ordinaria a ser realizada em 2021, de distribuicdo de Juros sobre o Capital Préprio, no montante bruto de R$
890 milhdes, que, apds deduzido o valor relativo ao imposto de renda retido na fonte, na forma da legislacdo em vigor, importam o
valor liquido de R$ 756 Milhdes, com excecdo dos acionistas imunes e/ou isentos. Fardo jus aos Juros sobre o Capital Proprio os
acionistas que se encontrarem inscritos nos registros da Companhia no final do dia 07 de maio de 2020 (inclusive). Dessa forma, a
partir de 08 de maio de 2020 (inclusive), as acdes da Companhia serdo negociadas "Ex-Juros Sobre Capital Proprio”. O valor dos Juros
sobre o Capital Préprio serdo pagos a partir do dia 26 de junho de 2020, e imputados integralmente aos dividendos obrigatérios a
serem distribuidos pela Companhia referentes ao exercicio de 2020, sem nenhuma remuneracdo a titulo de atualizacdo monetaria. A
deliberacdo contou com parecer favoravel do Conselho Fiscal, conforme reunido realizada na mesma data, e esta em conformidade
com as disposi¢des da Resolucdo CMN n° 4.797/2020.
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ANEXO | - Demonstracao do Valor Adicionado

01/01 a 31/03/2020 01/01 a 31/03/2019
Receitas com juros e similares 18.617.110 18.331.205
Receitas de tarifas e comissdes, liquidas 4.244.951 3.764.704
Perdas com ativos financeiros (liquidas) (3.474.160) (3.105.744)
Outras Receitas e Despesas (2.967.452) (669.445)
Despesas com juros e similares (7.180.327) (7.863.753)
Insumos de Terceiros (1.837.307) (1.716.777)
Material, Energia e Outros (157.662) (153.661)
Servicos de Terceiros (1.488.719) (1.530.461)
Perda/Recuperacdo de Valores Ativos (2.377) 1.552
Outros (188.549) (34.207)
Valor Adicionado Bruto 7.402.815 8.740.190
Retencdes
Depreciacbes e Amortizagoes (618.769) (572.827)
Valor Adicionado Liquido Produzido 6.784.046 8.167.363
Resultado de Participacdes em Coligadas e controle em conjunto 30.125 29.034
Valor Adicionado Total a Distribuir 6.814.171 8.196.397
Distribuicdo do Valor Adicionado
Pessoal 2.056.546 30,2% 2.104.913 25,7%
Remuneracao 1.488.775 1.488.398
Beneficios 404.896 416.564
FGTS 95.754 123.200
Outras 67.121 76.751
Impostos, Taxas e Contribuicoes 863.991 12,7% 2.387.193 29,1%
Federais 656.941 2.141.157
Estaduais 14 13
Municipais 207.036 246.023
Remuneracdo do Capital de Terceiros - Aluguéis 27.366 0,4% 30.702 0,4%
Remuneracdo de Capitais Proprios 3.866.268 56,7% 3.673.589 44,8%
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio - 1.000.000
Reinvestimentos de Lucros 3.857.825 2.609.490
Lucro atribuivel as participa¢des ndo-controladoras 8.443 64.099
Total 6.814.171 100,0% 8.196.397 100,0%
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Comentario de Desempenho

Senhores Acionistas:

Apresentamos o Comentario de Desempenho as Demonstra¢des Financeiras Individuais e Consolidadas Condensadas do Banco
Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou Banco) relativas ao periodo findo em 31 de Marco de 2020, elaboradas de acordo com as
normas da International Financial Reporting Standards (IFRS) emitidas pela Accountant Standards Board (IASB), e as interpretacdes
emitidas pela IFRS Interpretations Committee (nome atual do International Financial Reporting Interpretations Committee — IFRIC).

1. Conjuntura Econémica

O Banco Santander avalia que, no primeiro trimestre de 2020, o cenério global foi marcado pelos desdobramentos iniciais da
pandemia do COVID-19, que acabaram atingindo a grande maioria das economias de maneira bastante intensa nos trés primeiros
meses do ano e cujos impactos finais ainda demandardo tempo para serem calculados, haja vista que a doenga ainda nao foi
controlada. O Banco avalia que, na auséncia desta pandemia, o ambiente internacional e doméstico era favoravel a materializacao de
um desempenho econémico global mais auspicioso do que devera ser visto em 2020, uma vez que questdes importantes como, por
exemplo, disputas comerciais entre China e EUA, defini¢des sobre o processo de saida do Reino Unido da Unido Europeia e, até
mesmo, conflitos geopoliticos envolvendo os EUA e o Ird pareciam ter sido solucionadas a contento. Ou seja, o Santander avalia que
existia uma conjuntura favoravel de fatores para que tanto as economias avancadas quanto a economia brasileira pudessem
apresentar desempenho econémico mais robusto que em 2019. Entretanto, o Banco entende que os choques provocados pela COVID-
19 ndo apenas trouxeram problemas imediatos a cadeias de producdo ao redor do globo, como também impuseram restricdes
pesadas a livre movimentacdo das pessoas, traduzindo-se assim também em forte choque negativo sobre a demanda mundial. Diante
deste ambiente altamente incerto, observou-se piora generalizada nas condi¢des financeiras internacionais, com precos dos ativos
financeiros apresentando quedas expressivas no periodo frente aos niveis observados no trimestre anterior.

No pais, além dos infortinios gerados pela COVID-19, o Banco Santander considera que houve desacelera¢do no ritmo de avango
das discussdes sobre reformas estruturais importantes — ap6s a promulgacdo da reforma do sistema previdenciario brasileiro, houve
avanco lento nas discussdes sobre novas medidas que aprofundem o controle de gastos publicos e/ou de mudancas tributarias — e
gue os indicadores de atividade econdmica continuaram a apontar para um processo de retomada gradual, ap6s o encerramento do
impacto da medida de estimulo a economia calcada na liberagdo de recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
observada nos terceiro e quarto trimestres de 2019.

Na visdo do Santander, esta combinacdo das situacdes internas e externas acabou sendo extremamente desfavoravel aos precos dos
ativos no primeiro trimestre, inclusive da taxa de cdmbio que encerrou o periodo em patamar bastante superior ao observado no final
do quarto trimestre — R$5,21/US$ em marco de 2020 versus R$4,03/US$ em dezembro de 2019. Ademais, o Banco testemunhou o
mercado de acdes apresentar quedas expressivas com o indice Bovespa tendo recuado para o nivel de 73.019,8 pontos frente aos
115.645,3 pontos na mesma comparacao anterior — perda de aproximadamente 37% do valor do indice acionario.

Mais ainda, o Santander entende que a elevagdo observada no patamar do risco de crédito brasileiro indicou retorno da desconfianca
guanto a materializacdo de novas reformas estruturais que possam garantir a sustentabilidade do endividamento publico brasileiro.
Principalmente apds a adocdo de diversas medidas de combate aos efeitos da pandemia que levardo o déficit fiscal primario a
patamares extremamente elevados em 2020. O Banco entende que estas medidas sdo justificaveis no atual cenario, mas vé riscos de
que haja transformacdo de medidas extraordinarias em despesas obrigatdrias nos préximos anos. Inclusive, diante deste quadro, a
agéncia de classificacdo de risco de crédito Standard & Poor's reverteu a melhora que havia promovido em sua perspectiva quanto a
atual posicdo ocupada pelo Brasil em seu ranking, que indicava possibilidade de melhora desta colocagdo. Agora, a agéncia de risco
de crédito avalia ndo haver motivo para uma possivel melhora no curto prazo. Assim, enquanto o Banco observou o credit default
swap — conhecido pela sigla CDS — para o prazo de 5 anos encerrar o quarto trimestre de 2019 em 99,5 pontos, esta mesma medida
de risco de crédito encerrou marco de 2020 no patamar de 284,2 pontos base — ndo sem antes ter se aproximado do patamar de 400
pontos base em meados de marco.

Como dito anteriormente, o Banco entende que esta piora na percepgdo de risco de crédito estd em parte relacionada ao risco
aparente de que as medidas adotadas pelo governo brasileiro para combater os impactos da COVID-19 na economia brasileira se
transformem em despesas perenes e que as reformas estruturantes sejam postergadas. Entretanto, parte também estéa relacionada as
piores condi¢des financeiras observados globalmente. Na medida em que haja melhora nestas condi¢des financeiras, o Santander
avalia que havera espaco para alguma apreciacdo da taxa de cambio. Ndo obstante, o Santander entende que uma reversdo mais
intensa do enfraquecimento registrado pela moeda brasileira no primeiro trimestre s6 acontecerd com a retomada mais vigorosa das
discussdes acerca das reformas.

Por fim, o Banco também considera que a continuidade do processo de reducdo da taxa basica de juros promovida pelo Banco Central
do Brasil no primeiro trimestre, juntamente com a adoc¢ao de medidas para ampliar liquidez no sistema e a tentativa de garantir que
estes recursos cheguem tanto ao setor corporativo quanto as pessoas foram iniciativas importantes para combater os impactos da
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COVID-19. Ainda mais por serem medidas adotadas em um ambiente inflacionario sem pressdes aparentes. Alids, o Santander entende
que a pandemia tera impacto liquido deflacionério, justificando uma postura mais condescendente por parte da autoridade monetaria
brasileira. Esta opinido é compartilhada pelos demais agentes econdmicos ja que as projecdes de inflagdo para este ano e os vindouros
indicam nUmeros abaixo das metas estipuladas pelo Conselho Monetério Nacional, o que indica haver espaco para extensdo do ciclo
de distensdo monetaria.

2. Desempenho

2.1) Resultado Societario

Demonstracdo dos Resultados Consolidado (R$ Milhdes) 1T20 1719 varlaga;o anual 4719 )larlagao

% trimestral %
Receita Liquida com Juros 11.436,8 10.467,5 9,3 11.252,0 1,6
Receitas de instrumentos de patrimonio 2,4 2,1 15,7 9,9 (75,9)
Resultado de equivaléncia patrimonial 30,1 29,0 38 52,8 42,9
Tarifas e Comissdes (liquidas) 4.245,0 3.764,7 12,8 4.159,2 2,1
Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros (liquidos) +
Variagdes cambiais (liquidas) (13.090,2) 41,9 (31.334,8) 1.546,5 (946,4)
Outras despesas operacionais (liquidas) (253,7) (250,3); 1.3 (121,2) 109,3
Total de Receitas 2.370,4 14.054,8 (83,1) 16.899,3 (86,0)
Despesas administrativas (4.188,4) (4.076,2) 2,8 (4.508,3) (7,1)
Depreciacdo e amortizagao (618,8) (572,8) 8,0 (623,4) 0,7)
Provisdes (liquidas) (629,8) (446,0) 41,2 (1.777,5) (64,6)
Perdas com ativos financeiros (liquidas) (3.476,5) (3.104,2) 12,0 (3.858,1) 9,9)
Resultado na alienacdo de ativos néo classificados como ativos
nao correntes mantidos para venda 204,4 0,2) (118.945,3) 10,3 1.884,6
Resultado na alienacdo e despesas com ativos ndo correntes
mantidos para venda nao classificados como operagdes
descontinuadas 13,0 (17,0) (176,8) 120,9 (89,2)
Resultado Operacional Antes da Tributacao (6.325,8) 5.838,5 (208,3) 6.263,2 (201,0)
Impostos sobre a renda 10.192,0 (2.164,9); (570,8) (755,4) (1.449,2)
Lucro Liquido Consolidado do Exercicio 3.866,3 3.673,6 5,2 5.507,8 (29,8)

Em marco de 2020, o saldo da carteira de crédito apresentou crescimento anual de duplo digito, com os indicadores de qualidade
em patamares adequados. Além disso, em funcdo do robusto ecossistema e diversificacdo de receitas, o Banco registrou crescimento
anual de receita total. No primeiro trimestre de 2020, as despesas gerais cairam 6,8% decorrente das menores despesas
administrativas e também de pessoal.

a) Hedge Cambial das Agéncias Grand Cayman e Luxemburgo e da Subsidiaria Santander Brasil EFC

O Banco Santander opera agéncias nas Ilhas Cayman e em Luxemburgo, além da subsidiaria Santander Brasil EFC, que sdo usadas,
principalmente, para a captagdo de recursos nos mercados de capital e financeiro internacionais, para o fornecimento ao Banco de
linhas de crédito que sdo estendidas aos seus clientes para financiamentos ao comércio exterior e capital de giro. Para cobrir a
exposicao as variagdes cambiais, o Banco utiliza derivativos e capta¢des. De acordo com as regras fiscais brasileiras, os ganhos ou
perdas decorrentes do impacto da valorizacdo ou desvalorizagdo do Real sobre os investimentos estrangeiros ndo sdo tributaveis ou
dedutiveis para fins de PIS/Cofins/IR/CSLL, enquanto que os ganhos ou perdas dos derivativos utilizados como cobertura séo
tributaveis ou dedutiveis. O objetivo desses derivativos é o de proteger o resultado liquido apds impostos.

O tratamento fiscal distinto de tais diferencas cambiais resulta em volatilidade no resultado operacional e nas contas de despesas
tributarias (PIS/Cofins) e impostos sobre renda (IR/CSLL), conforme demonstrado abaixo:

Hedge Cambial das Agéncias Grand Cayman e Luxemburgo

e da subsidiaria Santander Brasil EFC 1T20 1T19
(R$ Milhoes)

Variacdo Cambial - Resultado de Intermediacdo Financeira 18.586,05 225,47
Instrumentos Financeiros Derivativos - Resultado de Intermediacdo Financeira (31.411,70) (396,76)
IR/CSLL 12.298,77 152,84
PIS/Cofins - Despesas tributarias 526,88 18,45
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2.2) Ativos e Passivos

Balanco Patrimonial Consolidado (R$ Milhées) Mar/20 Dez/19 varlaga;: anual
Disponibilidades 20.129,5 20.127,4 0,0
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado 37.963,0 32.342,3: 17,4
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para Negociagdo 75.854,2 57.020,9 33,0
Ativos Financeiros ndo Destinados a Negociagdo Mensurados Obrigatoriamente a Valor Justo

no Resultado 156,0 171,5: 9,0)
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo por Meio de Outros Resultados Abrangentes 104.058,4 96.120,2 83
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 497.988,3 474.680,9 4,9
Derivativos Utilizados como Hedge 1.622,6 339,9 3773
Ativos ndo Correntes Mantidos para Venda 1.361,9 1.325,3 2,8
Participagdes em Coligadas e Empreendimentos em Conjunto 1.081,1 1.070,8 1,0
Ativos Fiscais 43.550,2 33.599,2 29,6
Outros Ativos 6.525,5 5.061,3 289
Ativo Tangivel 9.558,4 9.782,0 (2,3)
Ativo Intangivel 30.549,2 30.595,8 0,2
Total do Ativo 830.398,3 762.237,5 8,9
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para Negociagao 53.422,4 46.064,7 16,0
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado 4.249,0 5.319,4 (20,1)
Passivos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 636.704,0 575.230,4 10,7
Derivativos Utilizados como Hedge 217,0 201,0 8,0
Provisdes 15.521,1 16.331,8 (5,0)
Passivos Fiscais 8.989,1 10.960,1 (18,0)
Outras Obrigagdes 11.601,8 10.920,9 6,2
Total do Passivo 730.704,2 665.028,3 9,9
Patrimonio Liquido Atribuivel ao Controlador 99.393,1 96.650,6 2,8
Participa¢cdes Ndo-Controladoras 300,9 558,6: (46,1)
Total do Patriménio Liquido 99.694,1 97.209,2 2,6
Total do Passivo e Patriménio Liquido 830.398,3 762.237,5 8,9

2.3) Patrimonio Liquido

Em 31 de marco de 2020, o patrimonio liquido consolidado do Banco Santander apresentou aumento de 2,6% em comparagao a 31
de dezembro de 2019.

A variacdo do Patrimonio Liquido entre 31 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2019, foi decorrente, principalmente, do ajuste de
avaliacdo patrimonial positivo em planos de beneficios a funcionarios no montante de R$528.078 e dos ativos financeiros mensurados
ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes no montante de R$1.316.090 (liquidos dos efeitos tributarios), em
decorréncia da remensuracdo das obrigacdes atuariais por conta da mudanga nas taxas de juros ocasionada pelo cenario
macroecondmico observado no primeiro trimestre de 2020 e pelo lucro liquido do periodo no montante de R$3.866.268.

Para informacdes adicionais, vide nota explicativa as demonstra¢des financeiras n°11.
2.4) indice de Basileia

O Bacen determina as institui¢des financeiras manter um Patrimonio de Referéncia (PR), PR Nivel | e Capital Principal compativeis com
os riscos de suas atividades, superior ao requerimento minimo do Patriménio de Referéncia Exigido, representado pela soma das
parcelas de risco de crédito, risco de mercado e risco operacional.

Conforme estabelecido na Resolugdo CMN n° 4.193/2013, a exigéncia para o PR em 2019 foi de 10,5%, composto de 8,0% de Minimo
de Patriménio de Referéncia mais 2,5% de Adicional de Conservacdo de Capital. Considerando este adicional, o PR Nivel | aumentou
para 8,5% e o Capital Principal Minimo para 7,0%.

Para o ano base 2020, a exigéncia de PR permanece em 11,5%, incluindo 8,0% de Minimo de Patrimdnio de Referéncia, mais 2,5% de
Adicional de Conservacao de Capital e 1,0% de Adicional Sistémico. O PR Nivel | atinge 9,5% e o Capital Principal Minimo 8,0%.
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O indice de Basileia é apurado de acordo com as Demonstra¢des Financeiras do Conglomerado Prudencial preparadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen, conforme demonstrado a

seguir:

indice de Basileia % Mar/20 Dez/19
indice de Basileia Nivel | 12,61 13,97
indice de Basileia Capital Principal 11,40 12,90
indice de Basileia Patrimdnio de Referéncia 13,81 15,04

2.5) Principais Controladas

A tabela abaixo apresenta os saldos de ativos totais, patriménio liquido, lucro liquido e carteira de opera¢des de créditos preparada
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades autorizadas a funcionar pelo Bacen, referentes ao
periodo findo em 31 de marco de 2020, das principais controladas do Banco Santander:

Lucro

Controladas (R$ Milhdes) Ativos Totais PL (Prejuizo) Car’te.lra de Particip. %
Lo Crédito(1)
Liquido

Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. 48.178,6 1.221,0 245,5 45.224,8 100,00%
Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S.A. 26.924,2 2.744,2 132,6 0,0 100,00%
Banco Bandepe S.A. 25.358,4 5.275,8 03 0,0 100,00%
Banco Olé Consignado 15.239,6 1.630,7 136,9 15.206,4 100,00%
Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil 7.139,7 5.807,2 54,5 2.192,7 100,00%
Santander Corretora de Seguros, Investimento e Servi¢os S.A. 4.994,0 3.180,1 155,9 0,0 100,00%
Santander Brasil, Establecimiento Financiero de Credito, S.A. 4.859,1 4.463,7 (22,3) 508,2 100,00%
Atual Servigos de Recuperagdo de Créditos e Meios Digitais S.A. 1.596,4 1.578,6 23,0 0,0 100,00%
Santander Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A. 1.306,0 6783 31,5 0,0 100,00%

As demonstracdes financeiras das Controladas acima foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
estabelecidas pela Lei das Sociedades por A¢des, em conjunto as normas do CMN, do Bacen e modelo do documento previsto no
Plano Contabil das Institui¢cdes do Cosif, da CVM, no que ndo conflitam com as normas emitidas pelo Bacen, sem a eliminacdo de
operacdes com ligadas.

3. Eventos Societarios

Durante o periodo findo em 31 de marco de 2020 e exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foram implementados diversos
movimentos societarios com o intuito de reorganizar as operacdes e atividades das entidades de acordo com o plano de negdcios
do Banco Santander.

Para informacdes adicionais, vide nota explicativa as demonstra¢des financeiras n°2.
4. Estratégia e Agéncias de Rating

Para informacdes referentes a estratégia e a classificacdo do Banco nas agéncias de rating, vide Informe de Resultados disponivel no
endereco eletronico www.santander.com.br/ri.

5. Governanca Corporativa
O Conselho da Administracdo do Banco Santander se reuniu e deliberou:

Em 27 de abril de 2020, aprovar as Demonstra¢des Financeiras Intermediarias Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen e as Demonstra¢des
Financeiras Intermediarias Condensadas Consolidadas do Banco Santander referentes, elaboradas de acordo com as Normas
Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS), ambos referentes ao periodo findo em 31 de marco de 2020.

Em 28 de fevereiro de 2020 aprovar a exoneragdo do Sr. Ulisses Gomes Guimaraes, Diretor sem designacdo especifica da Companhia;
(i) conhecer a renuncia do Sr. Gilberto Duarte de Abreu Filho, Diretor sem designagdo especifica da Companhia; e (iii) aprovar a
eleicdo do Sr. Sandro Rogério da Silva Gamba como Diretor sem designacado especifica da Companhia.

Em 26 de fevereiro de 2020, aprovar o Formulario 20-F do Banco Santander referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2019.

Em 26 de fevereiro de 2020, aprovar as Demonstracdes Financeiras Consolidadas do Banco Santander referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019, elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS).
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Em 03 de fevereiro de 2020, aprovar a eleicdo dos Srs. Sandro Kohler Marcondes, Vitor Ohtsuki e Geraldo José Rodrigues Alckmin
Neto como Diretores sem designagdo especifica.

Em 28 de janeiro de 2020, aprovar as Demonstragdes Financeiras Intermediarias Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

As deliberagdes do Conselho de Administracdo do ano de 2019, estdo descritas no Relatorio da Administracdo das Demonstragdes
Financeiras Individual e Consolidada de 31 de dezembro de 2019.

6. Gestao de Riscos

O Bacen publicou em 23 de fevereiro de 2017, a Resolucdo CMN n°4.557 que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e
de capital (GIRC) entrando em vigor a partir do mesmo ano. A resolucdo destaca a necessidade de implementacdo de estrutura de
gerenciamento integrado de riscos e capital, definicdo de programa de teste de estresse integrado e declaragdo de Apetite por Riscos
(RAS — Risk Appetite Statement), constituicdo de Comité de Riscos, definicdo de politica de divulgagdo de informagdes publicadas,
indicacdo de diretor para gerenciamento de riscos, diretor de capital e diretor responséavel pela politica de divulgacao de informacdes.
O Banco Santander desenvolve a¢des necessarias de forma continua e progressiva, visando a aderéncia a resolucdo. Ndo foram
identificados impactos relevantes decorrentes dessa norma.

Para maiores informacGes, vide a nota explicativa n® 18 desta publicagao.
Estrutura de Gerenciamento de Capital

A estrutura de gerenciamento de capital do Banco Santander conta com uma governanga robusta, a qual suporta os processos
relacionados a este tema e estabelece as atribuicGes de cada uma das equipes envolvidas. Além disto, ha uma clara defini¢do das
diretrizes que devem ser adotadas para a efetiva gestdo do capital. Maiores detalhes podem ser consultados na Estrutura de
Gerenciamento de Riscos e Capital, disponivel no site de Relacdo com Investidores.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna reporta-se diretamente ao Conselho de Administracdo, sendo o Comité de Auditoria responsavel por sua
supervisao.

A Auditoria Interna é uma funcdo permanente e independente de qualquer outra funcdo ou unidade, que tem como missdo
proporcionar ao Conselho de Administracdo e a alta direcdo asseguramento independente sobre a qualidade e eficacia dos processos
e sistemas de controle interno, de gestdo dos riscos (atuais ou emergentes) e de governo, contribuindo assim para a protecao do
valor da organizacdo, da sua solvéncia e reputacdo. A Auditoria Interna possui certificado de qualidade emitido pelo Instituto dos
Auditores Internos (l1A).

Para cumprir suas fungdes e riscos de cobertura inerentes a atividade do Banco Santander, a Auditoria Interna possui um conjunto de
ferramentas desenvolvidas internamente e que sdo atualizadas quando necessario. Entre elas se destaca a matriz de risco, utilizada
como ferramenta de planejamento, priorizando o nivel de risco do universo auditavel considerando, entre outros, seus riscos inerentes,
o Ultimo rating de auditoria, o grau de cumprimento das recomendacdes e sua dimenséo. Os programas de trabalho, que descrevem
os testes de auditoria a serem realizados, sdo revisados periodicamente.

O Comité de Auditoria e o Conselho de Administracdo analisaram favoravelmente e aprovaram o plano de trabalho da Auditoria
Interna para o ano de 2020.

7. Pessoas

As pessoas sdo elemento essencial na Organizacdo. Afinal, sdo elas que pensam, projetam, desenvolvem, interagem e constroem
aquilo que o Banco Santander deseja ser. Esse € o motivo de o Banco investir em cada um dos 47.192 funcionarios aqui no Brasil.

Para o desenvolvimento dessas pessoas, a Academia Corporativa — a Academia Santander, trabalha por uma cultura forte, transversal,
proporcionando que todos, de forma online e presencial, possam aprimorar aquilo que ja conhecem e explorem novas possibilidades.

O Banco Santander apoia lideres e gestores para que estejam préximos e disponiveis. Essa atuacdo é baseada em trés pilares:
Feedback, Papo Aberto e Reconhecimento Personalizado, fazendo com que haja alinhamento entre todos por meio de conversas
recorrentes e francas, direcionamento de carreira e momentos especiais para premiar o crescimento das equipes.

O Banco Santander preza por um ambiente diverso, onde cada competéncia e cada diferenca é valorizada. Exemplo é o Grupo de
Afinidade, criado para promover a diversidade e inclusdo baseado nos 5 pilares: Lideranca Feminina; Equidade Racial; Pessoas com
Deficiéncia; Diversidade de Formacdes, Experiéncias e Geracdes e o pilar LGBT+. Outro bom exemplo é o Show de Talentos, que em
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2019 chegou a sua 22 edicdo. Nele, o Banco Santander abre espaco para conhecer as mais diferentes performances e explorar o
universo de habilidades que existem no Banco, permitindo interacdo e confraternizacdo entre os colegas.

O resultado de todas essas a¢des é o alto indice de engajamento, comprovado por meio de duas pesquisas que foram realizadas
anualmente e que trouxe excelentes indicadores. Um deles aponta que pelo menos 91% dos funcionarios afirmam desejar permanecer
no Banco Santander por um bom tempo. Acredita-se que essa satisfacdo reflete positivamente nas interacdes com os Clientes,
gerando maior vinculagdo, crescimento sustentavel e investimentos na Sociedade, o que encaminha o Banco Santander a ser o melhor
Banco para todos os stakeholders.

Devido ao contexto atual do COVID-19, o Santander firmou o compromisso de ndo demitir funcionarios durante a crise.
8. Desenvolvimento Sustentavel

A estratégia de Sustentabilidade do Santander Brasil é baseada em trés pilares: (i) Uso estratégico e eficiente dos Recursos Ambientais,
(i) Desenvolvimento de Potenciais e (iii) Economia Resiliente e Inclusiva. A visdo do Banco, por meio desses pilares é contribuir com
uma sociedade melhor, mais prospera e justa, mantendo a exceléncia e responsabilidade na gestdo interna, tendo os valores éticos
como base e a tecnologia a servico das pessoas e dos negocios.

Em relacdo aos Negdcios Socioambientais o Banco viabilizou, no primeiro trimestre, cerca de R$2 bilhdes, considerando as linhas de
energias renovaveis, agronegocio sustentavel, Prospera Santander Microcrédito, Financiamento Estudantil (graduacdo medicina),
Project Finance (energias renovaveis), outros negocios socioambientais e a participacdo na estruturacdo e advisory de Green/ Transition
Bonds.

O Santander Brasil também publicou o Caderno de Indicadores ndo financeiros de 2019 que tem como objetivo evidenciar como, por
meio de uma gestdo interna responsavel e da criagdo de solucdes financeiras para o estimulo da atividade econdmica, contribui com
a prosperidade das pessoas e dos negocios. O material é auditado externamente e segue as diretrizes da Global Reporting Initiative
Standards (GRI), do International Integrated Reporting Council (IIRC) e do Sustainability Accounting Standards Board ("SASB").

Decorrente do cendrio da crise de salde global, o Banco Santander tem promovido a¢des para apoiar os clientes e a sociedade que
podem ser conferidas no website do Banco, por meio do link https://www.santander.com.br/campanhas/cuidar.

9. Auditoria Independente

A politica de atuacdo do Banco Santander, incluindo suas empresas controladas, na contratacdo de servicos ndo relacionados a
auditoria das Demonstracdes Financeiras pelos seus auditores independentes, se fundamenta nas normas brasileiras e internacionais
de auditoria, que preservam a independéncia do auditor. Essa fundamentacdo prevé o seguinte: (i) o auditor ndo deve auditar o seu
proprio trabalho, (ii) o auditor ndo deve exercer fun¢bes gerenciais no seu cliente, (iii) o auditor ndo deve promover os interesses de
seu cliente, e (iv) necessidade de aprovacdo de quaisquer servicos pelo Comité de Auditoria do Banco.

Em atendimento a Instru¢do da Comissdo de Valores Mobiliarios 381/2003, o Banco Santander informa que no periodo findo em 31
de marco de 2020, ndo foram prestados pela PricewaterhouseCoopers servicos ndo relacionados a auditoria independente das
Demonstra¢des Financeiras do Banco Santander e empresas controladas superiores a 5% do total dos honorarios relativos aos servicos
de auditoria independente.

Ademais, o Banco confirma que a PricewaterhouseCoopers dispde de procedimentos, politicas e controles para assegurar a sua
independéncia, que incluem a avaliacdo sobre os trabalhos prestados, abrangendo qualquer servico que ndo seja de auditoria
independente das Demonstraces Financeiras do Banco Santander e empresas controladas. A referida avaliacdo se fundamenta na
regulamentacdo aplicavel e nos principios aceitos que preservam a independéncia do auditor. A aceitacdo e prestacdo de servicos
profissionais ndo relacionados a auditoria das Demonstracdes Financeiras pelos seus auditores independentes durante o periodo
findo em 31 de marco de 2020, ndo afetou a independéncia e objetividade na condugdo dos exames de auditoria externa efetuados
no Banco Santander e demais entidades do Grupo, uma vez que os principios acima indicados foram observados.

O Conselho de Administracao

A Diretoria Executiva

(Autorizado na Reunido do Conselho de Administragcdo de 27/04/2020).
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Composicao dos Orgaos da Administragido
Conselho de Administraciao

Alvaro Anténio Cardoso de Souza — Presidente

Sérgio Agapito Lires Rial - Vice-Presidente

Celso Clemente Giacometti - Conselheiro (independente)
Deborah Patricia Wright - Conselheira (independente)
Deborah Stern Vieitas - Conselheira (independente)

Jose Antonio Alvarez Alvarez — Conselheiro

José de Paiva Ferreira — Conselheiro

José Maria Nus Badia — Conselheiro

Marilia Artimonte Rocca - Conselheiro (independente)

Comité de Auditoria

Deborah Stern Vieitas — Coordenadora

Luiz Carlos Nannini — Membro Técnico Qualificado
Maria Elena Cardoso Figueira — Membro

Julio Sergio de Souza Cardozo — Membro

Comité de Riscos e Compliance

Bernardo Parnes — Coordenador

Alvaro Antonio Cardoso de Souza — Membro
José de Paiva Ferreira — Membro

René Luiz Grande — Membro

Comité de Sustentabilidade

Marilia Artimonte Rocca — Coordenadora
Carlos Aguiar Neto — Membro

Carlos Rey de Vicente — Membro

Mario Roberto Opice Ledo — Membro
Tarcila Reis Corréa Ursini — Membro

Comité de Nomeacdo e Governanga

Celso Clemente Giacometti — Coordenador
Alvaro Antonio Cardoso de Souza — Membro
Deborah Patricia Wright - Membro

Luiz Fernando Sanzogo Giogi — Membro

Comité de Remuneracao

Deborah Patricia Wright — Coordenadora
Celso Clemente Giacometti — Membro
Alvaro Antonio Cardoso de Souza — Membro
Luiz Fernando Sanzogo Giogi - Membro

Conselho Fiscal

Jodo Guilherme de Andrade So Consiglio - Membro efetivo (Presidente)
Antonio Melchiades Baldisera - Membro efetivo

Louise Barsi - Membro efetivo

Manoel Marcos Madureira - Membro suplente

Luciano Faleiros Paolucci - Membro suplente

Valmir Pedro Rossi - Membro suplente

& SCII'] tG nder Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas Condensadas | 31 de marco de 2020 | 66



Comentario de Relatdrio dos Auditores Demonstracbes o Declaracoes dos
Desempenho Independentes Financeiras Notas Explicativas Diretores

*Valores expressos em milhares, exceto quando indicado.

Diretoria Executiva

Diretor Presidente

Sérgio Agapito Lires Rial

Diretor Vice-Presidente Executivo e de Relagbes com Investidores
Angel Santodomingo Martell

Diretores Vice-Presidente Executivos

Alberto Monteiro de Queiroz Netto
Alessandro Tomao

Antonio Pardo de Santayana Montes
Carlos Rey de Vicente

Ede llson Viani

Jean Pierre Dupui

Juan Sebastian Moreno Blanco
Mario Roberto Opice Ledo

Patricia Souto Audi

Vanessa de Souza Lobato Barbosa

Diretores Executivos
José Roberto Machado Filho
Diretores sem Designacao Especifica

Amancio Acurcio Gouveia

Ana Paula Vitali Janes Vescovi
André de Carvalho Novaes

Carlos Aguiar Neto

Cassio Schmitt

Claudenice Lopes Duarte

Daniel Fantoni Assa

Elita Vechin Pastorelo Ariaz

Franco Luigi Fasoli

Geraldo José Rodrigues Alckmin Neto
Germanuela de Almeida de Abreu
Gustavo Alejo Viviani

Igor Mario Puga

Jean Paulo Kambourakis

José Teixeira de Vasconcelos Neto
Luis Guilherme Mattos de Oliem Bittencourt
Luiz Masagao Ribeiro Filho

Marino Alexandre Calheiros Aguiar
Rafael Bello Noya

Ramon Sanchez Diez

Ramon Sanchez Santiago
Reginaldo Antonio Ribeiro
Roberto Alexandre Borges Fischetti
Robson de Souza Rezende

Sandro Kohler Marcondes

Sandro Rogério da Silva Gamba
Thomas Gregor llg

Vitor Ohtsuki

Contador

Leonardo Santicioli - CRC N° 1SP 265213/0-3
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Declaracédo dos Diretores sobre as Demonstracoes Financeiras

Para fins de atendimento ao disposto no artigo 25, § 1°, inciso VI, da Instrucdo da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) 480, de 7 de dezembro de
2009, os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou Companhia) declaram que discutiram e concordam
com as Demonstragdes Financeiras do Banco Santander, relativas ao periodo encerrado em 31 de marco de 2020, elaboradas de acordo com o critério
IFRS (International Financial Reporting Standards) e os documentos que as compdem, sendo: Comentario de Desempenho, balanco patrimonial
consolidado, demonstracées consolidadas do resultado, demonstragdes consolidadas do resultado abrangente, demonstragdes consolidadas do fluxo
de caixa, demonstra¢des consolidadas das mutagdes do patrimonio liquido e notas explicativas, os quais foram elaborados de acordo com as normas
internacionais de relatério financeiro emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). As referidas Demonstra¢des Financeiras e os
documentos que as compdem foram objeto de relatorio de revisdo sem ressalva dos Auditores Independentes e de recomendacdo para aprovacao
emitida pelo Comité de Auditoria da Companhia.

Membros da Diretoria Executiva do Banco Santander em 31 de marco de 2020:

Diretor Presidente
Sérgio Agapito Lires Rial

Diretor Vice-Presidente Executivo e de Relagées com Investidores
Angel Santodomingo Martell

Diretores Vice-Presidente Executivos
Alberto Monteiro de Queiroz Netto
Alessandro Tomao

Antonio Pardo de Santayana Montes
Carlos Rey de Vicente

Ede llson Viani

Jean Pierre Dupui

Juan Sebastian Moreno Blanco
Mario Roberto Opice Ledo

Patricia Souto Audi

Vanessa de Souza Lobato Barbosa

Diretores Executivos
José Roberto Machado Filho

Diretores sem Designacao Especifica
Amancio Acurcio Gouveia

Ana Paula Vitali Janes Vescovi

André de Carvalho Novaes

Carlos Aguiar Neto

Cassio Schmitt

Claudenice Lopes Duarte

Daniel Fantoni Assa

Elita Vechin Pastorelo Ariaz

Franco Luigi Fasoli

Geraldo José Rodrigues Alckmin Neto
Germanuela de Almeida de Abreu
Gustavo Alejo Viviani

Igor Mario Puga

Jean Paulo Kambourakis

José Teixeira de Vasconcelos Neto
Luis Guilherme Mattos de Oliem Bittencourt
Luiz Masagao Ribeiro Filho

Marino Alexandre Calheiros Aguiar
Rafael Bello Noya

Ramén Sanchez Diez

Ramon Sanchez Santiago

Reginaldo Antonio Ribeiro

Roberto Alexandre Borges Fischetti
Robson de Souza Rezende

Sandro Kohler Marcondes

Sandro Rogério da Silva Gamba
Thomas Gregor llg

Vitor Ohtsuki
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Declaracédo dos Diretores sobre os Auditores Independentes

Para fins de atendimento ao disposto no artigo 25, § 1°, inciso VI, da Instrucdo da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) 480, de 7 de dezembro de
2009, os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou Companhia) declaram que discutiram e concordam
com as Demonstragdes Financeiras do Banco Santander, relativas ao periodo encerrado em 31 de marco de 2020, elaboradas de acordo com o critério
IFRS (International Financial Reporting Standards) e os documentos que as compdem, sendo: Comentario de Desempenho, balanco patrimonial
consolidado, demonstracées consolidadas do resultado, demonstragdes consolidadas do resultado abrangente, demonstracdes consolidadas do fluxo
de caixa, demonstra¢des consolidadas das mutagdes do patrimonio liquido e notas explicativas, os quais foram elaborados de acordo com as normas
internacionais de relatério financeiro emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). As referidas Demonstragdes Financeiras e os
documentos que as compdem foram objeto de relatorio de revisdo sem ressalva dos Auditores Independentes e de recomendacdo para aprovacao
emitida pelo Comité de Auditoria da Companhia.

Membros da Diretoria Executiva do Banco Santander em 31 de marco de 2020:

Diretor Presidente
Sérgio Agapito Lires Rial

Diretor Vice-Presidente Executivo e de Relagées com Investidores
Angel Santodomingo Martell

Diretores Vice-Presidente Executivos
Alberto Monteiro de Queiroz Netto
Alessandro Tomao

Antonio Pardo de Santayana Montes
Carlos Rey de Vicente

Ede llson Viani

Jean Pierre Dupui

Juan Sebastian Moreno Blanco
Mario Roberto Opice Ledo

Patricia Souto Audi

Vanessa de Souza Lobato Barbosa

Diretores Executivos
José Roberto Machado Filho

Diretores sem Designacao Especifica
Amancio Acurcio Gouveia

Ana Paula Vitali Janes Vescovi

André de Carvalho Novaes

Carlos Aguiar Neto

Cassio Schmitt

Claudenice Lopes Duarte

Daniel Fantoni Assa

Elita Vechin Pastorelo Ariaz

Franco Luigi Fasoli

Geraldo José Rodrigues Alckmin Neto
Germanuela de Almeida de Abreu
Gustavo Alejo Viviani

Igor Mario Puga

Jean Paulo Kambourakis

José Teixeira de Vasconcelos Neto
Luis Guilherme Mattos de Oliem Bittencourt
Luiz Masagao Ribeiro Filho

Marino Alexandre Calheiros Aguiar
Rafael Bello Noya

Ramén Sanchez Diez

Ramon Sanchez Santiago

Reginaldo Antonio Ribeiro

Roberto Alexandre Borges Fischetti
Robson de Souza Rezende

Sandro Kohler Marcondes

Sandro Rogério da Silva Gamba
Thomas Gregor llg

Vitor Ohtsuki
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