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Relatorio do auditor independente
sobre as demonstracoes financeiras
consolidadas

Aos Administradores e Acionistas
Banco Santander (Brasil) S.A.

1. Opiniao

Examinamos as demonstracoes financeiras consolidadas do Banco Santander (Brasil) S.A. ("Banco") e suas controladas,
que compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragoes
consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigio
patrimonial e financeira do Banco Santander (Brasil) S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2019, o desempenho consolidado de suas operagoes
e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

2. Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secio a seguir, intitulada "Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras consolidadas". Somos independentes em relacdo ao Banco e
suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniao.

3. Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sao aqueles que, em nosso julgamento
profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do

exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa Assuntos
auditoria das demonstracoes financeiras consolidadas como um todo e na
formacao de nossa opinido sobre essas demonstracoes financeiras
consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada

sobre esses assuntos.

Como o
assunto foi
conduzido
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Nossa auditoria para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi planejada e executada considerando que as
operacoes do Banco e suas controladas nao apresentaram modificagoes significativas em relacio ao exercicio anterior.
Nesse contexto, exceto pela exclusdo dos PAAs sobre Provisoes para fundos de pensoes e obrigacoes similares,
Reconhecimento e valor recuperavel dos ativos fiscais diferidos e Teste do valor recuperavel do agio, os Principais
Assuntos de Auditoria, bem como nossa abordagem de auditoria, mantiveram-se substancialmente alinhados aqueles do
exercicio anterior.

Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em nossa
auditoria

Provisao para perdas (impairment)
sobre créditos (Notas 1.c.2.1.iii, 2.i,9 e
47.b)

A partir de 12 de janeiro de 2018 entrou em
vigor a norma contabil IFRS 9 - Financial
Instruments, que substituiu a IAS 39 -
Financial Instruments, e estabelece novos
requerimentos de reconhecimento e
mensuracao dos instrumentos financeiros,
dentre os quais um novo modelo de provisao de
perda para risco de crédito (impairment) que
tem como base a perda esperada. A IAS 39
tinha como base a perda incorrida.

A estimativa da perda do valor recuperavel das
operacoes de crédito, considerando os
requerimentos da IFRS 9, envolve um elevado
nivel de julgamento por parte da
Administracao. A determinacao da perda de
crédito esperada considera, dentre outros
elementos, a existéncia de evidéncia objetiva de
perda no valor recuperavel dos créditos que
sejam significativos, e individual ou coletivo
para ativos que nao sejam significativos, bem
como a deterioracao do risco de crédito e a
classificacao dos créditos nos estagios previstos
na IFRS 9. Esse processo envolve a utilizagao
de varias premissas, considerando fatores
internos e externos, tais como, qualidade do
crédito, tamanho do portfélio, concentragao e
fatores econdmicos.

Dessa forma, essa area se manteve como foco
em nossa auditoria.

Atualizamos nosso entendimento e realizamos
testes sobre os controles internos relevantes na
apuracdo e reconhecimento das perdas de
crédito esperadas, contemplando
substancialmente os seguintes principais
processos: (i) modelos e premissas adotados
pela Administracao para determinacao do valor
recuperavel dos créditos; (ii) mensuracao das
garantias na determinacao do valor
recuperavel; (iii) aprovacao e registro de
operagoes renegociadas; (iv) processamento e
contabilizagado da provisdo para perdas; (v)
conciliagdo dos saldos contabeis com a posi¢ao
analitica; (vi) elaboracdo das notas explicativas.

Para as provisoes calculadas considerando a
avaliacao individual, avaliamos e testamos os
critérios utilizados para a determinacao do
valor recuperavel com base no risco de crédito.

Para as provisoes calculadas considerando a
avaliacao coletiva, efetuamos testes quanto ao
processo de aprovacao e validacao dos modelos
aplicados na determinacao do valor recuperavel
do crédito. Em base amostral, com o auxilio de
nossos especialistas, testamos os referidos
modelos, considerando os parametros
desenvolvidos, para as carteiras mais
significativas, bem como a integridade da base
de dados utilizada para os calculos.

Também realizamos testes sobre a classificacao
dos créditos nos estagios previstos pela IFRS 9.
A classificacdo nos estagios considera o nivel de
risco de crédito do devedor, e quando aplicavel,
a deterioracao desse risco, assim como a
dificuldade financeira do devedor, atrasos de
suas obrigac¢oes contratuais, renegociacoes,
garantias, projecoes de fluxo de caixa, entre
outros aspectos.

Consideramos que os critérios e premissas
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adotados pela Administracao proporcionam
uma base razoavel para a apuracao e registro
contabil das perdas de crédito com base no
IFRS 9, no contexto

das demonstracoes financeiras consolidadas.

Provisoes para processos judiciais e
administrativos (Notas 1.c.2.1.v, 2.r e
23.¢)

O Banco Santander (Brasil) S.A. e suas
controladas sdo parte em processos judiciais e
administrativos de natureza tributéria,
trabalhista e civel, decorrentes do curso normal
de suas atividades.

Normalmente os referidos processos sao
encerrados ap6s um longo tempo e envolvem
nao so6 discussoes acerca do mérito, mas
também aspectos processuais complexos, de
acordo com a legislacao vigente.

A decisao de reconhecimento de um passivo
contingente e as bases de mensuracao
consideram exercicio de julgamento feito pela
Administracao, o qual é reavaliado
periodicamente, inclusive quando da
elaboracdo das demonstracoes financeiras
consolidadas, considerando novos eventos
ocorridos. Nas circunstancias, essa area
mantém-se como foco em nossa auditoria.

Atualizamos nosso entendimento e realizamos
testes sobre os controles internos relevantes
que envolvem a identificacio e constituicdo de
provisoes para processos judiciais e
administrativos, de natureza tributéaria,
trabalhista e civel, e as divulgacGes em notas
explicativas, incluindo, entre outros, os
controles internos relacionados ao modelo de
calculo adotado para a constituicao das
provisdes para contingéncias trabalhistas e
civeis que sdo realizadas pelo critério de médias
histoéricas de perdas, para as acoes
consideradas comuns e semelhantes em
natureza.

Testamos a aplicagdo dos modelos mateméticos
de apuracao das médias historicas de perda,
quando aplicavel, relacionadas a contingéncias
trabalhistas e civeis, bem como testamos a
quantidade de casos em aberto na data-base
das demonstracoes financeiras consolidadas.

Efetuamos procedimentos de confirmacao com
os escritorios de advocacia que patrocinam os
processos judiciais e administrativos mais
relevantes para confirmar a avaliacio do
prognostico, inclusive considerando os novos
eventos ocorridos no exercicio, a totalidade das
informacoes e o valor correto das provisoes.

Consideramos que os critérios e premissas
adotados pela Administracao para a apuracao e
registro contabil das provisoes para processos
judiciais e administrativos sdo razoaveis em
seus aspectos mais relevantes no contexto das
demonstracoes financeiras consolidadas.

Ativos financeiros mensurados ao valor

justo com pouca liquidez e sem mercado
ativo — nivel III (Notas 1.c.2.1.ii, 2.e, 6, 7,
8 e 30)

A mensuracao do valor justo dos ativos

Atualizamos nosso entendimento sobre os
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financeiros com pouca liquidez e sem mercado
ativo mantém-se como area de foco em nossa
auditoria no exercicio atual devido a sua
relevancia no contexto das demonstragoes
financeiras consolidadas e ao elevado nivel de
julgamento por parte da Administracao, uma
vez que depende da definicdo dos modelos de
negdbcios, como requerido pela IFRS 9, e das
técnicas de avaliacao realizadas por meio de
modelos internos baseados em premissas para
valorizacao de instrumentos financeiros que
atendam ao modelo de negbcios definido pela
Administracao e nas caracteristicas de seus
fluxos de caixa (atendimento ou nao aos
requerimentos de SPPJ - Somente Pagamento
de Principal e Juros).

Adicionalmente, como facultado pela IFRS 9, a
contabilizacdo e divulgacao das estruturas de
hedge accounting permanecem sendo
apresentadas de acordo com a IAS 39.

Os instrumentos financeiros classificados na
categoria de valor justo por meio do resultado,
incluem instrumentos com pouca liquidez e
sem mercado ativo que sdo substancialmente
compostos por aplicagdoes em determinados
titulos publicos e privados, e contratos de
derivativos.

controles internos, incluindo aqueles
desenvolvidos pela Administragdo para
atendimentos aos novos requisitos de
classificacao e mensuracgao dos instrumentos
financeiros da IFRS 9.

Realizamos testes sobre os controles internos
relevantes que envolvem a classificacao,
mensuracao, reconhecimento e divulgacdo do
valor justo desses instrumentos financeiros,
incluindo os derivativos.

Com o auxilio dos nossos especialistas em
precificacio de ativos financeiros, atualizamos
nosso entendimento quanto as metodologias de
calculo para precificacao, analisamos a
razoabilidade das premissas criticas utilizadas
pela Administracdo nas construcgoes de curvas e
modelos internos de precificacao, bem como
analisamos o alinhamento destas premissas e
modelos com as praticas utilizadas de mercado.

Efetuamos testes independentes de valorizagao
de determinadas operacoes, selecionadas em
base amostral.

Consideramos que os critérios e premissas
adotados pela Administracdo na mensuragao
do valor justo desses ativos financeiros sao
razoaveis, tendo em vista as préticas utilizadas
no mercado e as praticas contabeis vigentes.

Ambiente de tecnologia da informacao
(Nota 47(d))

O Banco Santander (Brasil) S.A. e suas
controladas tém um ambiente de negbcio
altamente dependente de tecnologia
requerendo uma infraestrutura complexa para
suportar o elevado ntimero de transacoes
processadas diariamente em seus diversos
sistemas.

Os riscos inerentes a tecnologia de informacao,
associados a eventuais deficiéncias em
processos e controles que suportam o
processamento dos sistemas de tecnologia,
considerando os sistemas legados e os
ambientes de tecnologia existentes, podem,
eventualmente, ocasionar processamento
incorreto de informacoes criticas, inclusive
aquelas utilizadas na elaboracao das
demonstracgoes financeiras consolidadas.

Por essa razao, essa permanece uma area de
foco em nossa auditoria.

Com o auxilio de nossos especialistas,
atualizamos nossa avaliacido do desenho e
testamos a efetividade operacional dos
controles relacionados a gestdo do ambiente de
tecnologia da informacao, incluindo os
controles compensatorios estabelecidos,
quando aplicavel.

Os procedimentos executados envolveram a
combinacdo de testes de controles e, quando
aplicavel, testes dos controles compensatorios,
assim como a execucao de testes sobre
processos-chave relacionados a seguranca da
informacao, desenvolvimento e manutencao de
sistemas e operacdo de computadores
relacionados com a infraestrutura que suporta
o negdbcio do Banco e suas controladas.

Consideramos que os processos e controles do
ambiente de tecnologia nos proporcionaram
uma base razoavel, para determinamos a
natureza, periodo e extensio de nossos
procedimentos de auditoria sobre as
demonstracoes financeiras consolidadas.
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4. Outras informacoes que acompanham as demonstracoes financeiras consolidadas e o relatério do
auditor

A Administracao do Banco é responsavel por essas outras informacgoes que compreendem o Relatério da Administracao.

Nossa opiniao sobre as demonstragoes financeiras consolidadas nao abrange o Relatério da Administracao e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstracoes financeiras consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracées
financeiras consolidadas ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido
de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da
Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

5. Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras consolidadas

A Administracdo do Banco é responséavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes financeiras
consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstracoes financeiras livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude

ou erro.

Na elaboracdo das demonstracgoes financeiras consolidadas, a Administracao é responsavel pela avaliacao da capacidade
de o Banco continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstracées financeiras, a nao ser que a Administracao
pretenda liquidar o Banco ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacoes.

Os responséveis pela governanga do Banco e suas controladas sao aqueles com responsabilidade pela supervisio do
processo de elaboracio das demonstragoes financeiras.

6. Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras consolidadas, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranc¢a, mas ndo uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes
relevantes existentes. As distor¢6es podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées econdémicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracoes financeiras consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a
tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de
ndo detecgio de distor¢io relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacgoes falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles
internos do Banco e suas controladas.

+ Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas
divulgagoes feitas pela Administracgao.
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+  Concluimos sobre a adequacio do uso, pela Administracido, da base contabil de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao a eventos ou condigdes que possam levantar
duavida significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional do Banco. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengao em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracées
financeiras consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou
condigoes futuras podem levar o Banco a ndo mais se manter em continuidade operacional.

+ Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes financeiras consolidadas, inclusive
as divulgacoes e se essas demonstracoes financeiras representam as correspondentes transacoes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagido adequada.

+ Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacoes financeiras das entidades ou
atividades de negocio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas. Somos
responsaveis pela direcao, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de
auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatactes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles
internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracao de que cumprimos com as exigéncias éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou
assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas
salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacao com os responsaveis pela governanca, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstracées financeiras do exercicio corrente e que, dessa
maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatorio de auditoria, a
menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacao publica do assunto, ou quando, em circunstancias
extremamente raras, determinarmos que o assunto néo deve ser comunicado em nosso relatorio porque as
consequéncias adversas de tal comunicaciao podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da
comunicacdo para o interesse publico.

Sao Paulo, 277 de fevereiro de 2020

' PricewaterhouseCo%’pers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5
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Contador CRC 1SP127241/0-0
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BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

BALANCOS PATRIMONIAIS CONSOLIDADOS
(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

Nota
Ativo explicativa 2019 2018 2017
Disponibilidades e Reservas no Banco Central do Brasil 4 20.127.364 19.463.587 20.642.321
Ativos Financeiros para Negociagdo - - 86.271.097
Instrumentos de divida 6 - - 34.879.681
Instrumentos de patrimdénio 7 - - 489.770
Derivativos 8.a - - 17.070.125
Reservas no Banco Central do Brasil - - 33.831.521
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado 32.342.306 43.711.800 -
Instrumentos de divida 6 3.735.076 3.171.746 -
Reservas no Banco Central do Brasil 28.607.230 40.540.054 -
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado
Mantidos para Negociagao 57.020.903 68.852.314 -
Instrumentos de divida 6 34.885.631 50.066.469 -
Instrumentos de patrimdénio 7 2.029.470 766.333 -
Derivativos 8.a 20.105.802 18.019.512 -
Ativos Financeiros néo Destinados a Negociacdo Mensurados
Obrigatoriamente a Valor Justo no Resultado 171.453 917.477 -
Instrumentos de patrimdnio 7 171.453 298.297 -
Empréstimos e adiantamentos a clientes 9 - 619.180 -
Outros Ativos Financeiros ao Valor Justo no Resultado - - 1.692.057
Instrumentos de divida 6 - - 1.658.689
Instrumentos de patrimdnio 7 - - 33.368
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda - - 85.823.384
Instrumentos de divida 6 - - 84.716.747
Instrumentos de patrimdnio 7 - - 1.106.637
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo nos Outros
Resultados Abrangentes 96.120.233 85.436.677 -
Instrumentos de divida 6 95.962.927 85.395.691 -
Instrumentos de patrimdnio 7 157.306 40.986 -
Investimentos Mantidos até o Vencimento 6 - - 10.214.454
Empréstimos e Recebiveis - - 368.729.006
Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito 5 - - 78.692.334
Empréstimos e adiantamentos a clientes 9 - - 272.420.157
Instrumentos de divida 6 - - 17.616.515
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 474.680.904 429.731.475 -
Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito 5 109.233.128 91.859.759 -
Empréstimos e adiantamentos a clientes 9 326.699.480 301.072.207 -
Instrumentos de divida 6 38.748.296 36.799.509 -
Derivativos Utilizados como Hedge 8.a 339.932 343.934 192.763
Ativos ndo Correntes Mantidos para Venda 10 1.325.335 1.380.231 1.155.456
Participacdes em Coligadas e Controle em Conjunto 11 1.070.762 1.053.315 866.564
Ativos Fiscais 24 33.599.178 31.565.767 28.825.741
Correntes 3.304.116 3.885.189 4.047.663
Diferidos 30.295.062 27.680.578 24.778.078
Outros Ativos 15 5.061.337 4.800.467 4.578.270
Ativo Tangivel 12 9.781.957 6.588.975 6.509.883
Ativo Intangivel 30.595.788 30.018.988 30.202.043
Agio 13 28.375.004 28.378.288 28.364.256
Outros ativos intangiveis 14 2.220.784 1.640.700 1.837.787
Total do Ativo 762.237.452 723.865.007 645.703.039

As notas explicativas sédo parte integrante destas demonstracdes financeiras consolidadas.
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BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
& Santander

BALANCOS PATRIMONIAIS CONSOLIDADOS

(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

Nota
Passivo e Patrimonio Liquido explicativa 2019 2018 2017
Passivos Financeiros para Negociagao - - 49.322.546
Derivativos 8.a - - 16.514.154
Posicdes vendidas 8.b - - 32.808.392
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para
Negociacédo 46.064.669 50.938.992 -
Derivativos 8.a 22.229.016 18.243.315 -
Posicdes vendidas 8.b 23.835.653 32.695.677 -
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado 5.319.416 1.946.056 -
Outros passivos financeiros 21 5.319.416 1.946.056 -
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado 575.230.401 547.295.169 478.880.704
Dep6sitos do Banco Central do Brasil e depdsitos de instituicdes de
crédito 16 99.271.415 99.022.806 79.374.685
Dep6sitos de clientes 17 336.514.597 304.197.800 276.042.141
Obrigagdes por titulos e valores mobilidrios 18 73.702.474 74.626.232 70.247.012
Dividas subordinadas 19 - 9.885.607 519.230
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 20 10.175.961 9.779.944 8.436.901
Outros passivos financeiros 21 55.565.954 49.782.780 44.260.735
Derivativos Utilizados como Hedge 8.a 200.961 223.520 163.332
Provisdes 16.331.825 14.695.898 13.986.916
Provisdes para fundos de pensdes e obrigacdes similares 22 4.960.620 3.357.654 3.923.457
ProvisBes para processos judiciais e administrativos, compromissos
e outras provisdes 23 11.371.205 11.338.244 10.063.459
Passivos Fiscais 24 10.960.075 8.074.764 8.248.019
Correntes 5.419.202 5.043.375 5.751.488
Diferidos 5.540.873 3.031.389 2.496.531
Outras Obrigacdes 25 10.920.944 9.095.148 8.013.921
Total do Passivo 665.028.291 632.269.547 558.615.438
Patriménio Liguido 28 96.736.290 91.944.333 87.425.075
Capital social 57.000.000 57.000.000 57.000.000
Reservas 34.877.493 30.440.288 28.966.451
Acdes em tesouraria (681.135) (461.432) (148.440)
Opcéo de Aquisicdo de Instrumento de Capital Préprio (67.000) (1.017.000) (1.017.000)
Lucro do exercicio atribuivel & controladora 16.406.932 12.582.477 8.924.064
Menos: dividendos e remuneragao (10.800.000) (6.600.000) (6.300.000)
Outros Resultados Abrangentes (85.710) (878.863) (774.368)
Patrimdnio Liquido Atribuivel ao Controlador 96.650.580 91.065.470 86.650.707
Participacdes ndo-Controladoras 27 558.581 529.990 436.894
Total do Patriménio Liquido 97.209.161 91.595.460 87.087.601
Total do Passivo e Patriménio Liquido 762.237.452 723.865.007 645.703.039

As notas explicativas séo parte integrante destas demonstracdes financeiras consolidadas.

Demonstragdes Financeiras Consolidadas - 31 de dezembro de 2019
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BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DO RESULTADO
(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

& Santander

Nota
explicativa 2019 2018 2017

Receitas com juros e similares 32 72.841.060 70.478.393 71.418.349
Despesas com juros e similares 33 (28.519.953) (28.557.051) (36.471.860)
Receita Liguida com Juros 44.321.107 41.921.342 34.946.489
Receitas de instrumentos de patriménio 34 18.933 32.623 83.120
Resultado de equivaléncia patrimonial 11 149.488 65.958 71.551
Receitas de tarifas e comissdes 35 20.392.458 17.728.452 15.815.543
Despesas de tarifas e comissfes 36 (4.679.306) (3.596.293) (3.093.675)
Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros (liquidos) 37 2.462.545 (2.782.802) 969.090

Ativos financeiros para negociacéo - - 1.174.111

Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado 252.253 (138.673) -

Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para

Negociacdo 2.391.080 (2.764.859) -

Ativos Financeiros ndo Destinados a Negociagdo Mensurados Obrigatoriamente a

Valor Justo no Resultado 11.501 61.239 -

Outros instrumentos financeiros ao valor justo no resultado - - 30.694

Instrumentos financeiros ndo mensurados pelo valor justo no

resultado (57.522) (138.104) (122.115)

Outros (134.767) 197.595 (113.600)
VariacGes cambiais (liquidas) 38 (2.788.537) (2.806.471) 605.056
Outras despesas operacionais (liquidas) 39 (1.107.719) (1.055.850) (672.013)
Total de Receitas 58.768.969 49.506.959 48.725.161
Despesas administrativas (16.941.526) (16.792.138) (16.120.595)

Despesas com pessoal 40 (9.327.714) (9.206.007) (8.937.278)

Outras despesas administrativas 41 (7.613.812) (7.586.131) (7.183.317)
Depreciacdo e amortizagdo (2.391.857) (1.739.959) (1.662.247)

Ativo tangivel 12 (1.870.836) (1.216.704) (1.190.967)

Ativo intangivel 14 (521.021) (523.255) (471.280)
Provisdes (liquidas) (3.681.586) (1.999.604) (3.309.239)
Perdas com ativos financeiros (liquidas) (13.369.905) (12.713.435) (12.338.300)

Empréstimos e recebiveis 9.c - - (12.338.141)

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e

compromissos contingentes (13.369.905) (12.713.532) -

Outros instrumentos financeiros ndo mensurados pelo valor justo

no resultado - 97 (159)
Perdas com outros ativos (liquidas) (131.435) (508.310) (456.711)

Outros ativos intangiveis 14 (103.924) (300.865) (306.110)

Outros ativos 14 (27.511) (207.445) (150.601)
Resultado na alienagdo de ativos néo classificados como ativos nédo
correntes mantidos para venda 42 10.646 (25.476) (64.302)
Resultado na alienagéo e despesas com ativos ndo correntes mantidos
para venda néo classificados como operacdes descontinuadas 43 9.843 181.734 (260.083)
Resultado Operacional Antes da Tributacao 22.273.149 15.909.771 14.513.684
Impostos sobre a renda 24 (5.641.699) (3.109.853) (5.375.636)
Lucro Liguido Consolidado do Exercicio 16.631.450 12.799.918 9.138.048
Lucro atribuivel a Controladora 16.406.932 12.582.477 8.924.064
Lucro atribuivel as participacdes ndo-controladoras 27 224.518 217.441 213.984
Lucro por Acéo (em Reais) 29
Lucro basico por 1.000 agdes

Acoes ordinarias 2.094,83 1.604,34 1.133,43

Ac0es preferenciais 2.304,32 1.764,78 1.246,77
Lucro diluido por 1.000 acdes

Acles ordinarias 2.094,83 1.604,34 1.132,44

Ac0es preferenciais 2.304,32 1.764,78 1.245,69
Lucro liquido atribuido - Basico

Acdes ordinarias 7.965.194 6.108.349 4.332.026

Acdes preferenciais 8.441.738 6.474.128 4.592.038
Lucro liquido atribuido - Diluido

Acdes ordinarias 7.965.194 6.108.349 4.331.955

Acles preferenciais 8.441.738 6.474.128 4.592.109
Média Ponderada das acdes em circulacdo (em milhares) - Basico

Acoes ordinarias 3.802.303 3.807.386 3.822.057

Acdes preferenciais 3.663.444 3.668.527 3.683.145
Média Ponderada das agdes em circulagdo (em milhares) - Diluido

Acoes ordinarias 3.802.303 3.807.386 3.825.313

Ac0es preferenciais 3.663.444 3.668.527 3.686.401

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstracdes financeiras consolidadas.
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BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
& Santander

(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

DEMONSTRAGCOES CONSOLIDADAS DO RESULTADO ABRANGENTE

2019 2018 2017
Lucro Liquido Consolidado do Exercicio 16.631.450 12.799.918 9.138.048
Outros Resultados Abrangentes que serdo reclassificados subsequentemente para
lucros ou prejuizos quando condi¢des especificas forem atendidas: 1.468.651 558.967 1.194.335
Ativos financeiros disponiveis para venda - - 1.147.384
Ajuste ao valor de mercado - Ganhos / (Perdas) - - 1.789.286
Valores transferidos para a conta de resultado - - 30.694
Imposto sobre renda - - (672.596)
Ativos Financeiros mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes 1.352.702 475.809 -
Ativos Financeiros mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados
Abrangentes 2.926.285 388.481 -
Lucro liquido em ativos financeiros anteriormente classificados como disponiveis para
venda reclassificados para resultado - 7.982 -
Lucro liquido em ativos financeiros anteriormente classificados como disponiveis para
venda reclassificados para reservas - 296.802 -
Impostos sobre a renda (1.573.583) (217.456) -
Hedge de fluxo de caixa 115.949 83.158 46.951
Ajuste ao valor de mercado 270.119 140.811 73.238
Valores transferidos para a conta de resultado 6.767 (6.767) -
Impostos sobre renda (160.937) (50.886) (26.287)
Outros Resultados Abrangentes que ndo serdo Reclassificados para Lucro Liquido: (675.497) (366.660) (620.903)
Planos de Beneficios Definidos (675.497) (366.660) (620.903)
Planos de Beneficios Definidos (1.358.578) (418.768) (992.156)
Impostos sobre renda 683.081 52.108 371.253
Total do Resultado Abrangente 17.424.604 12.992.225 9.711.480
Atribuivel & controladora 17.200.086 12.774.784 9.497.496
Atribuivel as participacdes ndo-controladoras 224.518 217.441 213.984
Total do Resultado Abrangente 17.424.604 12.992.225 9.711.480

As notas explicativas séo parte integrante destas demonstragdes financeiras consolidadas.

Demonstragdes Financeiras Consolidadas - 31 de dezembro de 2019

12



& Santander

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

Patriménio liquido atribuivel a Controladora

Ativos
financeiros
mensurados Ganhos e
Opcéo de Lucro do ao valor perdas -
Aquisicé@o Periodo justo por Ajustes de  Hedge de
de atribuido Dividendos Ativos meio de conversao fluxo de Participacdes
Nota Instrument a e Total financeiros Outros Planos de de Caixaede n&o- Total
explicativ Capital Acbes emo de Capital Controlador remuneracgd patriménio disponiveis Resultados Beneficios investiment Investiment controladora  patriménio
a social Reservas tesouraria Préprio a 0 liguido paravendaAbrangentes Definidoso no exterior o Total S liquido
Saldos em 31 de
dezembro de 2016 57.000.000 27.881.326 (514.034) (1.017.000)  7.334.563 (5.250.000) 85.434.855 666.190 - (2.083.477) 859.370 (789.883) 84.087.055 725.504  84.812.559
Total do resultado abrangente - - - - 8.924.064 - 8.924.064 1.147.384 - (620.903) - 46.951 9.497.496 213.984 9.711.480
Lucro liquido Atribuivel a
Controladora - - - - 8.924.064 - 8.924.064 - - - - 8.924.064 213.984 9.138.048
Outros Resultados
Abrangentes - - - - - - - 1.147.384 - (620.903) - 46.951 573.432 - 573.432
Ativos financeiros
disponiveis para venda - - - - - - - 1.147.384 - - - - 1.147.384 - 1.147.384
Plano de Beneficios a
Funcionarios - - - - - - - - (620.903) - - (620.903) - (620.903)
Ganhos e perdas-Hedge de
fluxo de caixa e de
investimento - - - - - - - - - 46.951 46.951 - 46.951
Apropriagéo do lucro liquido do
exercicio - 7.334.563 - - (7.334.563) - - - - - - - - -
Dividendos e juros sobre o
capital préprio 28.b - (5.250.000) - - - (1.050.000) (6.300.000) - - - - (6.300.000) - (6.300.000)
Remuneracgéo baseada em
acoes 40.b - 37.161 - - - - 37.161 - - - - 37.161 - 37.161
Acdes em tesouraria 28.d - (744.419)  365.643 - - - (378.776) - - - - (378.776) - (378.776)
Reestruturacéo do Capital 28.d - - (49) - - - (49) - - - - (49) - (49)
Resultados de acdes em
tesouraria 28.d - (2.498) - - - - (2.498) - - - - (2.498) - (2.498)
Outros - (289.682) - - - - (289.682) - - - - (289.682) (502.594) (792.276)
Saldos em 31 de
dezembro de 2017 57.000.000 28.966.451 (148.440) (1.017.000)  8.924.064 (6.300.000) 87.425.075 1.813.574 - (2.704.380) 859.370 (742.932) 86.650.707 436.894  87.087.601
Mudanga na adocéo inicial do IFRS 9 - (1.245.023) - - - - (1.245.023) (1.813.574)  1.516.772 - - - (1.541.825) - (1.541.825)
Saldos em 1 de janeiro de
2018 57.000.000 27.721.428 (148.440) (1.017.000) 8.924.064 (6.300.000) 86.180.052 - 1.516.772 (2.704.380) 859.370 (742.932) 85.108.882 436.894  85.545.776
Total do resultado abrangente - - - - 12.582.477 - 12.582.477 - 475.809 (366.660) - 83.158 12.774.784 217.441  12.992.225
Lucro liquido Atribuivel a
Controladora - - - - 12.582.477 - 12.582.477 - - - - - 12.582.477 217.441  12.799.918
Outros Resultados
Abrangentes - - - - - - - - 475.809  (366.660) - 83.158  192.307 - 192.307
Ativos financeiros
mensurados ao valor justo
por meio de Outros
Resultados Abrangentes - - - - - - - - 475.809 - - - 475.809 - 475.809
Plano de Beneficios a
Funcionarios - - - - - - - - - (366.660) - - (366.660) - (366.660)
13
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BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

& Santander

Ganhos e perdas-Hedge de
fluxo de caixa e de

investimento - - - - - - - - - - - 83.158 83.158 - 83.158

Apropriagéo do lucro liquido do

exercicio - 8.924.064 - - (8.924.064) - - - - - - - - - -

Opcéo de Aquisi¢éo de Instrumento

Proéprio - 106.440 - - - - 106.440 - - - - - 106.440 (106.440) -

Dividendos e juros sobre o

capital préprio 28.b - (6.300.000) - - - (300.000) (6.600.000) - - - - - (6.600.000) - (6.600.000)

Remuneracgéo baseada em

acdes 40.b - (17.854) - - - - (17.854) - - - - - (17.854) - (17.854)

Acdes em tesouraria 28.d - - (312.305) - - - (312.305) - - - - - (312.305) - (312.305)

Reestruturacdo do Capital 28.d - - (687) - - - (687) - - - - - (687) - (687)

Resultados de acdes em

tesouraria 28.d - (15.868) - - - - (15.868) - - - - - (15.868) - (15.868)

Outros - (40.517) - - - - (40.517) - - - - - (40.517) 44.690 4.173

Saldos em 31 de

dezembro de 2018 57.000.000 30.377.693 (461.432) (1.017.000) 12.582.477 (6.600.000) 91.881.738 - 1.992.581 (3.071.040) 859.370 (659.774) 91.002.875 592.585  91.595.460
14
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& Santander

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

Patriménio liquido atribuivel a Controladora

Ativos
financeiros
Opcéo de mensurados Ganhos e
Aquisi¢cédo Lucro do ao valor Ajustes de perdas -
de Periodo justo por conversdo Hedge de
Instrument atribuido Dividendos Ativos meio de de fluxo de Participacdes
Nota ode a e Total financeiros Outros Planos de investiment Caixae de néo- Total
explicativ Capital Acdes em Capital Controlador remuneraca patrimdnio disponiveis Resultados Beneficios o no Investiment controladora  patrimdnio
social Reservas tesouraria Préprio a 0 liguido paravendaAbrangentes Definidos exterior o0 Total S liquido
Saldos em 31 de
dezembro de 2018 57.000.000 30.377.693 (461.432) (1.017.000) 12.582.477 (6.600.000) 91.881.738 - 1.992.581 (3.071.040) 859.370  (659.774) 91.002.875 592.585  91.595.460
Total do resultado abrangente - - - - 16.406.932 - 16.406.932 - 1.352.702 (675.497) - 115.949 17.200.086 - 17.200.086
Lucro liquido Atribuivel a
Controladora - - - - 16.406.932 - 16.406.932 - - - - - 16.406.932 16.406.932
Outros Resultados
Abrangentes - - - - - - - - 1.352.702 (675.497) B 115.949 793.154 - 793.154
Ativos financeiros
mensurados ao valor justo
por meio de Outros
Resultados Abrangentes - - - - - - - - 1.352.702 - - - 1.352.702 - 1.352.702
Plano de Beneficios a
Funcionarios - - - - - - - - - (675.497) - - (675.497) - (675.497)
Ganhos e perdas-Hedge de
fluxo de caixa e de
investimento - - - - - - - - - - - 115.949 115.949 - 115.949
Apropriagéo do lucro liquido do
exercicio - 12.582.477 - - (12.582.477) - - - - - - - - - -
Opcéo de Aquisi¢do de
Instrumento Préprio - (1.598.336) - 950.000 - - (648.336) - - - - - (648.336) (648.336)
Dividendos e juros sobre o (10.800.000 (10.800.000
capital préprio 28.b - (6.600.000) - - - (4.200.000) ) - - - - - ) - (10.800.000)
Remuneragéo baseada em
acoes 40.b - 50.886 - - - - 50.886 - - - - - 50.886 - 50.886
Acdes em tesouraria 28.d - (219.703) - - - (219.703) - - - - - (219.703) - (219.703)
Resultados de acdes em
tesouraria 28.d - 5.796 - - - - 5.796 - - - - - 5.796 - 5.796
Outros - 58.976 - - - - 58.976 - - - - - 58.976 (34.004) 24.972
Saldos em 31 de
dezembro de 2019 57.000.000 34.877.492 (681.135) (67.000) 16.406.932 (10.800.000) 96.736.289 - 3.345.283 (3.746.537) 859.370  (543.825) 96.650.580 558.581  97.209.161
As notas explicativas sé@o parte integrante destas demonstracdes financeiras consolidadas
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BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
& Santander

DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DOS FLUXOS DE CAIXA
(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

Nota
Explicativa 2019 2018 2017

1. Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

Lucro liguido consolidado do exercicio 16.631.450 12.799.918 9.138.048

Ajustes ao lucro 14.654.877 14.765.404 17.015.113
Depreciacao do ativo tangivel 12 1.870.836 1.216.704 1.190.967
Amortizacado do ativo intangivel 14 521.021 523.255 471.280
Perdas com outros ativos (liquidas) 131.435 508.310 456.711
Provisdes e perdas com ativos financeiros (liquidas) 17.051.491 14.713.039 15.647.539
Ganhos liquidos na alienacéo do ativo tangivel, investimentos e
ativos néo correntes mantidos para venda 42843 (20.489) (156.258) 324.385
Participacdo no resultado de equivaléncia patrimonial 11 (149.488) (65.958) (71.551)
Variac&o nos ativos e passivos fiscais diferidos 24.d (2.912.281) (1.594.440) (406.395)
Atualizagdo de Depdsitos Judiciais (574.399) (664.003) (637.124)
Atualizacdo de Impostos a Compensar (182.469) (222.402) (210.834)
Efeitos das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa 99 - -
Efeitos das Mudancas das Taxas de Cambio em Ativos e Passivos (2.609.679) 1.173.757 33.691
Outros 1.528.800 (666.600) 216.444

(Aumento) decréscimo liguido nos ativos operacionais (42.332.510) (79.913.313) (16.745.263)
Disponibilidades e reservas no Banco Central do Brasil 855 16.629.126 (7.043.255)
Ativos financeiros para negociagdo - - 44.950.707
Ativos financeiros mensurados ao Valor Justo no Resultado 11.080.730 (8.791.116) -
Outros Ativos Financeiros mensurados ao Valor Justo no Resultado - 1.692.154 18.988
Ativos financeiros mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para

Negociacéo 11.831.411 (16.412.738) -
Ativos financeiros nédo destinados a negociacdo mensurados Obrigatoriamente a
Valor Justo no Resultado 746.024 (419.851) -
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda - - (27.214.188)
Ativos Financeiros mensurados ao Valor Justo Por Meio de Outros

Resultados Abrangentes (8.835.552) (4.323.459) -
Empréstimos e recebiveis - - (30.256.590)
Ativos Financeiros mensurados ao Custo Amortizado (60.462.247) (75.906.801) -
Investimentos Mantidos até o Vencimento - - (26.266)
Outros ativos 3.306.269 7.619.372 2.825.341

Aumento (decréscimo) liquido nos passivos operacionais 25.518.738 64.293.934 44.163.382
Passivos financeiros para negociacao - - (2.297.323)
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para

Negociacéo (4.874.323) 1.616.446 -
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado 3.373.359 1.946.056 -
Passivos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 40.961.046 57.833.935 43.702.283
Outros passivos 1.759.085 2.897.497 2.758.422

Impostos pagos 24.a (5.301.184) (3.668.571) (3.280.230)

Total do fluxo de caixa liquido das atividades operacionais (1) 24.871.800 8.277.372 50.291.050

2. Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento

Investimentos (3.500.499) (3.157.794) (2.197.918)
Aumento de capital de participa¢des em coligadas e controle em
conjunto 11 - (36.051) (34.154)
Aguisicdo de Controlada, menos caixa liquido na aquisicao (746) (111.224) (275.091)
Ativo tangivel 12.a (1.924.783) (1.394.299) (1.106.406)
Ativo intangivel (1.519.725) (1.616.222) (738.554)
Ativos ndo correntes mantidos para venda 10 (55.245) 2 (43.713)

Alienacao 987.164 797.716 744.913
Reducéo de Capital de investida em controle conjunto 11.b - - -
Ativo tangivel 12842 29.911 122.009 37.467
Ativos ndo correntes mantidos para venda 10 808.980 563.607 434.553
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Recebidos 148.273 112.100 272.893

Total do fluxo de caixa liquido das atividades de investimento (2) (2.513.335) (2.360.078) (1.453.005)

3. Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Agquisicdo de acbes proprias 28.d (219.703) (312.305) (378.776)
Emissé&o de Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 20 - 9.347.750 -
Emissédo de outros passivos financeiros exigiveis a longo prazo 18 53.017.039 73.765.081 59.663.420
Dividendos pagos e juros sobre o capital préprio (6.953.718) (6.076.073) (5.652.081)
Pagamentos de outros passivos exigiveis a longo prazo 18 (61.914.716) (78.903.009) (97.009.957)
Pagamentos de divida subordinada 19 (9.885.607) (544.566) -
Pagamentos de juros dos Instrumentos de divida elegiveis a capital 20 (328.892) (683.783) (623.146)
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DEMONSTRAGOES CONSOLIDADAS DOS FLUXOS DE CAIXA

(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

Aumento em participacdes ndo-controladoras 27 (14.266) 55.869 (296.184)

Aumento de Capital em Sociedades Controladas realizadas por

Participacdes ndo-controladoras 27 100.000 48.000 -
Total do fluxo de caixa liquido das atividades de financiamento
3) (26.199.863) (3.303.036) (44.296.724)
Variagdo Cambial sobre Caixa e Equivalentes de Caixa (4) (99) - -
Aumento Liquido nas Disponibilidades (1+2+3+4) (3.841.497) 2.614.258 4.541.321

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 25.285.160 22.670.902 18.129.581

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 21.443.663 25.285.160 22.670.902

Nota
Explicativa 2019 2018 2017

Componentes do caixa e equivalentes de caixa

Disponibilidades e Reservas do Banco Central 4 20.128.219 19.463.587 20.642.321

Empréstimos e outros valores 5 1.315.444 5.821.573 2.028.581
Total de caixa e equivalentes de caixa 21.443.663 25.285.160 22.670.902
Transacdes ndo monetérias

Execucdes de empréstimos e outros ativos transferidos para ativos

ndo correntes mantidos para venda 10 735.864 785.139 524.497

Dividendos e juros sobre o capital préprio declarados mas néao

pagos 28.b 4.800.000 4.800.000 4.455.000
Informagdes complementares

Juros recebidos 71.777.476 70.831.205 73.094.248

Juros pagos

(27.654.965)

(29.796.455)

(37.948.828)

As notas explicativas séo parte integrante destas demonstrag6es financeiras consolidadas.
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1. Contexto operacional, apresentacédo das demonstragcdes financeiras consolidadas e outras informagdes
a) Contexto operacional

O Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou Banco), controlado direta e indiretamente pelo Banco Santander, S.A., com sede
na Espanha (Banco Santander Espanha), € a instituicdo lider dos Conglomerados Financeiro e Prudencial (Conglomerado Santander)
perante o Banco Central do Brasil (Bacen), constituido na forma de sociedade por ag6es, com sede na Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, 2041 e 2235 - Bloco A - Vila Olimpia - Séo Paulo - SP. O Banco Santander opera como banco multiplo e desenvolve suas
operag0es por intermédio das carteiras comercial, de investimento, de crédito, financiamento e investimento, de crédito imobiliario, de
arrendamento mercantil e de cambio. Através de empresas controladas, atua também nos mercados de instituicdo de pagamento,
administragdo de consorcios, corretagem de valores mobilidrios, corretagem de seguros, financiamento ao consumo, crédito
consignado, plataformas digitais, gestéo e recuperagéo de créditos ndo performados, capitalizagéo e previdéncia privada. As operagées
séo conduzidas no contexto de um conjunto de instituicbes que atuam integradamente no mercado financeiro. Os beneficios e custos
correspondentes dos servigos prestados sdo absorvidos entre as mesmas e séo realizados no curso normal dos negécios e em
condi¢des comutativas.

O Conselho de Administracdo autorizou a emissdo das Demonstragdes Financeiras Consolidadas para o periodo findo em 31 de
dezembro de 2019 na reunido realizada em 26 de fevereiro de 2020

As referidas Demonstracdes Financeiras e os documentos que as compdem, foram objeto de recomendacéo para aprovacdo emitida
pelo Comité de Auditoria do Banco e parecer favoravel do Conselho Fiscal do Banco Santander.

b) Base da apresentacédo das demonstrac@es financeiras consolidadas

As demonstragdes financeiras consolidadas foram elaboradas de acordo com as normas da International Financial Reporting Standards
(IFRS) emitidas pela Accountant Standards Board (IASB), e as interpretagdes emitidas pela IFRS Interpretations Committee (nome atual
do International Financial Reporting Interpretations Committee — IFRIC). Todas as informag8es relevantes especificamente relacionadas
as demonstragdes financeiras do Banco Santander, e somente com relacdo a estas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem as
informacgdes utilizadas pelo Banco Santander em sua administracao.

c¢) Outras Informacgdes

c.1l) Adocao de novas normas e interpretacdes

Adocao de novas normas e interpretacfes

*IFRS 16 - a partir de 01 de janeiro de 2019, o Banco adotou a norma IFRS 16, que substitui o IAS 17.
I. Transicéo

Conforme permitido pelas disposicdes especificas de transicdo, o Banco Santander optou por aplicar o normativo de maneira
retrospectiva modificada, cujos efeitos foram aplicados em 1 de janeiro de 2019.

As alteracdes nas praticas contdbeis resultantes da ado¢ao do IFRS 16 foram aplicadas aos ativos de direito de uso como parte do ativo
tangivel e os passivos de arrendamento como outros passivos no balango patrimonial.

IIl. Identificacéo de Arrendamento

Na adocdo do IFRS 16, o Banco reconheceu os passivos de arrendamento envolvendo arrendamentos que ja haviam sido classificados
como “arrendamentos mercantil” seguindo os principios do IAS 17 - Arrendamentos.

Para a aplicacdo inicial da norma, o Banco utilizou os seguintes expedientes praticos permitidos:
e A exclusdo dos custos diretos iniciais para a mensuracéo do ativo de direito de uso na data de aplicagéo inicial;

e Optou-se por ndo efetuar a separagdo do componente de prestacdo de servicos embutidos em contratos de arrendamento
mercantil; e

e O Banco também decidiu ndo aplicar o IFRS 16 a contratos que ndo eram identificados como contendo um arrendamento
segundo o0 IAS 17 e o IFRIC 4 - Determinagao sobre se um Contrato contém um Arrendamento.

Adicionalmente, estao sendo utilizadas também as seguintes isen¢des de reconhecimento:

e Acontabilizagdo de arrendamentos operacionais com um prazo remanescente de menos de 12 meses em 1 de janeiro de 2019
como arrendamentos de curto prazo;

e A contabilizacdo de arrendamentos operacionais cujo o ativo subjacente seja de baixo valor;

e Até 1 de janeiro de 2019, os arrendamentos de ativos imobilizados, nos quais o Banco, como arrendatario, detinha,
substancialmente, todos os riscos e beneficios da propriedade eram classificados como arrendamentos financeiros. Os saldos
apresentados sao imateriais.

O Banco arrenda varios imdveis e equipamentos. Predominantemente, os ativos objetos dos contratos de arrendamento séo negdcios
imobiliarios referente as agéncias.

O Banco Santander ndo possui ativos de direito de uso que se enquadram na definicdo de propriedades para investimento.
Ill. Prazo do arrendamento

Os contratos de arrendamentos sdo formalizados, analisados e renegociados individualmente e contém uma ampla gama de termos e
condi¢des distintas. O Banco avalia o prazo de contrato, bem como a intengédo de permanéncia nos imoveis. Assim, as estimativas de
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prazos podem variar de acordo com as condi¢g8es contratuais, considerando opcdes de extenséo, e também de acordo com disposi¢cbes
legais.

O Banco assume que as multas por rescisao contratual cobradas antes do prazo de vencimento ndo compdem uma parcela significativa.

Os contratos de arrendamento ndo contém clausulas restritivas, mas os ativos arrendados ndo podem ser utilizados como garantia de
empréstimos.

IV. Mensuragdo Inicial

Em seu registro inicial, os arrendamentos s&o reconhecidos como um ativo de direito de uso e um passivo correspondente na data em
que o ativo arrendado se torna disponivel para uso pelo Grupo.

O direito de uso a ser registrado € mensurado ao seu custo em contrapartida ao passivo de arrendamento que representa o valor
presente dos pagamentos do arrendamento que ndo séo efetuados até a data. Os pagamentos do arrendamento sdo descontados,
utilizando a taxa de juros incremental sobre empréstimo do arrendatario. Nao ha nenhum contrato oneroso que requereu um ajuste nos
direitos de uso a serem registrados como ativos na data da adog&o inicial.

Os diretos de uso sdo mensurados a custo amortizado de acordo com o seguinte:
e O valor da mensuracéo inicial do passivo de arrendamento mercantil;
e Qualguer pagamento de leasing feito antes ou na data de inicio reduzidos de qualquer incentivo recebido;
e Qualquer custo inicial diretamente atribuido; e

e Custos de restauracao, caso os requisitos do IAS 37 sejam atendidos para o registro de Provisdes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes.

Os ativos de direito de uso reconhecidos, relacionados a cada tipo de ativo sédo conforme abaixo:

Efeitos da Adocéo -

31/12/2018 IFRS 16 01/01/2019
Terrenos e Edificages - 2.373.959 2.373.959
Sistemas de processamento de dados - 91.791 91.791
Total - 2.465.750 2.465.750

O Grupo Santander utiliza como taxa incremental a taxa de juros que teria que pagar ao tomar emprestado 0 recurso necessario para
obter o ativo com valor similar ao ativo objeto do arrendamento, por prazo, garantia e cenarios econdmicos semelhantes, representada
no Santander Brasil, pela curva de custo de financiamento (funding) de um ativo livre, aplicada individualmente a cada contrato de
acordo as estimativas projetadas como prazo de arrendamento.

Os passivos de arrendamento incluem o valor presente liquido dos seguintes pagamentos de leasing:
e Pagamentos fixos reduzidos de qualquer incentivo;
e Pagamentos variaveis que sdo baseados em uma taxa ou indexador;
e Valores esperados para serem pagos pelo arrendatario com base no valor residual de garantias;
e O preco de exercicio de uma opcao de compra, se o arrendatario tem certeza razoavel sobre o exercicio da op¢éo; e

e Pagamentos de penalidades pelo encerramento do leasing se o prazo da operagdo reflete o exercicio da opgdo pelo
arrendatario.

Na analise dos contratos do Grupo Santander, somente foram identificados contratos com pagamentos fixos e sem incentivos ou valores
por garantia residual serem pagos ou opgéo de compra embutida, assim, os efeitos na contabilizagdo dos passivos oriundos da adogéo
inicial:

Contratos de Arrendamento em 31 de dezembro de 2018 -

Contratos de arrendamento operacional descontados pela taxa de juros incremental 2.203.382
(-) Arrendamentos de curto prazo reconhecidos diretamente como despesas (19.252)
(+)/(-) Ajustes como resultado de um tratamento diferente das datas de termino do contrato 281.620
Saldo em 1 de janeiro de 2019 2.465.750
Passivos reconhecidos em 1 de janeiro de 2019 - Outros Passivos Financeiros 2.465.750
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Efeitos na contabilizacé@o no resultado do periodo findo em 31 de dezembro de 2019 em fung¢do da adocao inicial (ndo houve impactos
nos resultados dos periodos comparativos gerados pela adogao inicial):

01/01 a
31/12/2019
Efeitos em resultado decorrentes da adogao do IFRS 16:
Despesa de aluguel - Outras despesas administrativas 693.660
Despesas de depreciagéo dos bens arrendados - Ativo tangivel (564.132)
Despesas de juros dos passivos - Despesas com juros e similares (201.601)
Efeito tributario juros incremental - Impostos sobre a renda 28.836
Total (43.237)

Efeitos na contabiliza¢&o do passivo financeiro no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019:

Adocéo Inicial em 01/01/2019 2.465.750
Originagé&o de novos contratos 267.268
Apropriacdo de juros no exercicio 198.433
Renovagédo dos contratos existentes 422.755
Pagamentos efetuados (693.704)
Outros Movimentos (61.465)
Passivo Financeiro a Custo Amortizado — Contratos de Arrendamento em 31/12/2019 2.599.037

Abaixo a projecao da inflagédo (IGP-M) na data-base 31 de dezembro de 2019:

Projecdo IGP-M (anualizada)

Até 3 meses 3,29%
De 3 a 12 meses 3,26%
De 1 ano a 3 anos 2,62%
De 3 anos a 5 anos 2,94%
Mais de 5 anos 3,21%

V. Mensuracgado subsequente

ApOs a mensuracéo inicial, os valores dos ativos registrados como direito de uso estdo sendo atualizados utilizando-se o método de
custo, assim é mensalmente deduzida qualquer depreciagdo acumulada, de acordo com critérios do CPC 27 — Ativo Imobilizado na
depreciagdo do ativo de direito de uso e corrigido qualquer remensuracao do passivo de arrendamento, quando aplicavel.

O passivo de arrendamento inicialmente registrado, € atualizado aumentando mensalmente o valor do passivo da parcela de juros de
cada contrato de arrendamento e reduzindo o valor dos pagamentos mensais do arrendamento e corrigido de qualquer remensuracéo
de arrendamento, quando aplicavel.

O passivo de arrendamento é remensurado, em caso de alteragdes no prazo de arrendamento ou no valor de contrato, o valor resultante
da nova apuracédo do passivo de arrendamento é registrado em contrapartida ao correspondente ativo de direito de uso.

Os efeitos da adogédo do IFRS 16 tem impacto exclusivamente no segmento operacional — Banco Comercial.

¢ IFRIC 23 — Publicada em junho de 2017 pelo IASB, a IFRIC 23 - Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre o Lucro tem aplicagao
obrigatdria a partir de 1 de janeiro de 2019 e visa esclarecer os procedimentos de aplicagdo dos requisitos de reconhecimento e
mensuracéo disposto no IAS 12 de Tributos sobre o Lucro quando ha incerteza sobre os tratamentos a serem adotados para os Tributos
sobre o Lucro.

O Banco efetuou analises sobre os procedimentos ja adotados para contabilizacdo e apresentacdo dos Impostos sobre o Lucro em
relacéio ao contetdo da IFRIC 23 e foi concluido que ndo ha impactos significativos nas divulga¢des efetuadas até 31 de dezembro de
2018, bem como a partir da ado¢éo da nova norma em 01 de janeiro de 2019.

Normas e interpretagcdes que entrardo em vigor apés 31 de dezembro de 2019

Na data de preparacéo destas demonstracdes financeiras consolidadas, a seguinte norma que possui data de adogéo efetiva apos 31
de dezembro de 2019 e ainda néo foi adotada pelo Banco é:

* IFRS 17 - Em maio de 2017, o IASB emitiu o IFRS para contratos de seguros que visa substituir o IFRS 4. O IFRS 17 tem como data
de implementagdo 1 de janeiro de 2021. Esta norma tem a objetivo de demonstrar maior transparéncia e informacdes Uteis nas
demonstracdes financeiras, sendo uma das principais mudancas o reconhecimento dos lucros a medida da entrega dos servigos de
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seguros, a fim de avaliar o desempenho das seguradoras ao longo do tempo. O Banco Santander esta avaliando os possiveis impactos
guando da adog¢édo da norma.

* Alteragdes a IFRS 9, IFRS 7 e IAS 39 - Em setembro de 2019, o IASB alterou suas normas IFRS 9 e IAS 39 bem como a norma de
divulgacdo relacionada, IFRS 7, sobre alguns requerimentos para contabilidade de Hedge. As alteracdes tém como data de
implementacéo 1 de janeiro de 2020. As alterag6es modificam alguns requerimentos especificos sobre contabilidade de Hedge a fim de
prover seguranga sobre os efeitos potenciais da incerteza causada pelo projeto de reforma IBOR. Adicionalmente, tais alteragbes
requerem que as entidades fornegam informag6es adicionais sobre suas rela¢des de Hedge que sejam diretamente afetadas por essas
incertezas. O Banco Santander esta avaliando os possiveis impactos quando da adogéo da norma.

c.2) Estimativas utilizadas

Os resultados consolidados e a apuracado do patrimdnio consolidado séo impactados por politicas contabeis, premissas, estimativas
e métodos de mensuracao utilizados pelos administradores do Banco na elaboracdo das demonstragdes financeiras. O Banco faz
estimativas e premissas que afetam os valores informados de ativos e passivos dos periodos futuros. Todas as estimativas e
premissas requeridas, em conformidade com o IFRS, sdo as melhores estimativas de acordo com a norma aplicavel.

Nas demonstragdes financeiras consolidadas, as estimativas séo feitas pela Administra¢do do Banco e das entidades consolidadas
em ordem para quantificar certos ativos, passivos, receitas e despesas e divulga¢des de notas explicativas.

c.2.1) Estimativas criticas

As principais estimativas foram discutidas detalhadamente com vista a elaboracéo das demonstragées financeiras consolidadas de 31
de dezembro de 2018. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, ndo ocorreram mudancgas significativas nas estimativas
efetuadas no final do exercicio de 2018, além daquelas indicadas nessas demonstracdes financeiras, especialmente decorrentes da
aplicacéo do IFRS 16.

As estimativas e premissas criticas que apresentam impacto mais significativo nos saldos contabeis de certos ativos, passivos, receitas
e despesas e nas divulgagdes de notas explicativas, estdo descritas abaixo:

i. Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ), Contribui¢cdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa de Integracéo
Social (PIS) e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social

A despesa de imposto sobre a renda é obtida mediante a soma do Imposto de Renda, Contribuicdo Social, PIS e Cofins. O
Imposto de Renda e a Contribuigdo Social corrente decorrem da aplicacdo das respectivas aliquotas sobre o lucro real, e as
aliquotas de PIS e Cofins aplicadas sobre a respectiva base de célculo prevista na legislacdo especifica, somada também com
as mutacgOes de ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos na demonstracao consolidada do resultado. A aliquota da CSLL,
para os bancos de qualquer espécie, foi elevada de 15% para 20 % com vigéncia a partir de 1° de margo de 2020, nos termos do
artigo 32 da Emenda Constitucional 103, publicada em 13 de novembro de 2019.

Ativos e passivos fiscais diferidos incluem diferencas temporarias, identificadas como os valores que se espera pagar ou recuperar
sobre diferengas entre os valores contabeis dos ativos e passivos e suas respectivas bases de calculo, e créditos e prejuizos
fiscais e a base negativa da CSLL acumulados. Esses valores sdo mensurados as aliquotas que se espera aplicar no periodo em
que o ativo for realizado ou o passivo for liquidado. Ativos fiscais diferidos somente séo reconhecidos para diferengas temporarias
na medida em que seja considerado provavel que as entidades consolidadas terdo lucros tributaveis futuros suficientes contra os
guais os ativos fiscais diferidos possam ser utilizados, e os ativos fiscais diferidos ndo resultem do reconhecimento inicial (salvo
em uma combinacdo de negdcios) de outros ativos e passivos em uma operagdo que ndo afete nem o lucro real para fins
tributarios nem o lucro contéabil. Outros ativos fiscais diferidos (créditos fiscais e prejuizos fiscais acumulados) somente sao
reconhecidos se for considerado provavel que as entidades consolidadas terdo lucros tributaveis futuros suficientes para que
possam ser utilizados.

Os ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos séo reavaliados na data de cada balan¢o patrimonial, realizando-se os ajustes
apropriados com base nas constatac6es das andlises realizadas. A expectativa de realizagdo dos ativos fiscais diferidos do Banco
esta baseada em projec¢Oes de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico.

Para detalhes adicionais ver nota 2.aa.
ii. Avaliacdo do valor justo de determinados instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao valor justo e os que nao sao mensurados ao valor justo no resultado
sao ajustados pelos custos de transacéo.

Os ativos e passivos financeiros sdo posteriormente mensurados, no fim de cada periodo, mediante o uso de técnicas de
avaliagcdo. Esse calculo é baseado em premissas, que levam em consideragdo o julgamento da Administragdo com base em
informacdes e condicBes de mercado existentes na data do balanco.

O Banco Santander classifica as mensuragdes ao valor justo usando a hierarquia de valor justo que reflete o modelo utilizado no
processo de mensuracgdo, segregando os instrumentos financeiros entre os Niveis I, Il ou lll.

As notas 2.e & 47.c8 apresentam a pratica contabil e analise de sensibilidade para os Instrumentos Financeiros, respectivamente.

ii. IFRS 9 - Instrumentos Financeiros: emitido em seu formato final em julho de 2014, o International Accounting Standards
Board (IASB) aprovou o IFRS 9, que substituiu o IAS 39 Instrumentos Financeiros, de acordo com as diretrizes definidas pelo G-
20 (grupo composto pelos ministros de finangcas das 20 maiores economias do mundo) em abril de 2009, estabelecendo os
requerimentos de reconhecimento e mensuragéo dos instrumentos financeiros. Esta Norma passou a ser adotada a partir de 1°
de janeiro de 2018.
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Provisdes para perdas sobre créditos

O valor contabil de ativos financeiros nao recuperaveis é ajustado por meio do registro de uma provisédo para perda a débito de “Perdas
com ativos financeiros (liquidas) — Ativos Financeiros mensurados ao custo amortizado” na demonstragao consolidada do resultado. A
reversdo de perdas previamente registradas € reconhecida na demonstragéo consolidada do resultado no periodo em que a redugéo
ao valor recuperavel diminuir e puder ser relacionada objetivamente a um evento de recuperagao.

Para determinar o saldo de “Provisdo para perdas por n&o recuperacéo (“impairment’) ”, o Banco Santander avalia primeiro se existe
evidéncia objetiva de perda no valor recuperavel individualmente para ativos financeiros que sejam significativos, e individual ou coletivo
para ativos financeiros que nédo sejam significativos.

Para medir individualmente a perda por redugéo ao valor recuperavel de empréstimos avaliados quanto a redug&o ao valor recuperavel,
0 Banco considera as condi¢des da contraparte, tais como sua situacéo econdmica e financeira, nivel de endividamento, capacidade de
geracdo de renda, fluxo de caixa, administragdo, governancga corporativa e qualidade de controles internos, historico de pagamentos,
experiéncia no setor, contingéncias e limites de crédito, bem como caracteristicas de ativos, como sua natureza e finalidade, tipo,
suficiéncia e garantias de nivel de liquidez e valor total de crédito, e também com base na experiéncia histérica de redugdo ao valor
recuperavel e outras circunstancias conhecidas no momento da avaliacéo.

Para medir a perda por reducédo ao valor recuperavel de empréstimos avaliados coletivamente quanto a redu¢éo ao valor recuperavel,
0 Banco separa os ativos financeiros em grupos levando em consideragao as caracteristicas e similaridades de risco de crédito, ou seja,
de acordo com o segmento, tipo de ativos, garantias e outros fatores associados a experiéncia historica de reducao ao valor recuperavel
e outras circunstancias conhecidas no momento da avaliacéo.

Transicao

Conforme permitido pelas disposi¢des transitérias da IFRS 9, o Grupo optou por ndo reapresentar nimeros comparativos, quando da
adocdo inicial em 1° de janeiro de 2018. Quaisquer ajustes nas quantias escrituradas de ativos e passivos financeiros a data de transicédo
foram reconhecidos nos lucros liquidos iniciais e outras reservas do periodo corrente. O Grupo também optou por continuar aplicando
0s requisitos de contabilizacao de hedge da IAS 39 na adocao da IFRS 9.

Consequentemente, para divulgacdes de notas, as consequentes alteracdes as divulgagdes da IFRS 7 também foram aplicadas apenas
ao periodo iniciado em 1° de janeiro de 2018. As divulgagfes das notas do periodo comparativo repetem as divulgagées feitas no ano
anterior.

Ativos e passivos financeiros
Reconhecimento e mensuragéo inicial

O Banco reconhece inicialmente empréstimos e adiantamentos, depdsitos, titulos da divida emitidos e passivos subordinados na data
em gue séo originados.

Todos os outros instrumentos financeiros (inclusive compras e vendas regulares de ativos financeiros) sao reconhecidos na data de
negociacao, que corresponde a data na qual o Banco se torna parte das disposi¢des contratuais do instrumento.

Um ativo ou passivo financeiro € mensurado inicialmente ao valor justo, acrescido, no caso de item nédo designado ao valor justo por
meio do resultado, dos custos da transagdo diretamente atribuiveis a sua aquisi¢cdo ou emisséo.

Classificagao
Ativos financeiros

No reconhecimento inicial, um ativo financeiro € classificado como mensurado ao custo amortizado, ao valor justo por meio de Outros
Resultados Abrangentes ou ao valor justo por meio do resultado.

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado caso atenda as seguintes condi¢cdes e ndo seja designado ao valor justo por meio
do resultado:

+ O ativo é mantido dentro de um modelo de negdcio cujo objetivo seja manter ativos para receber fluxos de caixa contratuais;

» Os termos contratuais do ativo financeiro geram, em datas especificas, fluxos de caixa que se referem exclusivamente a pagamentos
do principal e dos juros sobre o valor do principal em aberto.

Um instrumento da divida € mensurado ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes caso atenda as seguintes condigdes
e ndo seja designado ao valor justo por meio do resultado:

+ O ativo & mantido dentro de um modelo de negdcio cujo objetivo seja alcangado pelo recebimento dos fluxos de caixa contratuais e
pela venda de ativos financeiros; e

» Os termos contratuais do ativo financeiro geram, em datas especificas, fluxos de caixa que se referem exclusivamente a pagamentos
do principal e dos juros sobre o valor principal em aberto.

No reconhecimento inicial de um instrumento de capital ndo mantido para negociagdo, o Banco pode optar de maneira irrevogavel por
apresentar alteracdes subsequentes do valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes. Esta opgéo € feita considerando cada
investimento individualmente e néo foi utilizada pelo Banco.

Todos os outros ativos financeiros séo classificados como mensurados ao valor justo por meio do resultado.

Além disso, no reconhecimento inicial, 0 Banco pode irrevogavelmente designar ao valor justo por meio do resultado um ativo financeiro
que, de outra forma, atenda as exigéncias de mensuragdo ao custo amortizado ou ao valor justo por meio de Outros Resultados
Abrangentes, caso essa designacgdo elimine ou reduza substancialmente um descasamento contabil que poderia existir. Essa opgao
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nao foi utilizada pelo Banco.
Avaliacdo do modelo de negdcio

O Banco avalia o objetivo de um modelo de negécio no qual um ativo € mantido em nivel de portfélio, por melhor refletir como o negécio
€ administrado e que informagdes sao fornecidas a Administragdo. As informagdes consideradas compreendem:

- Politicas e objetivos definidos para a carteira e a aplicacéo dessas politicas na pratica. Incluindo, se a estratégia da Administracéo esta
focada em auferir receitas de juros contratuais, manter um perfil especifico de taxa de juros, alinhar a duracéo dos ativos;

- Como o desempenho da carteira é avaliado e reportado & Administragdo do Banco;

- Os riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcios (e os ativos financeiros mantidos dentro daquele modelo de negdcios) e
Ccomo esses riscos sao administrados;

- Como os gestores do negdcio sdo remunerados - por exemplo, se a remuneracao se baseia no valor justo dos ativos administrados
ou dos fluxos de caixa contratuais recebidos;

- A frequéncia, o volume e o momento das vendas em periodos anteriores, os motivos de tais vendas e suas expectativas sobre as
vendas futuras. No entanto, as informagdes sobre a atividade de vendas ndo sédo consideradas isoladamente, mas como parte de uma
avaliacd@o geral do objetivo definido pelo Banco para administrar os ativos financeiros.

Os ativos financeiros mantidos para negociagdo ou administrados, cujo desempenho € avaliado com base no valor justo, sdo
mensurados ao valor justo por meio do resultado, pois (i) ndo sdo mantidos para receber fluxos de caixa contratuais (ii) nem mantidos
para receber fluxos de caixa contratuais e vender ativos financeiros.

Avaliacdo para determinar se os fluxos de caixa contratuais se referem exclusivamente a pagamentos do principal e dos juros

Para os fins desta avaliacéo, define-se “principal” como o valor justo do ativo financeiro no reconhecimento inicial. Define-se “Juros”
como a contraprestagdo para o valor da moeda no tempo e para o risco de crédito associado ao valor do principal em aberto durante
um periodo especifico e para outros riscos e custos béasicos dos empréstimos (por exemplo, risco de liquidez e custos administrativos),
bem como para a margem de lucro.

Ao avaliar se os fluxos de caixa contratuais se referem exclusivamente a pagamentos do principal e dos juros, o Banco considera 0s
termos contratuais do instrumento. Isso inclui avaliar se o ativo financeiro contém um termo contratual que poderia alterar o prazo ou
valor dos fluxos de caixa contratuais de forma que ndo atenderia esta condigdo. Ao realizar a avaliagdo, o Banco considera:

- eventos contingentes que alterariam o valor e prazo dos fluxos de caixa;
- alavancagem;

- prazos de pagamento antecipado e extensao;

- termos que limitem o direito do Banco aos fluxos de caixa de ativos; e

- recursos que modifiguem a contraprestacdo do valor da moeda no tempo, por exemplo, reajuste periédico das taxas de juros.

Reclassificacdes de categorias dos ativos financeiros

Os ativos financeiros néo séo reclassificados subsequentemente ao seu reconhecimento inicial, exceto no periodo apds o Banco alterar
seu modelo de negdcios para administrar os ativos financeiros.

Baixa de Ativos financeiros

O Banco baixa um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram ou quando transfere os direitos
ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais em uma transacéo na qual essencialmente todos os riscos e beneficios da propriedade
do ativo financeiro séo transferidos ou na qual o Banco ndo transfere nem retém substancialmente todos os riscos e beneficios da
propriedade do ativo financeiro e ndo controla o ativo financeiro.

Na baixa de um ativo financeiro, a diferenca entre o valor contabil do ativo (ou valor contabil alocado a parcela do ativo baixado) e a
soma (i) da contraprestacao recebida (inclusive qualquer novo ativo obtido, deduzido de qualquer novo passivo assumido) e (ii) eventuais
ganhos ou perdas acumuladas reconhecidas em “Outros Resultados Abrangentes” é registrada no resultado.

A partir da data de abertura do IFRS, acima mencionada, eventuais ganhos/perdas acumulados e reconhecidos em “Outros Resultados
Abrangentes” com relagdo aos instrumentos patrimoniais designados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes ndo
sdo registrados no resultado mediante a baixa destes titulos.

O Banco realiza operagdes nas quais transfere os ativos reconhecidos em seu balango patrimonial, mas mantém todos ou
substancialmente todos os riscos e beneficios dos ativos transferidos ou parte deles. Nestes casos, o0s ativos transferidos nédo séo
baixados. Exemplos dessas operagdes incluem cessdes de carteiras de empréstimos com coobrigagao. Em
operagdes nas quais 0 Banco nao retém nem transfere substancialmente todos os riscos e beneficios de propriedade de um ativo
financeiro e detém controle do ativo, o Banco continua a reconhecer o ativo na extensédo de seu envolvimento continuo, determinado
pela extensdo a que esta exposto a alteragdes no valor do ativo transferido.

Baixa de Passivos financeiros
O Banco baixa um passivo financeiro quando suas obriga¢des contratuais sdo extintas, canceladas ou quando vencem.
Taxa de juros efetiva

A taxa de juros efetiva € aquela que desconta exclusivamente 0os pagamentos ou recebimentos de caixa futuros, estimados durante a
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vida esperada do ativo financeiro ou passivo financeiro ao valor contabil bruto de um ativo financeiro (ou seja, seu custo amortizado
antes de qualquer proviséo para reducao ao valor recuperavel) ou o custo amortizado de um passivo financeiro. O célculo ndo considera
perdas de crédito esperadas e inclui custos de transacéo, prémios ou descontos e taxas pagos ou recebidos que sdo parte integrante
da taxa de juros efetiva, como taxas de origem.

Modificagdes nos ativos e passivos financeiros
Ativos financeiros

Caso os termos de um ativo financeiro sejam modificados, o Banco avalia se os fluxos de caixa do ativo modificado séo substancialmente
diferentes. Caso os fluxos de caixa sejam substancialmente diferentes, os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo financeiro
original serdo considerados vencidos. Neste caso, o0 ativo financeiro original € baixado e um novo ativo financeiro é reconhecido ao valor
justo.

Caso os fluxos de caixa do ativo modificado mensurado ao custo amortizado ndo sejam substancialmente alterados, a modificagdo néo
resulta em baixa do ativo financeiro. Neste caso, o Banco recalcula o valor contébil bruto do ativo financeiro e reconhece o valor
resultante dos ajustes ao valor contabil bruto como ganho ou perda de modificagdo no resultado. Caso uma modificagdo dessa natureza
seja realizada devido as dificuldades financeiras do devedor, ganhos ou perdas sdo apresentados em conjunto com as perdas por
reducéo ao valor recuperavel (“impairment”). Em outros casos, sdo apresentados como receita de juros.

Receita de Juros
A receita de juros é calculada aplicando a taxa de juros efetiva ao valor contabil bruto dos ativos financeiros, exceto:

(a) Ativos financeiros adquiridos ou originados com impairment de crédito, para os quais a taxa de juros efetiva original ajustada ao
crédito é aplicada ao custo amortizado do ativo financeiro.

(b) Ativos financeiros que ndo s@o adquiridos ou originados com impairment de crédito, mas posteriormente apresentaram evento de
default (ou "estagio 3"), para 0s quais a receita de juros € calculada aplicando a taxa de juros efetiva ao seu custo amortizado liquido
da proviséo.

Instrumentos de Patriménio

Os instrumentos patrimoniais sdo aqueles que atendem a definicdo de patrimdnio liquido do ponto de vista do emissor, ou seja,
instrumentos que ndo contenham uma obrigacao contratual de pagamento e que evidenciem um interesse residual no patrimdnio liquido
do emissor. S&o exemplos os instrumentos de capital que incluem acdes ordinérias.

Geralmente, todos os instrumentos patrimoniais sdo mensurados ao valor justo através de resultados, exceto nos casos em que a
Administragdo do Banco tenha eleito, no momento do reconhecimento inicial, a designacao irrevogavel de um investimento de patriménio
pelo justo valor por meio de Outros Resultados Abrangentes. A politica do Banco condiz em designar investimentos de capital como
mensurado ao valor justo contra Outros Resultados Abrangentes quando esses investimentos sdo mantidos para outros fins que nao
gerem retornos de investimento, nesse caso, 0s ganhos e perdas de valor justo sdo reconhecidos em Outros Resultados Abrangentes
e néo sao reclassificados subsequentemente para o resultado, incluindo a venda do ativo. As perdas por redugéo ao valor recuperavel
(e a reversao de perdas por reducdo ao valor recuperavel) ndo sdo contabilizadas separadamente de outras variagdes no valor justo.
Com relacdo aos dividendos, quando representam um retorno sobre tais investimentos, continuam a ser reconhecidos no resultado
como outros rendimentos quando o Banco possui o direito de receber pagamentos.

Os ganhos e perdas em participagdes mensurados ao valor justo no resultado séo incluidos na rubrica "Ativos Financeiros mensurados
a valor justo no resultado” na Demonstragdo do Resultado.

Passivos Financeiros

O Banco baixa um passivo financeiro quando seus termos sdo modificados e os fluxos de caixa do passivo modificado sdo
substancialmente diferentes. Nesse caso, um novo passivo financeiro é reconhecido ao valor justo com base nos termos modificados.
A diferenca entre o valor contabil do passivo financeiro extinto e o novo passivo financeiro com termos modificados é reconhecida no
resultado.

Compensacéao

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango patrimonial quando, e somente quando, o
Banco atualmente tem um direito legalmente exequivel de compensar os valores e a intencao de liquida-los em uma base liquida, ou
realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Receitas e despesas sdo apresentadas em uma base liquida somente quando permitido pelos IFRSs ou para ganhos ou perdas
resultantes de um grupo de operag8es semelhantes, como na atividade de negociagdo do Banco.

Mensuracdo ao valor justo

O “valor justo” corresponde ao pre¢o que seria recebido na venda de um ativo ou pago na transferéncia de um passivo em uma transacao
organizada entre participantes do mercado na data da mensuracdo no mercado principal ou, em sua auséncia, no mercado mais
vantajoso ao qual o Banco tenha acesso naquela data. O valor justo de um passivo reflete seu risco de inadimplemento.

Quando ha um precgo disponivel no mercado, o Banco mensura o valor justo de um instrumento com base no preco cotado neste
mercado para aquele instrumento. Um mercado é considerado ativo se as operacdes para o ativo ou passivo ocorrem com regularidade
e volume suficientes para fornecer informacdes sobre precos de forma continua.

Caso nado haja preco cotado em um mercado ativo, o Banco utiliza técnicas de avaliagdo para maximizar o uso das informacgdes
observaveis relevantes e minimizar o uso de informagdes n&o observaveis. A técnica de avaliacédo escolhida incorpora todos os fatores
gue seriam considerados pelos participantes do mercado ativo na precificacdo de uma operagao.
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A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro, no reconhecimento inicial, corresponde normalmente ao prego da
operagdo, ou seja, o0 valor justo da contraprestagcdo paga ou recebida. Caso o Banco determine que o valor justo, no reconhecimento
inicial, difere do preco da operacéo e o valor justo ndo é evidenciado por um preco cotado em um mercado ativo para um ativo ou
passivo idéntico, nem baseado em uma técnica de avaliacdo para a qual quaisquer informag6es ndo observaveis sdo consideradas
irrelevantes com relagéo a mensuracéo, o instrumento financeiro serd inicialmente mensurado ao valor justo, ajustado para diferir a
diferenca entre o valor justo no reconhecimento inicial e o preco da operagéo. Essa diferenca é posteriormente reconhecida no resultado
de forma apropriada com base na vida do instrumento, mas até que a avaliacdo seja integralmente suportada por dados observaveis de
mercado ou a operagéo seja encerrada.

Se um ativo ou passivo mensurado ao valor justo tem um preco de compra e um prego de venda, o Banco mensura os ativos e as
posicdes compradas a um prego de compra e 0s passivos e as posi¢des vendidas a um preco de venda.

O valor justo de um passivo financeiro com um recurso a vista (por exemplo, um depésito a vista) ndo € inferior ao valor a pagar a vista,
descontado a partir da primeira data na qual o pagamento do valor poderia ser exigido.

Reducao ao valor recuperavel (“impairment”)

O Banco reconhece ajustes para perdas de crédito esperadas com relagdo aos seguintes instrumentos financeiros que ndo séo
mensurados ao valor justo por meio do resultado:

- ativos financeiros que sejam instrumentos da divida;

- valores a receber de arrendamento mercantil;

- contratos de garantia financeira emitidos; e

- compromissos de empréstimo emitidos.

Nenhuma perda por redugao ao valor recuperavel (“impairment”) é reconhecida em instrumentos de capital.

O Banco mensura 0s ajustes para perdas a um valor igual as perdas de crédito esperadas durante a vida Util, exceto para os instrumentos
abaixo, para os quais séo registradas como perdas de crédito esperadas em 12 meses:

- instrumentos de divida que apresentam um baixo risco de crédito na data de encerramento; e

- outros instrumentos financeiros (exceto valores a receber de arrendamento mercantil) nos quais o risco de crédito ndo aumentou
substancialmente desde seu reconhecimento inicial.

Os ajustes para perdas em valores a receber de arrendamento mercantil séo sempre mensurados a um valor igual as perdas de crédito
esperadas durante a vida util.

Mensuracdo das perdas de crédito esperadas

As perdas de crédito esperadas sdo uma estimativa ponderada por probabilidade das perdas de crédito. S&o mensuradas da seguinte
forma:

- ativos financeiros ndo sujeitos a reducao ao valor recuperavel na data de encerramento: como o valor presente de todas as
insuficiéncias de caixa, ou seja, a diferencga entre os fluxos de caixa devidos a entidade de acordo com o contrato e os fluxos de caixa
gue o Banco espera receber;

- ativos financeiros sujeitos a reducéo ao valor recuperavel na data de encerramento: como a diferenca entre o valor contabil bruto e o
valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados;

- compromissos de empréstimo a liberar: como o valor presente da diferenga entre os fluxos de caixa contratuais devidos ao Banco caso
0 compromisso seja utilizado na totalidade e os fluxos de caixa que o Banco espera receber; e

- contratos de garantia financeira: pagamentos esperados para reembolsar o titular, deduzidos de eventuais valores que o Banco espera
recuperar.

Ativos modificados

Se os termos de um ativo financeiro séo renegociados ou modificados ou um ativo financeiro existente é substituido por um novo ativo

devido a dificuldades financeiras do devedor, € necessario avaliar se o ativo financeiro deve ser baixado e as perdas de crédito
esperadas sdo mensuradas da seguinte forma:

- Caso a reestruturacdo esperada ndo resulte em baixa do ativo existente, os fluxos de caixa esperados e advindos do ativo financeiro
modificado s&o incluidos no célculo das insuficiéncias de caixa do ativo existente.

- Caso a reestruturagéo esperada resulte em baixa do ativo existente, o valor justo esperado do novo ativo é tratado como fluxo de caixa
final do ativo financeiro existente no momento de sua baixa.

Este valor é incluido no célculo das insuficiéncias de caixa decorrentes do ativo financeiro existente descontadas a partir da data
estimada de baixa até a data de encerramento, utilizando a taxa de juros efetiva original do ativo financeiro existente.

Determinacgdo de aumentos significativos no risco de crédito

Em cada data de apuracédo de seus balangos patrimoniais, 0 Banco avalia se 0s ativos financeiros registrados ao custo amortizado e os
instrumentos financeiros de divida registrados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes estdo sujeitos a redugdo ao
valor recuperavel, bem como outros instrumentos financeiros sujeitos a essa avaliagdo.

Um ativo financeiro esta “sujeito a redugéo ao valor recuperavel” quando um ou mais eventos que exer¢gam impacto negativo sobre os
fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro tenham ocorrido.
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As evidéncias de que um ativo financeiro esta sujeito a reducéo ao valor recuperavel incluem os seguintes dados observaveis:
- dificuldade financeira significativa do devedor ou emissor;

- atrasos de suas obrigacdes contratuais;

- quebra de contrato, como inadimpléncia ou atraso;

- a reestruturacdo de um empréstimo ou adiantamento pelo Banco em condi¢Bes que o Banco ndo consideraria como interessantes
para realizar;

- a probabilidade de que o devedor entre em faléncia ou outra reorganizagéo financeira; ou
- 0 desaparecimento de um mercado ativo para um titulo devido a dificuldades financeiras.

Um instrumento financeiro que tenha sido renegociado devido & deterioracéo na condigdo do mutuério, € geralmente considerado como
sujeito a reducao ao valor recuperavel, a menos que haja evidéncia de que o risco de ndo receber os fluxos de caixa contratuais tenha
sido reduzido significativamente e ndo ha nenhum outro indicador de impairment.

Apresentacédo da proviséo para perdas de crédito esperadas no balan¢o patrimonial

As provisdes para perdas de crédito esperadas sao apresentadas no balanco patrimonial da seguinte forma:
- ativos financeiros mensurados ao custo amortizado: como uma deduc¢éo do valor contabil bruto dos ativos;
- compromissos de empréstimo e contratos de garantia financeira: como uma proviséo; e

- instrumentos da divida mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes: nenhuma provisdo para perdas é
reconhecida no balanco patrimonial, pois o valor contabil desses ativos corresponde ao valor justo.

Evidéncia objetiva de reducéo ao valor recuperavel ("impairment”)

Em cada data de encerramento, o Banco avalia a existéncia de evidéncia objetiva de que os ativos financeiros ndo mensurados ao valor
justo por meio do resultado tiveram reducgdo no seu valor recuperavel. Um ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros apresenta
reducdo no seu valor recuperdvel quando evidéncias objetivas que demonstraram que um evento de perda ocorreu apds o
reconhecimento inicial do (s) ativo(s) e que o evento de perda exerceu um impacto sobre os fluxos de caixa futuros do(s) ativo(s) que
poderia ser estimado com seguranga.

Evidéncias objetivas de que os ativos financeiros tiveram redugdo no seu valor recuperavel incluem:
- dificuldade financeira significativa de um devedor ou emissor;
- inadimpléncia ou mora por um devedor;

- a reestruturagdo de um empréstimo ou adiantamento pelo Banco em condi¢des que o Banco ndo consideraria como interessantes
para realizar;

- indicagdes de que um devedor ou emissor poderia entrar em faléncia;
- 0 desaparecimento de um mercado ativo para um titulo; ou

- dados observaveis relacionados a um grupo de ativos, tais como alteragBes adversas no status de pagamento de mutuarios ou
emissores no grupo, ou condigdes econdmicas correlacionadas a inadimpléncia no grupo.

Empréstimos que tenham sido renegociados devido a deterioragdo na condi¢do do devedor, sdo geralmente considerado como reduzido
ao valor recuperavel a menos que haja evidéncia, de que o risco de ndo receber os fluxos de caixa contratuais tenha sido reduzido
significativamente e ndo houvesse nenhum outro indicador de impairment.

Todos os empréstimos e adiantamentos e titulos mensurados ao custo amortizado individualmente significativos foram submetidos a
um teste especifico de reducdo ao valor recuperavel. Empréstimos e adiantamentos e titulos mensurados ao custo amortizado nédo
considerados como individualmente significativos, foram coletivamente submetidos a teste de reducédo ao valor recuperavel por meio do
agrupamento de empréstimos e adiantamentos e titulos ao custo amortizado com caracteristicas de risco de crédito semelhantes.

Avaliacéo individual ou coletiva

Uma mensuracdo individual de impairment se baseou na melhor estimativa da Administragéo do valor presente dos fluxos de caixa cujo
recebimento era esperado. Ao estimar estes fluxos de caixa, a Administragdo exerceu julgamento quanto a situagao financeira de um
devedor e ao valor liquido realizavel de qualquer garantia subjacente. Cada ativo reduzido ao valor recuperavel foi avaliado com relagdo
aos seus meéritos, ao passo que a estratégia de teste e a estimativa dos fluxos de caixa considerados recuperaveis, foram aprovadas
pelos responsaveis de risco de crédito do Banco.

Ao avaliar a necessidade de proviséo coletiva para perdas, a Administragdo considerou fatores como qualidade de crédito, tamanho da
carteira, concentracdes e fatores econdmicos. Para estimar a provisdo necessaria, foram estabelecidas premissas para definir como as
perdas inerentes estavam modeladas e para determinar os parametros de dados necessarios, com base na experiéncia histérica e nas
condi¢cbes econdmicas atuais.

Mensuragao da reducao ao valor recuperavel (“impairment”)

As perdas por reducéo ao valor recuperavel de ativos mensurados ao custo amortizado foram calculadas como a diferenca entre o valor
contabil e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados pela taxa efetiva de juros original do ativo. As perdas por
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reducdo ao valor recuperavel em ativos mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes foram calculadas como
a diferenca entre o valor contabil e o valor justo.

Reversao da redugao ao valor recuperavel (“impairment”)

Para ativos mensurados ao custo amortizado: Caso um evento ocorrido apos a redugéo ao valor recuperavel tenha causado a redugéo
no valor da perda por reducdo do valor recuperavel, a redugdo na perda por redugdo do valor recuperavel foi revertida por meio do
resultado.

Para titulos da divida mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes: Se, em um periodo subsequente, o valor
justo de um titulo da divida reduzido ao valor recuperavel tenha aumentado e esse aumento pdde ser objetivamente atrelado a um
evento ocorrido apds o reconhecimento da perda por redugéo ao valor recuperavel, a perda por redugdo ao valor recuperavel foi revertida
por meio do resultado; caso contrario, qualquer aumento no valor justo foi reconhecido por meio de Outros Resultados Abrangentes.

Qualquer recuperagdo subsequente no valor justo de um titulo patrimonial mensurado ao valor justo por meio de Outros Resultados
Abrangentes e reduzido ao valor recuperavel foi reconhecida a qualquer momento em Outros Resultados Abrangentes.

Segue abaixo a conciliagdo do patriménio liquido decorrente da adog&o inicial do IFRS 9:

Conciliagédo do Patriménio Liquido

Patriménio liquido antes dos ajustes do IFRS 9 - 31/12/2017 87.087.601
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (2.149.051)
Provisédo para compromissos contingentes (674.513)
Remensuracao de ativos decorrentes das novas categorias 17.806
Outros 237.867
Imposto sobre a renda e contribuicdo

social diferida 1.026.066
Patriménio liquido apds ajustes do IFRS 9 - 01/01/2018 85.545.776

Designacéo ao valor justo por meio do resultado
Ativos financeiros

No reconhecimento inicial, o Banco designou determinados ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado, pois esta designacao
elimina ou reduz significativamente um descasamento contébil que poderia surgir.

Valores de perdas de crédito esperada
Informagoes, premissas e técnicas utilizadas na estimativa da redugao ao valor recuperavel (“impairment”)
Classificagdo de instrumentos financeiros por estagios

A carteira de instrumentos financeiros sujeitos a impairment esté dividida em trés niveis, com base no estagio de cada instrumento
relacionado ao seu nivel de risco de crédito:

- Estagio 1: Entende-se que um instrumento financeiro nesta fase ndo tenha um aumento significativo no risco desde o seu
reconhecimento inicial. A provisdo sobre este Ativo representa a perda esperada resultante de possiveis ndo cumprimentos no decorrer
dos préximos 12 meses;

- Estagio 2: Se for identificado um aumento significativo no risco desde o reconhecimento inicial, sem ter materializado deterioracéo, o
instrumento financeiro serd enquadrado dentro deste estagio. Neste caso, o valor referente a provisdo para perda esperada por
inadimpléncia reflete a perda estimada da vida residual do instrumento financeiro. Para a avaliagdo do aumento significativo do risco de
crédito, serdo utilizados os indicadores quantitativos de medigcéo utilizados na gestdo normal de risco de crédito, assim como outras
variaveis qualitativas, tais como a indicagdo de ser uma operacédo ndo deteriorada se considerada como refinanciada ou operacdes
incluidas em um acordo especial; e

- Estagio 3: Um instrumento financeiro é registrado dentro deste estagio, quando ele mostra sinais de deterioracéo evidentes como
resultado de um ou mais eventos que ja ocorreram e que se materializam em uma perda. Neste caso, o valor referente a provisdo para
perdas reflete as perdas esperadas por risco de crédito ao longo da vida residual esperada do instrumento financeiro.

Metodologia de estimacgédo de impairment
A mensuragéo da perda esperada se realiza mediante os seguintes fatores:

- Exposicéo a Inadimpléncia ou EAD: é o valor da transacao exposta ao risco de crédito, incluindo a relacédo de saldo atual disponivel
gue poderiam ser fornecidos no momento da inadimpléncia. Os modelos desenvolvidos incorporam premissas sobre as mudancas no
cronograma de pagamento das operacgoes.

- Probabilidade de Inadimpléncia (PD): é definido como a probabilidade de que a contraparte possa cumprir as suas obrigacOes para
pagar o principal e/ou juros. Para efeitos do IFRS 9, serdo considerados ambos: PD - 12 meses (Estagio 1), que € a probabilidade de
gue o instrumento financeiro entre em inadimpléncia durante os préximos 12 meses bem como a PD - tempo de vida (Estagios 2 e 3),
que considera a probabilidade de que a operacéo entre em inadimpléncia entre a data do balango e a data de vencimento residual da
operagdo. A norma exige que informagdes futuras relevantes para a estimacéo desses parametros devem ser consideradas.

- Perda por Inadimpléncia (LGD): é a perda resultante no caso de incumprimento, ou seja, a porcentagem da exposi¢ao que nao pode
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ser recuperado em caso de inadimpléncia. Depende, principalmente, das garantias associadas a operacéo, que sao consideradas como
fatores de mitigacdo de riscos associados a cada ativo financeiro de crédito e aos fluxos de caixa futuros esperados a serem
recuperados. Conforme estabelecido na normativa, deve ser levada em conta informagao futura para sua estimagao.

- Taxa de desconto: é a taxa aplicada aos fluxos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do ativo, para trazé-los ao valor
presente.

Para a estimativa dos parametros supracitados, o Banco tem aplicado a sua experiéncia no desenvolvimento de modelos internos para
o célculo dos parametros tanto para fins do ambiente regulatorio, quanto para gestdo interna.

Definigdo de inadimpléncia

O Banco considera que um ativo financeiro esta em situagao de inadimpléncia quando:

- é provavel que o devedor ndo pagaré integralmente suas obrigacdes de crédito ao Banco; ou

- 0 devedor apresenta obriga¢8es de crédito significativas perante o Banco vencidas ha mais de 90 dias, como regra geral.

Os saques a descoberto sdo considerados vencidos caso o cliente viole um limite recomendado ou |he tenha sido concedido um limite
inferior ao montante atual em aberto.

Ao avaliar se um devedor esta inadimplente, o Banco considera indicadores:

- qualitativos — por exemplo, violagdes as clausulas restritivas (covenants);

- quantitativos — por exemplo, status de vencido e ndo pagamento de outra obrigacdo do mesmo emissor perante o Banco; e
- baseados em dados coletados internamente e obtidos de fontes externas.

Provisao para perdas

As tabelas a seguir apresentam as reconciliagdes dos saldos inicial e final da provisdo para perdas por categoria de instrumento
financeiro. Os termos perdas de crédito esperadas em 12 meses, perdas de crédito esperadas durante a vida Util e perdas por reducéo
ao valor recuperavel sdo explicados na nota de praticas contabeis. Os valores referentes a 31 de dezembro de 2017, representam uma
conta de provisao para perdas de crédito e refletem a base de mensuracgdo de acordo com o IAS 39.

R$ milhdes Total
Saldo da proviséo - Empréstimos e recebiveis (IAS 39) em 31/12/2017 18.261.638
Saldo da provisdo para Avais e Fiancas (IAS 39) em 31/12/2017 312.373
Saldo IAS 39 em 31/12/2017 18.574.011
Efeito da adocéo inicial IFRS 9 (Nota 1.c1.iii) 2.823.564
Saldo IFRS 9 em 01/01/2018 21.397.575

Em 1 de janeiro de 2018, o saldo de Provisdo para perdas em IFRS 9 segregado em estagios era representado: Estagio 1 — 20%,
Estagio 2 — 15% e Estagio 3 — 65%. A segregacdo em estagios referentes a 31 de dezembro de 2019, encontra-se na nota 9.c.
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Ativos e Passivos financeiros
A. Classificacdo de ativos e passivos financeiros na adoc¢ao inicial do IFRS 9

O quadro abaixo apresenta os ativos financeiros classificados de acordo com o IAS 39 e as novas categorias de mensuragéo de acordo
como IFRS 9.

Efeitos da adoc¢édo do IFRS 9| Classificacdo - x
. . - Nova classificacéo
nas carteiras de Ativos e original de Saldo em Reclassificacdes Remensuracdes Saldo em de acordo com
Passivos Financeiros (em R$| acordo com o| 31/12/2017| & & 01/01/2018, o IERS 9

Mil) IAS 39
Mensurados ao
354.317.416 - 354.317.416 Custo Amortizado
Mensurados|
- 492.429 5107  497.62¢ Obrigatoriamente a
Empréstimos € 355246574 Valor Justo no|
recebiveis A Resultado
Mensurados a Valor
justo por meio de
436.729 (7.179) 429.550 Outros Resultados
Abrangentes|
Mensurados ao
4.762.234 3.791  4.766.025 Custo Amortizado
Mensurados a Valor
. Lo ) justo por meio de
Ativos IAS 39 D;ZO\%Y]%'; 85.823.384 79.954.513 79.954.513 Outros Resultados
Financeiros P Abrangentes|
Mensurados ao
1.106.637 15.997 1.122.634 Valor Justo no|
Resultado
Investimentos| Mensurados ao
oM\?eang%Sei:g 10.214.454 10.214.454 - 10.214.454 Custo amortizadol
Mensurados ao
Pard g6 271,007 86.271.097 - 86.271.097 _ _ valorJustono
negociac¢ao Resultado Mantidos
para Negociacéo
Outros ativos
financeiros al Mensurados ao
valor justo ng 1.692.057 1.692.057 - 1.692.057| Valor Justo no|
resultado Resultado
Total (1) 539.247.566 539.247.566 17.806 539.265.372
(1) N&o inclui Provisé@o para Perdas sobre créditos e compromissos contingentes.
Efeitos da adogéo do| Classificac&o Nova|
IFRS 9 nas carteiras de| original de Saldo em Saldo em classificacao

Reclassificagbes Remensuracdes

Ativos e Passivos|acordo com o 31/12/2017 01/01/2018 de acordo com
Financeiros (em R$ Mil) IAS 39 o IFRS 9
Mensurados ao|
Para Valor Justo no|
Passivos Neqociacio 49.322.546 - - 49.322.546 Resultado
. . IAS 39 9 & Mantidos para|

Financeiros L
Negociagéo
A0 CUSIO 474 880.704 - - 478.880.704|  Mensurados ao
amortizado Custo Amortizado

Total 528.203.250 - - 528.203.250

iv. Provisdes para fundos de penséo

Os planos de beneficio definido séo registrados com base em estudo atuarial, realizado anualmente por empresa especializada, ao final
de cada exercicio, com vigéncia para o periodo subsequente e sdo reconhecidos na demonstracdo consolidada do resultado nas linhas
de Despesas com juros e similares e Provis@es (liquidas).

O valor presente de obrigagdo de beneficio definido é o valor presente sem a deducéo de quaisquer ativos do plano, dos pagamentos
futuros esperados necessarios para liquidar a obrigacéo resultante do servico do empregado nos periodos correntes e passados.

Detalhes adicionais estdo na nota 2.x das Demonstrac¢des Financeiras Consolidadas de 31 de dezembro de 2019.
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v. Provisdes, ativos e passivos contingentes

As provisdes para 0s processos judicias e administrativos séo constituidas quando o risco de perda da agédo judicial ou administrativa
for avaliado como provavel e os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranga, com base na natureza,
complexidade e histérico das a¢fes e na opinido dos assessores juridicos internos e externos.

A nota explicativa 2.r as demonstragdes financeiras consolidadas do Banco referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
apresentam informacdes sobre as provisdes e 0s ativos e passivos contingentes. N&o ocorreram mudancas significativas nas provisdes
e nos ativos e passivos contingentes do Banco entre 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, data da prepara¢éo dessas
demonstragdes financeiras consolidadas.

vi. Agio

O agio registrado esta sujeito ao teste de recuperabilidade, pelo menos uma vez ao ano ou em menor periodo, no caso de alguma
indicacao de reducéo do valor recuperavel do ativo.

A base utilizada para o teste de recuperabilidade é o valor em uso e, para este efeito, é estimado o fluxo de caixa para um periodo de
5 anos. O fluxo de caixa foi preparado considerando varios fatores, como: (i) proje¢cdes macroecondmicas de taxa de juros, inflacéo,
taxa de cambio e outras; (ii) comportamento e estimativas de crescimento do sistema financeiro nacional; (iii) aumento dos custos,
retornos, sinergias e plano de investimentos; (iv) comportamento dos clientes; e (v) taxa de crescimento e ajustes aplicados aos fluxos
em perpetuidade. A adog&o dessas estimativas envolve a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros e a alteragdo de algum destes
fatores poderia ter um resultado diferente. A estimativa do fluxo de caixa é baseada em avaliagdo preparada por empresa especializada
independente, anualmente ou sempre que houver indicios de reducdo ao seu valor de recuperacao, a qual é revisada e aprovada pela
Administracgao.

Detalhes adicionais estéo na nota 13.
2. Politicas contabeis e critérios de apuracgao

As politicas contabeis e os critérios de apuracdo utilizados na elaboragdo das demonstracdes financeiras consolidadas foram os
seguintes:

a) Moeda funcional e de apresentacéao

As demonstrages financeiras consolidadas do Banco Santander estdo apresentadas em Reais, moeda funcional das entidades e de
apresentacéo destas demonstragdes.

Para cada subsidiaria, entidade no exterior e investimento em empresa nédo consolidada, o Banco Santander definiu a moeda funcional.
Os ativos e passivos destas entidades s&o convertidos como segue:

- ativos e passivos sao convertidos pela taxa de cambio da data do balango.
- receitas e despesas sao convertidas pela taxa de cambio média mensal.

- ganhos e perdas de conversao do investimento liquido sdo registrados na demonstracéo de resultado abrangente, na linha de
"variagcdo cambial de investidas localizadas no exterior".

b) Base para consolidagéo
i. Subsidiarias
"Subsidiarias" sdo definidas como entidades sobre as quais o banco tem o controle. O controle é baseado: i) poder sobre a

investida,; ii) exposigdo, ou direitos a retornos variaveis de seu envolvimento com a investida, e iii) capacidade de usar o seu
poder sobre a investida para afetar a quantidade de retornos, conforme estabelecido na lei, estatutos ou contrato.

A consolidacdo de uma subsidiaria comeca quando o Banco obtém o controle sobre a subsidiaria e termina quando perde o
controle. Especificamente, as receitas e despesas de uma controlada adquirida ou alienada durante o exercicio sado incluidas na
demonstracdo do resultado e Outros Resultados Abrangentes a partir da data em que o Banco obtém o controle até a data em
gue deixa de controlar a subsidiaria.

O resultado e cada componente de Outros Resultados Abrangentes séo atribuidos aos controladores do Banco e as participagdes
ndo controladoras mesmo se o efeito for atribuido as participagdes ndo controladoras. O resultado abrangente total das
controladas é atribuido aos proprietarios do Banco e as participagfes nao controladoras, mesmo se isso gerar saldo negativo para
as participacdes nao controladoras. Todas as transacdes, saldos, receitas e despesas entre as empresas do Conglomerado
Santander séo eliminados integralmente nas demonstracdes financeiras consolidadas.

Qualquer mudanca nas participacdes do Conglomerado Santander em controladas que néao resultem em perda do controle sobre
as controladas sao registradas como transac¢des de capital. A diferenca entre o valor com base no qual as participagées nao
controladoras sao ajustadas e o valor justo das consideracdes pagas ou recebidas é registrada diretamente no patriménio liquido
e atribuida aos proprietarios da Companhia.

Quando o Banco perde o controle de uma controlada, o ganho ou a perda é reconhecido na demonstracao do resultado e é
calculado pela diferencga entre: (i) a soma do valor justo das considerac¢des recebidas e do valor justo da participacao residual; e
(ii) o saldo anterior dos ativos (incluindo agio) e passivos da controlada e participagdes ndo controladoras, se houver. Todos os
valores reconhecidos anteriormente em “Outros Resultados Abrangentes” relacionados a controlada sdo contabilizados como se
0 Banco tivesse alienado diretamente os correspondentes ativos ou passivos da controlada (ou seja, reclassificados para o
resultado ou transferidos para outra conta do patrimdnio liquido, conforme requerido ou permitido pelos IFRSs aplicaveis). O valor
justo de qualquer investimento detido na antiga controlada na data da perda de controle é considerado como o valor justo no
reconhecimento inicial para contabilizagdo subsequente pelo IFRS 9 Instrumentos Financeiros ou, quando aplicavel, o custo no
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reconhecimento inicial de um investimento em uma coligada ou joint venture.
ii. Participacdes em joint ventures (entidades sob controle conjunto) e coligadas

Joint ventures sédo participa¢cdes em entidades que nédo sdo subsidiarias, mas que sdo controladas em conjunto por duas ou mais
entidades néo relacionadas. Isso se reflete em acordos contratuais nos quais duas ou mais entidades (“empreendedoras”)
adquirem participa¢des em entidades (“entidades sob controle conjunto”) ou possuem operacfes ou detém ativos, de modo que
as decisdes financeiras e operacionais estratégicas que afetem a joint venture dependem da decisdo unanime das
empreendedoras.

Coligadas sao entidades nas quais o Banco tem condi¢Bes de exercer influéncia significativa (influéncia significativa é o poder de
participar das decisdes de politicas financeiras e operacionais da investida) mas ndo controla nem detém controle conjunto.

Nas demonstracdes financeiras consolidadas, as participacfes em entidades sob controle conjunto e 0s investimentos em
coligadas sdo contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial, ou seja, a participagdo do Banco nos ativos liquidos da
investida, levando em conta os dividendos recebidos das eliminagcdes de capital e de outros derivados. Informagdes relevantes
sobre as empresas contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial pelo Banco sao fornecidas na nota 11.

iii. Fusdes, aquisi¢des e alienagdes de empresas

Uma combinacédo de negdcios significa a unido de duas ou mais entidades individuais ou unidades econfmicas em uma Unica
entidade ou grupo de entidades, contabilizada de acordo com IFRS 3 — “Combinag¢des de Negdcios”.

As combinag¢fes de negécios sdo efetuadas de modo que o Banco obtenha o controle de uma entidade e sdo reconhecidas
contabilmente como segue:

e O Banco calcula o custo da combinacéo de negdcios, definido como o valor justo dos ativos oferecidos, os passivos incorridos e
os instrumentos de participacao societaria emitidos, se for o caso.

e Osvalores justos dos ativos, passivos e passivos contingentes da entidade ou do negdcio adquirido, incluindo os ativos intangiveis
gue ndo tenham sido reconhecidos pela entidade adquirida, sdo estimados na data de aquisicdo e reconhecidos no balancgo
patrimonial consolidado.

e O excedente do custo de aquisi¢do sobre o valor justo do ativo liquido identificavel adquirido é reconhecido como &gio (nota 13).
O excedente do valor justo dos ativos liquidos identificaveis sobre os custos de aquisicdo é considerado como uma compra
vantajosa e reconhecido no resultado na data de aquisi¢ao.

A nota 3 possui as descrigfes das transac¢des mais significativas ocorridas em 2019, 2018 e 2017.
iv. Fundos de Investimento

Inclui os Fundos de Investimento nos quais o Banco e suas controladas possuem participacdo substancial ou a totalidade de suas
cotas e sobre os quais 0 Banco e suas controladas estdo expostos, ou tém direito, a retornos variaveis e tém a capacidade de
afetar esses retornos através do poder decisério, de acordo com o IFRS 10 — Demonstragdes Financeiras Consolidadas, portanto
sdo consolidadas nestas Demonstra¢des Financeiras Consolidadas.

c) Definicdes e classificagdo dos instrumentos financeiros
i. Defini¢cbes
“Instrumento financeiro” € qualquer contrato que dé origem a um ativo financeiro em uma entidade e simultaneamente a um passivo

financeiro ou participacdo financeira em outra entidade. “Instrumentos de patrimbénio” é qualquer contrato que represente uma
participacao residual no ativo da entidade emissora depois de deduzida a totalidade de seu passivo.

“Derivativo financeiro” é o instrumento financeiro cujo valor muda em resposta as mudangas de uma variavel de mercado
observavel (tais como taxa de juros, taxa de cambio, prego dos instrumentos financeiros, indice de mercado ou rating de crédito),
no qual o investimento inicial € muito baixo, em comparagdo com outros instrumentos financeiros com resposta similar as
mudancas dos fatores de mercado, e geralmente é liquidado em data futura.

“Instrumentos financeiros hibridos” sdo contratos que incluem simultaneamente um contrato principal ndo derivativo e um
derivativo, conhecido como derivativo embutido, que ndo pode ser transferido separadamente e tem o efeito de fazer com que
parte dos fluxos de caixa do contrato hibrido varie de forma similar a de um derivativo isolado.

As transagfes a seguir ndo sao tratadas como instrumentos financeiros para fins contabeis:
-Investimentos em subsidiarias, entidades controladas em conjunto e coligadas (notas 3&11).
- Direitos e obrigacdes em virtude de planos de beneficios para funcionarios (nota 22).

ii. Classificacdo dos ativos financeiros para fins de mensuragéo

Os ativos financeiros séo classificados inicialmente nas diversas categorias utilizadas para fins de gestédo e mensuragéo, salvo
guando é obrigatdria sua apresentagdo como “Ativos nao correntes mantido para venda ou se forem referentes a “Disponibilidades
e reservas no Banco Central do Brasil”, “Derivativos utilizados como hedge” e “Investimentos em coligadas”, os quais sao
contabilizados separadamente.

Os ativos financeiros sao incluidos, para fins de mensuragdo, em uma das seguintes categorias:

- Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado mantidos para negociacdo: essa categoria inclui os ativos
financeiros adquiridos para gerar lucro a curto prazo resultante da oscilagdo de seus precos e os derivativos financeiros néao
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classificados como instrumentos de hedge, cuja intencdo priméria do Banco é de negocia-los frequentemente.

- Ativos financeiros néo destinados a negociagcdo mensurados obrigatoriamente a valor justo no resultado: essa categoria
inclui os ativos financeiros que ndo atenderam aos critérios estabelecidos no Teste SPPI (somente pagamento de principal e
juros).

- Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado: essa categoria inclui os ativos financeiros para os quais no
momento de designacéo inicial foi feita a opgéo de marcagéo de valor justo (Fair Value Option).

-Outros ativos financeiros ao valor justo no resultado (aplicavel para o periodo comparativo de 2017): essa categoria
inclui os ativos financeiros hibridos ndo mantidos para negociacao e totalmente mensurados ao valor justo e os ativos financeiros
ndo mantidos para negociagcdo que sao incluidos nessa categoria para obtencdo de informa¢des mais relevantes, seja para
eliminar ou reduzir significativamente as inconsisténcias de reconhecimento ou mensuracao (“divergéncias contabeis”) derivadas
da mensuracgédo de ativos ou passivos ou do reconhecimento dos ganhos ou das perdas com eles em bases diversas, seja porque
ha um grupo de ativos financeiros ou passivos financeiros ou ambos que é gerido e cujo desempenho é avaliado com base no
valor justo, de acordo com uma estratégia documentada de gestéo de risco ou de investimento, e as informagdes sobre o Banco
séo fornecidas aos profissionais-chave da Administra¢cdo do Banco sobre a mesma base.

Os instrumentos financeiros incluidos nessa categoria (e em “Outros passivos financeiros ao valor justo no resultado”) estdo
submetidos, em carater permanente, a um sistema consistente de mensuracédo, gestdo e controle de riscos e retornos, o qual
permite 0 monitoramento e a identificacdo de todos os instrumentos financeiros e a verificacdo da reducgéo efetiva do risco. Os
ativos financeiros somente podem ser incluidos nessa categoria na data em que sdo adquiridos ou originados.

Ativos financeiros mensurados ao valor justo nos Outros Resultados Abrangentes: sdo demonstrados ao valor justo. Esta
categoria nao inclui instrumentos de débitos classificados como “Investimentos mantidos até o vencimento”, controle conjunto,
desde que tais instrumentos ndo tenham sido classificados como "Ativos financeiros mensurados ao justo valor no resultado " ou
como "Outros ativos financeiros ao justo valor no resultado”.

Resultados decorrentes de alteragfes no valor justo sao reconhecidos no item ajuste ao valor de mercado no patrimdnio liquido,
com excec¢do das perdas cumulativas por ndo recuperacdo, os quais sdo reconhecidos no resultado. Quando o investimento é
alienado ou tem indicios de declinio no valor justo por ndo recuperagéo, o resultado anteriormente acumulado na conta de ajustes
ao valor justo no patriménio liquido é reclassificado para o resultado.

- Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado: essa categoria inclui os financiamentos concedidos a terceiros, com
base em sua natureza, independentemente do tipo de tomador e da forma de financiamento, incluindo as transac¢fes de leasing
financeiro nas quais as entidades incluidas na consolidacdo atuam como arrendadoras. As entidades incluidas na consolidacdo
tém, de modo geral, a intencdo de manter os empréstimos e créditos que concedem até o vencimento final, os quais, por isso,
sao apresentados no balango patrimonial consolidado pelo custo amortizado (0 que inclui 0s ajustes necessarios para refletir as
perdas por ndo-recuperagao estimadas).

-Investimentos mantidos até o vencimento (aplicavel para o periodo comparativo de 2017): essa categoria inclui os
instrumentos de divida negociados em mercado ativo, com vencimento fixo e pagamentos fixos ou determinaveis, para os quais
0 Banco tem intengéo e capacidade comprovada de manté-los até o vencimento. Estes investimentos sdo mensurados ao custo
amortizado menos perda por ndo recuperagdo, com receita reconhecida em base de rendimento efetivo.

iii. Classificagdo dos ativos financeiros para fins de apresentacéao
Os ativos financeiros séo classificados por natureza nas seguintes rubricas do balango patrimonial consolidado:

- “Disponibilidades e reservas no Banco Central do Brasil”: saldos de caixa e saldos credores a vista referentes a depdsitos no
Bacen.

. “Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado”: inclui os empréstimos concedidos pelo Banco, bem como créditos de
leasing financeiro e outros saldos devedores de natureza financeira em favor do Banco, tais como cheques sacados contra
instituicBes financeiras, saldos credores em relacdo a cAmaras de compensac¢éo e agéncias de liquidacdo por transagcfes em
bolsa de valores e mercados organizados, bonus pagos a vista, chamadas de capital, créditos de taxas e comissdes por garantias
financeiras e saldos devedores resultantes de transag8es néo originadas em operacdes e servigos bancarios, tais como cobranga
de aluguéis e itens similares.

- “Empréstimos e outros valores com instituic6es de crédito”: créditos de qualquer natureza em nome de instituicées financeiras.

- “Empréstimos e adiantamentos a clientes”: inclui saldos devedores de todos os demais créditos e empréstimos cedidos pelo
Banco, incluindo operag¢des no mercado aberto por meio de contrapartes centralizadas.

- “Instrumentos de divida”: bonus e outros titulos que representam divida para o emissor, rendem juros e sao emitidos de forma
fisica ou escritural.

-“Instrumentos de patrimbnio”: instrumentos financeiros emitidos por outras entidades, tais como agbes, com natureza de instrumentos
de patrimdnio para a emissora, exceto investimentos em subsidiarias, entidades controladas em conjunto ou coligadas.

- “Derivativos”: inclui o valor justo em favor do Banco dos derivativos que ndo fazem parte dos instrumentos de hedge.

- “Derivativos utilizados como hedge”: inclui o valor justo em favor do Banco dos derivativos designados como instrumentos de protecéo
(hedge).

“Participagcdes em coligadas e controladas em conjuntos”: inclui os investimentos em entidades controladas em conjunto ou
associadas.
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iv. Classificacdo dos passivos financeiros para fins de mensuracgéo
Os passivos financeiros séo classificados, para fins de mensuragdo, em uma das seguintes categorias:

-Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado: essa categoria inclui os passivos financeiros emitidos para gerar
lucro a curto prazo resultante da oscilagdo de seus precgos, os derivativos financeiros ndo considerados hedge accounting e os
passivos financeiros resultantes da venda direta de ativos financeiros comprados mediante compromissos de revenda ou
emprestados (“Posi¢des vendidas”).

. Outros passivos financeiros ao valor justo no resultado: passivos financeiros sé@o incluidos nessa categoria quando ha
informacdes mais relevantes obtidas, seja por eliminar ou reduzir significativamente as inconsisténcias de reconhecimento ou
mensuracao (“divergéncias contabeis”) derivadas da mensuragéo de ativos ou passivos ou do reconhecimento dos ganhos ou das
perdas com eles em bases diversas, seja porque ha um grupo de passivos financeiros ou de ativos e passivos financeiros que é
gerido e cujo desempenho é avaliado com base no valor justo, de acordo com uma estratégia documentada de gestao de risco
ou de investimento, e as informag¢des sobre o Banco séo fornecidas aos profissionais-chave da Administracdo do Banco sobre a
mesma base.

- Passivo financeiro ao custo amortizado: passivos financeiros, independentemente de sua forma e vencimento, ndo incluidos em
nenhuma das categorias anteriores e resultantes de atividades de tomada de financiamentos realizadas por instituicbes
financeiras.

v. Classificac&o dos passivos financeiros para fins de apresentacao
Os passivos financeiros séo classificados por natureza nas seguintes rubricas do balanco patrimonial consolidado:
-“Depositos do Banco Central do Brasil”: depdsitos de qualquer natureza recebidos do Bacen.

-“Depositos de instituicdes de crédito”: depdsitos de qualquer natureza, inclusive obrigac6es por empréstimos e repasses e
captacdes no mercado aberto, recebidos de instituicées de crédito.

-“Depositos de clientes”: inclui depésitos de qualquer natureza tais como a vista, poupanca e a prazo, inclusive operagdes no
mercado aberto recebidas de clientes.

-“Obrigagdes por titulos e valores mobiliarios”: inclui o valor dos bénus e de outras dividas representadas por titulos negociaveis,
exceto passivos subordinados.

-“Derivativos”: inclui o valor justo com saldo negativo do Banco dos derivativos que ndo fazem parte do hedge accounting.

-“Posi¢bes vendidas”: inclui o valor dos passivos financeiros resultante da venda direta de ativos financeiros comprados mediante
compromissos de revenda ou emprestados.

- “Dividas subordinadas”: valor dos financiamentos recebidos que, para efeitos de prioridade de pagamento, estdo abaixo das
dividas comuns. Essa categoria inclui também os instrumentos financeiros emitidos pelo Banco que, embora constituam acdes
para fins juridicos, ndo satisfazem os requisitos para classificacdo como acdes.

- “Outros passivos financeiros”: inclui o valor das obrigagbes de pagamento com natureza de passivos financeiros néo incluidas
nas demais rubricas e 0s passivos sujeitos a contratos de garantia financeira, exceto se classificados como duvidosos.

. “Derivativos utilizados como hedge ”: inclui o valor justo do passivo do Banco referente aos derivativos designados como
instrumentos de protecdo (hedge).

d) Captacdes, emissdes e outros passivos

Os instrumentos de captacéo de recursos séo reconhecidos inicialmente ao seu valor justo, considerado basicamente como sendo
0 preco de transacdo. Sao posteriormente mensurados ao custo amortizado (competéncia) com as despesas inerentes
reconhecidas como um custo financeiro.

Dentre os critérios de reconhecimento inicial de passivos, cabe mencéo aqueles instrumentos de natureza composta, 0s quais sao
assim classificados, dado a existéncia de um instrumento de divida (passivo) e um componente de patrimdnio liquido embutido
(derivativo).

O registro de instrumento composto consiste na conjugacgédo de (i) um instrumento principal, o qual é reconhecido como um passivo
genuino da entidade (divida) e (ii) um componente de patrimdnio (derivativo de conversibilidade em ac¢des ordinarias).

A emissdo de “Notes” deve ser registrada em conta especifica do passivo e atualizada de acordo com as taxas pactuadas e
ajustadas pelo efeito de variagdo cambial, quando denominado em moeda estrangeira. Todas as remuneracgdes referentes a
esses instrumentos, tais como juros e variacdo cambial (diferenca entre a moeda funcional e a moeda em que o instrumento foi
denominado) devem ser contabilizadas como despesas do periodo, obedecendo ao regime de competéncia.

O detalhamento pertinente a emissao desses instrumentos de divida elegiveis a capital encontram-se descritos na nota 20.
e) Mensuracgédo dos ativos e passivos financeiros e reconhecimento das mudancgas do valor justo

Em geral, os ativos e passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao valor justo, que é considerado equivalente, até prova
em contrario, ao preco de transacao. Os instrumentos financeiros ndo mensurados ao valor justo no resultado séo ajustados pelos
custos de transacao. Os ativos e passivos financeiros sédo posteriormente mensurados, no fim de cada periodo, da seguinte forma:

i. Mensuracéo dos ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo mensurados ao valor justo, sem deducao de custos estimados de transac¢ao que seriam eventualmente
incorridos quando de sua alienagdo, exceto ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, investimentos mantidos até o
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vencimento, instrumentos de patriménio, cujo valor justo ndo possa ser apurado de forma suficientemente objetiva e derivativos
financeiros que tenham como objeto instrumentos de patrimdnio dessa espécie e que sejam liquidados mediante a entrega desses
instrumentos.

O “valor justo” de um instrumento financeiro em uma determinada data é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou
que seria pago pela transferéncia de um passivo em uma transacdo ndo forcada entre participantes do mercado na data de
mensuracao. A referéncia mais objetiva e comum para o valor justo de um instrumento financeiro é o pre¢o que seria pago por ele
em um mercado ativo, transparente e significativo (“prego cotado” ou “preco de mercado”).

Caso ndo exista preco de mercado para um determinado instrumento financeiro, seu valor justo é estimado com base nas técnicas
de avaliagdo normalmente adotadas pela comunidade financeira internacional, levando-se em conta as caracteristicas especificas
do instrumento a ser mensurado e sobretudo as diversas espécies de riscos associados a ele.

Todos os derivativos séo reconhecidos no balango patrimonial ao valor justo desde a data do negdcio. Quando o valor justo é
positivo, sdo reconhecidos como ativos; quando negativo, como passivos. As mudancgas do valor justo dos derivativos desde a
data do negdcio séo reconhecidas na rubrica “Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros” da demonstragao consolidada
do resultado. Especificamente, o valor justo dos derivativos financeiros padréo incluidos nas carteiras de ativos ou passivos
financeiros mensurados ao valor justo no resultado é considerado equivalente ao seu preco cotado diariamente; se, por razées
excepcionais, ndo for possivel apurar o preco cotado em uma data especifica, esses derivativos sdo mensurados adotando-se
métodos similares aos utilizados para mensurar os derivativos negociados em mercado de balcdo.

O valor justo dos derivativos negociados em mercado de balcdo é considerado equivalente a soma dos fluxos de caixa futuros
resultantes do instrumento, descontados a valor presente na data da mensuragéo (“valor presente” ou “fechamento teérico”),
adotando-se técnicas de avaliagdo comumente adotadas pelos mercados financeiros: Valor Presente Liquido - VPL, modelos de
precificacdo de opc¢des e outros métodos.

Os “Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado” e “Investimentos mantidos até o vencimento” s&o mensurados ao custo
amortizado, adotando-se o método dos juros efetivos. O “custo amortizado” € o custo de aquisicdo de um ativo ou passivo
financeiro, adicionados ou subtraidos, conforme o0 caso, 0os pagamentos do principal e a amortizagdo acumulada (incluida na
demonstracao do resultado) da diferenca entre o custo inicial e o valor no vencimento. No caso dos ativos financeiros, o custo
amortizado inclui, além disso, as eventuais reduc¢des por ndo-recuperagdo ou impossibilidade de cobranca. No caso dos ativos
financeiros mensurados ao custo amortizado objeto de hedge em hedges de valor justo, sdo reconhecidas as alteracdes do valor
justo desses ativos relacionadas ao(s) risco(s) objeto dos hedges .

A “Taxa de juros efetiva” é a taxa de desconto que corresponde exatamente ao valor inicial do instrumento financeiro em relagao
a totalidade de seus fluxos de caixa estimados, de todas as espécies, ao longo de sua vida util remanescente. No caso dos
instrumentos financeiros de renda fixa, a taxa de juros efetiva coincide com a taxa de juros contratual definida na data da
contratacdo, adicionados, conforme o caso, as comissfes e 0s custos de transagdo que, por sua natureza, facam parte de seu
retorno financeiro. No caso de instrumentos financeiros de renda variavel, a taxa de juros efetiva coincide com a taxa de retorno
vigente em todos os compromissos até a data de referéncia seguinte de renovacgédo dos juros.

Os instrumentos de patrimdnio cujo valor justo ndo possa ser apurado de forma suficientemente objetiva sdo mensurados ao
custo de aquisicao, ajustado, conforme o caso, as perdas por nao-recuperacéao relacionadas.

Os valores pelos quais os ativos financeiros sao reconhecidos representam, sob todos os aspectos relevantes, a exposi¢cao
maxima do Banco ao risco de crédito na data de cada uma das demonstracdes financeiras. Além disso, o Banco recebeu garantias
e outros incrementos de crédito para mitigar sua exposi¢cao ao risco de crédito, os quais compreendem principalmente hipotecas,
caucdes em dinheiro, instrumentos de patrimdnio, fiancas, ativos arrendados mediante contratos de leasing e locacgéo, ativos
adquiridos mediante compromissos de recompra, empréstimos de titulos e derivativos.

ii. Mensuracgéo dos passivos financeiros

Em geral, os passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado, conforme definido anteriormente, exceto os incluidos
nas rubricas “Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado” e “Outros passivos financeiros mensurados ao valor
justo no resultado” e os passivos financeiros designados como objeto de hedge (ou instrumentos de protecdo) em hedges de
valor justo, os quais sdo mensurados ao valor justo.

iii. Reconhecimento de varia¢gdes do valor justo

Como regra geral, as varia¢des no valor contabil de ativos e passivos financeiros sdo reconhecidas na demonstrag¢éo consolidada
do resultado, sendo distinguidas entre aquelas decorrentes do provisionamento de juros e ganhos similares - reconhecidas na
rubrica “Receitas com juros e similares” ou “Despesas com juros e similares”, conforme apropriado - e aquelas decorrentes de
outros motivos, reconhecidas por seu valor liquido na rubrica “Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros (liquidos)”.

Ajustes devidos a variagBes no valor justo decorrentes de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de Outros
Resultados Abrangentes sao reconhecidos temporariamente no patriménio liquido na rubrica “Outros Resultados Abrangentes".
Itens debitados ou creditados a essa conta permanecem no patriménio liquido consolidado do Banco até que os respectivos ativos
sejam baixados, quando entédo séo debitados a demonstragéo consolidada do resultado.

iv. Operacdes de hedge

As entidades consolidadas utilizam derivativos financeiros para os seguintes fins: (i) para facilitar esses instrumentos a clientes
gue os solicitem para a gestdo de seus riscos de mercado e de crédito; (ii) para utiliza-los na gestao dos riscos das posi¢cdes
proprias e dos ativos e passivos das entidades do Banco (Derivativos utilizados como hedge) e (iii) para obter ganhos a partir de
variacdes nos precos desses derivativos (Instrumentos financeiros derivativos).

Derivativos financeiros que néo se enquadram para contabilidade de opera¢des de hedge séo tratados, para fins contabeis, como
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derivativos para negociagao.
Um derivativo é enquadrado para contabilidade de operagBes de hedge se todas as condi¢gBes a seguir forem atendidas:
1. O derivativo protege contra um dos trés tipos de exposicao a seguir:

a. Variag6es no valor justo de ativos e passivos como resultado de flutuagdes, entre outras, na taxa de juros e/ou na taxa de
cambio & qual a posi¢éo ou o saldo a ser protegido estiver sujeito (hedge de valor justo).

b. Variagdes no fluxo de caixa estimado decorrentes de ativos e passivos financeiros, compromissos e transacfes previstas
altamente provaveis (hedge de fluxo de caixa).

c. O investimento liquido em uma operacgao no exterior (hedge de um investimento liquido em uma operagédo no exterior).

2. Quando ele for eficaz para compensar a exposi¢ao inerente ao item ou posi¢ao protegida durante todo o prazo esperado do
hedge, ou seja:

a. Na data do acordo, for esperado que o hedge, sob condigdes normais, seja altamente efetivo (efetividade prospectiva).
b. Ha prova suficiente de que o hedge foi efetivo durante toda a existéncia do item ou posi¢do coberta (efetividade retrospectiva).

3. Deve haver documentacdo adequada comprovando a designagédo especifica do derivativo financeiro para a protecdo de
determinados saldos ou transacgfes e como se esperava que essa protecdo efetiva fosse alcancada e mensurada, desde que isso
seja consistente com a gestéo de riscos do proprio Banco.

As variagcdes no valor de instrumentos financeiros que se enquadram para contabilizacdo de operacdes de hedge sao
reconhecidas da seguinte forma:

a. Em hedges de valor justo, os ganhos ou as perdas, tanto sobre os instrumentos de hedge quanto sobre os itens protegidos
(atribuiveis ao tipo de risco que estiver sendo protegido) sdo reconhecidos diretamente na demonstragdo consolidada do
resultado.

b. Em hedges de fluxo de caixa, a parcela efetiva da variagdo no valor do instrumento de hedge é reconhecida temporariamente
no patriménio liquido sob a rubrica “Outros Resultados Abrangentes - Hedges de fluxo de caixa” até que as transacdes previstas
ocorram, quando entdo essa parcela é reconhecida na demonstragéo consolidada do resultado, exceto se as transagfes previstas
resultarem no reconhecimento de ativos ou passivos néo financeiros, essa parcela seré incluida no custo do ativo ou passivo ndo
financeiro. A parcela ndo efetiva da variacdo no valor de derivativos de protecdo cambial é reconhecida diretamente na
demonstracao consolidada do resultado.

c. A parcela ndo efetiva dos ganhos e perdas sobre os instrumentos de hedge relativos a hedges de fluxo de caixa e hedges de
um investimento liquido em uma operagado no exterior é reconhecida diretamente em “Ganhos (perdas) com ativos e passivos
financeiros (liquidos) na demonstragéo consolidada do resultado.

Se um derivativo designado como instrumento de hedge deixar de atender aos requisitos descritos anteriormente como resultado
de vencimento, ineficacia ou por qualquer outro motivo, esse derivativo passara a ser classificado como um derivativo mensurado
a valor justo no resultado.

Quando a contabilizagédo de opera¢des de hedge pelo valor justo é descontinuada (revogada, expirada, vendida ou ndo atender
mais os critérios de hedge contabil), os ajustes reconhecidos anteriormente sobre o item protegido séo transferidos ao resultado,
pela taxa de juros efetiva recalculada na data de eliminagcdo do hedge. Os ajustes devem ser integralmente amortizados no
vencimento.

Quando operacdes de hedge de fluxo de caixa sédo descontinuadas, qualquer ganho ou perda cumulativo sobre o instrumento de hedge
reconhecido no patriménio liquido sob a rubrica “Outros Resultados Abrangentes” (desde o periodo em que o hedge se tornou eficaz)
permanece reconhecido no patrimdnio até que a transacgdo prevista ocorra, quando entdo esse ganho ou perda é reconhecido no
resultado, a menos que ndo se espere mais que a transagdo ocorra, hipétese em que qualquer ganho ou perda acumulada é reconhecido
imediatamente no resultado.

Para a contabilizagdo e divulgacao das estruturas de hedge accounting em 31 de dezembro de 2019, o Banco utilizou a faculdade do
IFRS 9, de manter as praticas determinadas pelo IAS 39.

f) Baixa de ativos e passivos financeiros

O tratamento contabil de transferéncias de ativos financeiros depende da extensdo em que os riscos e beneficios relacionados
aos ativos transferidos séo transferidos a terceiros:

1. Se 0 Banco transfere substancialmente todos os riscos e beneficios a terceiros, venda incondicional de ativos financeiros, venda
de ativos financeiros com base em um contrato que preveja a sua recompra pelo valor justo na data da recompra, venda de ativos
financeiros com uma compra de opg¢ao de compra ou uma venda de opg¢ao de venda que esteja significativamente fora do preco,
securitizacdo de ativos na qual o transferidor nao retenha uma divida subordinada ou conceda uma melhoria de crédito aos novos
titulares e outras hipéteses similares, o ativo financeiro transferido é baixado e quaisquer direitos ou obrigag8es retidos ou criados
na transferéncia sao reconhecidos simultaneamente.

2. Se 0 Banco retém substancialmente todos os riscos e beneficios associados ao ativo financeiro transferido, venda de ativos
financeiros com base em um contrato que preveja a sua recompra a um preco fixo ou ao preco de venda mais juros, um contrato
de empréstimo de titulos no qual o tomador se compromete a devolver os mesmos ativos ou ativos similares e outras hipéteses
similares, o ativo financeiro transferido ndo é baixado e continua a ser mensurado pelos mesmos critérios utilizados antes da
transferéncia. Contudo, 0s seguintes itens sdo reconhecidos:
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a.Um passivo financeiro correspondente, por um valor igual & contraprestacdo recebida; esse passivo é mensurado
subsequentemente pelo custo amortizado.

b. A receita do ativo financeiro transferido nao baixado e qualquer despesa incorrida com o novo passivo financeiro.

3. Se 0 Banco néo transfere nem retém substancialmente todos os riscos e beneficios associados ao ativo financeiro transferido -
venda de ativos financeiros com uma op¢do de compra comprada ou uma op¢do de venda lancada que nado esteja
significativamente fora do prego, securitizagdo de ativos na qual o cedente retenha uma divida subordinada ou outro tipo de
melhoria de crédito em relagdo a uma parcela do ativo transferido e outras hipéteses similares - é feita a seguinte distingdo:

a. Se 0 cedente ndo retém o controle do ativo financeiro transferido, o ativo € baixado e quaisquer direitos ou obrigag8es retidos ou
criados na transferéncia séo reconhecidos.

b. Se o0 cedente retém o controle, ele continua a reconhecer o ativo financeiro transferido por um valor equivalente a sua exposi¢ao
a variagOes de valor e reconhece um passivo financeiro associado ao ativo financeiro transferido. O valor contabil liquido do ativo
transferido e do respectivo passivo € o custo amortizado dos direitos e das obrigagdes retidos, se o ativo transferido for mensurado
ao custo amortizado, ou o valor justo dos direitos e das obrigagdes retidos, se o ativo transferido for mensurado ao valor justo.

g) Compensacgéo de ativos e passivos

Ativos e passivos financeiros sdo compensados, ou seja, registrados no balango pelo seu valor liquido, apenas se o Banco e suas
subsidiarias possuem atualmente um direito legalmente executavel de compensar os montantes reconhecidos e pretendem
liquidar numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Acordos de Compensacéao e Liquidagdo de Obrigagdes - Resolucdo CMN n°3.263/2005 - O Banco Santander possui acordo de
compensacao e liquidacdo de obrigac6es no ambito do Sistema Financeiro Nacional (SFN), firmados com pessoas fisicas e
juridicas integrantes ou ndo do SFN, resultando em maior garantia de liquidag&o financeira, com as partes as quais possuam essa
modalidade de acordo. Esses acordos estabelecem que as obriga¢gdes de pagamento para com o Banco Santander, decorrentes
de operacdes de crédito e derivativos, na hipétese de inadimpléncia da contraparte, serdo compensadas com as obrigacdes de
pagamento do Banco Santander junto com a contraparte.

A tabela a seguir fornece detalhes dos ativos e passivos financeiros sujeitos a compensacdo em 31 de dezembro de 2019, 2018
e 2017:

Em milhares de Reais 2019

Ativos

financeiros

compensados
Ativos: Ativos financeiros, bruto no balanco Ativos financeiros, liquido
Derivativos 20.904.663 (458.929) 20.445.734
Operacdes Compromissadas 28.717.976 - 28.717.976

Passivos

financeiros

compensados
Passivos: Passivos financeiros, bruto no balangco Passivos financeiros, liquido
Derivativos 22.888.906 (458.929) 22.429.977
Operacdes Compromissadas 103.124.238 - 103.124.238
Em milhares de Reais 2018

Ativos

financeiros

compensados
Ativos: Ativos financeiros, bruto no balango Ativos financeiros, liquido
Derivativos 18.667.611 (304.165) 18.363.446
Operacdes Compromissadas 44.836.491 - 44.836.491

Passivos

financeiros

compensados
Passivos: Passivos financeiros, bruto no balango Passivos financeiros, liquido
Derivativos 18.771.000 (304.165) 18.466.835
Operacdes Compromissadas 101.647.013 -- 101.647.013
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Em milhares de Reais 2017
Ativos
financeiros
compensados
Ativos: Ativos financeiros, bruto no balanco Ativos financeiros, liquido
Derivativos 17.262.888 - - 17.262.888
Operacgdes Compromissadas 34.505.671 - 34.505.671
Passivos
financeiros
compensados
Passivos: Passivos financeiros, bruto no balangco Passivos financeiros, liquido
Derivativos 16.677.486 - 16.677.486
Operagdes Compromissadas 97.421.579 - 97.421.579

h) Compras normais de ativos financeiros

As compras normais de ativos financeiros sao reconhecidas na data de transacédo. Os ativos sdo revertidos quando os direitos de
receber fluxos de caixa expirarem ou quando o Banco tiver transferido substancialmente todos os riscos e beneficios de
propriedade.

i) Ativos financeiros nao recuperaveis
i. Definicdo
Um ativo financeiro é considerado nédo recuperavel quando ha prova objetiva da ocorréncia de eventos que:

. Ocasionem um impacto adverso sobre os fluxos de caixa futuros estimados na data da transac¢ao, no caso de instrumentos de
divida (empréstimos e titulos de divida).

- Signifiquem que seu valor contabil ndo pode ser integralmente recuperado, no caso de instrumentos de patrimdnio.
- Decorrentes da violagéo de clausulas ou termos de empréstimos, e
- Por ocasiao do processo de faléncia.

Como regra geral, sempre que os eventos acima forem observados, o valor contabil de ativos financeiros ndo recuperaveis é ajustado
através do registro de uma provisdo para perda a débito da despesa como “Perdas com ativos financeiros (liquidas)” na demonstracéo
consolidada do resultado. A reversao de perdas previamente registradas é reconhecida na demonstragéo consolidada do resultado no
periodo em que a reducéo ao valor recuperavel diminuir e puder ser relacionada objetivamente a um evento de recuperacéo.

ii. Instrumentos de divida registrados ao custo amortizado

O valor de uma perda para apuracéo do valor recuperavel de um instrumento de divida mensurado ao custo amortizado é igual a
diferenca entre seu valor contabil do ativo e o valor presente seus fluxos de caixa futuros estimados (excluindo futuras perdas de
crédito que ndo foram incorridos), descontados os juros efetivos originais do ativo financeiro (ou seja, a taxa efetiva de juros
calculada no reconhecimento inicial), sendo apresentado como uma reduc¢éo do saldo do ativo e reconhecido na demonstragéo
dos resultados.

Ao estimar os fluxos de caixa futuros de instrumentos de divida, os seguintes fatores sao levados em conta:

- Todos os valores que se espera obter ao longo da vida remanescente do instrumento, incluindo, conforme o caso, as garantias
prestadas. A perda por ndo-recuperagao também leva em conta a probabilidade de cobranca de juros provisionados a receber;

-Os varios tipos de riscos a que cada instrumento esta sujeito; e
- As circunstancias em que previsivelmente as cobrancas seréo efetuadas.
Esses fluxos de caixa sdo posteriormente descontados utilizando-se a taxa de juros efetiva da operacao.

Especificamente em relagédo ao ajuste no valor recuperavel decorrente da materializagéo do risco de insolvéncia das contrapartes
(risco de crédito), um instrumento de divida torna-se ndo recuperavel por motivo de insolvéncia quando ha evidéncia de
deterioracdo da capacidade de pagamento da contraparte, seja por estar em atraso ou por outros motivos.

O Banco, através da sua area de riscos, aplica politicas, métodos e procedimentos para mitigar sua exposi¢c&o no risco de crédito
decorrente de insolvéncia atribuivel a contrapartes.

Essas politicas, métodos e procedimentos sao aplicados na concessao, no exame e na documentacgao de instrumentos de divida,
passivos contingentes e outros compromissos, na identificacdo do valor recuperavel e no calculo dos valores necessarios para
cobrir o respectivo risco de crédito.

Os procedimentos aplicados na identificacdo, mensuracgao, controle e diminuigdo da exposi¢do ao risco de crédito, sdo baseados
em nivel individual ou agrupados por semelhanca.

- Clientes com gestéo individualizada: clientes de Atacado, instituicdes financeiras e determinadas empresas. A gestéo do risco é
executada através de uma andlise complementada por ferramentas de suporte a tomada de decisGes com base em modelos de
avaliacdo do risco interno.
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- Clientes com gestédo padronizada: pessoas fisicas e empresas ndo enquadrados como clientes individualizados. A gestédo do
risco baseia-se em modelos automatizados de tomada de decisdes e de avaliagdo do risco interno, complementados, quando o
modelo ndo é abrangente ou preciso o0 bastante, por equipes de analistas especializados nesse tipo de risco. Os créditos
relacionados a clientes padronizados, normalmente, sdo considerados como nao recuperavel quando possuem experiéncia

historica de perdas e atraso maior que 90 dias.

No tocante & provisdo para perdas por redugéo ao valor recuperavel de risco de crédito, o Banco avalia todos os empréstimos. Os
empréstimos séo avaliados individualmente quanto a reducéo do valor recuperavel ou avaliados em conjunto quanto a redugéo ao
valor recuperavel. Os empréstimos contabilizados como custo amortizado, que ndo sdo avaliados individualmente quanto a
reducéo ao valor recuperavel, sao avaliados em conjunto quanto a redugéo ao valor recuperavel, sendo agrupados considerando
a similaridade de risco. Os empréstimos individualmente avaliados quanto as reducdes ao valor recuperavel ndo sao incluidas
em saldos avaliados em conjunto quanto a reducao ao valor recuperéavel.

O Banco avalia primeiro se existe evidéncia objetiva de perda no valor recuperavel individualmente para ativos financeiros que
sejam individualmente significativos, e individual ou coletivamente para ativos financeiros que nédo sejam individualmente
significativos.

Para medir individualmente a perda por reducdo ao valor recuperavel de empréstimos avaliados quanto a redugcdo ao valor
recuperavel, o Banco considera as condi¢fes do mutuério, tais como sua situacdo econémica e financeira, nivel de endividamento,
capacidade de geragdo de renda, fluxo de caixa, administracdo, governanca corporativa e qualidade de controles internos,
histérico de pagamentos, experiéncia no setor, contingéncias e limites de crédito, bem como caracteristicas de ativos, como sua
natureza e finalidade, tipo, suficiéncia e garantias de nivel de liquidez e valor total de crédito, e também com base na experiéncia
histérica de reducao ao valor recuperavel e outras circunstancias conhecidas no momento da avaliacéo.

Para medir a perda por redugdo ao valor recuperavel de empréstimos avaliados coletivamente quanto a redugcdo ao valor
recuperavel, o Banco separa os ativos financeiros em grupos levando em considerag&o as caracteristicas e similaridades de risco
de crédito, ou seja, de acordo com o segmento, tipo de ativos, garantias e outros fatores associados a experiéncia histérica de
reducdo ao valor recuperavel e outras circunstancias conhecidas no momento da avaliagao.

Em alguns casos, os dados observaveis necessérios para estimar o montante de uma perda por reduc¢éo ao valor recuperavel de
um ativo financeiro podem ser limitados ou deixar de ser totalmente relevantes para as circunstancias atuais.

Nesses casos, a entidade usa sua experiéncia julgamental para estimar o valor de qualquer perda por reducdo ao valor
recuperavel. Da mesma forma, a entidade usa sua experiéncia julgamental para ajustar os dados observaveis de um grupo de
ativos financeiros para refletir as circunstancias atuais.

A perda por reducédo ao valor recuperavel é calculada usando modelos estatisticos que levam em consideragdo os seguintes
fatores:

- Exposicédo a inadimpléncia ou “EAD - Exposure at Default” é o valor da exposi¢éo de risco na data de inadimpléncia pelo mutuario.
O tempo de inadimpléncia é considerado na medigdo “PD - Probability of Default”.

- De acordo com IFRS, o grau de exposicao utilizado para este célculo € a exposicéo real tal qual divulgada no balanco patrimonial.

- Probabilidade de inadimpléncia, ou “PD - Probability of Default”, &€ a probabilidade de o mutuario ndo cumprir suas obrigacfes de
pagamento de principal e/ou juros.

PD é medido com utilizagdo de horizonte de tempo de um ano; ou seja, quantifica a probabilidade de o mutuério incorrer em
inadimplemento no ano seguinte. O empréstimo sera considerado inadimplente se o principal ou juros estiverem vencidos ha
noventa dias ou mais ou o empreéstimo estiver pendente, mas existirem davidas quanto a solvéncia da contraparte (ativos duvidosos
subjetivos).

-Perdas por inadimpléncia, ou “LGD - Loss Given at Default”, é a perda surgida na hipdtese de inadimpléncia.

O calculo de LGD se baseia nas baixas liquidas de empréstimos inadimplentes, levando em conta as garantias associadas aos
empréstimos, a receita e despesas associadas ao processo de recuperacao e também a época da inadimpléncia.

-Periodo de identificagdo de perdas, ou "LIP - Loss identification period ", € o periodo de tempo entre a ocorréncia de um evento
de perda e a identificacdo de uma evidéncia objetiva dessa perda. Em outras palavras, representa o horizonte temporal desde a
ocorréncia da perda de crédito até a confirmacao efetiva de tal perda.

- Além disso, antes de dar baixa em empréstimos vencidos (0 que é feito apenas depois do Banco esgotar todos os esfor¢os de
recuperacdo e apos aproximadamente 360 dias de atraso), é constituido provisdo integral para o valor devedor remanescente do
empréstimo de forma que a provisdo para perdas com empréstimo cubram totalmente as perdas. Dessa forma, o Banco conclui
gue sua metodologia de provisdo para perda com empréstimo foi desenvolvida de forma a corresponder a sua métrica de risco e
capturar empréstimos que poderiam potencialmente apresentar redugéo ao valor recuperavel.

iii. Instrumentos de divida ou Instrumentos de patrimdnio classificados como ativos financeiros mensurados ao valor
justo por meio de Outros Resultados Abrangentes

A diferenca entre o custo amortizado e valor justo de instrumentos de divida ou Instrumentos de patrimdnio classificados como
ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados Abrangentes séo registradas no patrimdnio liquido
sob a rubrica "Outros Resultados Abrangentes”.

Quando ha prova objetiva, de que as diferencas anteriormente referidas séo devidas a perda considerada pelo declinio no valor
justo por ndo recuperacgdo, elas deixam de ser reconhecidas no patrimonio liquido e sdo reclassificadas a demonstracao
consolidada do resultado pelo valor cumulativo naquela data. As perdas consideradas permanentes relativas a um investimento
em instrumentos de patrimdnio ndo sdo revertidas em periodos subsequentes.
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j) OperacOes compromissadas

Compras (vendas) de ativos financeiros com base em um contrato de revenda (recompra) ndo opcional a precgo fixo sao
reconhecidas no balan¢o patrimonial consolidado como aplicagBes (captacdes) em operagdes compromissadas, com base na
natureza do devedor (credor), sob arubrica “Disponibilidades e reservas no Banco Central do Brasil”, “Empréstimos e outros valores
com institui¢des de crédito” ou “Empréstimos e adiantamentos a clientes”, (“Depdsitos do Banco Central do Brasil”, “Depdésitos de
instituicBes de crédito” ou “Depdsitos de clientes”).

Diferencgas entre os pregos de compra e de venda sdo reconhecidas como juros ao longo do prazo do contrato.
k) Contabilizacdo de leasing
i. Leasings financeiros

Leasings financeiros, até 31 de dezembro de 2018, sao leasings que transferem ao arrendatario substancialmente todos os riscos
e beneficios associados a propriedade do ativo arrendado. A partir de 1 de janeiro de 2019, ver nota 1.c.1.

Quando as entidades consolidadas atuam como arrendadoras de um ativo, todos os tipos de leasings financeiros possuem valores
residuais garantidos, e a soma do valor presente dos pagamentos a serem recebidos do arrendatario em relagéo ao leasing mais
o valor residual garantido — que é o pre¢o de exercicio da op¢do de compra do arrendatario ao final do prazo do leasing é
reconhecida como empréstimo a terceiros e, portanto, incluida na rubrica “Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado”
no balanco patrimonial consolidado.

A receita financeira decorrente desses contratos é creditado a conta “Receitas com juros e similares” na demonstragcdo do
resultado consolidada de modo a alcangar uma taxa constante de retorno sobre o prazo da locacao.

I) Ativos ndo correntes mantidos para venda

Ativos nédo correntes mantidos para venda incluem o valor contabil de itens individuais, ou grupos de alienacédo ou itens que facam
parte de uma unidade de negocios destinada a alienagao (“Operagdes descontinuadas”), cuja venda em sua condigéo atual seja
altamente provavel e cuja ocorréncia é esperada para dentro de um ano. Os imQ@veis ou outros ativos ndo circulantes recebidos
pelas entidades consolidadas em liquidag&o total ou parcial das obrigacées de pagamento de seus devedores sdo considerados
como ativos ndo correntes destinados a venda através da execucdo de leildes na qual ocorrem normalmente em até um ano.

Ativos ndo correntes mantidos para venda sdo mensurados ao que for menor entre o valor justo menos o custo de venda e o valor
contabil na data em que forem classificados nessa categoria. Estes ativos ndo séo depreciados.

Perdas por ndo-recuperagcdo com um ativo ou grupo de alienagdo como resultado de uma reducao em seu valor contabil para o
valor justo (menos os custos de venda) sdo reconhecidas em “Resultado na alienacdo e despesas com ativos ndo corrente
mantidos para venda néo classificados como operagdes descontinuadas” na demonstragédo consolidada do resultado. Ganhos
com um ativo ndo corrente destinado a venda decorrentes de aumentos subsequentes no valor justo (menos os custos de venda)
aumentam o seu valor contabil e sdo reconhecidos na demonstragédo consolidada do resultado até o valor equivalente as perdas
por ndo-recuperacédo previamente reconhecidas.

m) Periodos de vencimento residual e taxas médias de juros

A analise dos vencimentos dos saldos de determinados itens nos balancos patrimoniais consolidados no final dos exercicios de
2019, 2018 e 2017 é informada na nota 44-d.

n) Ativo tangivel

Ativo tangivel inclui o valor de edifica¢des, terrenos, méveis, veiculos, equipamentos de informéatica (hardware ) e outros utensilios
de propriedade do Banco, incluindo ativos tangiveis recebidos pelo Banco em liquidacdo total ou parcial de ativos financeiros
representativos de contas a receber de terceiros, destinados a ser mantidos para uso continuo, e ativos tangiveis adquiridos com
base em leasings financeiros, sendo apresentado pelo custo de aquisicdo menos a respectiva depreciacdo acumulada e quaisquer
perdas por ndo-recuperacgao (valor contabil liquido superior ao valor recuperavel).

A depreciacao é calculada pelo método linear, com base no custo de aquisi¢cdo dos ativos menos o seu valor residual. Os terrenos
nos quais se encontram os prédios e outras estruturas possuem vida Util indefinida e, portanto, ndo sdo depreciados.

A despesa de depreciacdo do ativo tangivel é reconhecida na demonstracdo consolidada do resultado e calculada basicamente
utilizando-se as seguintes taxas de depreciagdo (com base na média de anos de vida (til estimada dos diferentes ativos):

Taxa anual
Edificacdes para uso préprio 4%
Moveis 10%
Utensilios 10%
Equipamentos de escritdrio e de informéatica 20%

10% ou até o
vencimento do
Benfeitorias em imdéveis de terceiros contrato

O Banco avalia ao final de cada periodo, se h& qualquer indicacéo de que os itens do ativo tangivel possam apresentar perda no
seu valor recuperavel, ou seja, um ativo que apresenta o valor contabil acima do valor de realizacdo, seja por uso ou venda.

Uma vez identificada uma reducdo no valor recuperavel do ativo tangivel, este é ajustado até atingir o seu valor de realizacao
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através do reconhecimento contabil de uma perda por redugéo no seu valor recuperavel registrada em "Perdas com outros ativos
(liquidas)". Adicionalmente o valor de depreciagéo do referido ativo é recalculado de forma a adequar o valor da vida Gtil do bem.

Em caso de evidéncias ou indicagdo de recuperagédo do valor de um ativo tangivel, o Banco reconhece a reversao da perda por
ndo-recuperacao registrada em periodos anteriores e deve ajustar as despesas de depreciagdo futuras de acordo com o valor da
vida Gtil do bem. Em nenhuma circunstancia a reverséo de uma perda por ndo-recuperacgdo de um ativo podera aumentar seu valor
contabil acima do valor que teria se nenhuma perda por ndo-recuperacgédo tivesse sido reconhecida em exercicios anteriores.

Despesas de conservacdo e manutencao relativas ao imobilizado de uso préprio sdo reconhecidas como despesas no periodo
em que forem incorridas.

0) Ativo intangivel

O ativo intangivel representa ativos ndo monetarios identificaveis (separaveis de outros ativos) sem substancia fisica que re sultam
de combinacg8es de negdécios ou softwares desenvolvidos internamente, com vida Util determinada ou indeterminada. Somente
sao reconhecidos ativos cujo custo possa ser estimado de forma confiavel e a partir dos quais as entidades consolidadas
considerem provavel que beneficios econémicos futuros serdo gerados.

Ativos intangiveis sdo reconhecidos inicialmente pelo custo de aquisicdo ou producdo e sdo subsequentemente mensurados
deduzidos de qualquer amortizacdo acumulada e quaisquer perdas por ndo-recuperacdo acumuladas.

i. Agio
Na aquisi¢édo de investimento em controlada, qualquer diferenga entre o custo do investimento e a parcela da investidora no valor

justo liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis da investida (controlada ou coligada) € contabilizada de
acordo com o IFRS 3, “Combinagéo de Negdcios”.

O agio é reconhecido somente quando o montante da contraprestacdo adquirida da investida exceder o valor justo na data da
aquisicdo, e portanto, representa um pagamento efetuado pelo adquirente em antecipa¢do a beneficios econémicos futuros de
ativos da entidade adquirida que ndo possam ser identificados individualmente e reconhecidos separadamente.

Ao final de cada periodo reportavel ou sempre que houver alguma indicagdo de perda ao valor recuperavel, o agio é testado para
fins de impairment (teste de recuperabilidade) e se existir alguma perda, o 4gio é baixado com o reconhecimento como Perdas
com outros ativos (liquidas) - Outros ativos intangiveis na Demonstracao Consolidada do Resultado.

Os ajustes do valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis da investida em relagdo ao seu valor
contabil sdo alocados individualmente aos ativos identificaveis adquiridos e aos passivos assumidos que o compdem com base
em seus respectivos valores justos na data da compra.

No caso de combinacgéo de negdcios realizada em estagios, € mensurada novamente a participagdo anterior na adquirida pelo
valor justo na data da aquisi¢cdo que se obtém o controle desta adquirida.

ii. Outros ativos intangiveis

E um ativo ndo monetario identificavel sem substancia fisica. E decorrente basicamente de desenvolvimento de software , bem
como aquisi¢do de direitos que sdo capazes de gerar beneficios econdmicos para o Banco. Podem ter caracteristica de prazo
definido ou indefinido.

Outros ativos intangiveis sao considerados com vida util indefinida, quando, com base em uma analise de todos os fatores
relevantes, for concluido que ndo hé limite previsivel para o periodo ao longo do qual se espera que o ativo gere entradas de caixa
para o Banco, ou uma vida Util finita, em todos os outros casos.

Ativos intangiveis com vida util indefinida ndo sdo amortizados; em vez disso, ao final de cada periodo, a entidade revisa a vida
util remanescente dos ativos a fim de determinar se continuam sendo indefinidas e, se esse néo for o caso, a mudanca deve ser
contabilizada como uma mudancga na estimativa contébil.

Ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados ao longo dessa vida util utilizando-se métodos similares aos utilizados
para depreciar ativos tangiveis. A despesa de amortizacdo é reconhecida sob a rubrica “Depreciagdo e amortizagdo” na
demonstracdo consolidada do resultado.

O Banco avalia ao final de cada periodo, se ha qualquer indicagdo de que os itens do ativo intangivel possam apresentar perda
no seu valor recuperavel, ou seja, um ativo que apresenta o valor contabil acima do valor de realizacdo. Identificando qualquer
reducédo no valor recuperavel, este é ajustado até atingir seu valor de realizagdo.

A mensuracao do valor recuperavel de outros ativos intangiveis - software é realizada com base no valor em uso, bem como, a
analise da descontinuidade do ativo em relagédo as atividades do Banco.

Os gastos de aquisi¢cao e desenvolvimento de software sdo amortizados pelo prazo maximo de 5 anos.
p) Outros ativos

Inclui o saldo de todos os adiantamentos e receitas provisionadas (excluindo juros provisionados), relacionamento com clientes
adquiridos, o valor liquido da diferencga entre obrigagcfes de planos de penséo e o valor dos ativos do plano com saldo em favor
da entidade, caso o valor liquido deva ser divulgado no balanco patrimonial consolidado, e o valor de quaisquer outros valores e
bens néo incluidos em outros itens.

O Banco utiliza o valor em uso de relacionamento com clientes como base para mensuracéo do valor recuperavel, uma vez que
nao é razoavelmente possivel determinar o valor liquido de venda, porque ndo ha base para se fazer uma estimativa confiavel do
valor a ser obtido pela venda do ativo em uma transagdo em bases comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas. O
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valor em uso de relacionamento com clientes adquiridas relacionadas a compra das “folhas de pagamento” é determinado
individualmente. E preparado pelas areas de negécios uma analise que tem como objetivo demonstrar a expectativa de geracéo
de beneficio econdmico futuro e o valor presente dos fluxos de caixa esperado. Trimestralmente, estas analises sao revisadas
tendo por base os fluxos de caixa reais de cada negdcio (valor em uso), que sdo comparados com o valor contabil, verificando se
existe ou ndo a necessidade de registro de perda por ndo recuperabilidade.

g) Passivos por contratos de seguros

Os passivos por contratos de seguros sdo compostos substancialmente por provisdes matematicas de beneficios a conceder e
concedidos (PMBaC e PMBC). Contratos de seguros sdo contratos onde o Banco aceita um risco significativo, que néo seja risco
financeiro, de um segurado aceitando compensar o beneficiario na ocorréncia de eventos futuros incertos onde este sera afetado
adversamente.

Passivos de seguros sdo reconhecidos quando o contrato € registrado e o prémio é cobrado. Contratos que sao classificados
como seguros nado sao reclassificados subsequentemente. O passivo é baixado quando o contrato acaba ou é cancelado.

Todos os métodos de valorizacéo utilizados pela subsidiaria séo baseados nos principios gerais que o valor contabil do passivo
liquido precisa ser suficiente para atender qualquer obrigacdo previsivel resultante dos contratos de seguros. Premissas de
investimentos sao também determinada pelo érgdo regulador local e baseados na expectativa futura da Administragdo. Neste
ultimo caso, o retorno antecipado do investimento futuro é definido pela Administracao considerando as informag¢des de mercados
disponiveis e indicadores econdmicos. Uma premissa significativa relacionada a estimativa do lucro bruto nas anuidades variaveis
€ a taxa anual de crescimento de longo prazo dos ativos subjacentes.

Sao efetuados testes para verificar se as provisdes matematicas estdo adequadas a cada exercicio.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, conforme determinado pelo IFRS 4 - Classificacdo dos
Contratos e alteragBes posteriores, a adequacdo das provisfes técnicas constituidas foram avaliadas através do Teste de
Adequacao do Passivo (TAP).

Em 31 de dezembro de 2019, o TAP indicou a necessidade de constituicdo adicional de provisdes técnicas de R$357.539
(31/12/2018 - R$215.754 e 31/12/2017 - R$130.307) para os planos do tipo Fundo Garantidor de Beneficios (FGB).

r) Provisdes para processos judiciais e administrativos, compromissos e outras provisdes

O Banco Santander e suas controladas sdo parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributaria, trabalhista e
civel, decorrentes do curso normal de suas atividades.

As provisfes incluem as obrigacdes legais, processos judiciais e administrativos relacionados as obrigacdes tributarias e
previdenciarias, cujo objeto de contestagao é sua legalidade ou constitucionalidade, que independentemente da avaliagdo acerca
da probabilidade de sucesso, tém 0s seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracdes financeiras.

As provis@es sao reavaliadas em cada data de balanco para refletir a melhor estimativa corrente e podem ser total ou parcialmente
revertidas ou reduzidas quando deixam de ser provaveis as saidas de recursos e obriga¢gdes pertinentes ao processo, incluindo a
decadéncia dos prazos legais, o transito em julgado dos processos, dentre outros.

As provisdes judiciais e administrativas séo constituidas quando o risco de perda da agéo judicial ou administrativa for avaliado
como provavel e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca, com base na natureza, complexidade,
e histérico das acdes e na opinido dos assessores juridicos internos e externos e nas melhores informacdes disponiveis. Para os
processos cujo o risco de perda é possivel, as provisées ndo sdo constituidas e as informagfes sdo divulgadas nas notas
explicativas e para 0s processos cujo o risco de perda é remota nao é requerida a divulgacéo.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando hé garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis,
sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito
provavel, quando existentes, sdo apenas divulgados nas demonstra¢des financeiras.

No caso de transitos em julgado favoraveis ao Santander, a contraparte tem o direito, caso atendidos requisitos legais especificos,
de impetrar acao resciséria em prazo determinado pela legislacao vigente. A¢des rescisorias sdo consideradas novas agdes e
serdo avaliadas para fins de passivos contingentes se, e quando, forem impetradas.

s) Outras obrigacdes

Outras obrigagdes incluem o saldo de todas as despesas provisionadas e receita diferida, excluindo juros provisionados, e o valor
de quaisquer outras obrigacfes nao incluidas em outras categorias.

t) Remuneracdo baseada em ac¢des

O Banco possui planos de compensacéo a longo prazo com condi¢gdes para aquisicdo. As principais condi¢des para aquisicao
sdo: (1) condi¢cbes de servico, desde que o participante permaneca empregado durante a vigéncia do Plano para adquirir
condicdes de exercer seus direitos; (2) condi¢cdes de performance, a quantidade de Units passiveis de exercicio pelos
participantes sera determinada de acordo com o resultado da afericdo de um parametro de performance do Banco: Retorno Total
ao Acionista (RTA) e podera ser reduzida, caso nao sejam atingidos os objetivos do redutor pelo RORAC, comparagédo entre o
realizado e o orcado em cada exercicio, conforme determinado pelo Conselho de Administragcédo e (3) condi¢cées de mercado,
uma vez de alguns pardmetros séo condicionados ao valor de mercado das agdes do Banco. O Banco mede o valor justo dos
servigos prestados por referéncia ao valor justo dos instrumentos patrimoniais concedidos na data de concesséo, tendo em conta
as condicBGes de mercado para cada plano quando estima o valor justo.

Liquidacdo em acao

O Banco mede o valor justo dos servi¢os prestados por referéncia ao valor justo dos instrumentos patrimoniais concedidos na
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data da concessao, tendo em conta as condi¢des de mercado para cada plano quando estima o valor justo. Com o objetivo de
reconhecer as despesas de pessoal em contrapartida com as reservas de capital ao longo do periodo de vigéncia, como os
servigos sao recebidos, o Banco considera o tratamento das condigfes de servico e reconhece o montante para 0s servigos
recebidos durante o periodo de vigéncia baseado na melhor avaliagdo da estimativa para a quantidade de instrumentos de
patrimbnio que se espera conceder.

Liquidacdo em dinheiro

Para pagamentos baseados em ag¢des liquidados em dinheiro (na forma de valorizagéo das a¢des), o Banco mensura o valor justo
dos servigos prestados e o correspondente passivo incorrido com base na valorizagéo das agdes na data de concesséo e até que
0 passivo seja liquidado. O Banco reavalia o valor justo do passivo ao final de cada periodo de reporte e a data de sua liquidagéo,
com quaisquer mudangas no valor justo reconhecidos no resultado do periodo. Com o objetivo de reconhecer as despesas de
pessoal em contrapartida com as provisdes em “outros passivos” em todo o periodo de vigéncia, refletindo no periodo como os
servigos sdo recebidos, o Banco baseia o passivo total na melhor estimativa da quantidade de direito de valorizagdo das a¢des
gue serdo adquiridas ao final do periodo de vigéncia e reconhece o valor dos servi¢os recebidos durante o periodo de vigéncia
com base na melhor estimativa disponivel. Periodicamente, o Banco analisa tal estimativa do nimero de direitos de valorizacéo
de acOes que serdo adquiridos ao final do periodo de caréncia.

u) Reconhecimento de receitas e despesas
Os critérios mais significativos utilizados pelo Banco para reconhecer suas receitas e despesas sao resumidos a seguir:
i. Receitas e despesas com juros e similares

Receitas e despesas com juros e similares sdo geralmente reconhecidas pelo regime de competéncia, utilizando-se o método da
taxa de juros efetiva.

ii. Comissoes, tarifas e itens similares

Receitas e despesas de tarifas e comissdes séo reconhecidas no resultado utilizando-se critérios que variam de acordo com a sua
natureza (nota 35). Os principais critérios sdo os seguintes:

-Receitas e despesas de tarifas e comissdes, relativas a ativos financeiros e passivos financeiros mensurados ao valor justo no
resultado, sao reconhecidas quando pagas;

-Aquelas resultantes de transacdes ou servicos realizados ao longo de um periodo de tempo séo reconhecidas ao longo da vida
dessas transacgfes ou desses servicos; e

- As relativas a servigos prestados em um uUnico ato séo reconhecidas quando da execug¢éo desse Unico ato.

iii. Receitas e despesas néo financeiras

S&o reconhecidas para fins contabeis pelo regime de competéncia.

iv. Cobrancas e pagamentos diferidos

Reconhecidos para fins contabeis pelo valor resultante do desconto dos fluxos de caixa esperados a taxas de mercado.
v. Taxas de contratos de empréstimo

Taxas de contratos de empréstimo, particularmente taxas de solicitacdo e obtencdo de empréstimo, sdo provisionadas e
reconhecidas no resultado ao longo do prazo do empréstimo. No caso de taxas de obtencdo de empréstimo, a parcela relativa aos
custos diretos associados incorridos no contrato de empréstimo é reconhecida imediatamente na demonstragcdo consolidada do
resultado.

v) Garantias
v.1) Garantias Financeiras

Garantias financeiras sdo definidas como contratos pelos quais uma entidade se compromete a efetuar pagamentos especificos
em nome de um terceiro se este nao o fizer, independentemente das diversas formas juridicas que possam ter, tais como
garantias, créditos documentarios irrevogaveis emitidos ou confirmados pela entidade, etc.

O Banco reconhece inicialmente as comissfes das garantias financeiras como passivos no balanco patrimonial consolidado ao
valor justo, que geralmente é o valor presente de taxas, comissdes ou juros a receber desses contratos ao longo de seu prazo.

Garantias financeiras, independentemente do avalista, da instrumentacdo ou de outras circunstancias, s@o revisadas
periodicamente para a determinagédo do risco de crédito a que estdo expostas e, conforme o0 caso, para considerar se uma
provisdo é necessaria. O risco de crédito € determinado pela aplicacdo de critérios similares aos estabelecidos para a
guantificacdo de perdas por ndo-recuperagao sobre instrumentos de divida mensurados ao custo amortizado.

As provisdes constituidas para essas operacdes sdo reconhecidas sob a rubrica “Provisbes para processos judiciais e
administrativos, compromissos e outras provisdes” no balanco patrimonial consolidado (nota 23).

Se uma provisao especifica for necessaria para garantias financeiras, as respectivas comissdes a apropriar sao reconhecidas sob
a rubrica “Passivos financeiros ao custo amortizado — Outros Passivos financeiros” no balango patrimonial consolidado sado
reclassificadas para a provisdo adequada.

v.2) Garantias e Politica de Mitigacao do Risco de Crédito

O Banco Santander tem como prética o controle dos riscos de crédito através da utilizagdo de garantias em suas operagdes.
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Cada unidade de negécio € responsavel pela gestdo do risco de crédito e formaliza a utilizagdo das garantias em suas politicas
de crédito.

O Banco Santander utiliza garantias com o objetivo de aumentar sua capacidade de recuperacdo em operagdes sujeitas a risco
de crédito. As garantias utilizadas podem ser fidejussérias, reais, estruturas juridicas com poder de mitigacdo e acordos de
compensacdo. Anualmente, o Banco revisa suas politicas de garantias para capturar mudangas no mercado, nas caracteristicas
dos ativos dados em garantia e nas condi¢des dos ativos, esses sdo exemplos de parametros técnicos revisados.

Os limites de crédito sé&o monitorados continuamente e alterados em fungcdo do comportamento dos clientes. Assim, os valores
potenciais de perda representam uma fragcdo do montante disponivel.

w) Ativos sob administracdo e fundos de investimento e de pensédo administrados pelo Banco

Ativos de terceiros administrados pelas entidades consolidadas ndo sao apresentados no corpo do balango patrimonial
consolidado. As taxas de administragcao s&o incluidas na rubrica “Receitas de tarifas e comissdes” na demonstragéo consolidada
do resultado. A nota 44-b contém informacgdes sobre os ativos de terceiros administrados pelo Banco.

Fundos de investimento e fundos de pensdo administrados pelas entidades consolidadas ndo séo registrados no balango
patrimonial consolidado, ja que os respectivos ativos sdo de propriedade de terceiros. As tarifas e as comissdes auferidas durante
0 exercicio pelos servicos prestados pelas entidades do Banco a esses fundos (sob gestdo e servicos de custddia) séo
reconhecidas sob a rubrica “Receitas de tarifas e comissées” na demonstragédo consolidada do resultado.

x) Beneficios p6s-emprego

Os planos de beneficios p6s-emprego compreendem os compromissos assumidos pelo Banco de: (i) complemento dos beneficios
do sistema publico de previdéncia; e (ii) assisténcia médica, nos casos de aposentadoria, invalidez permanente ou morte para
aqueles funcionarios elegiveis e seus beneficiarios diretos.

Planos de contribuicédo definida

Plano de contribuicdo definida € o plano de beneficio pés-emprego pelo qual o Banco e suas controladas como entidade
patrocinadora paga contribui¢des fixas a um fundo de penséo, ndo tendo a obrigac&o legal ou construtiva de pagar contribuicdes
adicionais se o fundo ndo possuir ativos suficientes para honrar todos os beneficios relativos aos servigos prestados no periodo
corrente e em periodos anteriores.

As contribuigdes efetuadas nesse sentido sdo reconhecidas como “Despesas com juros e similares” na demonstragéo do resultado.

Planos de beneficio definido

Plano de beneficio definido é o plano de beneficio p6s-emprego que ndo seja plano de contribuicao definida e estdo apresentados
na nota 22. Para esta modalidade de plano, a obrigagdo da entidade patrocinadora é a de fornecer os beneficios pactuados junto
aos empregados, assumindo o potencial risco atuarial de que os beneficios venham a custar mais do que o esperado.

Para os planos de beneficio definido, a tltima verséo do IAS 19 - Beneficios aos Empregados estabeleceu altera¢cfes fundamentais
na contabilizag&o e divulga¢céo dos beneficios pds-emprego como a remog¢éao do mecanismo do corredor no registro da obrigagéo
dos planos, bem como altera¢cfes no critério de reconhecimento dos juros remuneratérios dos ativos dos planos (valorizagdo
com base na taxa de desconto da obrigag&o atuarial).

Adicionalmente, ha reconhecimento integral em conta de passivo quando perdas atuariais (déficit atuarial) ndo reconhecidas
venham a ocorrer, em contrapartida de conta do patriménio liquido ("Outros Resultados Abrangentes").

Principais Definicdes

-0 valor presente de obrigacdo de beneficio definido é o valor presente sem a deducdo de quaisquer ativos do plano, dos
pagamentos futuros esperados necessarios para liquidar a obrigacao resultante do servico do empregado nos periodos corrente
e passados.

- Déficit ou superavit é: (a) o valor presente da obrigacao de beneficio definido; menos (b) o valor justo dos ativos do plano.

- A entidade patrocinadora podera reconhecer os ativos do plano no balangco quando atenderem as seguintes caracteristicas: (i)
os ativos do fundo forem suficientes para o cumprimento de todas as obrigagces de beneficios aos empregados do plano ou da
entidade patrocinadora; ou (ii) os ativos forem devolvidos a entidade patrocinadora com o intuito de reembolsa-la por beneficios
ja pagos a empregados.

-Ganhos e perdas atuariais sdo mudancas no valor presente da obrigacdo de beneficio definido resultantes de: (a) ajustes pela
experiéncia (efeitos das diferengcas entre as premissas atuariais adotadas e o que efetivamente ocorreu); e (b) efeitos das
mudang¢as nas premissas atuariais.

-Custo do servico corrente, € 0 aumento no valor presente da obrigacdo de beneficio definido resultante do servigo prestado pelo
empregado no periodo corrente.

-O custo do servico passado, é a variagdo no valor presente da obrigacdo de beneficio definido por servico prestado por
empregados em periodos anteriores, resultante de alteragédo no plano ou de redugcéo do nimero de empregados cobertos.

Beneficios p6s-emprego séo reconhecidos no resultado nas linhas de Despesas com juros e similares e provisdes (liquidas).

Os planos de beneficio definido séo registrados com base em estudo atuarial, realizado anualmente por entidade externa de
consultoria, no final de cada exercicio com vigéncia para o periodo subsequente.

Demonstragdes Financeiras Consolidadas - 31 de dezembro de 2019 43



BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

& Santander

y) Outros beneficios de longo prazo a funcionarios

Outros beneficios de longo prazo a funcionérios, definidos como obrigagBes a beneficiarios de aposentadoria antecipada -
considerados como aqueles que deixaram de prestar servicos a uma entidade, mas que, sem estar legalmente aposentados,
continuam a ter direitos econdémicos em relagéo a entidade até que adquiram a situagéo legal de aposentados - gratificaces por
tempo para fins contabeis, conforme o caso, da forma estabelecida anteriormente para planos pés-emprego de beneficio definido,
exceto que todos os custos de servicos passados e ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos imediatamente (nota 22).

z) Beneficios por desligamento

Beneficios por desligamento séo reconhecidos quando ha um plano formal detalhado identificando as mudancas bésicas a serem
efetuadas, desde que a implementacdo do plano tenha se iniciado, suas principais caracteristicas tenham sido publicamente
anunciadas ou fatos objetivos relativos a sua implementacao tenham sido divulgados.

aa) Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa de
Integracé&o Social (PIS) e Contribuic&o para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)

O encargo do IRPJ é calculado a aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10%, aplicados sobre o lucro, apds efetuados os
ajustes determinados pela legislacéo fiscal. A CSLL é calculada pela aliquota de 15% para as institui¢cdes financeiras e pessoas
juridicas de seguros privados e as de capitalizacdo e 9% para as demais empresas, incidente sobre o lucro, apds considerados
0s ajustes determinados pela legislacéo fiscal. A aliquota da CSLL, para os bancos de qualquer espécie, foi elevada de 15% para
20 % com vigéncia a partir de 1° de margo de 2020, nos termos do artigo 32 da Emenda Constitucional 103, publicada em 13 de
novembro de 2019.

A despesa do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ é reconhecida na demonstracao consolidada do resultado, exceto quando
resulta de uma transacéo reconhecida diretamente no patrimdnio liquido, sendo, nesse caso, o efeito fiscal reconhecido também
no patriménio liquido.

A despesa com impostos de renda é calculada como a soma do imposto corrente resultante da aplicagdo da aliquota adequada
ao lucro real do exercicio (liquido de quaisquer dedug¢des permitidas para fins fiscais) e das mutacées nos ativos e passivos fiscais
diferidos reconhecidos na demonstragéo consolidada do resultado.

Ativos fiscais classificados como “Correntes” sdo valores de impostos a serem recuperados nos préximos 12 meses.

Passivo fiscal inclui o valor de todos os passivos fiscais (exceto provisdes para impostos), classificados como “Correntes” - valor a
pagar em relacdo ao imposto de renda sobre o lucro real do exercicio e outros impostos nos proximos 12 meses.

Ativos e passivos fiscais diferidos incluem diferengas temporarias, identificadas como os valores que se espera pagar ou recuperar
sobre diferencas entre os valores contabeis dos ativos e passivos e suas respectivas bases de calculo, e créditos e prejuizos
fiscais acumulados. Esses valores sdo mensurados as aliquotas que se espera aplicar no periodo em que o ativo for realizado ou
o passivo for liquidado.

Ativos fiscais diferidos somente sdo reconhecidos como diferengas temporarias na medida em que seja considerado provavel que
as entidades consolidadas ter&o lucros tributaveis futuros suficientes contra os quais os ativos fiscais diferidos possam ser
utilizados, e os ativos fiscais diferidos ndo resultem do reconhecimento inicial (salvo em uma combinacgéo de negdcios) de outros
ativos e passivos em uma operacao que nao afete nem o lucro real nem o lucro contabil. Outros ativos fiscais diferidos (créditos
fiscais e prejuizos fiscais acumulados) somente sdo reconhecidos se for considerado provavel que as entidades consolidadas
terdo lucros tributaveis futuros suficientes contra os quais possam ser utilizados.

Em virtude da alteragéo da aliquota da CSLL, as empresas do grupo fizeram a remensuracdo de seus ativos e passivos fiscais
diferidos pelas aliquotas aplicaveis ao periodo em que se estima a realizagéo do ativo e a liquidagdo do passivo.

Receitas e despesas reconhecidas diretamente no patrimdnio liquido s&o contabilizadas como diferencas temporarias.

Os ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos sdo reavaliados na data de cada balanco patrimonial a fim de determinar se
ainda existem, realizando-se os ajustes adequados com base nas constatacdes das andlises realizadas.

A expectativa de realizacdo dos ativos fiscais diferidos do Banco estd baseada em projecdes de resultados futuros e
fundamentada em estudo técnico, conforme demonstrada na nota 24.

O programa de integracao social — PIS e a Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS séo calculados a
taxa combinada de 4,65% sobre certas receitas e despesas brutas. As instituicdes financeiras podem deduzir certas despesas
financeiras na determinacdo da base de célculo do PIS e da COFINS. O PIS e a COFINS séo consideradas como componente
de lucro (liquidos de certas receitas e despesas); portanto, e de acordo com o0 IAS 12, eles sao contabilizados como imposto de
renda.

ab) Demonstracdo consolidada dos fluxos de caixa
Os termos a seguir sdo usados na demonstracéo consolidada dos fluxos de caixa com os seguintes significados:

- Fluxos de caixa: fluxos de entrada e saida de caixa e equivalentes de caixa, que séo aplicagdes financeiras de alta liquidez
sujeitas a um risco insignificante de mudanc¢as no valor e normalmente com um vencimento de cerca de trés meses ou menos a
contar da data de aquisi¢do original.

- Atividades operacionais: as principais atividades geradoras de receita de instituicdes financeiras e outras atividades que néo sao
atividades de financiamento ou de investimento.

.- Atividades de investimento: a aquisicdo e a venda de realizavel a longo prazo e outros investimentos nao incluidos em caixa e
equivalentes de caixa.
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- Atividades de financiamento: atividades que resultam em mudangas no montante e na composi¢ao do patrimdnio liquido e do
passivo que nédo sao atividades operacionais.

Ao preparar a demonstragdo consolidada dos fluxos de caixa, as aplica¢6es financeiras de alta liquidez com risco insignificante de
mudancas nos seus valores foram classificadas como “Caixa e equivalentes de caixa”. O Banco classifica como caixa e
equivalentes de caixa os saldos registrados nos itens “Disponibilidades e reservas no Banco Central do Brasil” e "Empréstimos
e outros valores com instituices de crédito" no balanco patrimonial consolidado, exceto por recursos de uso restritos e operagdes
de longo prazo.

Os juros pagos e recebidos correspondem as atividades operacionais do Banco Santander.
3. Base paraconsolidacao

Abaixo estéo destacadas as entidades controladas, diretas e indiretas, e fundos de investimento incluidas nas Demonstracfes
Financeiras Consolidadas do Banco Santander. Informacdes semelhantes sobre as empresas contabilizadas pelo método de
equivaléncia patrimonial pelo Banco sao fornecidas na nota 11.

Participacdes diretas e indiretas controladas pelo Banco Santander (Brasil) S.A. Atividade
Banco Bandepe S.A. (2) Banco 100,00%
Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil (Santander Leasing) Leasing 99,99%
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (Aymoré CFl) (3) (19) Financeira 100,00%
Santander Brasil Administradora de Consércio Ltda. (Santander Brasil Consorcio) (1) Consércio 100,00%
Atual Servicos de Recuperacéo de Créditos e Meios Digitais S.A. (atual denominacéo social da Atual Recuperacgéo de
Companhia Securitizadora de Créditos) (7) (17) Créditos Inadimplidos 100,00%
Santander Corretora de Cambio e Valores Mobilidrios S.A. (Santander CCVM) (4) Corretora 100,00%
Santander Corretora de Seguros, Investimentos e Servicos S.A. (Santander Corretora de Seguros) Outras atividades 100,00%
Getnet Adquiréncia e Servicos para Meios de Pagamento S.A. (Getnet) (5) Instituicdo de Pagamento 100,00%
Sancap Investimentos e Participacfes S.A. (Sancap) (6) Holding 100,00%
Santander Brasil Establecimiento Financiero de Credito S.A. (EFC) Financeira 100,00%
Santander Holding Imobilidria S.A. (atual denominacéo social da Webcasas S.A.) (8) Holding 100,00%
Santander Brasil Tecnologia S.A. Tecnologia 100,00%
Instituicdo de
Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletronicos Ltda. (Super Pagamentos) (19) Pagamento 100,00%
Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. (Olé Consignado) (12) (19) Banco 60,00%
Rojo Entretenimento S.A. (9) Outras Atividades 94,60%
BEN Beneficios e Servicos S.A. (10) Outras Atividades 100,00%
Esfera Fidelidade S.A. (11) Outras Atividades 100,00%

Controlada da Atual Servicos de Recuperacado de Créditos e Meios Digitais S.A.

Gestdo de Cobranga e
Return Capital Servicos de Recuperacéo de Créditos S.A. (Return Capital) (16) (17) Recuperacgéo de Crédito 100,00%
Controlada da Return Capital Servigos de Recuperacgao de Créditos S.A. (atual denominacgao social da Ipanema Empreendimentos e
Participacdes S.A.)

Return Gestdo de Recursos S.A. (Return Gestdo de Recursos) (16) Gestora de Recursos 100,00%
Controladas da Getnet

Auttar HUT Processamento de Dados Ltda. (Auttar HUT) Qutras atividades 100,00%
Toque Fale Servicos de Telemarketing Ltda. (Togue Fale) Outras atividades 100,00%
Controlada da Sancap

Santander Capitalizagdo S.A. (Santander Capitalizacdo) Capitalizagdo 100,00%
Evidence Previdéncia S.A. (15) Previdéncia 100,00%
Controlada da Aymoré CFI

Banco PSA Finance Brasil S.A. Banco 50,00%
Banco Hyundai Capital Brasil S.A. (13) Banco 50,00%

Controlada do Olé Consignado
Crediperto Promotora de Vendas e Cobranca Ltda. (atual denominagéo da BPV

Promotora de Vendas e Cobranca Ltda.) Outras atividades 100,00%
Olé Tecnologia Ltda. Outras atividades 100,00%
Controlada da Santander Leasing

PI Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (P1 DTVM) (14) Leasing 100,00%

Demonstragdes Financeiras Consolidadas - 31 de dezembro de 2019 45



BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

& Santander

Fundos de Investimentos Consolidados Atividade

Santander Fundo de Investimento Unix Multimercado Crédito Privado Fundo de Investimento (a)
Santander Fundo de Investimento Diamantina Multimercado Crédito Privado de Investimento no

Exterior Fundo de Investimento (a)
Santander Fundo de Investimento Amazonas Multimercado Crédito Privado de Investimento no Exterior Fundo de Investimento (a)
Santander Fundo de Investimento SBAC Referenciado DI Crédito Privado Fundo de Investimento (a)
Santander Fundo de Investimento Guaruja Multimercado Crédito Privado de Investimento no Exterior Fundo de Investimento (a)
Santander Paraty QIF PLC Fundo de Investimento (a)
Santander Fl Hedge Strategies Fund (Santander FI Hedge Strategies) Fundo de Investimento (a)
Prime 16 — Fundo de Investimento Imobiliario (atual denominacéo do BRL V - Fundo de Investimento Fundo de Investimento

Imobiliario - FII) Imobiliario (a)
Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Multisegmentos NPL Ipanema VI - Ndo Padronizado

(Fundo Investimento Ipanema NPL VI) Fundo de Investimento (a)
Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Multisegmentos NPL Ipanema V - Ndo Padronizado

(Fundo Investimento Ipanema NPL V) Fundo de Investimento (a)
Santander Hermes Multimercado Crédito Privado Infraestrutura Fundo de Investimentos Fundo de Investimento (a)
Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Atacado - Nao Padronizado (FIDC NRA) Fundo de Investimento (a)

(a) Entidade sobre a qual o Banco estéa exposto ou tem direito a retornos variaveis e tém a capacidade de afetar esses retornos através do poder
decisorio, de acordo com o IFRS 10 — Demonstrag6es Financeiras Consolidadas. O Banco Santander e suas controladas detém 100% das cotas
destes Fundos de Investimento.

(1) Em AGE realizada em 30 de abril de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$79.537 passando de R$95.349 para
R$174.886 dividido em 174.885.602 quotas, com valor nominal de R$1,00 (um real) cada. Em AGE realizada em 15 de agosto de 2019, foi
aprovado um aumento do capital social, com base em reservas estatutarias, no valor de R$64.000 passando de R$R$174.886 para R $238.886
dividido em 238.885.602 quotas, com valor nominal de R$1,00 (um real) cada.

(2) Em AGE realizada em 7 de dezembro de 2018, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$2.000.000, passando de R$2.787.689
para R$4.787.689, mediante a emissdo de 1.405.667 (um milh&o, quatrocentas e cinco mil, seiscentas e sessenta e sete) novas ac¢des ordinarias,
nominativas, sem valor nominal. O acionista Banco Santander subscreveu a totalidade das novas acdes emitidas e integralizou as acgbes
correspondentes a 50% do aumento do capital social. Em 16 de setembro de 2019, foi efetuada a integralizacéo dos 50% remanescentes.

(3) Em AGE realizada em 26 de abril de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$137.880 passando de R$726.56 1 para
R$864.441 sem a emissdo de novas agoes.

(4) Em AGE realizada em 26 de abril de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$1.689 passando de R$296.000 para
R$297.689 sem a emissdo de novas agdes. Em AGE realizada em 15 de agosto de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de
R$60.000 passando de R$297.689 para R$357.689 sem a emissédo de novas agoes.

(5) Em 25 de fevereiro de 2019, o Banco Santander adquiriu a totalidade das a¢des dos Minoritarios da Getnet S.A., correspondentes a 11,5% do
capital social da Getnet S.A., conforme “Contrato de Compra e Venda de A¢des e Outras Avengas da Getnet S.A.”, com aprovacgao pelo Bacen
em 18 de fevereiro de 2019.

(6) Em AGE realizada em 02 de abril de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$200.000 passando de R$347.135 para
R$547.135 representado por 17.114.176.389 (dezessete bilhdes, cento e quatorze milhdes, cento e setenta e seis mil e trezentas e oitenta e
nove) acdes ordindrias, nominativas, sem valor nominal. Em AGE realizada em 11 de novembro de 2019, foi aprovado um aumento do capital
social no valor de R$300.000 passando de R$547.135 para R$847.135 representado por 23.538.159.258 (vinte e trés bilhdes, quinhentas e trinta
e oito milhdes, cento e cinquenta e nove mil e duzentas e cinquenta e oito) a¢des ordinarias, nominativas, sem valor nominal.

(7) Na AGE realizada em 31 de janeiro de 2019, foi aprovado aumento de capital social no valor de R$100.000, mediante a emissdo de 92.174.394
(noventa e dois milhdes, cento e setenta e quatro mil, trezentas e noventa e quatro) novas acgdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal,
passando o capital social de R$270.000 para R$370.000. As acdes emitidas em razéo do aumento do capital foram integralmente subscritas pelo
acionista Banco Santander. Em AGE realizada em 25 de junho de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$375.000
passando de R$370.000 para R$745.000 mediante a emissédo de 335.240.479 (trezentas e trinta e cinco milhdes, duzentas e quarenta mil,
quatrocentas e setenta e nove) novas agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Em AGE realizada em 25 de julho de 2019, foi aprovado
um aumento do capital social no valor de R$100.000 passando de R$745.000 para R$845.000 mediante a emissédo de 89.007.566 (oitenta e nove
milh&es, sete mil, quinhentas e sessenta e seis) novas ac¢des ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Em AGE realizada em 25 de setembro
de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$195.000 passando de R$845.000 para R$1.040.000 mediante a emissdo de
171.775.899 (cento e setenta um milhdes, setecentas e setenta e cinco mil, oitocentas e noventa e nove) novas a¢des ordinarias, nominativas e
sem valor nominal. Em AGE realizada em 23 de outubro de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$257.000 passando
de R$1.040.000 para R$1.297.000 mediante a emissao de 225.715.791 (duzentas e vinte e cinco milhfes, setecentas e quinze mil e setecentas
e noventa e uma) novas agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal.

(8) Em 14 de maio de 2019, o Banco Santander e sua subsidiaria integral Santander Holding Imobiliaria S.A. celebraram documento vinculante
com as so6cias da Summer Empreendimentos Ltda. estabelecendo os termos da negociacéo de compra e venda das quotas representativas da
totalidade do capital social da Summer Empreendimentos. A conclusdo da operagéo esta sujeita a implementagdo de condigdes precedentes
usuais a esse tipo de transacgéo, inclusive a prévia autorizagéo pelo Bacen. Em AGE realizada em 18 de abril de 2019, foi aprovado um aumento
do capital social no valor de R$86.000 passando de R$24.500 para R$110.500 mediante a emissdo de 108.271.434 (cento e oito milhdes,
duzentos e setenta e um mil, quatrocentos e trinta e quatro) novas acgdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Em AGE realizada em 30
de maio de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor de R$119.162 passando de R$110.500 para R$229.662 mediante a emissao
de 151.009.682 (cento e cinquenta e um milhdes, nove mil, seiscentas e oitenta e duas) novas a¢8es ordinarias, nominativas e sem valor nominal,
ao prego de emissado de R$0,7891 por acdo. Em AGE realizada em 20 de setembro de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no valor
de R$45.250 passando de R$229.662 para R$274.642 mediante a emisséo de 57.894.063 (cinquenta e sete milhdes, oitocentos e noventa e
quatro mil e sessenta e trés) novas acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Em AGE realizada em 06 de novembro de 2019, foi
aprovado um aumento do capital social no valor de R$10.000 passando de R$274.642 para R$284.642 mediante a emisséo de 12.970.169 (doze
milhGes, novecentos e setenta mil, cento e sessenta e nove) novas ac¢des ordinarias, nominativas e sem valor nominal.

(9) Investimento transferido da rubrica ativos ndo-correntes mantidos para venda em junho de 2018.

(10) Sociedade constituida em 11 de junho de 2018. Em AGE realizada em 27 de marco de 2019, foi aprovado um aumento do capital social no
valor de R$49.999, passando de R$45.001 para R$90.000, mediante a emisséo de 44.999.000 (quarenta e quatro milhdes, novecentos e noventa
e nove mil) novas ag¢des ordinarias, nominativas, sem valor nominal. O acionista Banco Santander subscreveu a totalidade das novas agdes
emitidas e integralizou as a¢des correspondentes a 100% do aumento do capital social.
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(11) Sociedade constituida em 14 de agosto de 2018 com inicio de suas atividades em novembro de 2018.

(12) Em AGE de 9 de fevereiro de 2018, os acionistas do Banco Olé Consignado, aprovaram o aumento de capital social no valor de R$120.000,
passando de R$400.000 para R$520.000, mediante a emisséo de 57.089.392 (cinquenta e sete milhdes, oitenta e nove mil e trezentas e noventa
e duas) acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal totalmente subscritas e integralizadas pelos acionistas na data da AGE, na proporgao
de suas respectivas participa¢des no capital social. O aumento do capital social foi aprovado pelo Bacen em 15 de margo de 2018.

(13) A Sociedade pré-operacional BHJV Assessoria e Consultoria em Gestdo Empresarial Ltda., foi constituida em 11 de abril de 2018 e
transformada no Banco Hyundai Capital Brasil S.A. em 13 de dezembro de 2018. A Aymoré CFl, subsidiaria integral do Banco Santander, detém
o controle operacional efetivo da sociedade. Na AGE realizada em 19 de fevereiro de 2019, foi aprovado aumento de capital social no valor de
R$200.000, mediante a emisséo de 200.000.000 (duzentos milhdes) novas agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, passando o capital
social de R$100.000 para R$300.000. As agdes emitidas em razéo do aumento do capital foram integralmente subscritas pelos acionistas Aymoré
Financiamentos CFI no montante de R$100.000 e Hyundai Capital Services Inc. no montante de R$100.000.

(14) Em AGE realizada em 3 de maio de 2018, os acionistas da Sociedade aprovaram sua transformacdo para uma companhia distribuidora de
titulos e valores mobiliarios, e a alteracdo de sua denominagéo social para Sl Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. O processo de
transformacéo foi aprovado pelo Bacen em 21 de novembro de 2018. Em AGE realizada em 17 de dezembro de 2018, a Sl Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios S.A. aprovou a alteragédo de sua denominagéo social para Pl Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. O
processo de alteracéo foi aprovado pelo Bacen em 22 de janeiro de 2019.

(15) Em AGE realizada em 02 de abril de 2019, foi aprovado aumento do capital social no valor de R$200.000 passando de R$250.000 para
R$450.000 mediante a emissdo de 12.987.012.987 (doze bilhdes, novecentas e oitenta e sete milhdes, doze mil e novecentas e oitenta e sete)
novas agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Em AGE realizada em 11 de novembro de 2019, foi aprovado aumento do capital social
no valor de R$300.000 passando de R$450.000 para R$750.000 mediante a emissédo de 17.241.379.310 (dezessete bilhdes, duzentas e quarenta
e um milhdes, trezentas e setenta e nove mil e trezentas e dez) novas ac¢des ordinarias, nominativas e sem valor nominal.

(16) Em AGE realizada em 12 de julho de 2018, foi aprovada a alteracdo da denominacao social da Ipanema Empreendimentos e Participag6es
S.A. para Return Capital Servicos de Recuperacao de Créditos S.A. Em AGE realizada em 12 de julho de 2018, foi aprovada a alteragéo da
denominacgédo social da Gestora de Investimentos Ipanema S.A. para Return Gestéo de Recursos S.A. Em AGE realizada em 11 de novembro de
2019, foi aprovado o aumento do capital social da Companhia no montante de R$ 300.000 mediante a emissdo de 17.241.379.310 (dezessete
bilhdes, duzentas e quarenta e um milhdes, trezentas e setenta e nove mil e trezentas e dez) novas ag¢des ordinarias, nominativas e sem valor
nominal.

(17) Em 01 de novembro de 2019, a Atual Servicos de Recuperagéo de Créditos concluiu a aquisicdo das acdes de emissdo da Return Capital
Servigos e Recuperacdo de Créditos S.A. pelo valor de R$17.000, anteriormente detidas pelos acionistas minoritarios, equivalentes a 30% do
capital social da companhia.

(18) Em AGE realizada em 31 de outubro de 2019, foi aprovada a ciséo parcial da Integry Tecnologia e Servicos AHU Ltda., com versao da
parcela cindida de seu patriménio para a Getnet. Na AGE de 16 de dezembro de 2019, foi aprovada a alteracdo da denominacao social da
companhia para Santander Merchant Platform Solutions Brasil Ltda. (“SMPS Brasil”). Em 20 de dezembro de 2019, foi celebrado contrato de
compra e venda da totalidade das agées da companhia pelo valor de R$3 milhdes pela Santander Merchant Platform Solutions (Espanha).

(19) Em 14 de marco de 2019, o acionista minoritario do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. formalizou seu interesse em exercer a opgao
de venda prevista no Contrato de Investimento, celebrado em 30 de julho de 2014, para alienacdo de sua participagdo de 40% no capital social
do Olé Consignado ao Banco Santander. Em 20 de dezembro de 2019, as partes celebraram um acordo vinculante para aquisigdo, pelo Banco
Santander, da totalidade das a¢bes de emissédo da Bosan Participacdes S.A. (holding cujo Unico ativo sédo acdes representando 4 0% do capital
social do Banco Olé), pelo valor total de R$1,6 bilhdo, a ser pago na data de fechamento da Operagéo. A efetivagdo da Operagéo estara sujeita
a celebracao dos instrumentos definitivos e a implementacao de determinadas condi¢des suspensivas usuais nesse tipo de transac¢ao. Em 23 de
outubro de 2019, a Aymoré CFI teve seu capital social reduzido, sem o cancelamento de a¢gfes, mediante a transferéncia das agdes ordinarias
representativas de sua participagdo societaria detida no Banco Olé Consignado e na Super Pagamentos para o Banco Santander. Em 23 de
dezembro de 2019, foram cumpridas as condig6es necessarias para conclusdo da operagdo de forma que Olé Consignado e Super Pagamentos
passaram a ser diretamente controladas pelo Banco Santander.

Os eventos descritos acima foram implementados para reorganizar as operacdes e atividades das entidades de acordo com o plano de
negoécios do Conglomerado Santander, esses movimentos ndo afetaram o relato do segmento uma vez que as empresas estao
relacionadas ao segmento de Banca Comercial e ndo levou a uma cria¢gdo de um novo segmento.

a) Opcao de venda de participagdo no Banco Olé Consignado S.A.

Em 14 de margo de 2019, o acionista minoritario do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. (“Banco Olé”) formalizou seu interesse em
exercer a opgao de venda prevista no Contrato de Investimento, celebrado em 30 de julho de 2014, para alienacdo de sua participacéo
de 40% no capital social do Olé Consignado ao Banco Santander (Brasil) S.A. (“Banco Santander”).

Em 20 de dezembro de 2019, as partes celebraram um acordo vinculante para aquisi¢cdo, pelo Banco Santander, da totalidade das
acOes de emissédo da Bosan Participag@es S.A. (holding cujo Unico ativo sdo agdes representando 40% do capital social do Banco Olé),
pelo valor total de R$1,6 bilhdo (“Operagao”), a ser pago na data de fechamento da Operacéo.

Em 30 de janeiro foi alterado o nome do Banco Olé de Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. para Banco Olé Cosignado S.A.

Evento subsequente: Em 31 de janeiro de 2020, O Banco e os acionistas da Bosan Participa¢fes S.A. concluiram o acordo definitivo
e assinaram o contrato de compra e venda de 100% das ac¢des emitidas pela Bosan, através da transferéncia das acGes da Bosan ao
Banco e o pagamento aos vendedores no valor total de R$ 1.608.772.783,47. Como resultado, o Banco se tornou, direta e indiretamente,
detentor de 100% das ac¢des do Banco Olé.

b) Incorporacéo de parcela cindida da Integry Tecnologia e Servigos A.H.U Ltda.

Em 31 de outubro de 2019, foi aprovada a operacgéo de cisao parcial da Integry Tecnologia e Servicos AHU Ltda. (“Integry”), subsidiaria
integral da Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S.A (“Getnet”), com versao da parcela cindida de seu patriménio,
referente a seus ativos e passivos, a Getnet. A incorporacéo da parcela cindida pela Getnet encontra-se pendente de homologagéo pelo
Banco Central do Brasil.

Em 20 de dezembro de 2019, a Getnet e a Santander Merchant Platform Solutions, S.L. (“SMPS Global”), sociedade sediada na Espanha
e controlada pelo Banco Santander, S.A. (Santander Espanha), celebraram Contrato de Compra e Venda das quotas representativas
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da totalidade do capital social da Integry, de modo que a SMPS Global passou a deter 100% do capital social da Integry. Em 23 de
Dezembro de 2019, a Integry teve sua denominacgéo social alterada para Santander Merchant Platform Solutions Brasil Ltda.

c) Aquisicao de Participacdo Residual na Return Capital Servicos e Recuperacao de Crédito S.A.

Em 01 de novembro de 2019, a Atual Servigos de Recuperacéo de Créditos e Meios Digitais S.A. (“Atual”), subsidiaria integral do Banco
Santander, e os acionistas minoritarios da Return Capital Servigos e Recuperacao de Crédito S.A. (“Return Capital”) celebraram Contrato
de Compra e Venda de A¢Oes e Outras Avencas da Return Capital, no qual a Atual adquiriu a totalidade das agGes dos minoritarios,
correspondentes a 30% do capital social da Return Capital. A aquisi¢do foi concluida em 01 de novembro de 2019, de modo que a Atual
passou a deter 100% das agOes representativas do capital social da Return Capital.

d) Aquisicéo de Participacdo Residual na Getnet S.A.

Em 19 de dezembro de 2018, o Banco Santander e os acionistas Minoritarios da Getnet S.A. celebraram aditivo ao Contrato de Compra
e Venda de A¢des e Outras Avencas da Getnet S.A., no qual o Banco Santander se comprometeu a adquirir a totalidade das a¢des dos
Minoritarios, correspondentes a 11,5% do capital social da Getnet S.A., pelo valor de R$1.431.000. A aquisi¢do foi aprovada pelo BACEN
em 18 de fevereiro de 2019 e concluida em 25 de fevereiro de 2019, de modo que o Banco Santander passou a deter 100% das ac6es
representativas do capital social da Getnet S.A.

e) Transferéncia de controle do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. e da Super Pagamentos e Administragcdo de Meios
Eletrénicos S.A.

Em 23 de outubro de 2019, a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. teve seu capital social reduzido, sem o cancelamento
de acBes, mediante a transferéncia das a¢6es ordinarias representativas de sua participagdo societéria detida no Banco Olé Bonsucesso
Consignado S.A. (“Olé”) e na Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletronicos S.A. (“Super”) para o Banco Santander. Em 23
de dezembro de 2019, foram cumpridas as condi¢cdes necessarias para conclusédo da operagédo, quais sejam: (i) homologacgao do Banco
Central do Brasil; e (ii) término do prazo de oposi¢édo de credores, nos termos do art. 174 da Lei n° 6.404/76, de forma que Olé e Super
passaram a ser diretamente controladas pelo Banco Santander.

f) Aquisi¢cdo da Summer Empreendimentos Ltda.

Em 14 de maio de 2019, o Banco Santander (Brasil) S.A. (“Banco Santander”) e sua subsidiaria integral Santander Holding Imobiliaria
S.A. (“SHI") celebraram documento vinculante com as sé6cias da Summer Empreendimentos Ltda. (“Summer”) estabelecendo os termos
da negociacao de compra e venda das quotas representativas da totalidade do capital social da Summer. A aquisicéo foi aprovada pelo
BACEN em 16 de setembro de 2019 e concluida em 20 de setembro de 2019, de modo que a SHI passou a deter 99,999% e o Banco
Santander 0,001% das acdes representativas do capital social da Summer.

g) Constituicao da Esfera Fidelidade S.A.

Em 14 de agosto de 2018, foi constituida a Esfera Fidelidade S.A., com participacao totalmente detida pelo Banco Santander. A Esfera
Fidelidade S.A. atua no desenvolvimento e gerenciamento de programas de fidelizacdo de clientes. A sociedade iniciou suas operac¢des
em novembro de 2018.

h) Investimento na Loop Gestéo de Patios S.A.

Em 26 de junho de 2018, a Webmotors S.A., companhia com 70% de participacdo detida indiretamente pelo Banco Santander, firmou
acordo de investimento com a Allpark Empreendimentos, Participacdes e Servigcos S.A. e Celta LA Participacdes S.A., a fim de adquirir
participacao societaria correspondente a 51% do capital social da Loop Gestéo de Patios S.A. (“Loop”), mediante aumento de capital e
emissdo de novas agdes da Loop a serem totalmente subscritas e integralizadas pela Webmotors S.A.. A Loop atua no segmento de
comercializagéo e leildo fisico e virtual de veiculos automotores. Em 25 de setembro de 2018, a operagéo foi concluida com a efetivacao
do aumento de capital social no valor de R$23.900 mediante a emissdo de acdes representativas de 51% de participagdo societaria na
Loop, que foram totalmente subscritas e integralizadas pela Webmotors S.A..

i) Constituicdo da BEN Beneficios e Servigos S.A.

Em 11 de junho de 2018, foi constituida a BEN Beneficios e Servigos S.A. (“Ben”), com participacdo totalmente detida pelo Banco
Santander para atuar no fornecimento e administracdo de vales-refeicéo, vales-alimentacéo, vales-transporte, vales-cultura e similares,
via emissao impressa ou carregados em cartdes eletrdnicos ou magnéticos. A Ben iniciou suas atividades no segundo trimestre de 2019.

j) Constituicdo de Parceria com Hyundai Capital Services, Inc.

Em 28 de abril de 2016, a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (“Aymoré”) e Banco Santander celebraram com a Hyundai
Capital Services, Inc. (“Hyundai Capital’) os documentos necessarios para a constituicdo do Banco Hyundai Capital Brasil S.A. e de
uma corretora de seguros com o objetivo de oferecer financiamento de automdveis e servigos financeiros e corretagem de seguros para
0s consumidores e concessiondarias da Hyundai no Brasil.

j.i) Banco Hyundai Capital Brasil S.A.

Em 11 de abril de 2018, as partes constituiram, com participagdo de 50% da Aymoré e 50% da Hyundai Capital, a sociedade nao
operacional BHJV Assessoria e Consultoria em Gestdo Empresarial Ltda. Em 8 de maio de 2018, a Aymoré e Hyundai Capital
deliberaram a transformacgéo da BHJV Assessoria e Consultoria em Gestdo Empresarial Ltda. em sociedade andnima ndo operacional
denominada Banco Hyundai Capital Brasil S.A. (“Banco Hyundai”). Em 13 de dezembro de 2018, foi concluida a constituicdo do Banco
Hyundai.

Em 21 de fevereiro de 2019, a autoriza¢ao outorgada pelo BACEN para funcionamento do Banco Hyundai foi publicada no Diéario Oficial
da Unido. O Banco Hyundai iniciou suas operag6es em abril de 2019.
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j.ii)) Hyundai Corretora de Seguros Ltda.

Em 30 de abril de 2019, o BACEN autorizou 0 Banco Santander a deter participac¢éo indireta em sociedade a ser constituida sob a
denominagéo Hyundai Corretora de Seguros Ltda. (“Hyundai Corretora”). A Hyundai Corretora foi constituida em 22 de julho de 2019.
Em 10 de setembro de 2019 a Hyundai Corretora obteve o registro da sociedade como corretora de seguros junto a SUSEP. A Hyundai
Corretora iniciou suas operag¢des em novembro de 2019.

k) Criagdo da PI Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Em 3 de maio de 2018, a Santander Finance Arrendamento Mercantil S.A., uma subsidiaria controlada indiretamente pelo Banco
Santander, foi convertida em uma sociedade distribuidora de titulos e valores mobiliarios e teve sua denominagéo social alterada para
Sl Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. O processo de converséo foi aprovado pelo BACEN em 21 de novembro de 2018.
Em 17 de dezembro de 2018, a Sl Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. teve sua denominacao alterada para PI Distribuidora
de Titulos e Valores Mobilidrios S.A., sendo o processo de mudanc¢a de denominacao social aprovado pelo BACEN em 22 de janeiro de
2019. A companbhia iniciou suas operaces em 14 de margo de 2019.
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4. Disponibilidades e reservas no Banco Central do Brasil

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Caixa e equivalentes de caixa 20.127.364 19.463.587 20.642.321
Sendo:
Caixa 4.877.849 4.235.096 4.661.348
Disponibilidade e aplicagbes em moeda estrangeira no exterior 15.249.515 15.228.491 15.980.973
Total 20.127.364 19.463.587 20.642.321

5. Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito

A composigéo, por classificagao, tipo e moeda, dos saldos da rubrica “Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito”
nos balangos patrimoniais consolidados € a seguinte:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017

Classificacéo:

Empréstimos e recebiveis - - 65.209.902
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 109.233.128 79.607.001 -
Sendo:
Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito ao custo
amortizado 109.246.671 79.620.562 65.278.917
Provis&o para perdas por ndo recuperacgdo (“impairment") (nota 9.c) (13.543) (13.561) (69.015)
Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito, liquidos 109.233.128 79.607.001 65.209.902
Empréstimos e outros valores com institui¢cdes de crédito, brutos 109.247.248 79.620.562 65.278.917
Tipo:
Aplicacdes em dep6sito a prazo (2) 66.908.232 64.547.525 53.128.272
Operacdes compromissadas (1)(2) 100.246 3.728.963 270.735
Dep6sitos judiciais 11.424.537 10.182.936 10.136.079
Disponibilidade e aplicacdes em moeda estrangeira no exterior (2)(3) - - -
Outras contas (3) 30.814.233 1.161.138 1.743.831
Total 109.247.248 79.620.562 65.278.917

(1) Garantidas por instrumentos de divida.

(2) Inclui R$100.246 de transagdes de curto prazo e com baixo risco de mudanga em seu valor, consideradas equivalentes de caixa.

(3) Em 2019, os saldos relacionados aos depdsitos compulsorios foram reclassificados de Disponibilidades e Reservas no Banco Central do Brasil para
a rubrica Empréstimos e outros valores com instituigdes de crédito para melhor apresentagdo e, consequentemente, os saldos respectivos comparativos
também foram reclassificados

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Moeda:

Real 107.693.973 91.419.015 63.397.123
Délar norte-americano 1.401.601 422.247 15.044.088
Euro 151.097 32.058 307.633
Libra esterlina - - 3.585
Outras moedas - - 8.920
Total 109.246.671 91.873.320 78.761.349
Em milhares de Reais 2019 2018 2017

Equivalente de Caixa:
Transac¢des de curto prazo e com baixo risco de mudanca em seu valor 1.216.192 5.821.573 2.028.581

A nota 44-d contém detalhes dos periodos de vencimento residual de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado.
6. Instrumentos de divida

A composicéo, por classificacéo, tipo e moeda, dos saldos da rubrica “Instrumentos de divida” é a seguinte:
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Em milhares de Reais 2019 2018 2017

Classificagéo:

Ativos Financeiros para Negociagdo (1) - - 34.879.681
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado 3.735.076 3.171.746 -
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para
Negociacédo 34.885.631 50.066.469 -
Outros ativos financeiros ao valor justo no resultado - - 1.658.689
Ativos financeiros disponiveis para venda - - 84.716.747
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo nos Outros Resultados
Abrangentes (1) 95.962.927 85.395.691 -
Investimentos Mantidos até o Vencimento - - 10.214.454
Empréstimos e recebiveis - - 17.616.515
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 38.748.296 36.799.509 -
Sendo:
Instrumentos de divida ao Custo Amortizado 40.803.323 39.513.460 20.400.082
Provisdo para perdas por ndo recuperagédo ("impairment") (nota 9.c) (2.055.027) (2.713.951) (2.783.567)
Total 173.331.930 175.433.415 149.086.086
Tipo:
Titulos do governo - Brasil (2) 135.848.053 116.531.146 122.362.389
Debéntures e Notas promissérias 13.874.883 10.555.952 12.097.230
Oultros titulos de divida 23.608.994 48.346.317 14.626.467
Total 173.331.930 175.433.415 149.086.086

(1) Em 31 de Dezembro de 2018, a Administracao decidiu alterar a classificagéo entre categorias das Letras Financeiras do Tesouro - LFT, das carteiras
de titulos e valores mobiliarios das empresas Getnet Adquiréncia e Servicos para Meios de Pagamento S.A. (Getnet S.A.), Banco Bandepe S.A. e
Santander Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A. (Santander CCVM). Os titulos foram transferidos da categoria Ativos Financeiros Mensurados
ao Valor Justo no Resultado Mantidos para Negociacao para Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo nos Outros Resultados Abrangentes, nos
valores de R$739.430, R$14.099 e R$375.488, respectivamente. Tais transferéncias ndo geraram efeito no resultado. A mudanga na categoria ocorreu
em funcao de reavaliacéo do seu modelo de negécio, em conexdo com o histérico recente de negociacéo destes ativos.

(2) Referem-se, substancialmente, a Letras do Tesouro Nacional (LTN), Letras Financeiras do Tesouro (LFT) e Notas do Tesouro Nacional (NTN-A,
NTN-B, NTN-C e NTN-F).

Os Instrumentos de Dividas sdo compostos, principalmente, por:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Moeda:

Real 164.447.235 166.743.410 137.420.134
Délar norte-americano 8.884.695 8.690.005 11.665.952
Euro - - -
Total 173.331.930 175.433.415 149.086.086
Em milhares de Reais 2019 2018 2017

Instrumentos de divida vinculadas a:

Operacdes Compromissadas 102.849.859 90.909.891 77.781.728
Dep6sitos compulsdrios no Banco Central - 1.449.207 2.305.158
Garantia de Operacdes na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (B3 S.A.) 6.618.651 17.985.160 6.273.561
Vinculados a depésitos judiciais e outras garantias 9.573.331 2.078.042 4.743.298
Total 119.041.841 112.422.300 91.103.745

A nota 44-d contém detalhes dos periodos de vencimento residual de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de
Outros Resultados Abrangentes e de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado correspondentes.

7. Instrumentos de patriménio
a) Composicao

A composicéo, por classificacéo e tipo, dos saldos da rubrica “Instrumentos de patrimbnio” é a seguinte:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
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Classificagao:

Ativos financeiros para negociacdo - 489.770
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para

Negociacéo 2.029.470 766.333 -
Ativos Financeiros ndo Destinados a Negociagdo Mensurados Obrigatoriamente a

Valor Justo no Resultado 171.453 298.297 -
Outros ativos financeiros ao valor justo no resultado - 33.368
Ativos financeiros disponiveis para venda - 1.106.637
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo por meio de Outros Resultados

Abrangentes 157.306 40.986 -
Total 2.358.229 1.105.616 1.629.775
Tipo:

Acdes de empresas nacionais 665.027 783.475 389.113
Acdes de empresas estrangeiras - 1.933 5.347
Fundos de investimentos (1) 1.693.202 320.208 1.235.315
Total 2.358.229 1.105.616 1.629.775

(1) Composto, principalmente, por investimento em ativos de renda fixa e titulos publicos e privados.
b) Variagbes

As variacdes nos saldos da rubrica "Instrumentos de patrimdnio - Ativos Financeiros mensurados ao valor justo no resultado
mantidos para negociacdo" foram as seguintes:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Saldo no inicio do exercicio 766.333 489.770 398.461
Adicbes/Baixas (Liguidas) 1.267.243 277.462 90.696
Ajustes decorrentes de avaliacdo (4.106) (899) 613
Saldo no final do exercicio 2.029.470 766.333 489.770

As varia¢Bes nos saldos do item "Instrumentos de patriménio - Ativos Financeiros ndo destinados a negociacdo mensurados
obrigatoriamente a valor justo no resultado” foram as seguintes:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Saldo no inicio do exercicio 298.297 33.368 42.455
Adic6es/Baixas (Liquidas) (126.893) 143.291 (1.586)
Ajustes decorrentes de avaliacdo 49 121.638 (7.501)
Saldo no final do exercicio 171.453 298.297 33.368

As variagbes nos saldos da rubrica “Instrumentos de patriménio - Ativos financeiros mensurados ao valor justo nos outros resultados
abrangentes” foram as seguintes:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Saldo no inicio do exercicio 40.986 1.106.637 1.985.473
Adic6es/Baixas (Liquidas) 238.758 (1.034.219) (830.395)
Ajustes decorrentes de avaliacdo (122.438) (31.432) (48.441)
Saldo no final do exercicio 157.306 40.986 1.106.637

8. Instrumentos financeiros derivativos e Posi¢6es vendidas

Os principais fatores de risco dos instrumentos derivativos assumidos estédo relacionados a taxas de cambio, taxas de juros e
renda variavel. Na administracdo deste e de outros fatores de risco de mercado, séo utilizadas praticas que incluem a mensuragao
e 0 acompanhamento da utilizacdo de limites previamente definidos em comités internos, do valor em risco das carteiras, das
sensibilidades a oscilagBes na taxa de juros, da exposi¢cdo cambial, dos gaps de liquidez, dentre outras praticas que permitem o
controle e o acompanhamento dos riscos, que podem afetar as posi¢cdes do Banco Santander nos diversos mercados onde atua.
Com base neste modelo de gestédo, o Banco tem conseguido, com a utilizacdo de operagdes envolvendo instrumentos derivativos,
otimizar a relagdo risco-beneficio mesmo em situagdes de grande volatilidade.

O valor justo dos instrumentos financeiros derivativos é determinado através de cotacbes de preco de mercado, quando
disponiveis. O valor justo dos swaps é determinado utilizando técnicas de modelagem de fluxo de caixa descontado, refletindo os
fatores de risco adequados. O valor justo dos contratos a termo e de futuros também é determinado com base em cotagdes de
precos de mercado para derivativos negociados em bolsa ou utilizando metodologias similares aquelas descritas para swaps. O
valor justo das opg¢des é determinado com base em modelos mateméticos, tais como Black & Scholes, volatilidades implicitas e
o valor justo do ativo correspondente. Os pregos atuais de mercado séo usados para precificar as volatilidades. Para os derivativos
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gue néo tém precos diretamente divulgados por bolsas, o preco justo € obtido por meio de modelos de aprecamento que utilizam
informacdes de mercado, inferidas a partir de precos divulgados de ativos de maior liquidez. Destes precos sdo extraidas as
curvas de juros e as volatilidades de mercado que servem de dados de entrada para 0os modelos.

a) Instrumentos Financeiros Derivativos
a.l) Instrumentos Financeiros Derivativos Registrados em Contas de Compensacdo e Patrimoniais.

Resumo da Carteira de Derivativos de Negociacdo e Utilizados como Hedge

2019 2018 2017
Ativo
Swap - Diferencial a Receber 14.634.863 14.640.289 15.781.207
Prémios de Opcdes a Exercer 1.065.753 716.936 553.217
Contratos a Termo e Outros 4.745.101 3.006.221 928.464
Total 20.445.717 18.363.446 17.262.888
Passivo
Swap - Diferencial a Pagar 16.458.397 15.952.283 14.643.016
Prémios de Op¢des Lancadas 1.699.729 563.787 385.183
Contratos a Termo e Outros 4.271.852  1.950.765 1.649.287
Total 22.429.978 18.466.835 16.677.486
Resumo por Categoria
2019 2018 2017
Valor Valor Valor
Referencial Valor justo Referencial Valorjusto Referencial Valor justo
Negociagao @ (4) @ 4 @ )
Swap (1.823.534) (1.431.110) 1.108.760
Ativo 282.164.189 147.010.930 177.233.869 44.487.274 202.081.214 57.294.179
Certificado de Depésitos Interfinanceiros - CDI 40.550.627 16.908.791 36.135.015 24.267.591 33.289.522 22.409.496
Taxa de Juros Pré - Reais 47.140.927 - 47.968.999 - 95.700.715 -
Indexados em Indices de Precos e Juros 2.388.118 - 2.581.215 - 5.592.892 -
Moeda Estrangeira 192.084.517 130.102.139 90.495.240 20.219.683 67.493.635 34.884.683
Outros - - 53.400 - 4.450 -
Passivo 279.803.610(148.834.464) 176.385.349 (45.918.384) 199.709.355 (56.185.419)
Certificado de Depositos Interfinanceiros - CDI 24.353.405 - 11.801.600 - 16.664.176 -
Taxa de Juros Pré - Reais 67.937.624 (24.079.732) 88.317.044 (23.075.374) 114.055.076 (21.687.884)
Indexados em Indices de Precos e Juros 125.829.755(123.445.067)  24.308.601 (21.775.017) 40.146.968 (34.107.210)
Moeda Estrangeira 60.394.529 - 50.748.008 - 28.420.467 -
Outros 1.288.297 (1.309.665)  1.210.096 (1.067.993) 422.668 (390.325)
Opcodes 1.446.536.133 (1.222.465) 335.073.080 153.149 190.061.609 168.034
Compromissos de Compra 678.089.904 381.706 149.076.796 716.936 87.503.833 553.217
Opcoes de Compra Moeda Estrangeira 171.871 (281) 14.518.058 239.079  9.369.821 169.542
Opcoes de Venda Moeda Estrangeira 1.456.975 4.355  8.893.620 90.736  5.130.392 42.389
Opcoes de Compra Outras 98.154.363 818.664  3.118.344 131.297  1.953.481 59.220
Mercado Interfinanceiro 98.154.363 819.262 639.488 4.537  1.185.310 389
Outras @ - (598)  2.478.856 126.760 768.171 58.831
Opcoes de Venda Outras 578.306.695 (441.032) 122.546.774 255.824 71.050.139 282.066
Mercado Interfinanceiro 578.306.695 (440.959) 121.782.816 217.726  70.295.282 257.943
Outras @ - (73) 763.958 38.098 754.857 24.123
Compromissos de Venda 768.446.229 (1.604.171) 185.996.284 (563.787) 102.557.776 (385.183)
Opcdes de Compra Moeda Estrangeira 254.945 (1.472)  7.615.856 (101.034)  5.595.163 (117.059)
Opcoes de Venda Moeda Estrangeira 263.994 (2.842) 12.160.912 (169.431)  5.919.598 (77.145)
Opcdes de Compra Outras 174.166.802 (440.731) 31.679.919 (66.002) 19.880.180 (35.961)
Mercado Interfinanceiro 174.166.802 (440.959) 29.609.298 (13.195) 19.151.110 (515)
Outras @ - 228 2.070.621 (52.807) 729.070 (35.446)
Opcoes de Venda Outras 593.760.488 (1.159.126) 134.539.597 (227.320) 71.162.835 (155.018)
Mercado Interfinanceiro 593.760.488 (1.159.038) 133.703.672 (179.841) 70.494.622 (126.743)
Outras @ - (88) 835.925 (47.479) 668.213 (28.275)
Contratos de Futuros 433.873.180 - 289.508.200 - 161.725.596 -
Posicdo Comprada 72.912.029 - 86.203.734 - 54.806.022 -
Cupom Cambial (DDI) 7.394.951 - 20.590.068 - 9.616.936 -
Taxa de Juros (DI1 e DIA) 55.430.519 - 32.690.685 - 26.456.303 -
Moeda Estrangeira 9.978.419 - 32.456.813 - 16.733.437 -
indice ) - - 466.168 - 1.780.311 -
Treasury
Bonds/Notes 108.140 - - - 219.035 -
Posicdo Vendida 360.961.151 - 203.304.466 - 106.919.574 -
Cupom Cambial (DDI) 146.032.485 - 146.948.795 - 55.016.928 -
Taxa de Juros (DI1 e DIA) 196.170.105 - 54.160.203 - 51.135.994 -
Moeda Estrangeira 17.305.604 - 1.992.574 - 745.849 -
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indice @ 290.254 - 202.894 - 20.803 -
Treasury

Bonds/Notes 1.162.703 - - - - -
Contratos a Termo e Outros 169.401.317 473.249 90.910.841 1.055.456 47.823.561  (720.823)
Compromissos de Compra 79.970.842 426.991 38.666.269  1.303.561 23.506.096 647.376
Moedas 79.969.759 426.986 38.095.625 1.250.706 21.525.220 618.007
Outros 1.083 5 570.644 52.855  1.980.876 29.369
Compromissos de Venda 89.430.475 46.258 52.244572  (248.105) 24.317.465 (1.368.199)
Moedas 89.426.698 46.170 51.958.529  (252.160) 22.096.104 (1.364.617)
outros 3.777 88 286.043 4.055 2.221.361 (3.582)

(1) Valor nominal atualizado dos contratos.

(2) Inclui opg8es de indices, sendo principalmente, op¢des que envolvem US Treasury, acdes e indices de agdes.

(3) Inclui indices Bovespa e S&P.

(4) Os saldos dos Swaps séo divulgados com compensacao dos diferenciais de contas a receber e contas a pagar por indices. Se o saldo
liquido for positivo, estd sendo divulgado no lado do ativo e se for negativo no lado do passivo.

a.2) Instrumentos Financeiros Derivativos por Contraparte

Valor Referencial 2019
Partes Instituicdes
Financeiras

ClientesRelacionadas

(1) Total

Swap 66.976.262  38.784.704 176.403.223 282.164.189
Opcoes 17.041.979 154.9031.429.326.0731.446.522.955
Contratos de Futuros 1.430.470 - 432.442.712 433.873.182

Contratos a Termo e Outros

47.199.547 118.612.607

3.589.163  169.401.317

(1) Inclui operacdes que tenham como contraparte a B3 S.A. e outras bolsas de valores e mercadorias.

Valor Referencial

Partes

ClientesRelacionadas

2018
Instituicdes
Financeiras
(1) Total

Swap 34.296.821 32.669.900 110.267.148 177.233.869
Opcoes 14.636.017 1.086.323 319.350.740 335.073.080
Contratos de Futuros - - 289.508.200 289.508.200
Contratos a Termo e Outros 39.024.978  48.641.894 3.243.969 90.910.841
(1) Inclui operagdes que tenham como contraparte a B3 S.A. e outras bolsas de valores e mercadorias.
Valor Referencial 2017
Partes Instituicoes
Financeiras
ClientesRelacionadas (1) Total
Swap 32.912.721  19.599.395 149.569.098 202.081.214
Opcoes 11.263.513 1.240.309 177.557.787 190.061.609
Contratos de Futuros - - 161.725.596 161.725.596
Contratos a Termo e Outros 25.470.287 18.816.991 3.536.283 47.823.561
(1) Inclui operagdes que tenham como contraparte a B3 S.A. e outras bolsas de valores e mercadorias.
a.3) Instrumentos Financeiros Derivativos por Vencimento
Valor Referencial 2019
Até De3a Acimade
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total
Swap 58.298.876 106.268.113 117.597.200 282.164.189
Opcdes 681.033.183 646.187.139 119.302.6401.446.522.962
Contratos de Futuros 140.882.437 179.337.860 113.652.884 433.873.181
Contratos a Termo e Outros 91.779.011 50.070.366 27.551.940 169.401.317
Valor Referencial 2018
Até De3a Acimade
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total
Swap 12.347.864 70.975.477 177.233.869 260.557.210
Opcoes 63.376.042 220.982.952 335.073.080 619.432.074
Contratos de Futuros 67.578.078 62.708.213 159.221.909 289.508.200
Contratos a Termo e Outros 31.255.384 19.469.147 40.186.310 90.910.841
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Valor Referencial 2017
Até De3a Acimade
3 Meses 12 Meses 12 Meses Total

Swap 20.705.247 51.021.102 130.354.865 202.081.214
Opcoes 46.139.545 89.403.700 54.518.364 190.061.609
Contratos de Futuros 65.489.476 55.490.159 40.745.961 161.725.596
Contratos a Termo e Outros 25.015.557 14.250.495 8.557.509 47.823.561
a.4) Instrumentos Financeiros Derivativos por Mercado de Negociacgao
Valor Referencial 2019

Bolsas (1) Balcdo Total
Swap 150.179.790 131.984.399 282.164.189
Opcoes 1.423.788.845 22.734.1171.446.522.962
Contratos de Futuros 433.873.181 - 433.873.181
Contratos a Termo e Outros 42.651.980 126.749.337 169.401.317
(1) Inclui valores negociados na B3 S.A.
Valor Referencial 2018

Bolsas (1) Balcéo Total
Swap 39.880.578 137.353.291 177.233.869
Opcdes 307.644.530 27.428.550 335.073.080
Contratos de Futuros - 289.508.200 289.508.200
Contratos a Termo e Outros 90.587.428 90.910.841 323.413
(1) Inclui valores negociados na B3 S.A.
Valor Referencial 2017

Bolsas (1) Balcéo Total
Swap 67.112.505 134.968.709 202.081.214
Opcoes 172.144.700 17.916.909 190.061.609
Contratos de Futuros 161.725.596 - 161.725.596
Contratos a Termo e Outros 395.212 47.428.349 47.823.561

(1) Inclui valores negociados na B3 S.A.

a.5) Informacdes sobre Derivativos de Crédito

O Banco Santander utiliza derivativos de crédito com os objetivos de realizar gestdo de risco de contraparte e atender demandas de
seus clientes, realizando operacdes de compra e venda de protecéo através de credit default swaps e total return swaps, prioritariamente
relacionados a titulos com risco soberano brasileiro.

Total Return Swaps — TRS

Sao derivativos de crédito onde ocorre a troca do retorno da obrigagdo de referéncia por um fluxo de caixa e onde, na ocorréncia de um
evento de crédito, usualmente o comprador da protecédo tem o direito de receber do vendedor da protecdo o equivalente a diferenca
entre o valor atualizado e o valor justo (valor de mercado) da obrigacao de referéncia na data de liquidag&o do contrato.

Credit Default Swaps — CDS

Sao derivativos de crédito onde, na ocorréncia de um evento de crédito, o comprador da protecéo tem o direito de receber do vendedor
da protecdo o equivalente a diferenca entre o valor de face do contrato de CDS e o valor justo (valor de mercado) da obrigacado de
referéncia na data de liquidagdo do contrato. Em contrapartida, o vendedor recebe uma remuneracéo pela venda da protecao.

Abaixo, composicdo da carteira de Derivativos de Crédito demonstrada pelo seu valor referencial e efeito no céalculo do Patriménio
Liquido Exigido (PLE).

2019 2018

Valor Nominal  Valor Nominal

Risco Retido

- Valor Nominal Risco Retido - Valor Nominal
Swap de Risco Risco
Taxa Transferido -  Swap de Taxa Transferido -

de Retorno de Retorno
Total Swap de Crédito Total Swap de Crédito
Swap de Créditos 2.435.880 - 1.959.128 416.541
Total 2.435.880 - 1.959.128 416.541

(*) Em 2017, o Banco nédo possuia operagdes de CDS.

Valor referente ao prémio pago sobre CDS pela utilizagdo como garantia (transferéncia de riscos) no valor de R$602.
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O efeito no PLE — Patrimdnio Liquido Exigido do risco recebido foi de R$3.286.

Durante o periodo nao houve ocorréncia de evento de crédito relativo a fatos geradores previsto nos contratos.

2019 2019
Acimade Acimade

Potencial Maximo de Pagamentos Futuros - Bruto 12 Meses Total 12 Meses Total
Por Instrumento
CDS 2.435.880 2.435.880 1.959.128 1.959.128
Total 2.435.880 2.435.880 1.959.128 1.959.128
Por Classificacéo de Risco
Abaixo do Grau de Investimento 2.435.880 2.435.880 1.959.128 1.959.128
Total 2.435.880 2.435.880 1.959.128 1.959.128
Por Entidade de Referéncia
Governo Brasileiro 2.435.880 2.435.880 1.959.128 1.959.128
Total 2.435.880 2.435.880 1.959.128 1.959.128

a.6) Hedge Contabil

As relacdes de hedge séo de trés tipos: Hedge de Valor Justo, Hedge de Fluxo de Caixa e Hedge de Investimento Liquido de Operagfes
no Exterior.

Os derivativos utilizados como instrumentos de hedge por indexador sédo representados como seguem:
Hedge de Valor Justo

A estratégia de hedge de valor justo do Banco consiste em hedge de exposigdo a variagdo no valor justo, em recebimentos e pagamentos
de juros relativos a ativos e passivos reconhecidos.

A metodologia de gestédo de valor justo adotada pelo Banco segrega as transac¢fes pelo fator de risco (ex.: risco cambial Real/Ddlar,
risco de taxa de juros pré-fixada em Reais, risco de cupom cambial de Délar, risco de inflacdo, risco de juros e etc.). As transacdes
geram exposi¢des que sao consolidadas por fator de risco e comparadas com limites internos pré-estabelecidos.

Para proteger a variagcdo do valor justo no recebimento e pagamento de juros, o Banco utiliza contratos de swaps de taxa de juros,
relativos a ativos e passivos prefixados.

O Banco aplica o hedge de valor justo como segue:

 Designa swaps de Moeda Estrangeira + Cupom versus % CDI e Taxa de Juros Pré - Reais ou contrata futuros de Ddlar (DOL, DDI/DI)
como instrumento derivativo em estruturas de Hedge Accounting, tendo como item objeto operages de empréstimos em moeda
estrangeira.

» O Banco possui uma carteira ativa de crédito originados em Délar a taxa fixa na Santander EFC, cujas operagdes sao registradas em
Euro. Como forma de gerenciar este descasamento, o Banco designa swap de Moeda Estrangeira Euro Flutuante versus Dolar Fixos
como hedge de risco de mercado dos créditos correspondente

» O Banco possui uma carteira de ativos indexados ao Euro e negociados nas agéncias Offshore. Na operacgéo, o valor do ativo em Euro
sera convertido para Ddlar pela taxa do contrato de cambio de ingresso da operacéo. A partir da converséo, o valor principal da operagéo,
ja expresso em ddlar, sera corrigido por uma taxa flutuante ou pré-fixado. Os ativos serdo cobertos com Swap Cross Currency, a fim de
transpassar o risco em Euro para LIBOR + Cupom.

» O Banco possui risco de taxa de juros pré-fixada gerada por Titulos Publicos (NTN-F e LTN) na carteira de Ativos Financeiros
mensurados por meio de Outros Resultados Abrangentes. Para gerenciar este descasamento contrata futuros de DI na Bolsa ou swaps
de juros e os designa como instrumento derivativo em uma estrutura de Hedge Accounting

+ O Banco possui risco ao indice de IPCA (indice de precos ao consumidor amplo) gerado por debéntures na carteira de titulos e valores
mobilidrios disponiveis para venda. Para gerenciar este descasamento, o Banco contrata futuros de IPCA (DAP) na Bolsa e os designa
como instrumento derivativo em uma estrutura de Hedge Accounting.

Para avaliar a eficacia e medir a ineficacia das estratégias, o Banco segue o IAS 39, que exige que o teste de efetividade seja efetuado
no inicio (teste prospectivo) da estrutura de hedge, e repetido periodicamente (teste prospectivo e retrospectivo) para demonstrar que a
relacdo de hedge permanece efetiva.

Para avaliar a eficacia e medir a ineficacia das estratégias, o Banco segue o IAS 39, que exige que o teste de efetividade seja efetuado
no inicio (teste prospectivo) da estrutura de hedge, e repetido periodicamente (teste prospectivo e retrospectivo) para demonstrar que a
relacéo de hedge permanece efetiva.

a) Teste prospectivo: segundo a norma, o teste prospectivo deve ser feito na data de inicio (inception) e trimestralmente para
demonstrar que a expectativa em relacdo a efetividade da relacdo de hedge é alta.

a.l) O teste prospectivo inicial (no inception): restringe-se a uma revisao qualitativa dos termos criticos e condi¢g8es do instrumento
e do objeto de hedge, para uma conclusdo de que mudangas no valor de mercado de ambos os instrumentos sdo esperadas para se
anularem completamente.

a.2) O teste periddico prospectivo: periodicamente sera computada a sensibilidade do valor presente do objeto de hedge e do
instrumento de hedge a uma variacéo paralela de 10 Basis Points na curva de taxa de juros. Para fins de efetividade a razao das duas
sensibilidades devera estar compreendida no intervalo entre 80% e 125%.

b) Teste retrospectivo: o teste retrospectivo de efetividade sera conduzido por meio da comparagéo da variagdo do market to market
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(mtm) do instrumento de hedge desde a data inicio com a variagcdo do mtm do objeto de hedge desde o inicio.

Em hedges de valor justo, os ganhos ou perdas, tanto sobre instrumentos de hedge quanto sobre os itens protegidos (atribuiveis ao tipo
de risco que estiver sendo protegido) sédo reconhecidos diretamente na demonstra¢édo consolidada do resultado.

2019 2018 2017

Parcela Efetiva Parcela Parcela Efetiva Parcela Parcela Efetiva Parcela

Estrutura de Hedge Acumulada Inefetiva Acumulada Inefetiva Acumulada Inefetiva
Fair Value Hedge

Titulos Publicos (LTN, NTN-F) (2.853.807) - (1.381.156) - (388.446) -

Eurobonds - - - - - -

Titulos Publicos LEA (61.761) - (191.472) - (1.200) -

Resolucédo 2770 (94) - 689 - 304 -

Trade Finance Off (4.015) - (58.020) - (57.386) -

Total (2.919.677) - (1.629.959) - (446.728) -

Instrumentos de Hedge

Consolidado
31/12/2019

Objetos de Hedge

Ajuste a Valor Valor Ajuste a Valor Valor

Estratégias Curva de Mercado Contabil Curva de Mercado Contébil
Contratos de Swap 3.249.741 101.264 3.351.004 3.555.326 662.773 4.218.099
Hedge de Operacdes de Crédito 1.118.210 28.993 1.147.202 1.423.809 63.231 1.487.040
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 2.131.532 72.271 2.203.802 2.131.517 599.542 2.731.059
Contratos de Futuro 789.631 - 789.631 45.427.125 3.000.490 48.427.614
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 789.631 - 789.631 45.427.125 3.000.490 48.427.614
Consolidado

31/12/2018

Instrumentos de Hedge

Objetos de Hedge

Ajuste a Valor Valor Valor do Ajuste a Valor Valor

Estratégias Curva de Mercado Contabil Ativo de Mercado Contabil
Contratos de Swap 3.908.082 140.447 4.048.529 3.921.249 65.014 3.986.263
Hedge de Operacdes de Crédito 1.152.249 115.180 1.267.429 1.166.387 50.668 1.217.055
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 2.755.833 25.267 2.781.100 2.754.862 14.346 2.769.208
Contratos de Futuro 41.286.091 - 41.286.091 44.130.671 (205.941) 43.924.730
Hedge de Titulos e Valores Mobilidrios ~ 41.286.091 - 41.286.091 44.130.671 (205.941) 43.924.730
31/12/2017

Instrumentos de

Hedge Objetos de Hedge

Ajuste a Valor Valor Valor do Ajuste a Valor Valor

Estratégias Curva de Mercado Contabil Ativo de Mercado Contabil
Contratos de Swap 3.027.723 108.626 3.136.349  3.049.206 77.623 3.126.829
Hedge de Operacdes de Crédito 1.286.522 109.604 1.396.126  1.302.830 79.496 1.382.326
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 1.741.201 (978) 1.740.223 1.746.376 (1.873) 1.744.503
Contratos de Futuro 22.206.615 - 22.206.615 24.415.397 364.434 24.779.831
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 22.206.615 - 22.206.615 24.415.397 364.434 24.779.831

(*) O Banco possui estratégias de hedge de risco de mercado, cujos objetos sdo ativos de sua carteira, razdo pela qual demonstramos a ponta passiva
dos respectivos instrumentos. Para as estruturas cujos instrumentos sao futuros, demonstramos o saldo do ajuste diario calculado, registrado em conta

de compensacao.

a.6.1) Hedge de Fluxo de Caixa

As estratégias de hedge de fluxo de caixa do Banco consistem em hedge de exposicéo a variagdo nos fluxos de caixa, em pagamentos
de juros e exposicdo a taxa de cambio, que séo atribuiveis as alteracdes nas taxas de juros relativas a ativos e passivos reconhecidos
e alteracOes de taxas de cambio de ativos e passivos ndo reconhecidos.

O Banco aplica o hedge de fluxo de caixa como segue:

» Contrata swaps ativos indexados a Ddlar fixos e passivos em moeda estrangeira e os designa como instrumento de protegdo em uma
estrutura de Hedge de Fluxo de Caixa, tendo como objeto operagfes de empréstimos em moeda estrangeira negociados com terceiros
por meio das agéncias offshore e titulos da divida externa brasileira mantidos até o vencimento.
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+ Contrata futuros de Délar ou Futuros de DDI + DI (Futuro de Ddlar Sintético) e os designa como instrumento de prote¢cdo em uma
estrutura de Hedge de Fluxo de Caixa, tendo como item objeto a carteira de crédito do Banco em Dolares e Notas Promissoérias na
carteira de titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda.

» O Banco possui risco de taxa de juros pds-fixada decorrente da carteira de letras financeiras do tesouro classificadas como disponiveis
para venda, que apresentam fluxos de caixa esperados sujeitos as variagdes do Selic ao longo de sua duracdo. Para gerenciar estas
oscilag@es, o Banco contrata futuros de DI e os designa como instrumento de prote¢do em uma estrutura de Hedge de Fluxo de Caixa.

« O Banco RCI Brasil S.A. possui operagdes de hedge cujo objeto sdo captacdes com operagbes de letras financeiras (LF), letras de
cambio (LC) e Certificados de depdsitos interfinanceiros (CDI) indexados a CDI e utiliza swaps de taxa de juros para tornar as captacdes
pré-fixadas e ter previsibilidade sobre os fluxos de caixa futuros.

Para avaliar a eficacia e medir a ineficacia dessas estratégias, o Banco Santander segue o IAS 39 que indica que o teste de efetividade
deve ser efetuado na concepgdo/inicio da estrutura de hedge (teste prospectivo) e repetido periodicamente (teste prospectivo e
retrospectivo) para demonstrar que a expectativa da relagdo de hedge permanece efetiva (entre 80 e 125%).

Nesta estratégia de hedge, os testes de efetividade (prospectivo / retrospectivo) séo conduzidos por meio da comparacéo de duas
proxies, uma para o objeto de hedge e outra para o instrumento.

a) Teste Prospectivo: segundo a normativa, o teste prospectivo deve ser executado na data de inicio e trimestralmente para demonstrar
que a expectativa em relacdo a efetividade da relagdo de hedge é alta, porém os testes sdo efetuados mensalmente para
acompanhamento pro-ativo e mais eficiente das projecdes, além de melhor manutencéo das rotinas relacionadas aos testes.

a.l) Teste Prospectivo Periddico: Risco de Mercado realiza as proje¢fes de trés cenarios para os testes, sendo: 1° 10bps na curva;
2° 50bps na curva e 3° 100bps na curva. Utilizando as estimativas validadas, sdo efetuados os testes prospectivos por meio da
valorizacao das duas pernas variaveis da operagdo a mercado.

a.2) Teste Prospectivo Inicial: a metodologia do teste prospectivo periédico também devera ser aplicada na data de inicio de cada
nova estratégia.

b) Teste Retrospectivo: deve ser efetuado mensalmente com dados historicos para demonstrar de forma cumulativa de que o hedge
foi efetivo, conforme metodologia apresentada anteriormente. Eventuais inefetividades séo reconhecidas em resultado.

A parcela Inefetiva é mensurada por meio do teste prospectivo do hedge e se identificada reconhecida no resultado na linha de Ganhos
(perdas) com ativos e passivos financeiros (liquidos).

Efetividade deve ficar entre 80% e 125%.

Em hedges de fluxo de caixa a parcela efetiva da variacdo no valor do instrumento de hedge é reconhecida temporariamente no
patriménio liquido sob a rubrica “Outros Resultados Abrangentes — hedges de fluxo de caixa” (Nota 26) até que as transagdes previstas
ocorram , quando entéo essa parcela € reconhecida nas demonstra¢des consolidadas do resultado, exceto, se as transagdes previstas
resultem no reconhecimento de ativos ou passivos ndo financeiros, essa parcela sera incluida no custo do ativo ou passivo financeiro.
A parcela ndo efetiva da variagdo no valor de derivativos de protecdo cambial e a parcela ndo efetiva dos ganhos e perdas sobre
instrumentos de hedge de fluxo de caixa em uma operacgdo no exterior é reconhecida diretamente em “Ganhos (perdas) com ativos e
passivos financeiros (liquidos)” nas demonstragdes consolidadas do resultado.

2019 2018 2017

Parcela Efetiva Parcela Parcela Efetiva Parcela Parcela Efetiva Parcela

Estrutura de Hedge Acumulada Inefetiva Acumulada Inefetiva Acumulada Inefetiva
Cash Flow Hedge

Eurobonds (6.074) - (8.925) - (25.576) -

Trade Finance Off 139.852 - (16.453) (3.981) (94.896) 9.267

Titulos Publicos (LFT) 503.665 - 331.922 - 129.995 -

CDB - - 1.225 - 129.995 -

Empréstimos e Recebiveis - - - - - -

Total 637.443 - 307.769 (3.981) 139.518 9.267

Consolidado

31/12/2019

Instrumentos de Hedge  Objetos de Hedge

Valor  Ajuste a Valor Valor de Valor do

Estratégias Contabil — ponta passiva de Mercado Mercado Ativo

Contratos de Swap 1.361.658 35.110 1.396.768 1.324.685

Hedge de Operacdes de Crédito 435.872 (3.494) 432.378 399.831

Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 925.786 38.604 964.390 924.854

Contratos de Futuro 54.460.972 - 54.460.972 7.726.566

Hedge de Operacdes de Crédito (1) 50.975.253 - 50.975.253 4.506.878

Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 3.485.719 - 3.485.719 3.219.688
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Instrumentos de Hedge

Consolidado
31/12/2018

Objetos de Hedge

Valor  Ajuste a Valor Valor de Valor do

Estratégias Contabil — ponta passiva de Mercado Mercado Ativo
Contratos de Swap 2.227.004 (24.206) 2.202.798 2.423.678
Hedge de Operacdes de Crédito 1.032.283 68.730 1.101.012 1.198.921
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 1.194.721 (92.936) 1.101.786 1.224.757
Contratos de Futuro 44.541.939 - 44.541.939 17.224.115
Hedge de Operacdes de Crédito (1) 44.000.952 - 44.000.952 16.910.915
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 540.987 - 540.987 313.200
Consolidado

31/12/2017

Instrumentos de Hedge  Objetos de Hedge

Valor  Ajuste a Valor Valor de Valor do

Estratégias Contabil — ponta passiva de Mercado Mercado Ativo
Contratos de Swap 5.826.505 141.897 5.968.402 6.131.862
Hedge de Operacdes de Crédito 1.168.930 136.627 1.305.557 1.191.855
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 909.038 (13.639) 895.399 809.660
Contratos de Futuro 3.748.537 18.909 3.767.446 4.130.347
Hedge de Operacdes de Crédito (1) 60.299.595 - 60.299.595 23.695.777
Hedge de Titulos e Valores Mobiliarios 54.995.334 - 54.995.334 17.430.291

(*) O Banco possui estratégias de hedge de fluxo de caixa, cujos objetos séo ativos de sua carteira, razdo pela qual demonstramos a ponta passiva dos
respectivos instrumentos. Para as estruturas cujos instrumentos séo futuros, demonstramos o saldo do notional, registrado em conta de compensacao.
(1) Valor atualizado dos instrumentos em 31 de dezembro de 2019 é de R$8.425.386 (31/12/2018 — R$16.738.641).

No Consolidado, o efeito da marcagdo a mercado dos contratos de swap e futuros ativos corresponde a um crédito no valor de
R$11.063 (31/12/2018 - R$19.523) e esta contabilizado no patrimdnio liquido, deduzido dos efeitos tributarios, dos quais R$6.327
serdo realizados contra receita nos proximos doze meses.

a.7) Instrumentos Financeiros Derivativos - Margens Dadas em Garantia

A margem dada em garantia de operacdes negociadas na B3 S.A. com instrumentos financeiros derivativos préprios e de
terceiros é composta por titulos publicos federais.

2019 2018 2017
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 5.342.992 7.552.926 708.960
Letras do Tesouro Nacional - LTN 1.086.556 3.392.886 4.371.286
Notas do Tesouro Nacional - NTN 660.918 873.134 1.193.315
Total 7.090.466 11.818.946 6.273.561

b) PosicBes Vendidas

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo de posi¢cSes vendidas totalizou R$23.501.417 (2018 - R$32.695.677 e 2017 -
R$32.808.392) o qual inclui o valor dos passivos financeiros resultante da venda direta de ativos financeiros comprados
mediante compromissos de revenda ou emprestados.

Demonstragdes Financeiras Consolidadas - 31 de dezembro de 2019

59



BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

& Santander

9. Empréstimos e adiantamentos a clientes
a) Composicéao

A composicdo dos saldos da rubrica “Empréstimos e adiantamentos a clientes” nos balangos patrimoniais consolidados é a
seguinte:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017

Classificagao:
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado - - -
Ativos Financeiros ndo Destinados a Negociacdo Mensurados Obrigatoriamente a Valor

Justo no Resultado - 619.180 -
Empréstimos e Recebiveis - 272.420.157
Ativos Financeiros mensurados ao custo Amortizado 326.699.480 301.072.207 -
Sendo:

Empréstimos e adiantamentos a clientes ao custo amortizado 347.256.660 321.314.010 287.829.213

Proviséo para perdas por ndo recuperacgao (“impairment") (20.557.180) (20.241.803) (15.409.056)
Empréstimos e adiantamentos a clientes, liguidos 326.699.480 301.691.387 272.420.157
Empréstimos e adiantamentos a clientes, brutos 347.256.660 321.933.190 287.829.213
Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Tipo:
Operagdes de crédito (1) 329.910.319 308.364.517 272.561.017
Operacdes de arrendamento mercantil 2.111.842 1.836.504 1.888.444
Operacdes compromissadas 10.500 509.147 403.415
Outros recebiveis ?) 15.223.999  11.223.022  12.976.337
Total 347.256.660 321.933.190 287.829.213

(1) Inclui empréstimos, financiamentos e outros créditos com caracteristica de crédito.
(2) Referem-se, substancialmente, a Operagfes de Cambio e Outros Valores a Receber com caracteristica de concesséo de crédito.

A nota 44-d contém detalhes dos periodos de vencimento residual de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
correspondentes. N&o existem empréstimos e adiantamentos a clientes em valores significativos sem datas de vencimento fixadas.

b) Detalhes

A seguir, os detalhes, por condicdo e tipo de crédito, setor do devedor e formula da taxa de juros, dos empréstimos e
adiantamentos a clientes, que refletem a exposi¢cdo do Banco ao risco de crédito em sua atividade preponderante, brutos das
perdas por ndo-recuperagéo:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017

Por setor devedor:

Comercial e industrial 145.387.439 146.293.616 140.619.110
Crédito imobiliario - construcéo 39.720.713  36.515.352  34.808.681
Empréstimos a pessoas fisicas 160.036.668 137.287.593 110.512.978
Leasing 2.111.840 1.836.629 1.888.444
Total 347.256.660 321.933.190 287.829.213
Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Foérmula de taxa de juros:

Juros prefixados 258.760.620 240.772.724 202.592.491
Juros poés-fixados 88.496.040 81.160.466 85.236.722
Total 347.256.660 321.933.190 287.829.213

Demonstragdes Financeiras Consolidadas - 31 de dezembro de 2019 60



& Santander

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

2019
Setor Devedor por Menos de 1 mais de 5
Vencimento ano % dototal la5anos % do total anos % do total Total % do Total
Comercial e industrial 102.083.249 54,83%  39.408.727 33,44% 3.895.463 9,01% 145.387.439 41,87%
Crédito imobili&rio 3.633.231 1,95% 8.145.568 6,91% 27.941.913 64,65%  39.720.713 11,44%
Empréstimos a pessoas fisicas 79.624.744 42,76%  69.034.596 58,58%  11.377.328 26,33% 160.036.668 46,09%
Leasing 855.624 0,46% 1.252.673 1,06% 3.543 0,01% 2.111.840 0,61%
Empréstimos e adiantamentos
a clientes, bruto 186.196.848 100,00% 117.841.564 100,00%  43.218.247 100,00% 347.256.660 100,00%
2018
Setor Devedor por Menos de 1 mais de 5
Vencimento ano % dototal la5anos % do total anos % do total Total % do Total
Comercial e industrial 109.802.828 58,92%  32.538.999 32,77% 3.951.789 10,90% 146.293.616 45,44%
Crédito imobiliario 4.298.925 2,31% 7.964.308 8,02%  24.252.119 66,90% 36.515.352 11,34%
Empréstimos a pessoas fisicas 71.433.099 38,33% 57.808.600 58,21% 8.045.894 22,20% 137.287.593 42,64%
Leasing 838.659 0,45% 997.644 1,00% 326 0,00% 1.836.629 0,57%
Empréstimos e adiantamentos
a clientes, bruto 186.373.511 100,00%  99.309.551 100,00%  36.250.128 100,00% 321.933.190 100,00%
2017
Setor Devedor por Menos de 1 mais de 5
Vencimento ano %dototal la5anos % do total anos % do total Total % do Total
Comercial e industrial 103.377.571 61,65%  31.262.492 37,89% 5.979.047 19,25% 140.619.110 48,85%
Crédito imobiliario 7.791.753 5,35% 10.970.004 13,29%  16.046.924 51,65% 34.808.681 12,09%
Empréstimos a pessoas fisicas 62.078.225 32,29%  39.393.699 47,74% 9.041.054 29,10% 110.512.978 38,40%
Leasing 1.000.418 0,71% 886.833 1,07% 1.193 0,00% 1.888.444 0,66%
Empréstimos e adiantamentos
a clientes, bruto 174.247.967 100,00% 82.513.028 99,99% 31.068.218 100,00% 287.829.213 100,00%
Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Por Vencimento
Menos de 1 ano 186.196.849 186.373.511 174.247.968
Entre 1 a 5 anos 117.841.564 99.309.551 82.513.030
Mais de 5 anos 43.218.247  36.250.128 31.068.215
Empréstimos e adiantamentos a clientes, bruto 347.256.660 321.933.190 287.829.213
Por classificagdo interna de risco
Baixo 257.133.115 240.440.294 226.098.497
Médio-baixo 56.549.196  50.485.682  33.635.378
Médio 11.754.806  11.967.262  10.423.293
Médio-alto 8.512.386 7.722.198 8.215.024
Alto 13.307.156 11.317.754 9.457.021
Empréstimos e adiantamentos a clientes, bruto 347.256.660 321.933.190 287.829.213
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c) Perdas por ndo-recuperacao

As tabelas a seguir apresentam as reconciliagdes dos saldos inicial e final da provisao para perdas por categoria de instrumento
financeiro. Os termos perdas de crédito esperadas em 12 meses, perdas de crédito esperadas durante a vida util e perdas por
reducéo ao valor recuperavel séo explicados na nota de préticas contdbeis. Os valores comparativos referentes a 01/01/2018
representam a conta de provisdo para perdas de crédito em 31/12/2017 ap0s os ajustes de adogéo inicial do IFRS 9 (nota 1)

As variacdes nas provisdes para as perdas por ndo-recuperacdo nos saldos da rubrica “Ativos financeiros mensurados ao custo

amortizado” sdo as seguintes:

Em milhares de Reais 2019
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
Perdas de Perdas de Perdas de
crédito crédito crédito
esperadas esperadas esperadas
em 12 meses durantevida  durante a
atil nao vida util
Sujeitas a  sujeitas a
reducdo ao reducgao ao
valor valor
recuperavel recuperavel Total
Saldo no inicio do exercicio 3.917.278 3.779.119 15.272.918 22.969.315
Perdas por ndo-recuperac¢édo contra o resultado 1.549.095 365.191 12.447.096 14.361.382
Transferéncias entre estagios (1.386.769) (784.480) 9.478.698 7.307.449
Movimentacéo do periodo 2.935.864 1.149.671 2.968.398 7.053.934
Sendo:
Comercial e industrial (463.647) (77.270) 2.917.827 2.376.910
Crédito imobiliario - construcédo (44.548) 29.206 110.299 94.957
Empréstimos a pessoas fisicas 2.060.043 415.895 9.390.537 11.866.475
Leasing (2.753) (2.640) 28.433 23.040
Movimentacao por Estagio (1.107.772) (850.621) 1.958.393 -
Baixa de saldos néo recuperaveis contra provisao para perdas registrada - - (14.704.948) (14.704.948)
Sendo:
Comercial e industrial - - (5.713.369) (5.713.369)
Crédito imobiliério - construcdo - - (108.294) (108.294)
Empréstimos a pessoas fisicas - - (8.834.391) (8.834.391)
Leasing - - (48.893) (48.893)
Saldo no final do exercicio 4.358.601 3.293.690 14.973.459 22.625.750
Sendo:
Empréstimos e adiantamentos a clientes 4.291.734 3.282.252  12.983.194 20.557.180
Empréstimos e outros valores com instituic6es de crédito (Nota 5) 13.543 - - 13.543
Proviséo de Instrumento de Dividas (Nota
6) 53.324 11.438 1.990.265 2.055.027
Recuperacdes de empréstimos baixados para prejuizo - - 991.476 991.476
Sendo:
Comercial e industrial - - 519.594 519.594
Crédito imobiliario - construcdo - - 46.639 46.639
Empréstimos a pessoas fisicas - - 417.477 417.477
Leasing - - 7.767 7.767
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Em milhares de Reais 2018
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
Perdas dePerdas de crédito Perdas de crédito
crédito esperadas esperadas
esperadas em durante vida Gtil  durante avida
12 meses nao sujeitas a atil sujeitas a
reducdo ao valor reducéo ao valor
recuperavel recuperavel Total
Saldo no inicio do exercicio 3.833.553 3.767.490 13.122.019 20.723.062
Perdas por ndo-recuperacgo contra o resultado 83.725 389.100 13.067.280 13.540.105
Transferéncias entre estagios (1.096.539) (273.048) 4.502.795 3.133.208
Movimentacéo do periodo 1.180.264 662.148 8.564.485 10.406.897
Sendo:
Comercial e industrial (311.546) (161.669) 4.093.507 3.620.292
Crédito imobilidrio - construgdo (10.173) (28.581) 231.655 192.901
Empréstimos a pessoas fisicas 406.011 581.068 8.721.164 9.708.243
Leasing (567) (1.718) 20.954 18.669
Baixa de saldos ndo recuperaveis contra provisao para
perdas registrada - (377.471) (10.916.381) (11.293.852)
Sendo:
Comercial e industrial - (132.770) (3.848.644) (3.981.414)
Crédito imobiliario - construgdo - (877) (189.783) (190.660)
Empréstimos a pessoas fisicas - (243.824) (6.855.729) (7.099.553)
Leasing - - (22.225) (22.225)
Saldo no final do exercicio 3.917.278 3.779.119 15.272.918 22.969.315
Sendo:
Empréstimos e adiantamentos a
clientes 3.831.812 3.727.264 12.682.727 20.241.803
Empréstimos e outros valores com instituicdes de
crédito (Nota 5) - 13.561 - 13.561
Provisdo de Instrumento de Dividas (Nota 6) 85.465 38.296 2.590.190 2.713.951
Recuperacdes de empréstimos baixados para prejuizo - - 826.573 826.573
Sendo:
Comercial e industrial - - 345.085 345.085
Crédito imobiliario - construcéo - - 103.433 103.433
Empréstimos a pessoas fisicas - - 369.557 369.557
Leasing - - 8.498 8.498
2017
Saldo no inicio do exercicio 18.191.126
Perdas por ndo-recuperacgédo contra o resultado 13.492.072
Sendo:
Comercial e industrial 5.499.018
Crédito imobiliario - construcéo 471.366
Empréstimos a pessoas fisicas 7.460.458
Leasing 61.230
Baixa de saldos néo recuperaveis contra provisdo para perdas registrada (13.421.560)
Sendo:
Comercial e industrial (5.715.903)
Crédito imobiliario - construgdo (341.804)
Empréstimos a pessoas fisicas (7.312.310)
Leasing (51.543)
Saldo no final do exercicio 18.261.638
Sendo:
Empréstimos e adiantamentos a clientes 15.409.056
Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito (Nota 5) 69.015
Proviséo de Instrumento de Dividas (Nota
6) 2.783.567
Recuperagdes de empréstimos baixados para prejuizo 1.153.931
Sendo:
Comercial e industrial 412.514
Crédito imobiliario - construcéo 209.940
Empréstimos a pessoas fisicas 521.589
Leasing 9.888

Considerando os valores reconhecidos em “Perdas por ndo-recuperagido contra o resultado” e as “Recuperagdes de empréstimos

baixados para prejuizo”, as “Perdas com ativos financeiros - Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado” totalizavam em 31 de

dezembro de 2019, R$13.369.905 (2018 - R$12.713.532 e 2017 - R$12.338.141).
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Os saldos da proviséo para perdas por ndo recuperagédo por setor devedor sdo os seguintes:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Comercial e industrial 7.455.243  10.791.702  10.338.225
Crédito imobiliario - Construcdo 344.782 358.119 493.422
Empréstimos a pessoas fisicas 14.800.208 11.768.124 7.373.969
Leasing 25.517 51.370 56.022
Total 22.625.750 22.969.315 18.261.638

d) Ativos nao recuperaveis

Os detalhes das variagdes no saldo dos ativos financeiros registrados como “Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado -
Empréstimos e adiantamentos a clientes” e classificados como nao recuperaveis (conforme definicdo descrita na nota 1.i) devido
a risco de crédito sdo os seguintes:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Saldo no inicio do periodo (em 01/01/2018 anteriormente a adogao inicial IFRS 9) 22.425.801 19.144.995 18.887.132
Efeito da Adocéo Inicial do IFRS9 - 702.992 -
Saldo no inicio do periodo (em 01/01/2018 ap6s a adogéo inicial IFRS 9) 22.425.801 19.847.987 18.887.132
Adicbes liquidas 16.000.733 13.871.666  13.679.423
Ativos baixados (15.000.458) (11.293.852) (13.421.560)
Saldo no final do exercicio 23.426.076  22.425.801  19.144.995

A seguir, os detalhes dos ativos financeiros ndo recuperaveis, classificados por prazo de vencimento:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Com saldos ndo vencidos ou vencimento inferior a 3 meses 11.729.920 12.000.867 10.844.831
Com saldos vencidos de:

3 a 6 meses 3.961.042 3.473.591 4.123.796
6 a 12 meses 5.721.762 4.929.099 3.791.805
12 a 18 meses 985.476 1.144.035 271.965
18 a 24 meses 523.441 325.701 20.825
Mais de 24 meses 504.435 552.508 91.773
Total 23.426.076  22.425.801 19.144.995
Em milhares de Reais 2019 2018 2017

Por setor devedor: -

Comercial e industrial 10.072.655 11.832.302  11.993.953
Crédito imobiliario - Construcdo 826.863 1.035.352 781.886
Empréstimos a pessoas fisicas 12.497.179 9.499.148 6.304.134
Leasing 29.379 58.999 65.022
Total 23.426.076  22.425.801  19.144.995

e) Empréstimos vencidos hd menos de 90 dias e néo classificados como ndo recuperaveis nas datas indicadas

% do total de % do total de % do total de

empréstimos empréstimos empréstimos

vencidos ha vencidos ha devidos ha

menos de 90 menos de 90 menos de 90

2019 dias 2018 dias 2017 dias

Comercial, financeiro e industrial 3.517.086 15,42% 4.424.143 19,77% 3.559.349 19,90%
Crédito imobiliario - Construcdo 5.781.977 25,35% 4.527.432 20,23% 4.879.563 27,29%
Empréstimos parcelados a pessoas fisicas 13.489.513 59,13%  13.255.646 59,24% 9.266.366 51,82%
Leasing financeiro 24.325 0,11% 167.741 0,75% 176.528 0,99%
Total®® 22.812.900 100,00% 22.374.962 100,00% 17.881.806 100,00%

(1) Refere-se exclusivamente a empréstimos entre 1 e 90 dias.
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f) Arrendamento mercantil

Em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, ndo existiam acordos ou compromissos de arrendamento mercantil que sejam
considerados relevantes.

Abertura por vencimento

Investimento bruto nas operacdes de arrendamento mercantil

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Vencidas 3.233 4.817 11.412
A Vencer:
Até 1 ano 978.748 975.183 1.057.023
De 1 a5 anos 1.442.244 1.160.986 1.101.104
Acima de 5 anos 4,014 1.071 2.177
Total 2.428.239 2.142.057 2.171.716

g) Transferéncia de ativos financeiros com retencao de riscos e beneficios

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo registrado em “Empréstimos e adiantamentos a clientes” referente a operacdes cedidas &
de R$ 76.028 (2018 - R$122.271 e 2017 - R$431.397) e R$ 75.500 (2018 - R$126.906 e 2017 - R$428.248) de “Passivos
Financeiros Associados a Transferéncia de Ativos” (Nota 21).

A operacao de cesséo foi realizada com clausula de coobrigagéo, sendo prevista a recompra compulséria nas seguintes situacdes:
- contratos inadimplentes por um periodo de superior a 90 dias consecutivos;

- contratos objeto de renegociacéo;

- contratos objeto de portabilidade, nos termos da Resolucéo 3.401 do Conselho Monetéario Nacional (CMN);

- contratos objeto de interveniéncia.

10. Ativos néo correntes mantidos para venda

Em 31 de dezembro de 2019, 2018 e de 2017, o valor total dos ativos ndo correntes mantidos para venda inclui bens ativos ndo
de uso e outros ativos tangiveis. A variagédo da rubrica "Ativos ndo correntes mantidos para venda" é a seguinte:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Saldo no inicio do exercicio 1.598.367 1.507.548 1.418.308
Execucdes de empréstimos - retomada de bens 735.864 785.139 524.497
Aumento de Capital em Sociedades mantidas para Venda (1) 55.245 - -
Mudanca no escopo de consolidacéo (2) - (130.713) -
Alienacdes (808.980) (563.607) (434.553)
Qutros - - (704)
Saldo no final do exercicio, bruto 1.580.496 1.598.367 1.507.548
Proviséo para perdas por ndo recuperacéo (“"impairment") (3) (255.161) (218.136) (352.092)
Proviséo como percentual dos ativos executados 16,14% 13,65% 23,37%
Saldo no final do exercicio 1.325.335 1.380.231 1.155.456

(1) Em 20 de setembro de 2019, a Santander Holding Imobiliaria concluiu a aquisigio da sociedade Summer Empreendimentos Ltda. (“Summer”), que
tem como principal ativo uma agéncia localizada na Avenida Faria Lima na cidade de S&o Paulo, pelo montante de R$45.245. Na conclusédo da
operacdo foi formalizado um plano estruturado para venda desta sociedade para um terceiro no curto prazo. Em dezembro de 2019, a Santander
Holding Imobiliaria realizou um aumento de capital na Summer no montante de R$10.000.

(2) Em 30 de junho de 2018, a Administracdo do Banco Santander reavaliou sua estratégia sobre o investimento na sociedade Real TJK
Empreendimento Imobiliario S.A. (atualmente denominada Rojo Entretenimento S.A.), sociedade detentora do Teatro Santander, e decidiu pela
transferéncia da rubrica ativos ndo-correntes mantidos para venda para participagdes em coligadas e controladas (Nota 11).

(3) Em 2019, inclui o montante de R$251.945 (2018 — R$159.120 e 2017 — R$271.670) de provisdes para desvaloriza¢des sobre imdveis e R$3.216
(2018 — R$59.015) de provisfes para desvalorizages sobre veiculos, constituidas a partir de laudos de avaliacdo elaborados por consultoria
externa especializada, contabilizada como provisdo para perdas por ndo recuperacao (“impairment”).
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11. Participacdes em coligadas e controle em conjunto

Controle conjunto

O Banco Santander considera os investimentos classificados como controle conjunto quando possuem acordo de acionistas nos
guais define que as decisbes estratégicas, financeiras e operacionais exigem o consentimento unanime de todos os investidores.

Influéncia Significativa

Coligadas séo entidades nas quais o Banco tem condi¢6es de exercer influéncia significativa (influéncia significativa é o poder de
participar das decis@es de politicas financeiras e operacionais da investida) mas nédo controla nem detém controle conjunto.

a) Composicao

Participacdo em %

Controle conjunto do Banco Santander Atividade Pais 2019 2018 2017
Banco RCI Brasil S.A. Banco Brasil 39,89% 39,89% 39,89%
Outras
Norchem Participacfes e Consultoria S.A. (1) Atividades Brasil 50,00% 50,00% 50,00%
Cibrasec - Companhia Brasileira de Securitizacdo(1)(4) Securitizagdo Brasil 0,00% 9,72% 9,72%
Outras
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. - EBP (1)(4)(6) Atividades Brasil 11,11% 11,11% 11,11%
Gestora de Inteligéncia de Crédito (2) Bir6 de Crédito Brasil 20,00% 20,00% 20,00%
Outras
Campo Grande Empreendimentos (10) Atividades Brasil 25,32% 25,32% 25,32%
Banco Hyundai Capital Brasil S.A. (11) Banco Brasil 50,00% 50,00% -
Outras
Santander Auto S.A. (12) Atividades Brasil 50,00% 50,00% -
Controladas em Conjunto da Santander Corretora de Seguros
Webmotors S.A. (7) Outras Atividades Brasil 70,00% 70,00% 70,00%
Tecnologia Bancéaria S.A. - TECBAN (1) QOutras Atividades Brasil 18,98% 19,81% 19,81%
Hyundai Corretora de Seguros Corretora de Seguros Brasil 50,00% 0,00% 0,00%
PSA Corretora de Seguros e Servigos
Ltda. (8)(9) Corretora de Seguros Brasil 50,00% 50,00% 50,00%
Influéncia Significativa do Banco Santander
Norchem Holding e Negécios S.A. (1) Outras Atividades Brasil 21,75% 21,75% 21,75%
Investimentos
2019 2018 2017
Controle conjunto do Banco Santander 595.230 613.366 495.264
Banco RCI Brasil S.A. 509.890 458.292 427.801
Norchem Participacdes e Consultoria S.A. 21.078 26.105 25.550
Cibrasec - Companhia Brasileira de Securitizacdo - 7.298 7.438
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. - EBP 3.889 3.690 4.707
Gestora de Inteligéncia de Crédito 47.744 59.098 29.513
Campo Grande Empreendimentos 255 255 255
Banco Hyundai Capital Brasil S.A. - 51.073 -
Santander Auto S.A. 12.374 7.555 -
Controladas em Conjunto da Santander Corretora de Seguros 454.280 419.016 350.440
Webmotors S.A. 296.216 273.721 197.930
Tecnologia Bancaria S.A. - TECBAN 156.589 144.090 151.019
Hyundai Corretora de Seguros 934 - -
PSA Corretora de Seguros e Servigos Ltda. 541 1.205 1.491
Influéncia Significativa do Banco Santander 21.252 20.933 20.860
Norchem Holding e Negdécios S.A. 21.252 20.933 20.860
Total 1.070.762 1.053.315 866.564
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Resultados de equivaléncia patrimonial

2019 2018 2017
Controle conjunto do Banco Santander 92.976 41.212 39.904
Banco RCI Brasil S.A. 105.250 46.244 44.384
Norchem Participagdes e Consultoria S.A. 975 1.120 1.333
Cibrasec - Companhia Brasileira de Securitizacdo 75 193 389
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. - EBP 199 (1.017) (1.560)
Gestora de Inteligéncia de Crédito (11.354) (6.466) (4.642)
Banco Hyundai Capital Brasil S.A. (anteriormente
denomina da BHJV Assessoria e Consultoria
Empresarial Ltda.) - 1.083 -
Santander Auto S.A. (2.169) 55 -
Controladas em Conjunto da Santander Corretora de Seguros 55.936 24.161 30.430
Webmotors S.A. 42.848 30.626 21.290
Tecnologia Bancaria S.A. - TECBAN 12.498 (6.929) 8.307
Hyundai Corretora de Seguros (66) - -
PSA Corretora de Seguros e Servicos Ltda. 656 464 833
Influéncia Significativa do Banco Santander 576 585 1.217
Norchem Holding e Negécios S.A. 576 585 1.217
Total 149.488 65.958 71.551
2019
Ativo Passivo Resultado
Controle conjunto do Banco Santander 14.121.618 12.502.780 206.482
Banco RCI Brasil S.A. 13.452.716 12.174.504 263.851
Norchem Participagdes e Consultoria S.A. 69.865 27.709 1.949
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. - EBP 35.314 311 1.790
Gestora de Inteligéncia de Crédito 527.362 288.643 (56.769)
Santander Auto S.A. 36.361 11.613 (4.339)
Controladas em Conjunto da Santander Corretora de Seguros 2.873.140 1.628.364 125.439
Webmotors S.A. 484.454 60.734 61.212
Tecnologia Bancaria S.A. - TECBAN 2.382.907 1.564.801 63.046
Hyundai Corretora de Seguros Ltda. 1.909 41 (132)
PSA Corretora de Seguros e Servicos Ltda. 3.870 2.788 1.313
Influéncia Significativa do Banco Santander 126.937 29.226 2.650
Norchem Holding e Negécios S.A. 126.937 29.226 2.650
Total 17.121.695 14.160.370 334.571
2018
Ativo Passivo Resultado
Controle conjunto do Banco Santander 10.500.055 8.755.688 80.954
Banco RCI Brasil S.A. 9.849.508 8.679.715 115.928
Norchem Participacdes e Consultoria S.A. 79.633 27.423 2.240
Cibrasec - Companhia Brasileira de Securitizacao 80.300 3.893 1.989
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. - EBP 33.389 176 (9.151)
Gestora de Inteligéncia de Crédito 338.382 42.894 (32.328)
Banco Hyundai Capital Brasil S.A. 103.703 1.557 2.166
Santander Auto S.A. 15.140 30 110
Controladas em Conjunto da Santander Corretora de Seguros 2.463.262 1.573.082 9.703
Webmotors S.A. 221.313 60.905 43.751
Tecnologia Bancéria S.A. - TECBAN 2.238.156 1.510.794 (34.976)
PSA Corretora de Seguros e Servicos Ltda. 3.793 1.383 928
Influéncia Significativa do Banco Santander 123.959 27.714 2.690
Norchem Holding e Negécios S.A. 123.959 27.714 2.690
Total 13.087.276 10.356.484 93.347
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2017
Ativo Passivo Resultado

Controle conjunto do Banco Santander 9.432.738 8.043.604 43.866
Banco RCI Brasil S.A. 9.057.261 7.985.647 74.452
Norchem Participacfes e Consultoria S.A. 78.674 27.574 2.665
Cibrasec - Companhia Brasileira de Securitizacao 86.378 9.884 4.000
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. - EBP 42.627 264 (14.040)
Gestora de Inteligéncia de Crédito 167.798 20.235 (23.211)

Controladas em Conjunto da Santander Corretora de Seguros 1.967.989 1.077.782 74.861
Webmotors S.A. 490.458 50.413 31.264
Tecnologia Bancéria S.A. - TECBAN 1.472.774 1.025.593 41.932
PSA Corretora de Seguros e Servi¢cos Ltda. 4.757 1.776 1.665

Influéncia Significativa do Banco Santander 122.176 26.267 5.597
Norchem Holding e Negécios S.A. 122.176 26.267 5.597

Total 11.522.903 9.147.653 124.324

b) Variagado

As varia¢des no saldo desse item nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 foram:

Controle conjunto 2019 2018 2017
Saldo no inicio do exercicio 1.032.382 845.704 969.097
Mudanca de escopo de consolidagao (51.073) - -
Adico/(alienacao) (5) 746 119.557 34.154
Ganho/Reducao de Capital - 36.051 -
Resultados equivaléncia patrimonial 148.912 65.373 70.334
Dividendos propostos/recebidos (69.904) (35.351) (200.620)
Outros (11.553) 1.048 (27.261)
Saldo no final do exercicio 1.049.510 1.032.382 845.704

Influéncia Significativa
Saldo no inicio do exercicio 20.933 20.860 20.980
Resultados equivaléncia patrimonial 576 585 1.217
Dividendos propostos/recebidos (257) (512) (1.337)
Saldo no final do exercicio 21.252 20.933 20.860

(1) Empresas com defasagem de um més para o célculo de equivaléncia patrimonial. Para contabilizagdo do resultado de equivaléncia patrimonial,
utilizada em 31/12/2018 a posic¢éo de 30/11/2018.

(2) Empresa constituida em abril de 2017 e se encontra em fase pré-operacional. Em conformidade com o acordo de acionistas, o controle é
compartilhado entre os acionistas que detém 20% do seu capital social cada. Na AGE realizada em 6 de julho de 2017, foi aprovado o aumento
do capital social da Gestora de Crédito no valor total de R$65.822, de forma que o capital social passou de R$1 para R$65.823, mediante a
emissao de 6.582.200 (seis milhdes, quinhentos e oitenta e duas mil e duzentas) novas acdes, sendo 3.291.100 (trés milhées, duzentas e noventa
e um mil e cem) ag¢Bes ordinérias, 1.316.440 (um milhdo, trezentas e dezesseis mil, quatrocentas e quarenta) acgOes preferencias Classe A,
1.316.440 (um milhao, trezentas e dezesseis mil, quatrocentas e quarenta) de acdes preferenciais Calsse B e 658.220 (seiscentos e cinquenta e
oito mil, duzentas e vinte) acdes preferenciais Classe C, nominativas e sem valor nominal, ao pre¢co de emissdo de R$10,00, correspondente ao
valor patrimonial das acdes. As ac¢Bes emitidas no aumento de capital foram totalmente subscritas nesta mesma data pelos acionistas na
proporgéo de 20% do seu capital social cada.

(3) Em 2017, refere-se a constituicdo da Gestora de Inteligéncia de Crédito - parceria entre o0 Banco Santander e outros Bancos do mercado
Brasileiro (conforme nota 3.d).

(4) Embora a participacéo seja inferior a 20%, o Banco exerce o controle em conjunto na entidade com os demais acionistas majoritarios, através
de acordo de acionistas onde nenhuma decisédo de negdcio pode ser tomada por um Unico acionista.

(5) Na AGE realizada em 5 de outubro de 2017, foi aprovado o aumento do capital social da Gestora de Crédito no valor total de R$285.205, de
forma que o capital social passou de R$65.823 para R$351.028, mediante a emisséo de 29.013.700 (vinte e nove milhdes, treze mil e setecentas)
novas acoes, sendo 14.506.850 (quatorze milhdes, quinhentas e seis mil, oitocentas e cinquenta) agdes ordinarias, 5.802.740 (cinco milhdes,
oitocentas e duas mil, setecentas e quarenta) acdes preferencias Classe A, 5.802.740 (cinco milhdes, oitocentas e duas mil, setecentas e
quarenta) acdes preferenciais Classe B e 2.901.370 (dois milhdes, novecentas e uma mil e trezentas e setenta) a¢des preferenciais Classe C,
nominativas e sem valor nominal, ao pre¢o de emissdo de R$9,83 por agéo, correspondente ao valor patrimonial das ac¢des. Ficou aprovado,
ainda, por unanimidade dos presentes, o cronograma de integralizacao das novas ac¢des emitidas apresentado pela administracdo da Gestora de
Crédito. Assim, o aumento de capital foi integralmente subscrito neste ato pelos acionistas na proporcado de 20% do seu capital social cada e
parcialmente integralizado.

(6) Conforme previsto no seu Estatuto Social, a EBP foi constituida com a misséo de realizar projetos que contribuissem para o desenvolvimento
econdmico e social brasileiro pelo periodo de 10 anos. Apés a conclusédo do cronograma estabelecido, a EBP encerra suas atividades neste ano
de 2018. A dissolucao de pleno direito e a liquidacdo da EBP foram deliberadas na AGE realizada no dia 29 de janeiro de 2018.

(7) Embora a participagéo seja superior a 50%, em conformidade com o acordo de acionistas, o controle é compartilhado pela Santander Corretora
de Seguros (Atual denominagéo Social da Santander Participagdes S.A.) e a Carsales.com Investments PTY LTD. (Carsales).

(8) Em conformidade com o acordo de acionistas, o controle & compartilhado pela Santander Corretora de Seguros (Atual denominagéo Social
da Santander Participagcbes S.A.) e a PSA Services LTD.

(9) Em 2017, conforme alterag&o contratual, as s6cias da PSA Corretora de Seguros, decidiram aumentar o capital social da sociedade em R$401,
de forma que o capital social passou de R$500 para R$901, mediante a emisséo de 400.532 (quatrocentas mil e quinhentas e trinta e duas) novas
quotas representativas do seu capital social, tendo cada quota o valor nominal de R$1,00 (um real). As novas quotas emitidas foram subscritas e
integralizadas na data da referida alteracdo contratual, em moeda corrente nacional, na proporcédo da participacdo de cada sOcia equivalente a
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50% do seu capital social cada uma, ou seja 200.266 (duzentas mil e duzentas e sessenta e seis) quotas.

(10) Participagdo oriunda de recuperacéo de crédito do Banco Comercial e de Investimentos Sudameris S.A., incorporado em 2009 pelo Banco ABN
AMRO Real S.A., que no mesmo ano foi incorporado pelo Banco Santander (Brasil) S.A., um dos s6cios da Companhia. Os s6cios estdo conduzindo os
procedimentos para extincdo da companhia, a qual depende da venda de um imével. Uma vez vendido, proceder-se-a a liquidacdo da companhia e cada
sécio recebera sua parte do patrimonio social.

(11) Sociedade constituida em 13 de dezembro de 2018, mediante transformagdo da BHJV Assessoria e Consultoria em Gestdo Empresarial Ltda. A
Aymoré CFl, subsidiaria integral do Banco Santander, detém o controle operacional da sociedade. (Nota 3.i). Em 2019, com base no acordo de acionistas,
foi concluido que o Banco Santander possui controle e, sendo assim, passou a ser consolidado.

(12) Sociedade seguradora constituida em 9 de outubro de 2018, mediante transformacédo do veiculo societario L.G.J.S.P.E. Empreendimentos e
Participacdes S.A., submetida a Susep para obtencéo de autorizacdo para funcionamento. Em conformidade com o acordo de acionistas, o controle é
compartilhado pela Sancap e a HDI Seguros S.A. (Nota 3.g).

(*) O Banco néo possui garantias concedidas para as empresas com controle conjunto e influéncia significativa.

(**) O Banco ndo possui passivos contingentes com risco de perda possivel significativos relacionados aos investimentos para as empresas com
controle conjunto e influéncia significativa.

(***) Em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 os saldos de Ativo, Passivo e Lucro referem-se a 100% do balango da empresa. N&o ha saldo
para a rubrica "Outros Resultados Abrangentes" nestas empresas, exceto no Banco RCI que contabilizou R$57.139 (2018 - R$30.537 e 2017 -
R$40.671).

c) Perdas por ndo-recuperacao

N&o foram contabilizadas perdas por ndo-recuperacgdo dos investimentos em coligadas e empreendimentos conjuntos em 2019,
2018 e 2017.

d) Outras informagdes
Detalhes das principais empresas controladas em conjunto:

e Banco RCI Brasil SA.. Sociedade constituida na forma de sociedade por acées com sede no Parana, tem por objetivo principal
a prética das operacgdes de investimento, arrendamento mercantil, crédito, financiamento e investimento, visando sustentar o
crescimento das marcas automotoras Renault e Nissan no mercado brasileiro, com operagfes voltadas, principalmente, ao
financiamento e arrendamento ao consumidor final. E uma instituicdo financeira integrante do Grupo RCI Banque e do
Conglomerado Santander, sendo suas operac¢des conduzidas no contexto de um conjunto de instituicdes que atuam
integradamente no mercado financeiro. De acordo com o Acordo de Acionistas, as principais decisdes que impactam esta
sociedade sdo tomadas em conjunto entre o Banco Santander e demais controladores.

e Webmotors S.A.: Sociedade constituida na forma de sociedade de capital fechado com sede em Séo Paulo e tem por objeto
social, a elaboracédo, implementacdo e/ou disponibilizacdo de catalogos eletrdnicos, espaco, produto, servicos ou meios para
a comercializacao de produtos e/ou servigos correlacionados com a industria automobilistica, na Internet através do "website"
www.webmotors.com.br (de propriedade da Webmotors) ou outros meios relacionados as atividades de comércio eletrénico e
demais usos ou aplicagBes da Internet, bem como a participacdo no capital de outras sociedades e a administracdo de
negdcios e empreendimentos afins. E uma empresa integrante do Conglomerado Econémico-Financeiro Santander
(Conglomerado Santander) e da Carsales.com Investments PTY LTD (Carsales), sendo suas operac¢des conduzidas no
contexto de um conjunto de instituicbes que atuam integradamente. De acordo com o Acordo de Acionistas, as principais
decisbes que impactam esta sociedade sdo tomadas em conjunto entre o Banco Santander e demais controladores.

2019 2018 2017

Banco RCI Brasil Webmotors Banco RCI Brasil Webmotors Banco RCI Brasil Webmotors
Ativo 12.052.008 241.919 9.849.508 221.313 9.057.261 490.458
Passivo 10.781.921 61.290 8.679.715 60.905 7.985.647 50.413
Caixa e equivalentes de caixa 489.400 1.667 37.115 1.034 47.782 1.989
Depreciacdo e Amortizacéo (1.666) (9.234) (977) (7.423) (1.600) 16.353
Receitas 661.215 165.049 1.316.687 167.881 1.315.695 127.064
Receitas com Juros 1.401.154 5.079 1.290.703 4.134 1.294.119 7.178
Despesas com Juros (547.546) - (575.944) - (626.654) -
Receita / (Despesa) com Imposto de
renda (83.455) (26.863) (147.266) (16.013) (122.544) (12.568)
Passivo Circulante (excluindo
Negociag&o, Outras Obrigacdes e
Provisdes) 4.178.761 53.807 3.130.908 49.709 3.897.010 33.320
Passivo ndo Circulante (excluindo
Negociag&o, Outras Obrigacdes e
Provisdes) 6.470.081 1.006 4.813.909 5.458 4.058.986 3.247
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12. Ativo tangivel

Os ativos tangiveis do Banco dizem respeito ao imobilizado para uso préprio. O Banco nédo possui ativos tangiveis mantidos
como propriedade de investimento e nem arrendados sob a condi¢cdo de arrendamentos operacionais. O Banco também
ndo é parte como arrendatéario de nenhum contrato de arrendamento financeiro durante os exercicios encerrados em 31 de

dezembro de 2019, 2018 e 2017.

a) Composicéao

Os detalhes, por categoria de ativo, dos ativos tangiveis nos balancos patrimoniais consolidados sdo os seguintes:

Em milhares de Reais

Méveis e
Sistemas de  equipamentos Imobilizado
Terrenos e processamento deuso e de
Custo Edificacbes de dados veiculos Arrendamento Qutros Total
Saldos em 31 de dezembro de 2016 2.711.193 3.367.015 7.858.881 - 3.759 13.940.848
Adicdes - 382.571 723.835 - - 1.106.406
Baixa (52.102) (180.036) (31.053) - - (263.191)
Transferéncias (9.779) 718.666 (721.520) - - (12.633)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 2.649.312 4.288.216 7.830.143 - 3.759 14.771.430
Adicdes 2.534 450.857 942.358 - 381 1.396.130
Baixa (18.230) (162.497) (199.877) - - (380.604)
Mudanca no escopo de consolidagéo 99.759 19.517 17.749 - 1.302 138.327
Transferéncias 45.663 32.232 640.758 - (3.759) 714.894
Saldos em 31 de dezembro de 2018 2.779.038 4.628.325 9.231.131 - 1.683 16.640.177
Adocdo Inicial IFRS 16 - - - 2.465.750 - 2.465.750
Adicdes 85.333 826.685 1.012.395 689.982 370 2.614.765
Cancelamento de contratos de
arrendamento - - - (72.951) - (72.951)
Baixa (17.041) (122.926) (122.279) - - (262.246)
Transferéncias (7.160) 13.236 51.445 - - 57.521
Saldos em 31 de dezembro de 2019 2.840.170 5.345.320 10.172.692 3.082.781 2.053 21.443.016
Moveis e
Sistemas de  equipamentos Imobilizado
Terrenos e processamento deusoe de Obras em curso

Deprecia¢gdo acumulada Edificacbes de dados veiculos Arrendamento e outros Total
Saldos em 31 de dezembro de 2016 (594.210) (2.509.099) (4.172.234) - - (7.275.543)
Adicoes (81.910) (499.542) (609.515) - - (1.190.967)
Baixa 37.136 154.471 22.196 - - 213.803
Transferéncias 9.734 (437.527) 427.506 - - (287)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 (629.250) (3.291.697) (4.332.047) - - (8.252.994)
Adicbes (82.714) (485.607) (649.557) - - (1.217.878)
Baixa 8.816 140.332 109.447 - - 258.595
Mudanca no escopo de consolidagdo (5.602) (1.448) (7.136) - - (14.186)
Transferéncias (52.094) (76.292) (631.965) - - (760.351)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 (760.844) (3.714.712) (5.511.258) - - (9.986.814)
Adicoes (93.455) (482.256) (730.993) (564.132) - (1.870.836)
Baixa 10.517 148.486 65.016 8.316 - 232.335
Transferéncias 15.091 10.272 (9.183) - - 16.180
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (828.691) (4.038.210) (6.186.418) (555.816) - (11.609.135)
Perdas por ndo-recuperacgéo ("impairment"):
Saldos em 31 de dezembro de 2016 (13.031) - (5.841) - - (18.872)
Impacto no resultado 9.784 - 1.047 - - 10.831
Transferéncias - - (512) - - (512)
Saldos em 31 de dezembro de 2017 (3.247) - (5.306) - - (8.553)
Impacto no resultado (10.607) - (49.556) - - (60.163)
Transferéncias (5) - 4.333 - - 4.328
Saldos em 31 de dezembro de 2018 (13.859) - (50.529) - - (64.388)
Impacto no resultado (587) - 13.050 - - 12.463
Transferéncias - - - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (14.446) - (37.479) - - (51.925)
Valor Contabil
Saldos em 31 de dezembro de 2017 2.016.815 996.519 3.492.790 - 3.759 6.509.883
Saldos em 31 de dezembro de 2018 2.004.335 913.613 3.669.344 - 1.683 6.588.975
Saldos em 31 de dezembro de 2019 1.997.033 1.307.110 3.948.796 2.526.965 2.053 9.781.957

As despesas de depreciagdo foram contabilizadas na rubrica “Depreciagéo e amortizagédo”, na demonstragédo do resultado.

b) Compromisso de compra de ativos tangiveis

Em 31 de dezembro de 2019, o Banco n&do possui compromissos contratuais para aquisi¢cao de ativos tangiveis. (2018 - R$3,2

milhdes e 2017 R$75,0 milhdes).
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13. Ativo intangivel - Agio

O &agio constitui o excedente entre o custo de aquisi¢do e a participagdo do Banco no valor justo liquido dos ativos, passivos e
passivos contingentes da adquirida. Quando o excesso € negativo (desagio), este é reconhecido imediatamente no resultado. Em
conformidade com o IFRS 3 Combinacdes de Negécios, o agio € contabilizado pelo custo e ndo é amortizado, mas testado
anualmente para fins de reducéo ao valor de recuperacdo ou sempre que houver indicios de redugéo ao valor de recuperacéo da
unidade geradora de caixa a qual ele foi alocado. O &gio é contabilizado pelo seu valor de custo menos as perdas acumuladas por
impairment. Perdas por impairment reconhecidas sobre agio ndo séo revertidas. Os ganhos e as perdas da alienagdo de uma
entidade incluem o valor contabil do agio relacionado com a entidade vendida.

O agio registrado esta sujeito ao teste de recuperabilidade (nota 2.0.i) e foi alocado de acordo com o0 segmento operacional (nota
45).

Baseado nas premissas descritas acima, ndo foi identificada perda do valor recuperavel do agio em 31 de dezembro de 2019, 2018
e 2017.

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Composicéo:

Banco ABN Amro Real S.A. (Banco Real) 27.217.565 27.217.565 27.217.565
Olé Consignado (Atual Denominagdo Social do

Banco Bonsucesso Consignado) 62.800 62.800 62.800
Super Pagamentos e Administracdo de Meios

Eletrénicos Ltda. (Super) 13.050 13.050 13.050
Banco PSA Finance Brasil S.A. 1.557 1.557 1.557
Getnet Adquiréncia e Servicos para Meios de

Pagamento S.A. (Santander Getnet) 1.039.304 1.039.304 1.039.304

Return Capital Servigos de Recuperagédo de
Créditos S.A. (atual denominagao social da
Ipanema Empreendimentos e Participacdes

S.A) 24.346 27.630 28.120
Santander Brasil Tecnologia S.A. 16.382 16.382 -
Outros - - 1.860
Total 28.375.004 28.378.288 28.364.256

Banco Comercial

2019 2018 2017
Principais premissas:
Bases para determinacéo do valor recuperavel Valor em uso: fluxos de caixa
Periodo das projecdes dos fluxos de caixa (1) 5 anos 5 anos 5 anos
Taxa de crescimento perpétuo (1) 4,8% 5,1% 8,3%
Taxa de desconto (2) 12,5% 13,6% 14,6%

(1) As projecdes de fluxo de caixa sdo baseadas no orcamento interno e planos de crescimento da Administragédo, considerando dados histéricos,
expectativas e condi¢cdes de mercado tais como o crescimento da indUstria, taxa de juros e indices de inflagao.

(2) A taxa de desconto é calculada com base no modelo de precificacdo de ativos de capital (CAPM). A taxa de desconto antes de impostos € de
17,78% (2018 - 19,33% e 2017 - 20,42%).

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Saldo no inicio do exercicio 28.378.288 28.364.256 28.355.039
Aquisicdes (baixas):
BW Guirapa (Nota 3.c) - - (22.320)
Banco PSA Finance Brasil S.A. - - 1.557
Return Capital Servicos de Recuperacéo de Créditos S.A. (atual denominagéo
social da Ipanema Empreendimentos e Participacdes S.A.) (3.284) (490) 28.120
Produban Servicos de Informéatica S.A. - 16.382 -
Outros - (1.860) 1.860
Saldo no final do exercicio 28.375.004 28.378.288 28.364.256

O &gio é testado para fins de impairment ao final de cada exercicio ou sempre que houver alguma indicacdo de perda ao valor
recuperavel. Ao longo do periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2019, ndo houve evidéncias de impairment que levassem
a necessidade de atualizagdo do teste efetuado em 2018 antes de sua realizacéo regular.

No teste de recuperabilidade do agio, as taxas de desconto e crescimento na perpetuidade sdo as premissas mais sensiveis para o
calculo do valor presente (valor em uso) dos fluxos de caixa futuros descontados. Com a variagédo de +0,25% ou -0,25% nessas taxas,
o valor dos fluxos de caixa futuros descontados a valor presente continuam a indicar a inexisténcia de impairment.
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14. Ativo intangivel - Outros ativos intangiveis
Os detalhes, por categoria de ativo, dos outros ativos intangiveis nos balangos patrimoniais consolidados s&o os seguintes:

Desenvolvimento de

Custo Tecnologia da Informacgéo Outros ativos Total
Saldos em 31 de dezembro de 2016 5.866.944 405.998 6.272.942
Adicdes 824.411 12.072 836.483
Baixa (125.307) (7.096) (132.403)
Transferéncias 4.633 - 4.633
Saldos em 31 de dezembro de 2017 6.570.681 410.974 6.981.655
Adicdes 804.782 137 804.919
Baixa (477.434) (40) (477.474)
Transferéncias 11.567 - 11.567
Adicdes por Aquisicdes de Sociedades Controladas 590 - 590
Reestruturacdes Societarias 87 - 87
Saldos em 31 de dezembro de 2018 6.910.273 411.071 7.321.344
Adicdes 1.290.686 15.757 1.306.443
Baixa (2.544.403) (130.622) (2.675.025)
Transferéncias (26.758) (2.481) (29.239)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 5.629.798 293.725 5.923.523

Amortizacdo acumulada

Saldos em 31 de dezembro de 2016 (3.120.982) (277.155) (3.115.773)
Adicdes (449.709) (21.571) (471.280)
Baixa 854 5.500 6.354
Transferéncias 17.402 464 17.866
Saldos em 31 de dezembro de 2017 (3.552.435) (292.762) (3.845.197)
AdicGes (504.009) (19.246) (523.255)
Baixa 25.242 - 25.242
Transferéncias (1.000.893) 58 (1.000.835)
Adic6es por Aquisicdes de Sociedades Controladas (583) - (583)
Reestruturagdes Societarias (15) - (15)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 (5.032.693) (311.950) (5.344.643)
Adicdes (501.682) (19.339) (521.021)
Baixa 2.326.982 79.945 2.406.927
Transferéncias (241.395) (288) (241.683)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (3.448.788) (251.632) (3.700.420)

Desenvolvimento de

Perda por ndo-recuperacédo ("impairment") - Tl Tecnologia da Informagéao Qutros ativos Total
Saldos em 31 de dezembro de 2016 (977.711) (15.291) (993.002)
Impacto no resultado (V) (306.110) - (306.110)
Transferéncias 441 - 441
Saldos em 31 de dezembro de 2017 (1.283.380) (15.291) (1.298.671)
Impacto no resultado (V) (300.865) - (300.865)
Baixas 1.263.535 - 1.263.535
Saldos em 31 de dezembro de 2018 (320.710) (15.291) (336.001)
Impacto no resultado () (103.924) - (103.924)
Baixas 422.315 15.291 437.606
Saldos em 31 de dezembro de 2019 (2.319) - (2.319)

Valor Contabil

Saldos em 31 de dezembro de 2017 1.734.866 102.921 1.837.787
Saldos em 31 de dezembro de 2018 1.556.870 83.830 1.640.700
Saldos em 31 de dezembro de 2019 2.178.691 42.093 2.220.784

(1) Em 2018, refere-se a perda ao valor recuperavel de ativos na aquisicéo e desenvolvimento de logiciais. A perda na aquisi¢cao e desenvolvimento
de logiciais foi registrada em funcao de obsolescéncia e descontinuidade dos referidos sistemas.

As despesas com amortizac¢ao foram incluidas no item "Depreciacdo e amortizagdo" na demonstracao do resultado.
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15. Outros ativos

A composicao do saldo do item “Outros ativos” é a seguinte:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Custos para Obtencado de Contratos 1.926.536 1.674.187 1.679.305
Despesas antecipadas 1.059.223 685.755 784.456
Garantias Contratuais de Ex-Controladores (nota 23.c.5) 102.903 605.638 707.130
Ativo Atuarial (Nota 22) 346.422 273.281 198.189
Outros recebiveis (1) 1.626.253 1.561.606 1.209.190
Total 5.061.337 4.800.467 4.578.270
(1) Corresponde, principalmente, a valores a receber de terceiros.
16. Depésitos do Banco Central do Brasil e Depdésitos de instituicdes de crédito
A composicao, por classificacao, tipo e moeda, dos saldos desses itens € a seguinte:
Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Classificagéo:
Passivos financeiros ao custo amortizado 99.271.415 99.022.806 79.374.685
Total 99.271.415 99.022.806 79.374.685
Tipo:
Depositos & vista (1) 685.026 709.605 306.081
Depdsitos a prazo @) 56.602.470 47.227.456 52.739.163
Operacdes compromissadas 41.983.919 51.085.745 26.329.441
Sendo:

Operagdes Lastreadas com Titulos Privados () 9.506.255 6.977.766 -

Operagdes Lastreadas com Titulos

Publicos 32.477.663 44.107.979 26.329.441
Total 99.271.415 99.022.806 79.374.685

(1) Contas nao remuneradas.

(2) Inclui as operagfes com instituicdes de crédito decorrentes das linhas de financiamento a exportacao e importagdo, repasses do pais (BNDES e

Finame) e do exterior, e outras linhas de crédito no exterior.

(3) Referem-se, basicamente, a operagdes compromissadas com lastro em debéntures de emisséo prdépria.

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Moeda:
Real 58.282.793 74.159.613 56.562.950
Euro 39.522 105.119 407.814
Dolar norte-americano 40.949.100 24.758.074 22.156.054
Outras moedas - - 247.867
Total 99.271.415 99.022.806 79.374.685
17. Depdsitos de clientes
A composicédo, por classificagdo, area geografica e tipo, do item “Depdsitos de clientes” é a seguinte:
Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Classificagao:
Passivos financeiros ao custo amortizado 336.514.597 304.197.800  276.042.141
Total 336.514.597  304.197.800  276.042.141
Tipo:
Depositos a vista:

Contas correntes (V) 28.231.479  18.853.519  17.559.985

Cadernetas de poupanca 49.039.857 46.068.346 40.572.369
Dep6sitos a prazo 200.739.544  190.982.541 146.817.650
Operacdes compromissadas 58.503.717 48.293.394 71.092.137

Sendo:
Operagdes Lastreadas com Titulos Privados @ 9.506.255 6.977.766  33.902.890
Operacdes Lastreadas com Titulos Publicos 48.997.462 41.315.628 37.189.247

Total 336.514.597  304.197.800 276.042.141

(1) Contas ndo remuneradas.

(2) Referem-se, basicamente, a operacdes compromissadas com lastro em debéntures de emisséo prdépria.

A nota 44-d contém detalhes dos periodos de vencimento residual do passivo financeiro ao custo amortizado.
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18. Obrigac®es por titulos e valores mobiliarios

A composicao, por classificagdo e tipo, dos saldos da rubrica “Obrigac¢ées por titulos e valores mobiliarios” é a seguinte:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Classificagéo:
Passivos financeiros ao custo amortizado 73.702.474 74.626.232 70.247.012
Total 73.702.474 74.626.232 70.247.012
Tipo:
Letras de Crédito Imobiliario - LCI (1) 21.266.079 27.159.982 27.713.873
Eurobonds 8.715.382 4.516.647 1.992.828
Letras financeiras (2) 27.587.340 30.721.206 31.686.259
Letras de Crédito do Agronegécio - LCA 14.776.877 11.925.018 8.854.052
Letra Imobiliaria Garantida - LIG (3) 1.356.796 303.379 -
Total 73.702.474 74.626.232 70.247.012
Moeda
Indexadores: Moeda Nacional Estrangeira
97% a 105,25%
Letras Financeiras do CDI -

100% do IGPM -

100% do IPCA -
Pré-fixadas:

5,06% a 17,29% -

100% da SELIC -

Letras de Crédito Imobiliario - 80% a 100% do
LCI CDI -
Pré-fixadas:

3,9% a 10,33% -

100% do IPCA -
1,5% a 1,7% do

IPCA -

100% da TR -
80% a 98,6% do

Letras de Crédito do Agronegdcio - LCA CDI -

94% a 98% do
Letra Imobiliaria Garantida - LIG CDI -
Eurobonds - 0% a 10%

- CDI+6,4%

(1) Letras de crédito imobiliario sao titulos de renda fixa lastreados por créditos imobiliarios e garantidos por hipoteca ou por alienagao fiduciaria de bem
imovel. Em 31 de dezembro de 2019, possuem prazo de vencimento entre 2020 a 2026 (2018 - com prazo de vencimento entre 2019 a 2026 e 2017 -
com prazo de vencimento entre 2018 a 2026).

(2) As principais caracteristicas das letras financeiras séo prazo minimo de dois anos, valor nominal minimo de R$50 e permisséo de resgate antecipado
de apenas 5% do montante emitido. Em 31 de dezembro de 2019 , possuem prazo de vencimento entre 2020 e 2025. (2018 - com prazo de vencimento
entre 2019 e 2025 e 2017 - com prazo de vencimento entre 2018 a 2025).

(3) Letras Imobiliarias Garantidas s&o titulos de renda fixa lastreados por créditos Imobiliarios garantidos pelo emissor e por um pool de créditos
imobiliarios apartados dos demais ativos do emissor. Em 31 de dezembro de 2019 possuem prazo de vencimento entre 2021 e 2022 (2018 - com prazo
de vencimento até 2021).

A composi¢éo por moeda do saldo desse item € a seguinte:

Em milhares de Reais

Moeda: 2019 2018 2017
Real 64.987.092 70.109.585 68.335.103
Délar norte-americano 8.715.382 4.516.647 1.911.909
Total 73.702.474 74.626.232 70.247.012

Juros médios (%)

Moeda: 2019 2018 2017
Real 5,0% 5,5% 5,5%
Délar norte-americano 4,1% 5,9% 6,8%
Total 4,5% 5,6% 5,7%
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As variagdes no saldo “Obrigacdes por titulos e valores mobiliarios” foram as seguintes:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Saldo no inicio do exercicio 74.626.232 70.247.012 99.842.955
Emissdes 53.017.039 73.765.081 59.663.420
Pagamentos (61.914.716) (78.903.009) (97.009.957)
Juros (nota 33) 5.138.306 4.606.949 7.901.199
Variacdo cambial e outros 2.835.613 4.910.199 (150.605)
Saldo no final do exercicio 73.702.474 74.626.232 70.247.012

Em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, nenhum desses instrumentos foram convertidos em a¢des do Banco ou obteve privilégios

ou direitos que, em determinadas circunstancias, as tornariam conversiveis em agoes

A nota 44-d contém detalhes dos periodos de vencimento residual do passivo financeiro ao custo amortizado correspondentes em cada

exercicio.

A composicao de "Eurobonds e outros titulos" é a seguinte:

Taxa de Juros

Emisséo Vencimento Moeda (a.a.) 2019 2018 2017
Eurobonds 2015 2018 usb 2,2% - - 40.333
Eurobonds 2017 2018 uUsD 2,4% - - 1.195.668
LIBOR 3M +
Eurobonds 2017 2019 USD 1,00% - 194.243 165.677
Eurobonds 2018 2021 BRL 4,4% 63.181 855.035 -
Eurobonds 2018 2024 UsD 2,4% a 10,0% 664.996 19.386 -
Zero Coupon a
Eurobonds 2018 2019 USD 9% - 197.055 -
LIBOR 3M +
Eurobonds 2018 2019 USD 0,95% - 34.776 -
Eurobonds 2018 2020 USD Até 3,5% 37.476 1.211.361 -
LIBOR 1M +
Eurobonds 2018 2019 USD 1,5% - 1.287.821 -
Eurobonds 2017 2020 BRL 4,4% 929.042 639.275 541.487
Eurobonds 2018 2020 USD  Acima de 3,5% 35.438
Eurobonds 2018 2024 uUsD 6,6% a 6,7% 1.260.099
Eurobonds 2018 2025 USD Até 9% 1.427.601
Eurobonds 2019 2020 uUsD 0% a 4,4% 3.556.724
Eurobonds 2019 2027 USD CDI + 6,4% 727.118
Outras 13.707 77.695 49.663
Total 8.715.382 4.516.647 1.992.828
19. Dividas subordinadas
Os detalhes do saldo do item “Dividas subordinadas” sdo os seguintes:
Em milhares de Reais
Valor (em
Emisséo Vencimento milh6es) Taxade juros 2019 2018 2017
CDB Subordinado mai-08  mai-15 a mai-18 R$283 cpI @ - - 109.572
CDB Subordinado mai-08 ajun-08  mai-15 a jun-18 R$268 IPCA () - - 409.658
Sem Prazo
Nivel | (4) janeiro/14 (Perpétuo) R$3.000 7,375% - 4.906.880 -
Nivel Il (4) janeiro/14 janeiro/24 R$3.000 6,000% - 4.978.727 -
Total - 9.885.607 519.230

(1) CDBs subordinados possuem remuneracao paga ao final do prazo juntamente com o principal.
(2) Entre dezembro de 2017 e maio de 2018, indexado entre 100% e 112% do CDI.
(3) Entre dezembro de 2017 e junho de 2018, indexado ao IPCA, acrescido de juros de 8,3% a.a. a 8,4% a.a.

(4) Em 18 de dezembro de 2018, o Bacen emitiu aprovacdo da recompra dos Notes emitidos em 29 de janeiro de 2014, esta aprovagdo ensejou na
reclassificacdo destes instrumentos da linha de Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital para Dividas Subordinadas (Nota 20).
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Os detalhes, por moeda de emisséo, do saldo de “Dividas subordinadas” sdo os seguintes:

Em milhares de Reais Juros médios (%)
Moeda: 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Real - 9.885.607 519.230 0,0% 4,9% 7,5%
Total - 9.885.607 519.230 0,0% 4,9% 7,5%

As variacdes no saldo de "Dividas subordinadas" nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 foram as
seguintes:

2019 2018 2017
Saldo no inicio do exercicio 9.885.607 519.230 466.246
Pagamentos (9.885.607) (544.566) -
Juros (nota 33) - 25.336 52.984
Transferéncias (Nota 20) - 9.885.607 -
Saldo no fim do exercicio - 9.885.607 519.230

A nota 44-d contém detalhes dos periodos de vencimento residual das dividas subordinadas em cada fim de exercicio
correspondentes em cada exercicio.

20. Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital

Os detalhes do saldo do item "Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital" referente a emissao de instrumentos para compor o
nivel | e nivel Il do patriménio de referéncia devido ao Plano de Otimiza¢do do Capital (nota 28.e), sdo os seguintes:

Em milhares de Reais
Valor em Taxadejuros

Emiss&o Vencimento milh&es) (aa)® 2019 2018 2017
sem prazo
Nivel 1 (1) (5) jan-14 (perpétuo) R$3.000 7,375% - - 4.187.531
Nivel Il (2) (5) jan-14 jan-24 R$3.000 6,000% - - 4.249.370
Sem Prazo
Nivel | (4) nov-18 (Perpétuo) US$1.250 7,250% 5.092.153 4.893.668 -
Nivel Il (4) nov-18 nov-28 US$1.250 6,125% 5.083.808 4.886.276 -
Total 10.175.961 9.779.944 8.436.901

(1) Notes recompradas em 2019; conforme autorizagdo do Bacen em 17 de dezembro de 2018, a partir da data da autorizagdo os mesmos deverao ser
excluidos do Nivel | e Nivel Il do PR.

(2) Notes recompradas em 2019; conforme autorizagao do Bacen em 17 de dezembro de 2018, a partir da data da autorizagdo os mesmos deverao ser
excluidos do Nivel | e Nivel Il do PR.

(3) As emissfes de janeiro de 2014 foram efetuadas pelo Banco Santander no Brasil, incidindo assim Imposto de Renda na Fonte assumido pelo emissor,
dessa forma a taxa efetiva de juros dessas emissoes, é de 8,676% e 7,059% para os instrumentos Nivel | e Nivel Il, respectivamente. As emissdes
efetuadas de novembro de 2018, foram efetuadas através da Agéncia de Cayman e consequentemente ndo ha incidéncia de Imposto de Renda na
Fonte.

(4) Juros pagos semestralmente, a partir de 08 de maio de 2019.

(5) Em 18 de dezembro de 2018, o Bacen emitiu aprovacdo a recompra dos Notes emitidas em 29 de janeiro de 2014, esta aprovagdo ensejou na
reclassificacé@o destes instrumentos da linha de Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital para Dividas Subordinadas (Nota 19).

2019 2018 2017
Saldos no inicio do exercicio 9.779.944 8.436.901 8.311.918
Emissao - Nivel | - 4.673.875 -
Emissao - Nivel Il - 4.673.875 -
Juros Nivel | (1) 272.947 331.677 273.123
Juros Nivel 1l (1) 230.594 272.539 222.065
Variacdo Cambial e Outros 221.368 1.960.467 252.941
Pagamento de juros - Nivel | (178.278) (381.008) (344.867)
Pagamento de juros - Nivel Il (150.614) (302.775) (278.279)
Recompra - (9.885.607) -
Saldo no final do exercicio 10.175.961 9.779.944 8.436.901

(1) Aremuneracéo de juros referente ao Instrumento de Divida Elegivel a Capital Nivel | e Il foi registrada em contrapartida do resultado do periodo
como "Despesas com Juros e Similares" (Nota 33).

Em 5 de novembro de 2018, o Conselho de Administrac@o aprovou a emissdo dos instrumentos de capital, a qual foi realizada em
8 de novembro de 2018. Tal emissao deu-se na forma de Notas emitidas no exterior (Notes), em ddlares norte-americanos, no
valor de US$2.5 bilhdes, para integralizacdo no Nivel | e Nivel Il do Patriménio de Referéncia. A oferta destes Notes foi realizada
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fora do Brasil e dos Estados Unidos da América, para non-US Persons, com base no Regulation S no &mbito do Securities Act,
tendo sido totalmente integralizada pelo Santander Espanha, acionista controlador do Banco Santander Brasil. Nesta mesma data,
o Conselho de Administracéo aprovou o resgate dos Notes que compdem o Nivel | e Nivel Il, emitidos em 29 de janeiro de 2014,
no valor total de U$2.5 bilhdes (Nota 26.e).

As caracteristicas especificas das Notes emitidas para compor o Nivel | sdo: (a) Principal: US$1.250 bilhdes; (b) Taxa de Juros:
7,25% a.a.; (c) sem prazo de vencimento (perpétuas); (d) Periodicidade de pagamento dos juros: semestralmente, a partir de 8 de
maio de 2019.

As caracteristicas especificas das Notes emitidas para compor o Nivel Il sdo: (a) Principal: US$1.250 bilhdes; (b) Taxa de Juros:
6,125% a.a.; (c) Prazo de Vencimento: em 8 de novembro de 2028; e (d) Periodicidade de pagamento dos juros: semestralmente,
a partir de 8 de maio de 2019.

As Notes possuem as seguintes caracteristicas comuns:
(a) Valor unitario de, no minimo, US$150 mil e em mdltiplos integrais de US$1 mil no que exceder tal valor minimo;

(b) As Notes poderdo ser recompradas ou resgatadas pelo Banco Santander apos o 5°(quinto) aniversario contado da data de
emissdo das Notes, a exclusivo critério do Banco ou em razdo de altera¢é@o na legislacao fiscal aplicavel as Notes; ou a qualquer
momento, em razdo da ocorréncia de determinados eventos regulatérios.

Em 18 de dezembro de 2018, o Bacen emitiu aprovacao para que as Notes compusessem o Nivel | e Nivel Il do Patriménio de
Referéncia do Banco Santander a partir de tal data, assim como a recompra dos Notes emitidas em 29 de janeiro de 2014. Com isso 0
saldo relativo as notas emitidas em 29 de janeiro de 2014, foram reclassificados de Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital para
Dividas Subordinadas (Nota 19).

21. Outros passivos financeiros

A composicao dos saldos desse item € a seguinte:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
CartGes de crédito 38.531.519 39.761.739 32.049.712
TransacBes pendentes de liquidacio @) 7.239.785 3.356.871 3.905.236
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio a pagar 7.826.247 4.508.569 4.553.914
Contas de cobranca fiscal - tributos a recolher 883.768 1.205.746 1.077.860
Passivo associado a transferéncia de ativos (nota 9.9) 75.500 126.906 428.248
Outros passivos financeiros (1) 6.328.551 2.769.005 2.245.765
Total 60.885.370 51.728.836 44.260.735

(1) Em 31 de dezembro de 2019, inclui o passivo financeiro no valor total de R$1.600 milhdes (2018 - R$519 milhdes e 2017 - R$484 milhdes), referente
ao compromisso da opcéo de venda das ac¢des detidas pelo Banco Bonsucesso (NE 3.a) e R$0 (2018 - R$1.427 milhdes e 2017 - R$1.223 milhdes),
referente a opcéo de venda tendo por objeto as a¢des de emisséo da Getnet S.A, que foi autorizada pelo BACEN em 18 de fevereiro de 2019 e liquidada
em 25 de fevereiro de 2019.

(2) Inclui operacgdes a liquidar com a B3 S.A. e ordens de pagamento em moeda estrangeira.

22. Provisfes parafundos de pensdes e obrigacdes similares

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo de provisdes para fundo de pensdes e obrigacdes similares totalizou R$4.956.851 (2018 -
R$3.357.654 e 2017 — R$3.923.457).

i. Plano de pens&o complementar

O Banco Santander e suas controladas patrocinam entidades fechadas de previdéncia complementar e caixas assistenciais, com
a finalidade de conceder aposentadorias e pensfes complementares as concedidas pela Previdéncia Social, conforme definido
no regulamento basico de cada plano.

. Banesprev - Fundo Banespa de Seguridade Social (Banesprev)

- Plano I: plano de beneficio definido, integralmente custeado pelo Banco Santander, abrange os funcionarios admitidos apos 22
de maio de 1975, denominados Participantes Destinatarios e aqueles admitidos até 22 de maio de 1975, denominados
Participantes Agregados, aos quais foi concedido o direito ao beneficio de peculio por morte. Plano fechado para novas adesfes
desde 28 de marco de 2005.

- Plano II: plano de beneficio definido, constituido a partir de 27 de julho de 1994, com vigéncia do novo texto do Estatuto e
Regulamentacao Basica do Plano Il, os participantes do Plano | que optaram pelo novo plano passaram a contribuir com 44,9%
da taxa de custeio estipulada pelo atuario para cada exercicio, implantado em abril de 2012 custeio extraordinario para a
patrocinadora e participantes, nos termos acordados com a Superintendéncia de Previdéncia Complementar (PREVIC), em razéo
de déficit no plano. Plano fechado para novas adesfes desde 3 de junho de 2005.

- Plano V: plano de beneficio definido, integralmente custeado pelo Banco Santander, abrange os funcionarios admitidos até 22
de maio de 1975, fechado com beneficios calculados até o final do plano.

- Plano de Complementagcdo de Aposentadorias e Pensao — Pré 75: plano de beneficio definido, constituido em funcao do
processo de privatizacao do Banespa, gerido pelo Banesprev e oferecido somente para os empregados admitidos até 22 de maio
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de 1975, tendo como data efetiva de inicio 1 de janeiro de 2000. Plano fechado para novas adesfes desde 28 de abril de 2000.

- Plano llI: plano de contribuicéo variavel, destinado aos funcionarios admitidos ap6s 22 de maio de 1975, anteriormente atendidos
pelos Planos | e Il. Nesse plano, as contribuigbes séo efetuadas pelo patrocinador e pelos participantes. Os beneficios sdo na
forma de contribuicdo definida durante o periodo de contribuices e de beneficio definido durante a fase de recebimento de
beneficio, se pago na forma de renda mensal vitalicia. Plano fechado para novas adesdes desde 1 de setembro de 2005.

- Plano IV: plano de contribuicdo variavel, destinado aos funcionarios admitidos a partir de 27 de novembro de 2000, em que a
patrocinadora contribui apenas para os beneficios de risco e custeio administrativo. Nesse plano, o beneficio programado € na
forma de contribuigdo definida durante o periodo de contribuicdes e de beneficio definido durante a fase de recebimento de
beneficio, na forma de renda mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Os beneficios de risco do plano sdo na forma de
beneficio definido. Plano fechado para novas ades8es desde 23 de julho de 2010.

- Trés Planos (DCA, DAB e CACIBAN): complementagéo de aposentadoria e pensdes de ex-funcionédrios associados, advindos
do processo de aquisi¢cdo do ex-Banco Meridional, constituidos sob a modalidade de beneficio definido. Planos fechados para
novas adesdes antes da aquisicdo do Grupo Bozano Simonsen pelo Banco Santander em novembro de 1999.

Plano Sanprev I|: plano de beneficio definido, instituido em 27 de setembro de 1979, abrangendo os empregados dos
patrocinadores inscritos no plano e se encontra em processo de extin¢cdo desde 30 de junho de 1996.

Plano Sanprev II: plano que oferece coberturas de riscos, suplementacdo de pensao temporéria, aposentadoria por invalidez e
peculio por morte e suplementacdo do auxilio-doenga e auxilio- natalidade, abrangendo os empregados dos patrocinadores
inscritos no plano, sendo custeado, exclusivamente, pelos patrocinadores, por meio de contribuicdes mensais, quando indicadas
pelo atuario. Plano fechado para novas adesdes desde 10 de mar¢o de 2010.

- Plano Sanprev lll: plano de contribuicdo variavel, abrangendo os empregados dos patrocinadores que fizeram a opcao de
contribuir, mediante contribui¢cdes livremente escolhidas pelos participantes a partir de 2% do salario de contribui¢cdo. Nesse plano
0 beneficio é de contribuicdo definida durante a fase de contribui¢cdes e de beneficio definido durante a fase de recebimento do
beneficio, sendo na forma de renda mensal vitalicia, em todo ou em parte do beneficio. Plano fechado para novas adesfes desde
10 de margo de 2010.

« Sanprev — Santander Associagdo de Previdéncia (Sanprev)

Entidade fechada de previdéncia complementar que administrava trés planos de beneficios, dois na modalidade de Beneficio
Definido e um na modalidade de Contribuicdo Variavel, cujo processo de transferéncia de gerenciamento destes planos para a
Banesprev ocorreu em janeiro de 2017. Conforme Portaria 389 da PREVIC, de 8 de maio de 2018, foi aprovado o encerramento
da autorizag&o de funcionamento da Sanprev.

. Bandeprev - Bandepe Previdéncia Social (Bandeprev)

Plano de beneficio definido patrocinado pelo Banco Bandepe S.A. e Banco Santander, administrado pela Bandeprev. Os planos
estdo divididos em plano basico e plano especial de aposentadoria suplementar, com diferenciacbes de elegibilidade,
contribuicGes e beneficios por subgrupos de participantes. Os planos estdo fechados a novas adesdes desde 1999 para os
funcionarios do Banco Bandepe S.A. e para os demais desde o ano de 2011.

« Outros Planos

SantanderPrevi - Sociedade de Previdéncia Privada (SantanderPrevi): é uma entidade fechada de previdéncia complementar,
gue tem como objetivo a instituicdo e execucdo de planos de beneficios de carater previdenciario, complementares ao regime
geral de previdéncia social, na forma da legisla¢do vigente.

O Plano de Aposentadoria da SantanderPrevi é estruturado na modalidade de Contribuicdo Definida e fechado para novas
adesdes desde julho de 2018 conforme aprovacdo pela PREVIC, sendo as contribuicbes partilhadas entre as empresas
patrocinadoras e os participantes do plano. Os valores apropriados pelas patrocinadoras no exercicio de 2019, foram de
R$110.325 (2018 — R$89.959 e 2017 — R$86.449).

Possui 10 casos de beneficios concedidos com renda vitalicia oriundos de plano anterior.

SBPREV - Santander Brasil Previdéncia Aberta: a partir de 2 de janeiro de 2018, o Santander passou a oferecer este novo programa
de previdéncia complementar opcional para os novos funcionarios contratados e para os funcionarios que nao estiverem inscritos em
qualquer outro plano previdenciario administrado pelas Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar do Conglomerado Santander
Brasil. Este novo programa contempla as modalidades PGBL- Plano Gerador de Beneficios Livres e VGBL-Vida Gerador de Beneficios
Livres administrados pela Icatu Seguros, Entidade Aberta de Previdéncia Complementar, abertos para novas adesdes, sendo suas
contribuicdes partilhadas entre as empresas instituidoras/estipulantes-averbadoras e os participantes dos planos. Os valores
apropriados pelas patrocinadoras no exercicio de 2019 foram de R$8.917 (2018 — R$ $1.597).

ii. Plano de assisténcia médica e odontoldgica
-Cabesp - Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de S&o Paulo:

Entidade voltada a cobertura de despesas médicas e odontolégicas de funcionarios admitidos até a privatizacdo do Banespa em
2000, conforme definido em Estatuto da entidade.

-Aposentados pela HolandaPrevi (denominacé&o anterior da SantanderPrevi):

O plano de assisténcia médica Aposentadoria, tem natureza vitalicia e trata-se de uma massa fechada. No desligamento, o
funcionario deveria ter completos 10 anos de vinculo empregaticio junto ao Banco Real e 55 anos de idade. Neste caso, era
oferecida a continuidade do plano de assisténcia médica, onde o funcionario arca com 70% da mensalidade e o Banco subsidia
30%. Essa regra vigorou até dezembro de 2002 e ap6s este periodo, o funcionario que era desligado, com status de Aposentado
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Holandaprevi, arca com 100% da mensalidade do plano de saude.
-Ex-Empregados do Banco Real (Aposentados pelas Circulares):

Trata-se de concessao do beneficio assisténcia médica para ex-funcionario do Banco Real. Com natureza vitalicia, era concedido
na mesma condi¢éo do funcionario ativo, ou seja, com as mesmas coberturas e desenho de plano.

Sao elegiveis somente aos planos basico e o primeiro padrdo de apartamento, caso opte pelo plano apartamento, o beneficiario
assume a diferenca entre os planos mais a coparticipacdo no plano basico. Ndo é permitida novas inclusdes de dependentes.
Possui subsidio de 90% do plano.

-Aposentados pela Bandeprev:

Plano de assisténcia médica concedido aos aposentados assistidos pela Bandeprev, trata-se de um beneficio vitalicio. O Banco
Santander subsidia 50% do valor do plano, para os que se aposentaram até 27 de novembro de 1998. Para os que se
aposentaram posterior a esta data, o subsidio é de 30%.

-Diretores com Beneficio Vitalicio (Diretores Vitalicios):

Fazem parte desse beneficio somente um pequeno grupo fechado de ex-Diretores oriundos do Banco Sudameris, sendo 100%
subsidiado pelo Banco.

Diretores Saude:

Diretores, Diretores Executivos, Diretores Vice-Presidentes e Diretor Presidente, poderdo, por liberalidade, optar pela permanéncia
vitalicia ao plano de assisténcia médica, em caso de término do vinculo com o Banco Santander ou empresas do seu conglomerado
sem justa causa; desde que cumpram 0s seguintes requisitos: ter contribuido por, no minimo, 3 (trés) anos ao plano de saude; ter
exercido a funcéo de diretor no Banco Santander ou empresas do seu conglomerado por, no minimo, 3 (trés) anos; ter 55 anos de idade
completos. O plano serd mantido nos mesmos moldes de que o DIRETOR gozava no momento do seu desligamento, inclusive quanto
ao pagamento da sua cota parte, que devera ser realizado por meio de boleto. Os dependentes ativos ho momento do desligamento
serdo mantidos no mesmo plano do diretor, ndo sendo permitida a incluséo de novos dependentes em nenhuma hipotese.

.Clinica Graétis:

Plano de assisténcia médica clinica gratis € oferecido de forma vitalicia aos aposentados que tenham contribuido a Fundacéao
Sudameris por no minimo 25 anos e conta com diferenca de padrdo, caso o usuério, opte por apartamento. O plano é oferecido
somente em padréo enfermaria, situacdo em que o custo é 100% da Fundagdo Sudameris.

-Seguro de Vida para aposentados (Seguros de Vida):

Concedido aos Aposentados pelas Circulares: indenizagdo nos casos de Morte Natural, Invalidez por Doenga, Morte Acidental. O
subsidio é 45% do valor do prémio. Trata-se de massa fechada.

-Seguro de Vida Caixas Assistenciais (Seguros de Vida):

Incluida na massa do seguro de vida em dezembro de 2018 o seguro dos aposentados dos planos DCA, DAB e CACIBAN. Esse seguro
foi concedido aos aposentados do antigo Banco Meridional, a cobertura foi de acordo com a escolha do aposentado no momento da
adesdao do beneficio. O subsidio do Banco é de 50% do valor do prémio para o titular e alguns aposentados possuem a clausula cénjuge
arcando com 100% do custo. Trata-se de massa fechada.

Adicionalmente, € assegurado aos funcionarios aposentados, desde que estes cumpram determinadas exigéncias legais e
assumam o pagamento integral das respectivas contribui¢cdes, o direito de manutencdo como beneficiario do plano de saude do
Banco Santander, nas mesmas condi¢des de cobertura assistencial de que gozavam quando da vigéncia de seus contratos de
trabalho. As obrigagcbes do Banco Santander em relagdo aos aposentados séo avaliadas utilizando célculos atuariais com base
no valor presente dos custos correntes.

iii. Técnicas atuariais
O valor das obrigac6es de beneficio definido foi determinado por atuarios independentes utilizando as seguintes técnicas atuariais:
-Método de avaliagao

Método do crédito unitario projetado, que vé cada ano de servico resultando em uma unidade adicional de direito ao beneficio e
mede cada unidade separadamente.

-Taxa de desconto nominal para a obrigacao atuarial e calculo dos juros sobre os ativos

- Banesprev, Sanprev, SantanderPrevi, Bandeprev e Outros Planos pds-emprego — 7,1% (2018 - 9,1% e 2017 - 9,53%).
- Cabesp, Lei 9.656 e Outras obrigacdes similares — 7,2% (2018 - 9,3% e 2017 - 9,65%).

. Taxa estimada de inflagdo no longo prazo

- Banesprev, Sanprev, SantanderPrevi, Bandeprev e Outros Planos — 3,5% (2018 - 4,0% e 2017 - 4,0%).

-Taxa estimada de aumento nominal dos salérios

- Banesprev, Sanprev, SantanderPrevi, Bandeprev Béasico e Outros Planos — 4,0% (2018 - 5,0% e 2017 - 5,0%).
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A situacéo de custeio das obrigacdes de beneficio definido de 2019 e dos Ultimos 2 anos é a seguinte:

2019 2018 2017
Valor presente das obrigagdes - Planos p6s-emprego:
Aos atuais funcionarios 687.786 716.492 796.243
Obrigag6es a vencer a funcionrios aposentados 27.369.696 23.296.715 21.205.366
28.057.482 24.013.207 22.001.609
Menos:
Valor justo dos ativos do plano 25.822.890 22.708.990 20.689.637
Ativos n&o reconhecidos () (1.346.547) (1.079.808) (1.090.682)
Provisdes - Planos pds-emprego, liquidas 3.581.139 2.384.025 2.402.654
Valor presente das obrigacfes - Outras obrigac6es similares
Aos atuais funcionarios 204.439 184.606 228.107
Obrigag6es a vencer a funcionarios aposentados 6.047.368 4.604.466 4.815.654
6.251.807 4.789.072 5.043.761
Menos:
Valor justo dos ativos do plano 5.222.517 4.157.251 3.721.147
Ativos ndo reconhecidos () - (68.527) -
Provisdes - Outras obrigacdes similares, liquidas 1.029.290 700.348 1.322.614
Total de provisdes para fundos de pensdes, liquidas 4.610.429 3.084.373 3.725.268
Sendo:
Provisdes
atuariais 4.960.620 3.357.654 3.923.457
Ativos atuariais (nota 15) 350.191 273.281 198.189

(1) Refere-se aos planos superavitarios Banesprev | e Ill, Sanprev |,Il e lll e Bandeprev (teto do ativo).

No quarto trimestre de 2018, a Administracdo liquidou, em carater extraordinario, o déficit atuarial de 2017 dos planos Banesprev V e
DAB, nos valores de R$295.529 e R$1.246, respectivamente, e o aporte no valor estimado de R$152.329 para cobertura do déficit
atuarial de 2018 para o Banesprev Pré 75.

No primeiro semestre de 2018, ocorreu 0 aumento da contribuicdo de custeio estabelecida para determinado plano de beneficio pés
emprego, que é calculada como um percentual sobre o total da remuneracéo mensal dos associados. O referido aumento na contribuigdo
resultou em uma diminuicdo no custo do servico passado, em funcéo de alteracdo do plano. As altera¢des previstas resultaram em
reducdo do valor presente das obrigacdes do plano de beneficio definido, a qual esta suportada por avaliagdo dos atuarios.

Os valores reconhecidos na demonstracao do resultado consolidado em relacdo as obrigacdes na forma de beneficio definido
anteriormente mencionadas sdo 0s seguintes:

Planos pés-emprego

2019 2018 2017
Despesas de pessoal - Custos dos servi¢cos correntes (nota 40) 2.774 3.142 14.605
Receitas e Despesas com juros e similares - Custo dos juros (liquido) (notas 32 e 33) 149.232 124.754 70.429
Receitas e Despesas com juros e similares - Juros sobre ativo ndo reconhecido (notas 32
e 33) 100.346 104.160 105.832
Outros movimentos (1) (1.101) 12.432 5.323
Total 251.251 244.488 196.189
Outras obrigac6es similares
2019 2018 2017
Despesas de pessoal - Custos dos servicos correntes (nota 40) 8.142 5.797 5.476
Receitas e Despesas com juros e similares - Custo dos juros (liquido) (notas 32 e 33) 61.845 76.124 99.575
Receitas e Despesas com juros e similares - Juros sobre ativo ndo reconhecido (notas 32
e 33) 3.173 15.521 -
Outros movimentos (1) 22.624 (816.230) -
Total 95.784 (718.788) 105.051
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As varia¢des no valor presente das obriga¢gdes acumuladas na forma de beneficio definido sdo as seguintes:

Planos pds-emprego

2019 2018 2017
Valor presente das obrigacdes no inicio do exercicio 24.013.207 22.001.609 20.769.126
Custos dos servicos correntes (Nota 40) 2.774 3.142 14.605
Custo dos juros 2.087.484 2.029.099 2.170.639
Beneficios pagos (1.960.103) (1.876.014) (1.834.681)
Perdas (ganhos) atuariais 3.908.350 1.674.908 871.308
Outros 5.770 180.463 10.612
Valor presente das obrigacdes no fim do exercicio 28.057.482 24.013.207 22.001.609

Outras obrigagdes similares

2019 2018 2017
Valor presente das obrigagdes no inicio do exercicio 4.789.072 5.043.761 4.246.489
Custos dos servigos correntes (Nota 40) 8.142 5.797 5.476
Custo dos juros 443.837 438.567 447.653
Beneficios pagos (378.782) (346.185) (339.538)
Perdas (ganhos) atuariais 1.366.837 455.193 683.681
Outros (1) 22.701 (808.061) -
Valor presente das obrigacdes no fim do exercicio 6.251.807 4.789.072 5.043.761

(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, ocorreu 0 aumento da contribuicdo de custeio estabelecida para determinado plano de
beneficio poés emprego, que é calculada como um percentual sobre o total da remuneracdo mensal dos associados. O referido aumento na
contribuigdo resultou em uma diminuig&o no custo do servigo passado, em funcao de alteragdo do plano. As altera¢des previstas implicaram
em redugdo do valor presente das obrigagdes do plano de beneficio definido, a qual esta suportada por avaliagdo dos atuarios. Nas
Demonstragdes Consolidadas do Resultado, esse montante, foi registrado na rubrica Provisdes (Liquidas).

As varia¢des no valor justo dos ativos do plano foram as seguintes:

Planos pés-emprego

2019 2018 2017
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 22.708.990 20.689.637 20.116.916
Receitas (Despesas) com Juros 1.938.252 1.904.345 2.100.211
Remensuragéo — Ganho (perda) real nos ativos atuariais excluindo as despesas com juros
(liquidas) 3.087.544 1.347.689 268.309
Contribuicées 51.807 481.959 38.883
Sendo:

Pelo Banco 44.752 472.723 27.439

Por participantes do plano 7.055 9.236 11.444
Beneficios pagos (1.960.103) (1.876.014) (1.834.682)
Variacdes cambiais e outros itens (3.600) 161.374 -
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 25.822.890 22.708.990 20.689.637

Outras obrigagdes similares

2019 2018 2017

Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 4.157.251 3.721.147 3.310.895

Receitas (Despesas) com Juros 381.992 362.444 348.078
Remensuracéo — Ganho (perda) real nos ativos atuariais excluindo as despesas com

juros (liquidas) 915.626 304.632 303.504

Contribuicbes 107.037 72.548 61.803

Sendo:

Pelo Banco 107.037 72.548 61.803
Beneficios pagos (339.389) (310.458) (303.133)
VariacBes cambiais e outros itens - 6.938 -
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 5.222.517 4.157.251 3.721.147
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Abertura dos ganhos (perdas) atuariais por experiéncia, hipoteses financeiras e hipéteses demograficas:

Planos pds-emprego

2019 2018 2017

Experiéncia
do Plano (446.444) (803.717) 686.204
Mudancas em Hipéteses Financeiras (2.615.119) (871.176) (1.557.689)
Mudancgas em Hipéteses Demogréaficas 1.228 - 146
Ganho (Perda) Atuarial - Obrigagéo (3.060.335) (1.674.893) (871.339)
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implicito na Taxa de Desconto 2.624.960 1.344.089 270.158
Ganho (Perda) Atuarial - Ativo 2.624.960 1.344.089 270.158
Mudanca no Superéavit / Déficit Irrecuperéavel (164.428) 117.320 (15.690)
Outras obrigacfes similares
2019 2018 2017
Experiéncia do Plano (209.175) (79.810) (303.396)
Mudancgas em Hipéteses Financeiras (1.157.662) (376.949) (380.285)
Ganho (Perda) Atuarial - Obrigacéo (1.366.837) (456.759) (683.681)
Retorno dos Investimentos Diferente do Retorno Implicito na Taxa de Desconto 915.626 307.048 303.504
Ganho (Perda) Atuarial - Ativo 915.626 307.048 303.504
Mudanca no Superavit Irrecuperavel 71.698 (52.604) -

Os ajustes de experiéncia resultantes de passivos e ativos dos planos estao expressos a segulir:

Planos pés-emprego
2019 2018 2017

Ajustes de Experiéncia nos Ativos Liquidos 3.087.544 1.347.689 268.309

Outras obrigagdes similares
2019 2018 2017

Ajustes de Experiéncia nos Ativos Liquidos 915.626 304.632 303.504

Os montantes de obrigacao atuarial dos planos de beneficio definido sem cobertura e os planos de beneficios definido
parcial ou totalmente cobertos estdo expressos a seguir:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Planos de beneficio definido sem cobertura 815.929 700.347 701.551
Planos de beneficio definido parcial ou totalmente cobertos 33.493.360 28.101.932 26.343.818

As principais categorias de ativos em percentual de ativos totais do plano s&o as seguintes:

2019 2018 2017
Instrumentos de patrimdnio 0,00% 4,81% 4,60%
Instrumentos de divida 92,92% 94,59% 94,70%
Bens imoveis 0,26% 0,28% 0,35%
Qutros 6,82% 0,32% 0,35%

O rendimento esperado do ativo do plano foi determinado com base nas expectativas de mercado para rendimentos ao longo
da duracgéo das obriga¢gdes correspondentes.

O valor do retorno real dos ativos do plano foi de R$6.301.111 (2018 - R$3.823.004 e 2017 - R$3.021.950).
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A tabela a seguir mostra os beneficios estimados a pagar em 31 de dezembro de 2019, projetados para os préximos 10

anos:

2020 2.195.627
2021 2.232.813
2022 2.292.622
2023 2.350.054
2024 2.406.310
2025 a 2029 12.762.480
Total 24.239.906

Os pressupostos quanto as taxas relacionadas ao custo de assisténcia médica possuem um efeito significativo sobre os valores
reconhecidos no resultado. A mudanga de um ponto percentual nas taxas de custo de assisténcia médica teria os seguintes

efeitos:

2019

Sensibilidade
2018 2017

Custo do Servico
Corrente e Juros

Valor Presente Custo do Servigo
das Obrigagdes Corrente e Juros

Valor Presente Custo do Servico  Valor Presente
das Obrigagcdes Corrente e Juros das Obrigacfes

_Taxa de Juros

(+)0,5% (31.672) (440.072) (29.066) (307.980) (28.742) (301.237)
(-)0,5% 35.572 494.257 32.403 343.340 31.876 334.085
Tabua Biométrica de Mortalidade Geral

Aplicada (+) 2 anos (51.720) (718.632) (45.937) (486.742) (43.310) (453.912)
Aplicada (-) 2 anos 56.687 787.636 49.355 522.958 45.808 480.101
Custo Assisténcia Médica

(+)0,5% 38.388 533.380 35.949 380.906 31.758 332.850
(-)0,5% (35.060) (487.146) (32.100) (340.122) (28.501) (298.705)

A tabela a seguir demonstra a duracdo das obriga¢cfes atuariais dos planos patrocinados pelo Banco Santander:

Planos

Planos pés-emprego
Duracédo (em Anos)

Banesprev Plano | 12,31
Banesprev Plano Il 12,83
Banesprev Plano llI 10,52
Banesprev Plano IV 15,47
Banesprev Plano V 9,53
Banesprev Pré-75 10,38
Sanprev | 6,81
Sanprev |l 11,70
Sanprev Il 10,59
Bandeprev Basico 10,48
Bandeprev Especial | 7,04
Bandeprev Especial Il 6,77
SantanderPrevi 7,78

CACIBAN / DAB / DCA

7,33/6,03/6,67

Planos Outras obrigag¢des similares
Cabesp 15,45
Bandepe 16,48
Clinica Gratis 11,91
Diretores Vitalicios 9,17
Diretores Saude 27,53
Circulares @ 12,15 e 11,93
Seguro de Vida 8,39

(1) A duragéo 12,15 se refere ao plano dos Ex-Empregados do Banco ABN Amro e 11,93 ao plano dos Ex-Empregados do Banco Real.
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Premissas Atuariais Adotadas nos Calculos

2019 2018 2017
Aposentadoria Saude Aposentadoria Saude Aposentadoria Saude
Taxa de Desconto Nominal
para a Obrigacdo Atuarial 7,1% 7,2% 9,1% 9,3% 9,5% 9,7%
Taxa para Calculo dos Juros
sobre os Ativos, para
Exercicio Seguinte 7,1% 7,2% 9,1% 9,3% 9,5% 9,7%
Taxa Estimada de Inflagdo no
Longo Prazo 3,5% 3,5% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Taxa Estimada de Aumento
Nominal dos Salérios 4,0% 4,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
Tébua Biométrica de
Mortalidade Geral AT2000 AT2000 AT2000 AT2000 AT2000 AT2000
23. Provisdes para processos judiciais e administrativos, compromissos e outras provisdes
a) Composicao
A composicao do saldo do item “Provisbes” é a seguinte:
Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Provisdes para fundos de pensdes e obrigacdes similares (2) 4.960.620 3.357.654 3.923.457
Provisbes para processos judiciais e administrativos,
COMpromissos e outras provisdes 11.371.205 11.338.244 10.063.459
Processos judiciais e administrativos de Responsabilidade de Ex-
Controladores (nota 15) 103.272 605.638 707.131
Processos judiciais e administrativos 9.226.735 9.507.240 8.365.320
Sendo:
Civeis 3.201.061 3.377.338 2.522.005
Trabalhistas 3.504.296 3.819.107 3.448.388
Fiscais e Previdenciarias 2.521.378 2.310.795 2.394.927
ProvisGes para compromissos contingentes (Nota 23.b) 683.918 626.267 -
Provisdes diversas (1) 1.357.280 599.099 991.008
Total 16.331.825 14.695.898 13.986.916

(1) Em 2019 inclui R$700.000 (2018 - R$126.561 e 2017 - R$287.446) referente a despesas com projetos de melhoria de produtividade operacional e

eficiéncia.

(2) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, ocorreu 0 aumento da contribuicdo de custeio estabelecida para determinado plano de beneficio
pbés emprego, que é calculada como um percentual sobre o total da remuneragdo mensal dos associados. O referido aumento na contribuigao
resultou em uma diminuigdo no custo do servigo passado, em funcéo de alteracéo do plano. As alteragbes previstas implicaram em reducéo do
valor presente das obrigacdes do plano de beneficio definido, a qual esta suportada por avaliagéo dos atuarios. Nas Demonstragées Consolidadas
do Resultado, esse montante, foi registrado na rubrica ProvisGes (Liquidas).

b) Variagbes

As variagdes no saldo de “Provisdes” foram as seguintes:

2019
Em milhares de Reais Fundos de Pensdées (1) QOutras Provisfes Total
Saldo no inicio do exercicio 3.357.654 11.338.244 14.695.898
Adi¢6es debitadas ao resultado:
Receitas e Despesas com juros e similares 314.596 - 314.596
Despesas com pessoal (nota 40) 10.917 - 10.917
Constituicdes / Reversoes
e Atualiacbes de provisbes 21.523 2.936.187 2.957.710
Outros Resultados Abrangentes 1.416.815 - 1.416.815
Constituicio de provisdes para compromissos contingentes (57.651) (57.651)
Pagamentos a fundos externos (187.667) - (187.667)
Valor pago (2.870.703) (2.870.703)
Transferéncia para Outros Ativos - Ativo Atuarial (Nota 15) 23.014 - 23.014
Transferéncias, variagbes cambiais e outras variacbes 19.512 19.512
Saldo no fim do exercicio 4.956.852 11.365.589 16.322.441
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2018
Em milhares de Reais Fundos de Pensées (1) Outras Provisfes Total
Saldo no inicio do exercicio 3.923.456 10.063.459 13.986.915
Adicdes debitadas ao resultado:
Receitas e Despesas com juros e similares 320.559 - 320.559
Despesas com pessoal (nota 40) 8.939 - 8.939
Constituicdes / Reversdes
e AtualiacBes de provisdes (801.332) 3.556.512 2.755.180
Outros Resultados Abrangentes 483.058 - 483.058
Constituicdo de provisdes para compromissos contingentes - (48.246) (48.246)
Pagamentos a fundos externos (594.024) - (594.024)
Valor pago - (2.247.172) (2.247.172)
Transferéncia para Outros Ativos - Ativo Atuarial (Nota 15) 16.998 - 16.998
Transferéncias, variagbes cambiais e outras variacdes - 13.691 13.691
Saldo no fim do exercicio 3.357.654 11.338.244 14.695.898

2017
Em milhares de Reais Fundos de Pensées (1) Qutras Provisfes Total
Saldo no inicio do exercicio 2.710.626 9.065.864 11.776.490
Adi¢6es debitadas ao resultado:
Receitas e Despesas com juros e similares (nota 32 & 33) 275.836 - 275.836
Despesas com pessoal (nota 40) 20.081 - 20.081
Constituicdes / Reversées
e AtualiacBes de provisdes 1.723 3.112.684 3.114.407
Outros Resultados Abrangentes 1.028.090 - 1.028.090
Pagamentos a fundos externos (127.357) - (127.357)
Valor pago - (2.123.483) (2.123.483)
Transferéncia para Outros Ativos - Ativo Atuarial (Nota 15) 14.457 - 14.457
Transferéncias, variacdes cambiais e outras variacdes - 8.394 8.394
Saldo no fim do exercicio 3.923.456 10.063.459 13.986.915

(1) Para maiores informag0des, consultar a nota 22. Provisdes para fundos de pensdes e obrigacdes similares.

b.1) Provisdes para compromissos contingentes

Conforme nota 2.iii.ix, 0 IFRS 9 requer que seja registrada a provisdo para perdas de crédito esperadas para contratos de
garantias financeiras prestadas, que ainda ndo tenham sido honradas. Deverd ser mensurada e contabilizada a despesa de
proviséo que reflita o risco de crédito ao ocorrer a honra dessas garantias e o cliente avalizado nao cumprir com suas obrigacdes
contratuais. Abaixo consta a movimentagdo dessas provisdes no exercicio de 2019 e 2018.

Em milhares de Reais 2019 2018

Saldo no inicio do periodo (em 01/01/2018 ap6s a adog&o inicial do

IFRS 9) 626.267 674.513
Constituicdo de provisdo para compromissos contingentes 57.651 (48.246)
Saldo no fim do exercicio 683.918 626.267

c) Provisdes Fiscais, Previdenciarias, Trabalhistas e Civeis

Banco Santander e suas controladas sdo parte integrantes em processos judiciais e administrativos de natureza fiscal e
previdenciaria, trabalhista e civel, decorrentes do curso normal de suas atividades.

As provisdes foram constituidas com base na natureza, complexidade e histérico das acdes e na avaliacdo de perda das acdes
das empresas com base nas opinides dos assessores juridicos internos e externos. O Banco Santander tem por politica
provisionar integralmente o valor em risco das ac¢des cuja avaliacdo é de perda provavel. As obriga¢fes legais de natureza fiscal
e previdenciaria ttm os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragdes financeiras.

c.1l) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Fiscais e Previdenciarias

Os principais processos relacionados a obrigacOes legais tributarias, registrados na linha de "Passivos Fiscais - Correntes”,
integralmente registradas como obrigacéo, estdo descritos a seguir:

- PIS e Cofins - R$3.755.556 (2018 - R$3.632.467e 2017 - R$3.501.464): o Banco Santander e as empresas controladas ajuizaram
medidas judiciais visando afastar a aplicagdo da Lei N° 9.718/1998, que modificou a base de calculo do PIS e da Cofins para que
incidissem sobre todas as receitas das pessoas juridicas e ndo apenas sobre aquelas decorrentes de prestacdo de servigos e venda
de mercadorias. Em relagdo ao processo do Banco Santander, em 23 de abril de 2015, foi publicada deciséo do Supremo Tribunal
Federal (STF) admitindo o Recurso Extraordinario interposto pela Unido referente ao PIS e negando o seguimento ao Recurso
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Extraordinario do Ministério Publico Federal referente a Cofins. Ambos recorreram desta decisdo, sem qualquer sucesso, de modo que
o pleito referente a Cofins esta definido, prevalecendo a sentenga do Tribunal Regional Federal da 4% Regido de agosto de 2007,
favoravel ao Banco Santander. Seguem pendentes de julgamento definitivo pelo STF a exigibilidade do PIS do Banco Santander, bem
como a exigibilidade do PIS e da Cofins das demais empresas controladas.

Principais processos judiciais e administrativos com risco de perda provavel

O Banco Santander e suas empresas controladas sé&o partes em processos judiciais e administrativos relacionados a discussdes fiscais
e previdenciarias, que séo classificados com base na opinido dos assessores juridicos, como risco de perda provavel, registrado na
linha de “Provisdes”.

Os principais temas discutidos nesses processos sao:

-Contribuicéo Proviséria sobre a Movimentacdo Financeira (CPMF) em Operagfes de Clientes - R$906.355 (2018 -
R$729.919 e 2017 - R$714.604): em maio de 2003, a Receita Federal do Brasil lavrou um auto de infrag&o na Santander Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (Santander DTVM) e outro auto no Banco Santander Brasil S.A. O objeto dos autos foi a cobrancga
de CPMF sobre operagdes efetuadas pela Santander DTVM na administracéo de recursos de seus clientes e servigos de compensacao
prestados pelo Banco para a Santander DTVM, ocorridos durante os anos de 2000, 2001 e 2002. Em junho de 2015, as defesas foram
apreciadas com decisdes desfavoraveis na esfera administrativa (CARF). Em 3 de julho de 2015, Banco e Santander Brasil Tecnologia
S.A. (atual denominac¢éo da Produban Servicos de Informética S.A. e Santander DTVM) impetraram acao judicial visando anular ambos
os débitos fiscais. Referida agado foi sentenciada improcedente e, atualmente, aguarda julgamento no Tribunal Regional Federal (TRF
3). Com base na avaliacdo dos assessores juridicos, foi constituida proviséo para fazer face a perda considerada provavel na acéo
judicial.

-Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) - R$282.053 (2018 - R$273.233 e 2017 - R$265.022) o Banco Santander e as
empresas controladas discutem administrativa e judicialmente a cobranga da contribuicdo previdenciaria e do salario-educacao sobre
diversas verbas que, segundo avaliagdo dos assessores juridicos, ndo possuem natureza salarial.

-Imposto sobre Servigos (ISS) - Instituicdes Financeiras - R$224.631 (2018 - R$228.403 e 2017 - R$228.403): o Banco
Santander e as empresas controladas discutem administrativa e judicialmente a exigéncia, por varios municipios, do pagamento de ISS
sobre diversas receitas decorrentes de operacdes que usualmente ndo se classificam como prestagdo de servigos. (Nota 23.c.4 —
Risco de Perda Possivel).

c.2) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Trabalhista

Séo acdes movidas pelos Sindicatos, Associac¢des, Ministério Publico do Trabalho e ex-empregados pleiteando direitos trabalhistas que
entendem devidos, em especial ao pagamento de “horas extras” e outros direitos trabalhistas, incluindo processos relacionados a
beneficios de aposentadoria.

Para a¢bes consideradas comuns e semelhantes em natureza, as provisdes sao registradas com base na média histérica dos processos
encerrados. As acdes que ndo se enquadram no critério anterior sdo provisionadas de acordo com avaliagdo individual realizada, sendo
as provisdes constituidas com base no risco provavel de perda, na lei e na jurisprudéncia de acordo com a avaliagdo de perda efetuada
pelos assessores juridicos.

Ex-Empregados do Banespa. Acao distribuida em 1998 pela Associacdo de Aposentados do Banespa (AFABESP) requerendo
o0 pagamento de gratificagdo semestral prevista no regulamento do Banco Banespa, segundo o qual o pagamento se dara na
hipotese de o Banco obter lucro e a distribuicdo deste lucro for aprovada pelo conselho de administracdo ou, alternativamente,
PLR, aos empregados aposentados do extinto Banco do Estado de S&o Paulo S.A. - Banespa, admitidos até 22 de maio de 1975.
O bbdnus néo foi pago em 1994 e 1995 porque o banco ndo obteve lucro durante estes anos. Pagamentos parciais foram feitos
entre 1996 a 2000 conforme aprovagéo do conselho de administracdo. A mencionada clausula foi excluida do regulamento em
2001. A acéo foi julgada procedente pelo Tribunal Superior do Trabalho. O Banco ingressou com 0s recursos cabiveis no STF
gue, por decisdo monocratica, indeferiu o apelo. Uma acéo rescisoria foi proposta para desconstituir a deciséo da acao principal
e suspender a execucdo. H& uma decisao liminar vigente que autoriza a realizacdo de atos executdrios necessarios para dar
prosseguimento a execugdo até a penhora, ficando, no entanto, vedados quaisquer atos de apreensdo de bens ou bloqueio de
numerario até o julgamento da acédo rescisoria. Em 31 de dezembro de 2019, o caso esta classificado com probabilidade de
perda provavel e a provisdo foi constituida com base na estimativa de perda.

c.3) Processos Judiciais e Administrativos de Natureza Civel

Estas provisGes sdo em geral decorrentes de: (1) ac6es com pedido de revisdo de termos e condi¢cdes contratuais ou pedidos de
ajustes monetarios, incluindo supostos efeitos da implementacgao de varios planos econdmicos do governo, (2) agdes decorrentes
de contratos de financiamento, (3) a¢cBes de execucdo; e (4) acOes de indenizagcdo por perdas e danos. Para agles civeis
consideradas comuns e semelhantes em natureza, as provisdes sao registradas com base na média histérica dos processos
encerrados. As agfes que ndo se enquadram no critério anterior sdo provisionadas de acordo com avaliacao individual realizada,
sendo as provis6es constituidas com base no risco provavel de perda, na lei e na jurisprudéncia de acordo com a avaliagdo de
perda efetuada pelos assessores juridicos.

Os principais processos classificados como risco de perda provavel estdo descritos a seguir:

- Acdes de Carater Indenizatério - referem-se a indenizagdo por dano material e/ou moral, referentes a relagdo de consumo,
versando, principalmente, sobre questdes atinentes a cartbes de crédito, crédito direto ao consumidor, contas correntes, cobranga
e empréstimos e outros assuntos. Nas ag0es relativas a causas consideradas semelhantes e usuais para o negécio, no curso normal
das atividades do Banco, a proviséo é constituida com base na média histérica dos processos encerrados. As agdes que nao se
enquadram no critério anterior sao provisionadas de acordo com avaliagdo individual realizada, sendo as provisdes constituidas
com base no risco provavel de perda, na lei e na jurisprudéncia de acordo com a avaliagdo de perda efetuada pelos assessores
juridicos.
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. Planos Econbmicos - referem-se a discussdes judiciais, que pleiteiam supostos expurgos inflacionarios decorrentes de Planos
Econ6micos (Bresser, Verao, Collor | e Il), por entenderem que tais planos violaram direitos adquiridos relativos & aplicacdo de
indices inflacionarios supostamente devidos a Cadernetas de Poupanca, Depdsitos Judiciais e Depdsitos a Prazo (CDBs). As
acOes sao provisionadas com base na avaliacao individualizada de perda efetuada pelos assessores juridicos.

O Banco Santander, também, é parte em ag¢8es civis publicas, sobre a mesma matéria, ajuizadas por entidades de defesa do
consumidor, pelo Ministério Publico ou por Defensorias Publicas. A constituicdo de proviséo é feita somente para casos com risco
provavel, tendo como base os pedidos de execugdes individuais. A questdo esta ainda sob analise no STF, tendo sido
determinada a suspensao de todos os recursos, com exclusdo dos processos que ainda ndo tenham sentenga ou encontrem-se
em execucao definitiva. Existe jurisprudéncia no STF favoravel aos Bancos com relacao a fendmeno econémico semelhante ao da
poupanca, como no caso da correcao de depdsitos a prazo (CDBs) e das corre¢des aplicadas aos contratos (tablita).

Contudo, a jurisprudéncia do STF ainda ndo se consolidou sobre a constitucionalidade das normas que modificaram o padréo
monetério do Brasil. Em 14 de abril de 2010, o Supremo Tribunal de Justi¢ca (STJ) decidiu que o prazo para a propositura de a¢des
civis publicas que discutem os expurgos é de 5 anos a partir da data dos planos, mas essa deciséo ainda néo transitou em julgado.
Desta forma, com essa deciséo, grande parte das a¢gdes, como foram propostas apds o prazo de 5 anos, provavelmente, seréo
julgadas improcedentes, diminuindo os valores envolvidos. O STJ também decidiu que o prazo para os poupadores individuais se
habilitarem nas Ac¢des Civis Publicas, também é de 5 anos, contados do transito em julgado da respectiva sentenca. O Banco
Santander acredita no sucesso das teses defendidas perante esses tribunais por seu contetdo e fundamento.

Ao final de 2017, a Advocacia Geral da Unido (AGU), o Bacen, o Instituto de Defesa do Consumidor (Idec), a Frente Brasileira dos
Poupadores (Febrapo), a Federacao Brasileira dos Bancos (Febraban) firmaram acordo que busca encerrar as disputas judiciais
sobre os Planos Econémicos.

As discussdes se concentraram em definir a quantia que seria paga a cada autor conforme o saldo na caderneta na data do plano.
O valor total dos pagamentos, dependera da quantidade de adesdes, e também do numero de poupadores que tenham
comprovado em juizo a existéncia da conta e o saldo na data de aniversario de alteragéo dos indices. O termo de acordo negociado
entre as partes foi homologado pelo STF.

Em recente decisao proferida pelo STF, foi determinada a suspenséo nacional de todos 0s processos que versem sobre a questao,
por dois anos da homologagéo do acordo.

A Administracdo considera que as provisfes constituidas sdo suficientes para cobrir os riscos envolvidos com os planos
econdmicos, considerando o acordo homologado.

c.4) Passivos Contingentes Fiscais e Previdenciéarias, Trabalhistas e Civeis Classificados como Risco de Perda
Possivel

S&o processos judiciais e administrativos de natureza fiscal e previdenciéria, trabalhista e civel classificados, com base na opinido
dos assessores juridicos, como risco de perda possivel, ndo sendo, portanto, provisionados.

As acdes de natureza fiscal com classificagdo de perda possivel, totalizaram R$25.380 milhdes, sendo os principais processos
0s seguintes:

INSS sobre Participagdo nos Lucros ou Resultados (PLR) - 0 Banco e as empresas controladas possuem processos judiciais
e administrativos decorrentes de questionamentos das autoridades fiscais, a respeito da cobranca de contribuicao previdenciaria
sobre os pagamentos efetuados a titulo de participacdo nos lucros e resultados. Em 31 de dezembro de 2019, os valores
relacionados a esses processos totalizavam aproximadamente R$5.052 milhées.

Imposto sobre Servigos (ISS) - Instituicbes Financeiras - o Banco Santander e as empresas controladas discutem
administrativa e judicialmente a exigéncia, por varios municipios, do pagamento de ISS sobre diversas receitas decorrentes de
operagdes que usualmente ndo se classificam como prestacdo de servicos. Em 31 de dezembro de 2019, os valores com risco
de perda possivel relacionados a esses processos totalizavam aproximadamente R$3.139 milhes.

Compensacgdo Ndo Homologada — o Banco e suas coligadas discutem administrativa e judicialmente com a Receita Federal a
ndo homologacgédo de compensacgdes de tributos com créditos decorrentes de pagamento a maior ou indevido. Em 31 de dezembro
de 2019, o valor era de aproximadamente R$4.835 milhdes.

Amortizacdo do Agio do Banco Real — a Receita Federal do Brasil emitiu auto de infragdo contra o Banco para exigir 0s
pagamentos de IRPJ e CSLL, incluindo os encargos moratérios, referentes ao periodo-base de 2009. As Autoridades Fiscais
consideraram que o agio referente a aquisicao do Banco Real, amortizado contabilmente antes da sua incorporagao, nao poderia
ser deduzido pelo Banco Santander para fins fiscais. O auto de infracao foi devidamente impugnado. Em 14 de julho de 2015, a
Delegacia de Julgamento da RFB decidiu favoravelmente ao Banco Santander, o que ensejou a interposicdo de Recurso (de
oficio) por parte da Fazenda. Em 10 de novembro de 2016 o recurso foi provido, ensejando por parte do Banco a interposicao de
recurso junto ao CARF, o qual aguarda julgamento. Em 31 de dezembro de 2019, o valor era de aproximadamente R$1.419
milhdes.

Perdas em Operacdes de Crédito - o Banco e as empresas controladas contestaram os langcamentos fiscais emitidos pela
Receita Federal do Brasil alegando a deducgéo indevida de perdas em operag¢fes de crédito das bases de calculo do IRPJ e da
CSLL por supostamente ndo atenderem as exigéncias das leis aplicaveis. Em 31 de dezembro de 2019, o valor relacionado a
essa discussao € de aproximadamente R$607 milhdes.

Utilizacdo de Prejuizo Fiscal e de Base Negativa da CSLL — Autos de infragdo lavrados pela Receita Federal do Brasil no
exercicio de 2009 por supostas compensacdes indevidas de prejuizo fiscal e de base negativa da CSLL, como consequéncia de
autuacoes fiscais lavradas em periodos anteriores. Aguarda-se julgamento na esfera administrativa. Em 31 de dezembro de
2019, o valor era de R$1.055 milhdes.
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Amortizacdo do Agio do Banco Sudameris — as autoridades fiscais lavraram autos de infragdo para exigir os pagamentos de
IRPJ e CSLL, incluindo os encargos moratdrios, referentes a deducéo fiscal da amortizagéo do 4gio pago na aquisicdo do Banco
Sudameris, referentes ao periodo base de 2007 a 2012. O Banco Santander apresentou as respectivas defesas administrativas,
as quais estdo pendentes de decisdo. Em 31 de dezembro de 2019, o valor era de aproximadamente R$635 milh&es.

IRPJ e CSLL - Ganho de Capital - a Secretaria da Receita Federal do Brasil emitiu um auto de infragdo contra a Santander
Seguros (sucessora legal da ABN AMRO Brasil Dois Participagdes S.A. (AAB Dois Par) cobrando imposto de renda e contribuicdo
social relacionados ao exercicio fiscal de 2005. A Receita Federal do Brasil alega que o ganho de capital na venda das agfes da
Real Seguros S.A. e da Real Vida e Previdéncia S.A pela AAB Dois Par deve ser tributado a uma aliquota de 34,0% ao invés de
15,0%. O langamento foi contestado administrativamente com base no entendimento que o tratamento fiscal adotado na transacao
estava em conformidade com a legislagdo tributaria vigente e o ganho de capital foi devidamente tributado. O processo
administrativo esta aguardando julgamento. O Banco Santander é responsavel por qualquer resultado adverso nesse processo
como ex-controlador da Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. Em 31 de dezembro de 2019, o valor relacionado a
esse processo era de aproximadamente R$400 milhges.

As ag0Oes de natureza trabalhista com classificagcao de perda possivel totalizaram R$ 134 milhdes, excluindo os processos abaixo:

Reajuste das Complementacdes de Aposentadoria do Banesprev pelo IGPDI — acao ajuizada em 2002 na Justica Federal
pela Associacdo de Funcionéarios Aposentados do Banco do Estado de Sao Paulo requerendo o reajuste da complementacgao de
aposentadoria pelo IGPDI para aposentados do Banespa que tenham sido admitidos até 22 de maio de 1975. A sentenca deferiu
a correcao mas apenas nos periodos em que nédo houve a aplicacdo de nenhuma outra forma de reajuste. O Banco e o Banesprev
recorreram dessa decisdo e embora o0s recursos ainda ndo tenham sido julgados, o indice de éxito do Banco com relacdo a esse
tema nos Tribunais Superiores é de cerca de 90%. Em Execucao Provisdria, foram apresentados célculos pelo Banco e Banesprev
com resultado “zero” em razéo da exclusdo de participantes que, entre outros motivos, constam como autores em outras agdes ou
ja tiveram algum tipo de reajuste. O valor envolvido ndo é divulgado em razdo da atual fase processual do caso e de
potencialmente poder afetar o andamento da agéo.

Os passivos relacionados a ac6es civeis com risco de perda possivel totalizaram R$ 2.058 milh&es, sendo os principais processos
0s seguintes:

Acéo Indenizatdria Oriunda do Banco Bandepe - relacionada ao contrato de mituo em fase de recurso pelo Superior Tribunal
de Justica (STJ).

Acdo Indenizatoria Referente a de Servigcos de Custodia - prestados pelo Banco Santander em fase inicial e ainda sem
sentenca proferida.

Acéo Oriunda de Disputa Contratual - na aquisicdo do Banco Geral do Comércio S.A. em fase de recurso pelo Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo (TJSP).

c.5) Outras Acdes Judiciais de Responsabilidade de Ex-Controladores

Referem-se a agBes de naturezas fiscais, trabalhistas e civeis, nos montantes de R$102.482, R$213 e R$578 (2018 - R$598.544,
R$327 e R$6.767), de responsabilidade dos ex-controladores de bancos e empresas adquiridas. Com base nos contratos
firmados, estas a¢des possuem garantias de ressarcimento integral por parte dos ex-controladores, cujos respectivos direitos
foram contabilizados em outros ativos.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2019, o Banco efetuou um acordo com um ex-controlador onde as obrigacdes registradas
passaram a ser de responsabilidade do Banco.
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24. Ativos e passivos fiscais
a) Imposto de renda e contribuigdo social

O total dos encargos do exercicio pode ser conciliado com o lucro contabil como segue:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Resultado Operacional antes da tributacdo 22.273.149 15.909.771 14.513.684
Juros sobre o capital proprio ) - (4.080.000) (3.800.000)
Resultado Operacional antes da tributagcéo 22.273.149 11.829.771 10.713.684
Aliguota (25% de imposto de renda e 15% de contribuicdo social) (8.909.260) (5.323.397) (4.821.158)
PIS e COFINS (liquidos de imposto de renda e contribuic&o social)
(2)(6) (1.983.839) (1.490.190) (1.427.960)
N&o tributavel/N&o dedutivel:
Equivaléncia patrimonial 59.795 29.681 32.198
Agio(3) (137.175) (101.305) (669.963)
Variac@o cambial - filiais no exterior
(4) 715.424 2.792.995 440.857
Despesas Indedutiveis Liguidas de Receitas ndo Tributaveis (6) 214.242 384.554 194.737
Ajustes:
Constituicdo de IR/CS sobre diferencas temporarias 70.223 136.353 1.138.005
Juros sobre o Capital Préprio 1.604.000 - -
Efeito de diferencial de Aliquota de CSLL (5) 2.796.493 (90.013) (1.427.667)
Outros ajustes (71.602) 551.469 1.165.315
Imposto sobre a
renda (5.641.699) (3.109.853) (5.375.636)
Sendo:
Impostos correntes (6) (6.692.328) (4.704.293) (4.969.241)
Impostos diferidos 1.050.629 1.594.440 (406.395)
Impostos pagos no exercicio (5.301.184) (3.668.571) (3.280.230)

(1) Valor distribuido aos acionistas como juros atribuiveis ao patrimonio liquido. Para fins contabeis, embora os juros devessem estar refletidos
na demonstracdo do resultado para deducéo fiscal, o encargo é revertido antes do célculo do lucro liquido nas demonstracdes financeiras e
deduzido do patrimdnio liquido, pois é considerado como um dividendo.

(2) PIS e COFINS séo considerados como componentes da base de lucro (base liquida de determinadas receitas e despesas); portanto, e de
acordo com o IAS 12, sdo contabilizados como impostos sobre a renda.

(3) A diferenca entre a base fiscal e a base contabil do agio de aquisi¢cdo do Banco ABN Amro Real S.A. constitui uma diferengca de natureza
permanente e definitiva. A Administracdo considera que a possibilidade de perda por impairment ou alienacéo é remota e somente se aplica a
entidade como um todo e em fungdo das caracteristicas da combinagdo de negdcios realizada, ndo sendo possivel segregar e identificar os
negaqcios originalmente adquiridos por isso nao ha o registro de passivo fiscal diferido.

(4) Diferencas permanentes relacionadas ao investimento em subsidiarias no exterior sdo consideradas como néo tributaveis/ dedutiveis (ver
detalhes abaixo).

(5) Efeito do diferencial de aliquota para as demais empresas nao financeiras, as quais a aliquota de contribui¢do social € de 9%, bem como o
efeito dos 5% adicionais aplicaveis as instituicdes financeiras, validos até o final do exercicio de 2018.

(6) Inclui principalmente o efeito fiscal sobre despesas com doacgdes, receitas com atualizag6es de depositos judiciais e outras receitas e despesas
que ndo se enquadram como diferengas temporarias.

Hedge Cambial da Agéncia Grand Cayman, Luxemburgo e da Subsidiaria Santander Brasil EFC

O Banco Santander opera uma agéncia nas llhas Cayman, Luxemburgo e uma subsidiaria chamada Santander Brasil Estabelecimento
Financeiro de Credito, EFC, ou “Santander Brasil EFC” (subsidiaria independente na Espanha), que sdo usadas principalmente para a
captacgdo de recursos nos mercados de capital e financeiro internacionais, para o fornecimento ao Banco de linhas de crédito que sé@o
estendidas aos seus clientes para financiamentos ao comércio exterior e capital de giro.

Para cobrir a exposicéo a variagdes cambiais, o Banco utiliza derivativos e captacdes (hedge econdmico). De acordo com as regras
fiscais brasileiras, os ganhos ou perdas decorrentes do impacto da valorizagdo ou desvalorizacdo do Real sobre os investimentos
estrangeiros ndo sao tributaveis ou dedutiveis para fins de PIS/Cofins/IR/CSLL, enquanto que os ganhos ou perdas dos derivativos
utilizados como cobertura séo tributaveis ou dedutiveis. O objetivo desses derivativos é o de proteger o resultado liquido apds impostos.

O tratamento fiscal distinto de tais diferencas cambiais resulta em volatilidade no "Resultado Operacional antes da Tributacao" e na
rubrica de "Impostos sobre renda”. A seguir constam os efeitos das operacgfes efetuadas, bem como o efeito total do Hedge cambial
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017.

2019 2018 2017

Variagdes cambiais (liguidas)

Resultado gerado em decorréncia das variagdes cambiais sobre investimento do Banco na

Agéncia de Cayman, Luxemburgo e EFC 1.512.322 6.673.535 892.863
Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros

Resultado gerado em decorréncia dos contratos de derivativos utilizados como hedge

cambial (2.776.601) (12.540.855) (1.702.557)
Impostos sobre arenda

Efeito fiscal dos contratos de derivativos utilizados como hedge - PIS/COFINS (106.497) 255.481 80.170
Efeito fiscal dos contratos de derivativos utilizados como hedge - IR/CS 1.370.776 5.611.839 729.524
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b) Calculo efetivo das aliquotas de imposto

As aliquotas efetivas de imposto sado:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Resultado Operacional antes da tributacdo 22.273.149 15.909.771 14.513.684
Imposto sobre a renda 5.641.699 3.109.853 5.375.636
Aliguota efetiva 25,33% 19,55% 37,04%

¢) Imposto reconhecido no patrimdnio

Além do imposto de renda reconhecido na demonstragéo do resultado consolidada, o Banco tem registrado os seguintes valores
diretamente no patriménio liquido:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Créditos de impostos contabilizados no patriménio 3.517.590 2.785.330 3.373.984
Avaliacao de titulos disponiveis para venda - - 1.016.121
Avaliacao de titulos mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados
Abrangentes 416.748 369.805 -
Avaliacdo de hedge de fluxo de caixa 186 2.081 1.063
Avaliacdo de hedge de investimento 562.353 562.353 562.353
Avaliacao de plano de beneficio definido 2.538.303 1.851.091 1.794.447
Despesas de impostos contabilizadas no patriménio (3.952.457) (2.168.758) (2.541.177)
Avaliacdo de titulos disponiveis para venda - - (2.426.459)
Avaliacao de titulos mensurados ao valor justo por meio de Outros Resultados
Abrangentes (3.618.126) (1.997.600) -
Avaliacdo de hedge de fluxo de caixa (322.080) (163.038) (111.134)
Avaliacao de plano de beneficio definido (12.251) (8.120) (3.584)
Total (434.867) 616.572 832.807

Refere-se a impostos diferidos reconhecidos no patriménio liquido derivados de diferengas temporéarias contabilizadas no patrimdnio
liquido.

d) Impostos diferidos
Os dados dos saldos dos itens “Ativos fiscais diferidos” e “Passivos fiscais diferidos” sao:

Em milhares de

Reais 2019 2018 2017
Ativos Fiscais Diferidos 30.295.062 27.680.578 24.778.078
Sendo:
Diferencas temporarias ) 29.565.702 26.416.527 23.375.600
Prejuizo fiscal 367.120 846.587 866.579
CSLL 18% 362.240 417.464 535.899
Total de ativos fiscais diferidos 30.295.062 27.680.578 24.778.078
Passivos fiscais Diferidos 5.540.873 3.031.389 2.496.531
Sendo:
Depreciacdo excedente de bens arrendados 148.839 123.257 124.909
Ajuste ao valor justo dos titulos e derivativos para negociagio 5.392.034 2.908.132 2.371.622
Total de passivos fiscais diferidos 5.540.873 3.031.389 2.496.531

(1) Diferencas temporarias que se referem principalmente a perdas por ndo-recuperacao (“impairment”) sobre empréstimos e valores a receber,
provisdes para processos judiciais e administrativos e ao efeito do valor justo de instrumentos financeiros.
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As movimentagdes dos saldos dos itens “Ativos fiscais diferidos” e “Passivos fiscais diferidos” nos ultimos trés exercicios foram:

Saldos em 31 de Ajustes ao
dezembro de Ajuste no valor de Aquisicdo/ Saldos em 31de
Em milhares de Reais 2018 resultado mercado (1) QOutros (2) Incorporacao dezembro de 2019
Ativos Fiscais Diferidos 27.680.578 3.693.727 471.499 (1.550.742) - 30.295.062
Diferencas temporarias 26.416.527 4.240.405 471.499 (1.562.729) - 29.565.702
Prejuizo fiscal 846.587 (491.454) - 11.987 - 367.120
CSLL 18% 417.464 (55.224) - - - 362.240
Passivos fiscais diferidos 3.031.389 781.448 1.773.065 (45.029) - 5.540.873
Diferengas tempordrias 3.031.389 781.448 1.773.065 (45.029) - 5.540.873
Total 24.649.189 2.912.279 (1.301.566) (1.505.713)- - 24.754.189
Saldos em 31 de Ajustes ao
dezembro de Ajuste no valor de Aquisicdo/ Saldos em 31de
Em milhares de Reais 2017 resultado mercado (1) Outros (2) Incorporagéo dezembro de 2018
Ativos Fiscais Diferidos 24.778.078 1.674.317 (186.260) 1.369.934 44.509 27.680.578
Diferengas tempordrias 23.375.600 1.812.744 (186.260) 1.369.934 44.509 26.416.527
Prejuizo fiscal 866.579 (19.992) - - - 846.587
CSLL 18% 535.899 (118.435) - - - 417.464
Passivos fiscais diferidos 2.496.531 79.877 607.773 (153.623) 831 3.031.389
Diferengas temporarias 2.496.531 79.877 607.773 (153.623) 831 3.031.389
Total 22.281.547 1.594.440 (794.033) 1.523.557 43.678 24.649.189
Saldos em 31 de Ajustes ao
dezembro de Ajuste no valor de Aquisicdo/ Saldos em 31de
Em milhares de Reais 2016 resultado mercado (1) Outros (2) Incorporagéo dezembro de 2017
Ativos Fiscais Diferidos 24.437.112 668.483 254.733 (620.401) 38.151 24.778.078
Diferencas temporarias 23.398.886 304.231 254.733 (620.401) 38.151 23.375.600
Prejuizo fiscal 382.867 483.712 - - - 866.579
CSLL 18% 655.359 (119.460) - - - 535.899
Passivos fiscais diferidos 1.268.037 262.088 582.363 378.693 5.350 2.496.531
Diferengas temporarias 1.268.037 262.088 582.363 378.693 5.350 2.496.531
Total 23.169.075 406.395 (327.630) (999.094) 32.801 22.281.547

(1) Refere-se ao imposto reconhecido no patriménio.
(2) Em 2019 refere-se, principalmente, ao net dos impostos diferidos no montante de R$1.595.773 (2018 — R$1.216.311 e 2017 — R$241.708), que
possuem a mesma contraparte e prazo de realizacao.

e) Expectativa de realizagcdo dos ativos fiscais diferidos:

Ativos fiscais diferidos Passivos fiscais diferidos

Diferencgas Diferengas
Ano temporarias Prejuizo fiscal CSLL 18% Total temporarias Total
2020 8.945.648 74.742 362.240 9.382.630 1.838.874 1.838.874
2021 8.275.410 43.711 - 8.319.121 1.834.781 1.834.781
2022 7.562.496 22.820 - 7.585.316 1.760.167 1.760.167
2023 819.647 23.194 - 842.841 15.954 15.954
2024 2.682.021 39.116 - 2.721.137 15.954 15.954
2025 a 2027 662.021 163.172 - 825.193 45.301 45.301
2028 a 2029 618.459 365 - 618.824 29.842 29.842
Total 29.565.702 367.120 362.240 30.295.062 5.540.873 5.540.873
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25. Outras obrigagbes

A seguir, a composic¢ao do saldo da rubrica “Outras obrigacdes”:

Em milhares de

Reais 2019 2018 2017
Despesas provisionadas e receitas diferidas () 5,038,011 3,193,291 3,036,374
Transagdes em andamento ©) 785,418 925,336 980,501
Provisdo para pagamento de remuneracao variavel 317,539 260,739 270,626
Passivos por contratos de seguros 1,901,801 1,797,167 1,587,603
Outros @ 2,878,175 2,918,615 2,138,817
Total 10,920,944 9,095,148 8,013,921

(1) Corresponde, principalmente, a pagamentos a efetuar - despesas com pessoal.

(2) Inclui Créditos por Recursos a Liberar como Taxas Administrativas, Valores a Pagar de Sociedades Ligadas e Fornecedores.

(3) Inclui principalmente valores a repassar as bandeiras de cartdes de crédito (recursos em transito) e valores a liberar referentes as operagdes
de créditos imobiliarios.

26. Outros Resultados Abrangentes

Os saldos da rubrica Outros Resultados Abrangentes incluem os valores, liquidos do efeito tributario correspondente, dos ajustes
dos ativos e passivos reconhecidos temporariamente no patriménio liquido apresentadas na demonstracdo das mutacdes do
patrimdnio liquido e demonstracdes consolidadas do resultado abrangente até que sejam extintos ou realizados, quando sao
reconhecidos definitivamente na demonstracdo do resultado consolidada. Os valores advindos das subsidiarias, participacées em
coligadas e empreendimentos conjunto sdo apresentados, linha a linha, nas rubricas apropriadas de acordo com sua natureza.
E importante observar que as demonstra¢ées consolidadas do resultado abrangente inclui as mudancas na rubrica “Outros
Resultados Abrangentes”, como segue:

- Ajuste ao valor de mercado - Ganhos/(perdas): incluem o valor da receita, liquida das despesas incorridas no ano, reconhecida
diretamente no patriménio. Os valores reconhecidos no patriménio do ano permanecem nessa rubrica, mesmo que N0 Mesmo ano
sejam transferidos para a demonstracdo do resultado ou para o valor contabil inicial dos ativos ou passivos, ou sejam
reclassificados para outra rubrica.

- Valores transferidos para a demonstracdo do resultado: incluem os valores dos ganhos e das perdas de reavaliagdo previamente
reconhecidos no patriménio, mesmo que seja N0 mesmo ano, que sédo reconhecidos na demonstragcéo do resultado.

- Valores transferidos para o valor contabil inicial do item objeto de hedge: incluem os valores dos ganhos e das perdas de
reavaliagdo previamente reconhecidos no patriménio liquido, mesmo que seja ho mesmo ano, que sdo reconhecidos no valor
contabil inicial dos ativos ou passivos como resultado de hedges de fluxo de caixa.

- Outras reclassifica¢des: incluem o valor das transferéncias feitas no ano entre os diversos itens de ajuste de avaliagéo.

Nas demonstragdes consolidadas do resultado abrangente os "Outros Resultados Abrangentes"” sao reconhecidos brutos, inclusive
os valores relacionados as participagdes ndo controladoras, e o respectivo efeito fiscal € apresentado em item separado, exceto
no caso de entidades que fazem a contabilidade pelo método de equivaléncia patrimonial, cujos valores sao apresentados liquidos
do efeito fiscal.

a) Ativos Financeiros com efeito no Patriménio Liquido

a.l) Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo nos Outros Resultados Abrangentes

Outros Resultados Abrangentes — Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo nos Outros Resultados Abrangentes, inclui o
montante liquido de mudancas nao realizadas no valor justo de ativos classificados como mensurados ao Valor Justo nos Outros
Resultados Abrangentes (Nota 6 e 7), liquidos de impostos.

A composigéo, por tipo de instrumento e origem geogréfica do emissor, de ajustes de Outros Resultados Abrangentes — Ativos
Financeiros Mensurados ao Valor Justo nos Outros Resultados Abrangentes (IFRS 9) em 31 de dezembro de 2019 é a seguinte:

Em milhares de 2019
Reais
Ganhos/perdas
Ganhos Perdas reconhecidas
reconhecidos reconhecidas liguidas Valor de mercado
Instrumentos de Divida
Titulos publicos 7.251.721 (3.952.558) 3.299.163 95.961.823
Titulos privados 824.294 (778.175) 46.119 1.104
Total 8.076.015 (4.730.733) 3.345.282 95.962.927
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Em milhares de 2018
Reais
Ganhos/perdas
Ganhos Perdas  reconhecidas
reconhecidos reconhecidas liguidas Valor de mercado
Instrumentos de Divida
Titulos publicos 3.917.451 (1.608.673) 2.308.778 85.395.136
Titulos privados 1.546.895 (1.863.092) (316.197) 555
Total 5.464.346 (3.471.765) 1.992.581 85.395.691

a.2) Ativos financeiros disponiveis para venda

Outros Resultados Abrangentes — Ativos Financeiros Disponiveis para Venda, inclui o montante liquido de mudancgas néo realizadas
no valor justo de ativos classificados como disponiveis para venda (Nota 6 e 7), liquidos de impostos.

A composigao, por tipo de instrumento e origem geografica do emissor, de ajustes de Outros Resultados Abrangentes — Ativos
Financeiros para Venda em 31 de Dezembro de 2017 (IAS 39) é a seguinte:

Em milhares de Reais 2017
Ganhos/perdas
Ganhos Perdas reconhecidas
reconhecidos reconhecidas liquidas Valor de mercado
Instrumentos de Divida
Titulos publicos 1.616.486 (6.942) 1.609.544 79.462.303
Titulos privados 10.694 (2.227) 8.467 5.254.444

Instrumentos de Patriménio

No pais 230.722 (35.159) 195.563 1.106.637
Sendo:
Listado em Bolsa 156.236 (5.322) 150.914 965.547
Né&o Listado em Bolsa 74.486 (29.837) 44.649 141.090
Total 1.857.902 (44.328) 1.813.574 85.823.384

O Banco Santander avalia a cada divulgagdo ao mercado se ha alguma evidéncia objetiva de que os instrumentos classificados
como Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo nos Outros Resultados Abrangentes (titulos de divida) tém indicios de perda
por ndo recuperacao.

b) Hedge de Fluxo de Caixa

Outros Resultados Abrangentes - Hedge de Fluxos de Caixa inclui os ganhos ou perdas atribuiveis a instrumentos de hedge que
se qualificam como hedges efetivos. Estes valores permanecerdo sob esta rubrica até que eles sejam reconhecidos nas
demonstracdes consolidadas do resultado, para os periodos que possuem efeito deste hedge (Nota 8).

c) Hedge de investimentos no exterior e Ajustes de conversao de investimento no exterior

Outros Resultados Abrangentes - Hedges de investimentos liquidos em operagdes estrangeiras, inclui o montante liquido das
mudancas no valor dos instrumentos que possuem hedge para os hedges de investimentos liquidos em operagdes no exterior. Em
2018, esse hedge foi descontinuado (Nota 8.a5).

Ajustes de converséo de investimentos no exterior, inclui o valor liquido das diferencas resultantes da transposigdo para Reais dos
saldos das entidades consolidadas cuja moeda funcional ndo seja Reais (Nota 2.a).
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27. Participagfes de ndo-controladoras

"Participacdes néo-controladoras" dizem respeito ao valor liquido da equivaléncia patrimonial atribuivel a instrumentos de
patrimdnio que ndo pertencem, direta ou indiretamente, ao Banco, incluindo a parcela do lucro anual atribuida as controladas.

a) Composicéao

O saldo da rubrica “Participagbes ndo-controladoras” esta detalhado a seguir:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil 447 447 395
Getnet S.A. - 249.007 206.105
Olé Consignado S.A. 271.078 116.967 82.432
Banco PSA Finance Brasil S.A. 131.222 155.399 147.295
Rojo Entretenimento S.A. 7.245 7.015 -
Banco Hyundai Capital 148.589

Return Capital Servigos de Recuperacéo de Créditos S.A. (Atual denominagdo Social da

Ipanema Empreendimentos e Participacdes) - 1.155 667
Total 558.581 529.990 436.894
Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Lucro atribuivel as participacdes ndo-controladoras 224.518 213.300 213.984
Sendo:

Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil 3 25 48
Getnet S.A. 3.962 55.518 48.842
Olé Consignado S.A. 199.332 138.527 53.286
Santander Servicos Técnicos, Administrativos e de Corretagem de Seguros - - 92.365
BW Guirapa S.A. - - (776)
Banco PSA Finance Brasil S.A. 15.887 17.914 19.884
Rojo Entretenimento S.A. 230 166 -
Banco Hyundai Capital 2.520 - -
Return Capital Servigos de Recuperacéo de Créditos S.A. (Atual denominag&o Social da

Ipanema Empreendimentos e Participacdes) 2.584 1.150 335

b) Movimentacao

A movimentacéo do saldo da rubrica “Participacdes ndo-controladoras” esta resumida no quadro a seguir:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Saldo no inicio do exercicio 529.990 436.894 725.504
Mudanga no escopo de consolidacdo (1) (2) 51.073 6.849 (660.230)
Incorporacdo/Aquisicdo (4) - - 296.184
Dividendos pagos / Juros sobre capital proprio (92.734) (60.936) (133.641)
Aumento de

Capital (3) 100.000 48.000 -
Lucro atribuivel as participagdes ndo-controladoras 224.518 213.300 213.984
Plano de beneficios a funcionarios (Efeitos da adogcéo das alteracbes do IAS 19) - (1.790)
Atualizagdo PUT Olé Consignado S.A. (240.000) (106.440) -
Outros (14.266) (7.677) (3.117)
Saldo no encerramento do exercicio 558.581 529.990 436.894

(1) Em 2017 refere-se, principalmente, a participagdo de ndo-controladores da BW Guirapa. Em 2019, refere-se, principalmente ao Banco Hyundai
Capital que era consolidado pelo método de equivaléncia patrimonial.

(2) Em 2017 refere-se principalmente ao saldo de Participacdo de ndo-controladores da Santander Corretora de Seguros.

(3) Em 2019 e 2018, refere-se ao aumento de capital social do Olé Consignado.

(4) Em 2017 refere-se principalmente ao saldo de Participacdo de ndo-controladores da Santander Corretora de Seguros, antes dos eventos de
incorporacao (Nota3).
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28. Patriménio liquido

a) Capital social

De acordo com o Estatuto Social, o capital social do Banco Santander podera ser aumentado até o limite do capital autorizado,
independentemente de reforma estatutaria, mediante deliberagdo do Conselho de Administracéo e por meio da emisséo de até
9.090.909.090 (nove bilhdes, noventa milhdes, novecentos e nove mil e noventa) agBes, observados os limites legais
estabelecidos quanto ao numero de agOes preferenciais. Qualquer aumento de capital que exceda esse limite requerera a
aprovacao dos acionistas.

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é dividido em a¢des nominativas-escriturais, sem valor nominal.

Acbes - mil

2019 2018

Ordinarias Preferenciais Total Ordinarias Preferenciais Total

De Domiciliados no Brasil 90.069 115.785 205.854 82.043 107.699 189.742
De Domiciliados no exterior 3.728.626 3.564.051 7.292.677 3.736.652 3.572.137 7.308.789
Total 3.818.695 3.679.836 7.498.531 3.818.695 3.679.836 7.498.531
(-) Agcbes em tesouraria (16.702) (16.702) (33.404) (13.317) (13.317) (26.634)
Total em circulagao 3.801.993 3.663.134 7.465.127 3.805.378 3.666.519 7.471.897
Acbes - mil

2017

Ordinarias Preferenciais Total

De Domiciliados no Pais 66.207 91.779 157.986
De Domiciliados no Exterior 3.752.488 3.588.057 7.340.545
Total 3.818.695 3.679.836 7.498.531
(-) Acdes em tesouraria (5.845) (5.845) (11.690)
Total em circulacéo 3.812.850 3.673.991 7.486.841

b) Dividendos e juros sobre o capital préprio

Estatutariamente, estdo assegurados aos acionistas dividendos minimos de 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado de
acordo com a legislagéo. As acbes preferenciais ndo tém direito a voto e nao podem ser convertidas em agdes ordinarias, mas
tém os mesmos direitos e vantagens concedidos as a¢des ordinarias, além de prioridade na distribuicdo de dividendos e adicional
de 10% sobre os dividendos pagos as a¢des ordinarias, e no reembolso de capital, sem prémio, em caso de dissolu¢cdo do Banco.

Antes da Assembleia Anual dos Acionistas, o Conselho de Administracdo podera deliberar sobre a declaracdo e pagamento de
dividendos, com base em: (i) balancos patrimoniais ou reservas de lucros existentes no ultimo balango patrimonial ou (ii) balangos
patrimoniais levantados em periodos inferiores a seis meses, desde que o total de dividendos pagos em cada semestre do exercicio
social ndo exceda o valor das reservas de capital. Esses dividendos sao imputados integralmente ao dividendo obrigatdrio.

O montante de R$7.800.000 de dividendos e JCP que serdo pagos em fevereiro de 2020, estdo registrados na rubrica de outras
obrigacGes — sociais e estatutarias (R$4.800.000 em 2018):

2019
Em milhares Reais por milhares de ag@es / Units
de Reais Ordinarias Preferenciais Units
Juros sobre o Capital
Préprio (1) (6) 1.000.000 127,5853 140,3438 267,9291
Juros sobre o Capital Proprio (2) (6) 1.000.000 127,6399 140,4039 268,0438
Juros sobre o Capital Préprio (3) (6) 1.000.000 127,6610 140,4271 268,0881
Juros sobre o Capital
Prdprio (4) (6) 1.010.000 128,9673 141,8641 270,8314
Dividendos Intercalares (5) (4) 6.790.000 867,0180 953,7197  1.820,7377
Total 10.800.000

(1) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em 29 de marco de 2019, ordinarias - R$108,4475, preferenciais - R$119,2922 e Units - R$227,7397
liquidos de impostos e foram pagos no dia 28 de maio de 2019, sem nenhuma remuneragao a titulo de atualiza¢c&o monetaria.

(2) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em 28 de junho de 2019, ordinéarias - R$108,4939, preferenciais - R$119,3433 e Units - R$227,8373
liquidos de impostos e foram pagos no dia 31 de julho de 2019, sem nenhuma remuneracao a titulo de atualizacdo monetéria.

(3) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em 30 de setembro de 2019, ordinéarias - R$108,5119, preferenciais - R$119,3631 e Units -
R$227,8749 liquidos de impostos e foram pagos em 30 de outubro de 2019, sem nenhuma remuneragao a titulo de atualizagdo monetaria.

(4) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 27 de dezembro de 2019, ordinarias - R$109,6222, preferenciais - R$120,5844 e Units -
R$230,2067 liquido de impostos que seréo pagos em 21 de fevereiro de 2020, sem nenhuma remuneracao a titulo de atualizagdo monetéria.

(5) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em 27 de dezembro de 2019, que foram pagos em 21 de fevereiro de 2020, sem nenhuma
remuneracao a titulo de atualizagdo monetaria.

(6) O valor dos dividendos e juros sobre o capital proprio serd imputado integralmente aos dividendos minimos obrigatérios a serem distribuidos pelo
Banco referentes ao exercicio de 2019.
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2018
Em milhares Reais por milhares de ag@es / Units
de Reais Ordinarias Preferenciais Units
Juros sobre o Capital
Préprio (1) (6) 600.000 76,3304 83,9634 160,2938
Dividendos Intercalares (2) (6) 600.000 76,4956 84,1451 160,6407
Juros sobre o Capital Préprio (3) (6) 600.000 76,4985 84,1484 160,6469
Juros sobre o Capital
Préprio (4) (6) 2.880.000 367,4149 404,1564 771,5713
Dividendos Intercalares (5) (6) 1.920.000 244,9433 269,4376 514,3808
Total 6.600.000

(1) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 27 margo de 2018, ordinérias - R$64,8808, preferenciais - R$71,3689 e Units - R$136,2497 liquidos
de impostos e pagos no dia 26 de abril de 2018, sem nenhuma remuneracéo a titulo de atualizagcdo monetaria.

(2) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 26 de junho de 2018 e pagos a partir do dia 27 de julho de 2018, sem nenhuma remuneracao a
titulo de atualizagdo monetaria.

(3) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em 28 setembro de 2018, ordinarias - R$65,0237, preferenciais - R$71,5261 e Units - R$136,5498
liquidos de impostos e pagos no dia 26 de outubro de 2018, sem nenhuma remuneracéo a titulo de atualizagdo monetéaria.

(4) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 28 de dezembro de 2018, ordinarias - R$312,3027, preferenciais - R$343,5329 e Units - R$655,8356
liquidos de impostos e pagos no dia 26 de fevereiro de 2019, sem nenhuma remuneracao a titulo de atualizagdo monetaria.

(5) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em 28 de dezembro de 2018 e pagos a partir do dia 26 de fevereiro de 2019, sem nenhuma remuneragao
a titulo de atualizagdo monetéaria.

(6) O valor dividendos e juros sobre o capital préprio serd imputado integralmente aos dividendos minimos obrigatérios a serem distribuidos pelo Banco
referentes ao exercicio de 2018.

2017

Em milhares Reais por milhares de a¢des / Units

de Reais Ordinarias Preferenciais Units

Juros sobre o Capital Proprio (1) (6) 500.000 63,3780 69,7158 133,0938
Juros sobre o Capital Préprio (2) (6) 500.000 63,5280 69,8808 133,4088
Juros sobre o Capital Préprio (3) (6) 500.000 63,5917 69,9509 133,5427
Dividendos Intercalares (4) (6) 2.500.000 318,2994 350,1293  668,4287
Juros sobre o Capital Préprio (5) (6) 2.300.000 292,8354 322,1190 614,9544

Total 6.300.000

(1) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em abril de 2017, ordinarias - R$53,8713, preferenciais - R$59,2584 e Units - R$113,1297 liquidos de
impostos. Foram pagos a partir de 26 de maio de 2017, sem nenhuma remuneracao a titulo de atualizagéo monetaria.

(2) Deliberados pelo Conselho de Administragéo em julho de 2017, ordinérias - R$53,9988, preferenciais - R$59,3987 e Units - R$113,3975 liquidos de
impostos. Foram pagos a partir de 25 de agosto de 2017, sem nenhuma remuneracao a titulo de atualizacdo monetéria.

(3) Deliberados pelo Conselho de Administragdo em setembro de 2017, ordinérias - R$54,0530, preferenciais - R$59,4583 e Units - R$113,5113 liquidos
de impostos. Foram pagos a partir de 26 de outubro de 2017, sem nenhuma remuneragao a titulo de atualizagdo monetaria.

(4) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em dezembro de 2017. Foram pagos em 26 de fevereiro de 2018, sem nenhuma remuneracao a titulo
de atualizag@o monetéaria.

(5) Deliberados pelo Conselho de Administracdo em dezembro de 2017, ordinarias - R$248,9101, preferenciais - R$273,8011 e Units - R$522,7112
liquidos de impostos. Foram pagos em 26 de fevereiro de 2018, sem nenhuma remuneracéo a titulo de atualizagdo monetaria.

(6) O valor dos juros sobre capital proprio e dos dividendos intercalares serdo imputados integralmente aos dividendos obrigatérios referente ao exercicio
de 2017.

c) Reservas
O lucro liguido apurado, apés as dedugdes e provisdes legais, tera a seguinte destinagéo:
Reserva legal

De acordo com a legislagéo societaria brasileira, 5% para constituicdo da reserva legal, até que a mesma atinja a 20% do capital.
Esta reserva tem como finalidade assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para compensar
prejuizos ou aumentar o capital.

Reserva de capital

A reserva de capital do Banco é composta de: reserva de agios por subscricdo de acdes e outras reservas de capital, e somente
pode ser usada para absor¢éo de prejuizos que ultrapassarem os lucros acumulados e as reservas de lucros; resgate, reembolso
ou compra de a¢des de nossa propria emissao; incorporagdo ao capital social; ou pagamento de dividendos a ag8es preferenciais
em determinadas circunstancias.

Reserva para equalizagdo de dividendos

Apos a destinagdo dos dividendos, o saldo se houver, podera, mediante proposta da Diretoria Executiva e aprovada pelo Conselho
de Administracdo, ser destinado a formagéo de reserva para equalizagcdo de dividendos, que serda limitada a 50% do valor do
Capital Social. Esta reserva tem como finalidade garantir recursos para pagamento de dividendos, inclusive sob a forma de Juros
sobre o Capital Proprio, ou suas antecipacdes, visando manter o fluxo de remunerac¢ao aos acionistas.
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d) Acdes em Tesouraria

Em reuniéo realizada em 01 de novembro de 2019, o Conselho de Administragdo aprovou, em continuidade ao programa de
recompra que expirou em 5 de novembro de 2019, novo programa de recompra de Units e de ADRs de emissao do Banco
Santander, diretamente ou por sua agéncia em Cayman, para manutengcdo em tesouraria ou posterior alienagao.

O Programa de Recompra abrangera a aquisicdo de até 37.256.072 Units, representativas de 37.256.072 ac6es ordinarias e
37.256.072 agbes preferenciais, que correspondiam, em 30 de setembro de 2019, a aproximadamente 1% do capital social do
Banco. Em 30 de setembro de 2019, o Banco Santander possuia 15.843.587 acdes ordinarias e 15.843.587 acdes preferenciais
em circulacéo.

A recompra tem por objetivo (1) maximizar a geracdo de valor para os acionistas por meio de uma administracédo eficiente da
estrutura de capital; e (2) viabilizar o pagamento de administradores, empregados de nivel gerencial e outros funcionarios do
Banco e de sociedades sob seu controle, nos termos dos Planos de Incentivo de Longo Prazo. O prazo do Programa de Recompra
é de até 12 meses contados a partir de 5 de novembro de 2019, encerrando-se em 4 de novembro de 2020.

2019 2018 2017
Quantidade Quantidade Quantidade

Units Units Units
Acbes em Tesouraria no inicio do Exercicio 13.317 1.773 25.786
Aquisicoes de Acbes 6.465 15.816 12.768
Cancelamento de
Acles (2) - - (32.276)
Alienacgdes - Remuneragéo baseado em Acées (3.080) (4.272) (4.505)
Acbes em Tesouraria no final do Exercicio 16.702 13.317 1.773
Saldo de Acdes em Tesouraria em milhares de reais R$679.364 R$ 460.550 R$ 148.246
Custos de Emiss&do em milhares de reais R$1.771 R$ 882 R$ 194
Saldo de Agdes em Tesouraria em Milhares de
Reais R$ 681.135 R$ 461.432 R$ 148.440
Custo / Cotacédo da Agao Units Units Units
Custo minimo (1) R$7,55 R$7,55 R$7,55
Custo médio ponderado (1) R$32,10 R$28,59 R$24,41
Custo maximo (1) R$49,55 R$43,84 R$32,29
Cotagdo da Acédo R$42,60 R$42,70 R$31,88

(1) Considerando desde o inicio das operagdes em bolsa.

(2) Na AGE realizada em 18 de setembro de 2017, foi aprovado o cancelamento das 64.551.366 acdes (equivalente a 32.276 mil Units) mantidas em
tesouraria em contrapartida a Reservas de Capital e Reservas de Lucros, que representavam a totalidade das agdes em tesouraria registradas no
livro de registro de a¢cdes nominativas naquela data, sem redug&o do capital social, e consequente alteragéo do caput do artigo 5° do Estatuto Social,
a fim de refletir as novas quantidades de acdes ordinarias e preferenciais, nominativas e sem valor nominal representativas do capital social do
Banco Santander.

Adicionalmente, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foram negociadas a¢6es em tesouraria que resultaram em um ganho
de R$5.796 (2018 — perda de R$15.868 e 2017 — perda de R$2.498), registrado diretamente no patrimoénio liquido em reservas de
capital.

29. Lucro por Agéo
a) Lucro por Acgéo Basico

O lucro por agao basico é calculado pela divisdo do lucro liquido atribuivel & Controladora pelo nimero médio ponderado de a¢fes
em circulagdo durante o ano, excluindo o nimero médio de a¢fes proprias detidas no ano e mantidas em tesouraria.

2019 2018 2017
Lucro atribuivel & controladora 16.406.932 12.582.477 8.924.064
Lucro por Agéo (em reais - R$)
Lucro Béasico por 1.000 agdes (em reais - R3):
Acdes ordinarias 2.094,83 1.604,34 1.133,43
Acbes preferenciais 2.304,32 1.764,78 1.246,77
Lucro liquido atribuido - Basico (em Reais - R$)
Acdes ordinarias 7.965.194 6.108.349 4.332.026
Acdes preferenciais 8.441.738 6.474.128 4.592.038
Média Ponderada das a¢cdes em circulagdo (em milhares) - Basico
Acdes ordinérias 3.802.303 3.807.386 3.822.057
Ac0es preferenciais 3.663.444 3.668.527 3.683.145
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b) Lucro por Agé&o Diluido

O lucro por acao diluido é calculado pela divisdo do lucro liquido atribuivel & Controladora pelo numero médio ponderado de agfes
em circulagéo durante o ano, excluindo o numero médio de a¢bes proprias detidas no ano e mantidas em tesouraria, incluindo o
efeito diluidor potencial dos programas de remuneracéo de longo prazo.

2019 2018 2017
Lucro atribuivel a controladora 16.406.932 12.582.477 8.924.064
Lucro por Agdo (em reais - R$)
Lucro Diluido por 1.000 agdes (em reais - R$):
Acdes ordinarias 2.094,83 1.604,34 1.132,44
Ac0es preferenciais 2.304,32 1.764,78 1.245,69
Lucro liguido atribuido - Diluido (em Reais - R$)
Ac0es ordinarias 7.965.194 6.108.349 4.331.955
Acles preferenciais 8.441.738 6.474.128 4.592.109
Média Ponderada das a¢des em circulagéo -
Diluido
Acdes ordinarias 3.802.303 3.807.386 3.686.401
Ac0es Incrementais das OpgOes de Agdes Concedidas segundo o Plano de Outorga de Opgées de
Acles (1) - - 3.257
Acbes
preferenciais 3.663.444 3.668.527 3.686.401
Acdes Incrementais das Opcdes de A¢bes Concedidas segundo o Plano de Outorga de Opcdes de
Acles (1) - - 3.257

(1) O periodo de exercicio da Opgéo de Compra do plano de Incentivo de Longo Prazo SOP 2013 foi encerrado em junho de 2018. O Banco nédo
possui planos de remuneracao baseado em ag¢fes vigentes (Nota 40) e consequentemente ndo possui itens antidiluiveis.

30. Valor justo dos ativos e passivos financeiros

Segundo o IFRS 13, a mensuragéo do valor justo utilizando uma hierarquia de valor justo que reflita 0 modelo utilizado no processo de
mensuracao, deve estar de acordo com o0s seguintes niveis hierarquicos:

Nivel 1: Determinados com base em cotag6es publicas de pregos (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos,
incluem titulos da divida publica, a¢des, derivativos listados.

Nivel 2: S&o os derivados de dados diferentes dos precos cotados incluidos no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passivo,
diretamente (como prec¢os) ou indiretamente (derivados dos pregos).

Nivel 3: Sao derivados de técnicas de avaliagdo que incluem dados para os ativos ou passivos que ndo sdo baseados em variaveis
observaveis de mercado (dados ndo observaveis).

Ativos e Passivos Financeiros mensurados a valor justo no resultado ou por meio de Outros Resultados Abrangentes

Nivel 1: Os titulos e valores mobiliarios de alta liquidez com pregos observaveis em um mercado ativo estdo classificados no nivel 1.
Neste nivel foram classificados a maioria dos Titulos do Governo Brasileiro (principalmente LTN, LFT, NTN-B e NTN-F), ac6es em bolsa
e outros titulos negociados no mercado ativo.

Nivel 2: Quando as cotagfes de precos ndo podem ser observadas, a Administragdo, utilizando seus proprios modelos internos, faz a
sua melhor estimativa do preco que seria fixado pelo mercado. Esses modelos utilizam dados baseados em paradmetros de mercado
observaveis como uma importante referéncia. A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro no reconhecimento inicial
€ 0 preco da transagdo, a menos que, o valor justo do instrumento possa ser obtido a partir de outras transacdes de mercado realizadas
com 0 mesmo instrumento ou com instrumentos similares ou possa ser mensurado utilizando-se uma técnica de avaliacdo na qual as
variaveis usadas incluem apenas dados de mercado observaveis, sobretudo taxas de juros. Esses titulos e valores mobiliarios sédo
classificados no nivel 2 da hierarquia de valor justo e sdo compostos, principalmente por Titulos Publicos (principalmente NTN-A),
compromissada e LCI Cancelavel e em um mercado menos liquido do que aqueles classificados no nivel 1.

Nivel 3: Quando houver informacdes que ndo sejam baseadas em dados de mercado observaveis, o Banco Santander utiliza modelos
desenvolvidos internamente, visando mensurar adequadamente o valor justo destes instrumentos. No nivel 3 sdo classificados,
principalmente, Instrumentos de baixa de liquidez.

Derivativos
Nivel 1: Os derivativos negociados em bolsas de valores séo classificados no nivel 1 da hierarquia.

Nivel 2: Para os derivativos negociados em balcdo, para a avaliagdo de instrumentos financeiros (basicamente swaps e opgdes),
utilizam-se normalmente dados de mercado observaveis como, taxas de cambio, taxas de juros, volatilidade, correlagéo entre indices e
liquidez de mercado.

No aprecamento dos instrumentos financeiro mencionados, utiliza-se a metodologia do modelo de Black-Scholes (op¢fes de taxa de
cambio, opcdes de indice de taxa de juros, caps e floors) e do método do valor presente (desconto dos valores futuros por curvas de
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mercado).

Nivel 3: Os derivativos ndo negociados em bolsa e que ndo possuem informagfes observaveis num mercado ativo foram classificados
como nivel 3, e estdo compostos, incluindo derivativos exdticos. Abaixo estdo demonstradas as caracteristicas de valorizagao
consideradas para os principais instrumentos financeiros classificados como nivel 3:

Categoria Tipo Ativo/Passivo Técnica de valorizagédo Principais inputs ndo observaveis
Fra de cupom Precos de fechamento BMF ~ Taxa de Cupom Cambial de longo prazo
Derivativos lineares Swap de Inflagdo Discounted cash flow Taxa de Cupom de IGPM
Swap de taxa de juros  Discounted cash flow Taxas pré-fixadas de longo prazo
Opcdes de equities Black&Scholes Volatilidades Implicitas de longo prazo
Derivativos n3o lineares Opcdes de inflacdo Black&Scholes Volatilidades Implicitas de longo prazo IPCA
Opcdes de juros Black&Scholes Volatilidades Implicitas de longo prazo IDI
Opcdes de Moeda Black&Scholes Volatilidades Implicitas de longo prazo USD/BRL
Passivo de previdéncia Modelo Atuarial Taxa de Cupom de IGPM
Cash Titulos privados Discounted cash flow Taxas de desconto ("Yields")
Titulos publicos Discounted cash flow Taxas de desconto ("Yields") de NTN-C e TDA
Opc¢oes de Venda Opcdes de venda Discounted cash flow Taxas de crescimento e taxas de desconto

A nova politica do Banco Santander sobre classificagdo de instrumentos na hierarquia de valor justo vigente a partir de setembro/2018,
introduziu procedimentos mais granulares acerca dos processos de classificagdo de instrumentos. Foram incluidas definicbes relativas
a instrumentos, fatores de risco e prazos bem como sobre o grau de observabilidade de precos nos mercados, bem como sobre sua
relevancia no modelo de mensuracao de seu valor justo. A aplicagdo das novas definicdes a partir de setembro de 2018 resultou nas
reclassificagdes de certos instrumentos financeiros, conforme demonstrado na segao “Movimentagéo de Valor Justo de Nivel 3.

A tabela a seguir mostra um resumo dos valores justos dos ativos e passivos financeiros nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2019, 2018 e de 2017, classificados com base nos diversos métodos de mensuracao adotados pelo Banco para apurar seu
valor justo.

Em milhares de Reais 2019
Nivel 1 (1) Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros mensurados ao valor justo no
resultado 975.393 28.739.507 2.627.405 32.342.305
Instrumentos de divida 975.393 132.277 2.627.405 3.735.075
Reservas no Banco Central do Brasil - 28.607.230 - 28.607.230
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo
no Resultado por meio de Negociacao 35.057.803 21.247.552 715.548 57.020.903
Instrumentos de divida 33.028.333 1.726.441 130.857 34.885.631
Instrumentos de patrimdnio 2.029.470 - - 2.029.470
Derivativos - 19.521.111 584.691 20.105.802
Ativos Financeiros ndo Destinados a Negociagdo Mensurados
Obrigatoriamente a Valor Justo no Resultado 143.077 627 27.749 171.453
Empréstimos e adiantamentos a clientes - - - -
Instrumentos de patrimdnio 143.077 627 27.749 171.453

Qutros ativos financeiros ao valor justo no resultado - - - -
Instrumentos de divida - - - -
Ativos financeiros mensurados ao valor justo nos outros

resultados abrangentes 93.555.527 1.612.741 951.966 96.120.234
Instrumentos de divida 93.531.617 1.612.741 818.569 95.962.927
Instrumentos de patrimonio 23.910 - 133.397 157.307
Derivativos utilizados como hedge (ativos) - 339.932 - 339.932
Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado - 45.499.913 564.757 46.064.670
Derivativos - 21.664.260 564.757 22.229.017
Posicdes vendidas - 23.835.653 - 23.835.653
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado - 3.719.416 1.600.000 5.319.416
Derivativos utilizados como hedge (passivos) - 200.961 - 200.961
Em milhares de Reais 2018
Nivel 1 (1) Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros mensurados ao valor justo no
resultado 2.660.859 40.540.054 510.887 43.711.800
Instrumentos de divida 2.660.859 510.887 3.171.746
Reservas no Banco Central do Brasil - 40.540.054 - 40.540.054
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo
no Resultado por meio de Negociagéo 49.855.112 17.626.932 1.370.270 68.852.314
Instrumentos de divida 49.094.924 432.910 538.635 50.066.469
Instrumentos de patrimdénio 757.843 8.490 - 766.333
Derivativos 2.345 17.185.532 831.635 18.019.512
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Ativos Financeiros ndo Destinados a Negocia¢do Mensurados

Obrigatoriamente a Valor Justo no Resultado 142.732 619.798 154.947 917.477
Empréstimos e adiantamentos a clientes - 619.180 - 619.180
Instrumentos de patrimdénio 142.732 618 154.947 298.297
Outros ativos financeiros ao valor justo no resultado - - - -
Instrumentos de divida - - - -
Ativos financeiros mensurados ao valor justo nos outros
resultados abrangentes 83.283.924 1.442.797 709.956 85.436.677
Instrumentos de divida 83.253.117 1.442.797 699.777 85.395.691
Instrumentos de patrimdnio 30.807 - 10.179 40.986
Derivativos utilizados como hedge (ativos) - 343.934 - 343.934
Passivos financeiros mensurados ao valor justo no resultado 32.697.510 17.600.024 641.458 50.938.992
Derivativos 1.833 17.600.024 641.458 18.243.315
Posicdes vendidas 32.695.677 - - 32.695.677
Derivativos utilizados como hedge (passivos) - 223.520 - 223.520
Em milhares de Reais 2017
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros para negociago 34.380.542 18.059.034 - 52.439.576
Instrumentos de divida 33.891.360 988.321 - 34.879.681
Instrumentos de patrimdénio 489.182 588 - 489.770
Derivativos - 17.070.125 - 17.070.125
Outros ativos financeiros ao valor justo no resultado 1.593.951 64.738 33.368 1.692.057
Instrumentos de divida 1.593.951 64.738 - 1.658.689
Instrumentos de patriménio - - 33.368 33.368
Ativos financeiros disponiveis para venda 79.301.016 6.382.225 140.143 85.823.384
Instrumentos de divida 78.335.629 6.381.118 - 84.716.747
Instrumentos de patrimdénio 965.387 1.107 140.143 1.106.637
Derivativos utilizados como hedge (ativos) - 192.763 - 192.763
Passivos financeiros para negociacéo 32.808.392 16.514.154 - 49.322.546
Derivativos - 16.514.154 - 16.514.154
Posicdes vendidas 32.808.392 - - 32.808.392
Derivativos utilizados como hedge (passivos) - 163.332 - 163.332

Movimentagdes de Valor Justo de Nivel 3

As tabelas a seguir demonstram as movimentag¢des ocorridas durante o ano de 2019, 2018 e 2017 para 0s ativos e passivos

financeiros classificados como Nivel 3 na hierarquia do valor justo:

Em milhares de Total de
Reais Ganhos
ou Perdas Transferéncias

Valor Justo(Realizado/nao no e/ ou Fora Adicbes/ Impacto IFRS  Valor Justo
2018 Realizado) do Nivel 3 Baixas 9 2019
Ativos financeiros mensurados ao valor justo no
resultado 510.887 290.773 1.700.499 125.246 - 2.627.405
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no
Resultado por meio de Negocia¢do 1.370.270 238.632 (1.031.076) 137.722 - 715.548
Ativos Financeiros ndo Destinados a Negociacao
Mensurados Obrigatoriamente a Valor Justo no
Resultado 154.947 (101.541) - (25.657) - 27.749
Ativos financeiros mensurados ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes 709.956 253.803 291 (12.084) - 951.966
Passivos financeiros mensurados ao valor justo no
resultado 641.458 190.813 (586.346) 318.832 - 564.757
Em milhares de Total de
Reais Ganhos
ou Perdas Transferéncias
Valor Justo (Realizado/ndo no e/ ou Fora Adicbes/ Impacto IFRS  Valor Justo
2017 Realizado) do Nivel 3 Baixas 9 2018
Ativos financeiros mensurados ao valor justo no
resultado 33.368 60.887 - 445.991 (29.359) 510.887
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no
Resultado por meio de Negociacdo - (181.355) 1.264.576 246.051 40.998 1.370.270
Ativos Financeiros ndo Destinados a Negociacao
Mensurados Obrigatoriamente a Valor Justo no
Resultado - (7.280) - - 162.227 154.947
Ativos financeiros mensurados ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes 140.143 47.773 645.708 - (123.668) 709.956
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Passivos financeiros mensurados ao valor justo no

resultado - 115.212 710.219 (183.973) - 641.458
Em milhares de Reais Total de
Ganhos
ou Perdas Transferéncias
Valor Justo (Realizado/ndo no e/ ou Fora Adicdes/  Valor Justo
2016 Realizado) do Nivel 3 Baixas 2017
QOutros ativos financeiros ao valor justo no resultado 37.509 (2.555) - (1.586) 33.368
Ativos financeiros disponiveis para venda 951.612 18.474 - (829.943) 140.143
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Movimentagdes de valor justo atreladas arisco de crédito

As variac¢des no valor justo atribuiveis a mudancas no risco de crédito sédo determinadas com base nas variagfes dos precos de credit
default swaps comparados com obrigacdes semelhantes do mesmo devedor quando tais precos sdo observaveis, visto que esses credit
swaps refletem melhor a avaliacdo do mercado dos riscos de crédito para um ativo financeiro especifico. Quando referidos pre¢os ndo
sdo observaveis, as variagcbes do valor justo atribuiveis a mudancgas no risco de crédito séo determinadas como o valor total das
variag6es no valor justo ndo atribuiveis a mudancas na taxa basica de juros ou em outras taxas de mercado observadas. Na auséncia
de dados observaveis especificos, esta abordagem fornece uma aproximacao razoavel das mudangas atribuiveis ao risco de crédito,
pois estima a mudanca de margem acima do valor de referéncia que o mercado podera exigir para o ativo financeiro. Em 2018, néo
houve movimentacdes relevantes entre as categorias de valor justo por conta de altera¢des no risco de crédito.

Ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao valor justo

Os ativos financeiros do Banco sdo mensurados ao valor justo no balango patrimonial consolidado, exceto ativos financeiros mensurados ao

custo amortizado.

No mesmo sentido, os passivos financeiros do Banco exceto os passivos financeiros para negociacéo e os mensurados ao valor justo - sao
avaliados ao custo amortizado no balango patrimonial consolidado.

i) Ativos financeiros mensurados a outro valor que néo o valor justo

Abaixo apresentamos uma comparagao entre os valores contdbeis dos ativos financeiros do Banco mensurados a outro valor que néo o seu valor

justo e seus respectivos valores justos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017.

Em milhares de Reais 2019
Ativo Valor Contabil Valor Justo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Aplicagdes no mercado aberto - Banco Central do Brasil

(nota 4) 15.249.515 15.249.515 - 15.249.515 -
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado:

Empréstimos e outros valores com instituicGes de crédito

(nota 5) 109.233.128 109.233.128 - 109.233.128 -
Empréstimos e adiantamentos a clientes (nota 9) 326.699.480 327.278.243 - - 327.278.243
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado -

Instrumentos de divida (nota 6) 38.748.296 39.678.192 5.378.791 7.858.612 26.440.789
Total 489.930.419 491.439.078 5.378.791 132.341.255 353.719.032
Em milhares de Reais 2018
Ativo Valor Contabil Valor Justo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Aplicacdes no mercado aberto - Banco Central do Brasil

(nota 4) 15.228.491 15.269.809 - 15.269.809 -
_Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado:

Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito

(nota 5) 79.607.001 79.607.197 - 79.607.197 -
Empréstimos e adiantamentos a clientes (nota 9) 301.702.207 303.495.240 - - 303.495.240
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado -

Instrumentos de divida (nota 6) 36.799.509 38.927.356 9.766.162 29.161.194 -
Total 433.337.208 437.299.602 9.766.162 124.038.200 303.495.240
Em milhares de Reais 2017
Ativo Valor Contabil Valor Justo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Aplicacdes no mercado aberto - Banco Central do Brasil

(nota 4) 33.831.521 33.914.021 - 33.914.021 -
Investimentos Mantidos até o Vencimento (nota 6) 10.214.454 10.587.117 7.251.246 3.335.871 -
Empréstimos e recebiveis:

Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito

(nota 5) 65.209.902 65.209.902 - 65.209.902 -
Empréstimos e adiantamentos a clientes (nota 9) 272.420.157 275.647.324 - - 275.647.324
Empréstimos e recebiveis - Instrumentos de divida (nota 6) 17.616.515 17.127.511 - 17.127.511 -
Total 399.292.549 402.485.875 7.251.246 119.587.305 275.647.324
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ii) Passivos financeiros mensurados a outro valor que nao o valor justo

A seguir apresentamos uma comparagao entre os valores contabeis dos passivos financeiros do Banco mensurados a outro

valor que ndo o valor justo e seus respectivos valores justos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017:

Em milhares de Reais 2019
Passivo Valor Contabil Valor Justo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Passivos financeiros ao custo amortizado:

Depositos do Banco Central do Brasil e depdsitos de

instituicGes de crédito (nota 16) 98.586.389 98.605.373 98.605.373 -
Dep6sitos de clientes (nota 17) 336.514.597 336.593.455 336.593.455 -
Obrigacdes por titulos e valores mobiliarios (nota 18) 73.702.474 73.889.348 10.205.065 63.684.284
Dividas subordinadas (nota 20) 10.175.961 10.175.961 10.175.961 -
Outros passivos financeiros (nota 21) 60.885.370 60.885.370 - 60.885.370
Total 579.864.790 580.149.506 455.579.853 124.569.654
Em milhares de Reais 2018
Passivo Valor Contébil Valor Justo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Passivos financeiros ao custo amortizado:

Depésitos do Banco Central do Brasil e depoésitos de

instituicGes de crédito (nota 16) 98.716.735 98.713.988 98.713.988 -
Depésitos de clientes (nota 17) 285.344.281 285.417.696 285.417.696 -
Obrigagdes por titulos e valores mobilidrios (nota 18) 74.626.232 74.783.289 4.599.204 70.184.085
Dividas subordinadas (nota 20) 9.885.607 9.853.157 9.853.157 -
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital (nota 20) 9.779.944 9.782.373 9.782.373 -
Outros passivos financeiros (nota 21) 49.782.780 49.782.780 - 49.782.780
Total 528.135.579 528.333.283 408.366.418 119.966.865
Em milhares de Reais 2017
Passivo Valor Contabil Valor Justo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Passivos financeiros ao custo amortizado:

Depositos do Banco Central do Brasil e depdsitos de

instituicBes de crédito (nota 16) 79.068.604 79.068.564 - 79.068.564
Depésitos de clientes (nota 17) 258.482.156 258.576.177 - 258.576.177
Obrigacdes por titulos e valores mobilidrios (nota 18) 70.247.012 70.245.820 2.000.552 68.245.268
Dividas subordinadas (nota 20) 519.230 528.799 - 528.799
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital (nota 20) 8.436.901 8.436.901 8.436.901 -
Outros passivos financeiros (nota 21) 44.260.735 43.003.735 - 43.003.735
Total 461.014.638 459.859.996 10.437.453 449.422.543

Os métodos e premissas utilizados para a estimativa do valor justo estdo definidos abaixo:

- Empréstimos e outros valores com instituicées de crédito e com clientes — O valor justo é estimado por grupos de operagdes de
créditos similares. O valor justo dos empréstimos foi determinado pelo desconto dos fluxos de caixa utilizando as taxas de juros
dos novos contratos. Ou seja, o fluxo de caixa futuro da carteira de crédito atual é estimado com base nas taxas contratuais, e,
em seguida, os spreads com base nos novos empréstimos séo incorporados para a curva de juros livre de risco, a fim de calcular
o valor justo da carteira de crédito. Em termos de hipoteses de comportamento, € importante sublinhar que a taxa de pré-
pagamento é aplicada a carteira de crédito, assim, um fluxo de caixa futuro mais realista seja alcancado.

- Depositos do Banco Central do Brasil e depdsitos de instituicées de crédito e de clientes — O valor justo dos depositos foi calculado
mediante o desconto da diferencga entre os fluxos de caixa nas condi¢gdes contratuais e as taxas atualmente praticadas no mercado
para instrumentos cujos vencimentos sado similares. O valor justo dos depdsitos a prazo com taxa variavel foi considerado como
préximo ao seu valor contabil.

- Obrigacdes por titulos e valores mobiliarios, Dividas subordinadas e Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital — Os valores
justos destes itens foram estimados por meio do calculo de fluxo de caixa descontado através das taxas de juros oferecidas no
mercado a obrigacdes com prazos e vencimentos similares.
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As técnicas de avaliacdo utilizadas para a estimativa de cada nivel estdo definidas na nota 2.e.
31. indices operacionais

Em julho de 2008, entraram em vigor as regras de mensuracao do capital regulamentar pelo Método Padronizado de Basileia Il.
No ano de 2013 foi emitido um conjunto de Resolucdes e Circulares, alinhados com as recomendages do Comité de Supervisédo
Bancaria de Basileia. Estas regras, representadas pelas Resolu¢cdes CMN n° 4.192 e 4.193 entraram em vigor em outubro de
2013 e estabelecem o modelo para apuracdo dos requerimentos minimos de Patrimdnio de Referéncia (PR), de Nivel | e de
Capital Principal. Estas Resolu¢des determinam que a composicdo do PR seja feita através do patrim6nio liquido, dividas
subordinadas e instrumentos hibridos de capital.

Conforme estabelecido na Resolugdo CMN n° 4.193/2013, a exigéncia para o PR em 2018 foi de 11,0%, composto de 8,625% de
Minimo de Patrimbnio de Referéncia mais 1,875% de Adicional de Conservagdo de Capital. Considerando este adicional, o PR
Nivel | aumentou para 8,375% e o Capital Principal Minimo para 6,875%.

Para o0 ano base 2019, a exigéncia de PR permanece em 10,5%, incluindo 8,0% de Minimo de Patrimdnio de Referéncia e mais
2,5% de Adicional de Conservacgédo de Capital. O PR Nivel | atinge 8,5% e o Capital Principal Minimo 7,0%.

Em continuidade a adocdo das regras estabelecidas pela Resolugdo CMN n° 4.192/2013, a partir de janeiro de 2015, entrou em
vigor o Consolidado Prudencial, definido pela Resolugdo CMN n° 4.280/2013. O indice é calculado de forma consolidada com
base nas informag¢6es do Consolidado Prudencial, conforme demonstrado a seguir:

Conglomerado Financeiro
Em milhares de

Reais 2019 (1) 2018 (1) 2017 (1)
Patriménio de Referéncia Nivel | 66.481.661  61.476.715  56.386.001
Capital Principal 61.389.509 56.581.518 52.196.893
Capital Complementar 5.092.153 4.895.197 4.189.108
Patrimonio de Referéncia Nivel Il 5.083.808 4.887.175 4.250.447
Patrimdénio de Referéncia (Nivel | e 1) 71.565.469  66.363.890  60.636.448
Risco de Crédito (1) 407.786.238 358.955.592 324.696.458
Risco de Mercado (2) 20.235.208  39.231.773  25.857.109
Risco Operacional 47.965.481  42.375.554  32.579.126
Total de RWA (3) 475.986.927 440.562.919 383.132.693
indice de Basileia Nivel | 13,97 13,95 14,72
Indice de Basileia Capital Principal 12,90 12,84 13,62
indice de Basileia Patriménio de Referéncia 15,04 15,06 15,83

(1) As exposicdes ao risco de crédito sujeitas ao calculo do requerimento de capital mediante abordagem padronizada (RWACPAD) sao baseados
nos procedimentos estabelecidos pela Circular Bacen 3.644, de 4 de margo de 2013 e suas complementacdes posteriores através das redagdes
da Circular Bacen 3.174 de 20 de agosto de 2014 e Circular Bacen 3.770 de 29 de outubro de 2015.

(2) Inclui as parcelas para as exposic¢des de risco de mercado sujeitas as variagdes de taxas dos cupons de moeda estrangeira (RWAjur2), indices de
precos (RWAjur3) e taxa de juros (RWAjurl/RWAjurd), do preco de mercadorias commodities (RWAcom), do preco de agles classificadas na
carteira de negociacdo (RWAacs) e parcelas para exposigao de ouro, moeda estrangeira e operacdes sujeitas a variagdo cambial (RWAcam).

(3) Risk Weighted Assets ou ativo ponderado pelo risco.

O Banco Santander, divulga trimestralmente o Relatério de Gerenciamento de Riscos com informacdes referentes a gestao de
riscos, descricdo sucinta do Plano de Recuperacdo, gestao de capital, PR e RWA. O relatério com maior detalhamento das
premissas, estrutura e metodologias encontra-se, no endereco eletronico www.santander.com.br/ri.

As instituicdes financeiras estdo obrigadas a manter a aplicacdo de recursos no ativo permanente de acordo com o nivel do
Patriménio de Referéncia ajustado. Os recursos aplicados no ativo permanente, apurados de forma consolidada, estéo limitados
a 50% do valor do Patrimdnio de Referéncia ajustado na forma da regulamentagdo em vigor. O Banco Santander encontra-se
enquadrado nos requerimentos estabelecidos.

32. Receitas com juros e similares

Receitas com juros e similares na demonstracdo do resultado consolidada compdem-se de juros acumulados no ano sobre todos
os ativos financeiros com retorno implicito ou explicito, calculados aplicando-se o método dos juros efetivos, independentemente
da medicdo do valor justo, e das retificagcdes de resultado como consequéncia da contabilizacdo do hedge. Os juros sao
reconhecidos pelo valor bruto, sem a dedug¢éo de impostos retidos na fonte.

A composicao dos principais itens de juros e similares auferidos em 2019, 2018 e 2017 esta demonstrada a seguir:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Disponibilidades e reservas no Banco Central do Brasil 3.827.648 5.095.828 5.953.765
Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito 3.843.798 2.977.670 5.107.355
Empréstimos e adiantamentos a clientes 50.406.078 46.471.507 44.507.217
Instrumentos de divida 13.528.096 13.629.167 13.456.802
Planos de previdéncia (nota 22.b) 27.353 - -
Outros juros 1.208.087 2.304.221 2.393.210
Total 72.841.060 70.478.393 71.418.349
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33. Despesas com juros e similares

"Despesas com juros e similares" na demonstracdo do resultado consolidada compdem-se de juros acumulados no ano sobre
todos os passivos financeiros com retorno implicito ou explicito, inclusive remuneragdo em espécie, calculados aplicando-se o
método dos juros efetivos, independentemente da medicdo do valor justo, das retificacbes de custo como resultado da
contabiliza¢éo do hedge e dos custos dos juros atribuidos aos fundos de penséo.

A composicao dos principais itens das despesas com juros e similares em 2019, 2018 e 2017 estd demonstrada a seguir:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Dep6sitos de instituicées de crédito 4.866.357 5.367.471 3.782.781
Dep6sitos de clientes 14.965.958 13.576.866 19.490.807
Titulos de divida e passivos subordinados : -

Obrigag6es por titulos e valores mobiliarios (nota 18) 5.138.306 4.606.949 7.901.199

Dividas subordinadas (nota 19) - 25.336 52.984

Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital (nota 20) 659.715 604.216 495.188
Planos de previdéncia (nota 22.b) 342.068 343.137 292.628
Outros juros (1) 2.547.549 4.033.076 4.456.273
Total 28.519.953 28.557.051 36.471.860

(1) E composto principalmente por Despesas com Juros de Operacdes Compromissadas

34. Receitas de instrumentos de patriménio

A rubrica “Receitas de instrumentos de patriménio” inclui dividendos e pagamentos recebidos além dos lucros gerados por

investidas apos a aquisi¢cao dos instrumentos de patrimdnio. A composi¢do do saldo dessa rubrica esta demonstrada a seguir:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Titulos patrimoniais classificados como:

Ativos financeiros para negociagdo - - 18.458
Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado 13.398 27.047 -
Ativos financeiros disponiveis para venda - - 64.662
Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de outros

resultados abrangentes 5.535 5.576 -
Total 18.933 32.623 83.120
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35. Receitas de tarifas e comissdes

A rubrica “Receitas de tarifas e comissGes” é composta pelos valores de todas as tarifas e comiss6es acumuladas em favor do
Banco no ano, exceto aquelas que fazem parte da taxa de juros efetiva sobre instrumentos financeiros.

A composicao do saldo dessa rubrica estad demonstrada a seguir:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Servi¢os de cobranca e pagamento:

Recebimento de contas 1.143.229 1.070.258 970.293
Contas a vista 2.554.559 2.311.925 2.156.384
Cartdes (Crédito e Débito) e Servicos Adguirentes 6.620.708 5.854.503 4.985.306
Cheques e outros 188.249 169.872 172.718
Ordens de pagamento 720.521 622.405 471.763
Total 11.227.266 10.028.962 8.756.464
Produtos financeiros de mercado ndo bancérios:

Fundos de investimento 725.494 717.924 819.748
Seguros 3.120.471 2.975.661 2.414.478
Capitalizacdo 829.852 402.859 363.516
Total 4.675.817 4.096.444 3.597.742
Servicos de titulos e valores mobiliarios:

Subscricéo e colocacéo de titulos e valores mobiliarios 721.793 448.914 513.727
Negociagéo de titulos e valores mobiliarios 186.847 137.617 114.015
Administracéo e custddia 401.310 41.794 191.987
Gestéo de bens 2.291 2.173 2.353
Total 1.312.241 630.497 822.082
Qutros:

Cambiais 968.270 934.801 742.676
Garantias financeiras 650.241 708.819 672.801
Oultros tarifas e comissdes 1.558.623 1.328.928 1.223.778
Total 3.177.134 2.972.549 2.639.255
Total 20.392.458 17.728.452 15.815.543

36. Despesas de tarifas e comissdes

A rubrica “Despesas de tarifas e comissdes” mostra o valor de todas as tarifas e comissdes pagas ou a pagar no ano, exceto
aquelas que fazem parte da taxa de juros efetiva sobre instrumentos financeiros.

A composicdo do saldo dessa rubrica estd demonstrada a seguir:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Tarifas e comissdes designados a terceiros (1) 3.639.239 2.364.119 1.975.379
Outras tarifas e comissées 1.040.066 1.232.174 1.118.296
Total 4.679.306 3.596.293 3.093.675

(1) Composto, principalmente, por cartdes de crédito.
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37. Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros (liquidos)

Os ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros sédo compostos pelos valores dos ajustes de avaliacdo dos instrumentos
financeiros, exceto aqueles atribuidos aos juros acumulados como resultado da aplicagdo do método dos juros efetivos e as
provis@es, e pelos ganhos ou pelas perdas resultantes da venda ou compra dos instrumentos financeiros.

A composicéo do saldo dessa rubrica, por tipo de instrumento, estd demonstrada a seguir:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Ativos financeiros para negociagéo (1) - - 1.174.111
Ativos financeiros mensurados ao valor justo no resultado 252.253 (138.673) -
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos
para Negociacédo (1) 2.391.080 (2.764.859) -
Ativos Financeiros ndo Destinados a Negociagdo Mensurados
Obrigatoriamente a Valor Justo no Resultado 11.501 61.239 -
Outros instrumentos financeiros ao valor justo no resultado @ - - 30.694
Instrumentos financeiros ndo mensurados ao valor justo no resultado (57.522) (138.104) (122.115)
Sendo: Ativos financeiros disponiveis para venda
Instrumentos de divida (46.136) (111.750) (156.802)
Instrumentos de patrimdnio (11.386) (26.354) 34.687
Sendo: Ativos financeiros mensurados ao valor justo nos outros resultados abrangentes
Derivativos de hedge e outros (134.767) 197.595 (113.600)
Total 2.462.545 (2.782.802) 969.090

(2) Inclui o hedge cambial da posi¢céo do Banco em Cayman (nota 24).

(2) Incluem o ganho liquido das transag¢des que envolvem titulos de divida, titulos patrimoniais e derivativos que fazem parte dessa carteira, pois o

Banco administra seus riscos com esses instrumentos em nivel global.

38. VariacBGes cambiais (liquidas)

As variacdes cambiais demonstram os ganhos ou as perdas nas negocia¢gdes de moeda, as varia¢cdes que surgem nas conversdes
de itens monetéarios em moeda estrangeira para moeda funcional e os ganhos ou as perdas divulgados para ativos ndo monetérios

em moeda estrangeira no momento da alienacgéo.

Em milhares de Reais 2018 2017
Receitas com VariacBes Cambiais 23.622.963 12.752.765 24.008.382
Despesas com Variacdes Cambiais (26.411.500) (15.559.237) (23.403.326)
Total (2.788.537) (2.806.471) 605.056
39. Outras despesas operacionais (liquidas)

A composicdo da rubrica "Outras receitas (despesas) operacionais" esta demonstrada a seguir:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Outras receitas operacionais 591.125 556.715 896.279
Outras despesas operacionais (1.351.568) (1.281.764) (1.259.338)
Contribuicées Fundo Garantidor de Crédito - FGC (347.276) (330.801) (308.954)
Total (1.107.719) (1.055.850) (672.013)
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40. Despesas com pessoal

a) Composicao
A composigao da rubrica “Despesas com pessoal” esta demonstrada a seguir:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Remuneracéo direta 5.876.328 5.812.688 5.713.702
Encargos 1.276.620 1.404.537 1.381.229
Beneficios 1.491.485 1.387.078 1.309.314
Fundos de pensdes de beneficio definido (nota 22) 10.917 8.939 20.081
Contribuicfes aos fundos de pensao de contribui¢cdo definida 131.885 131.388 87.099
Remuneracéo com base em agdes 88.248 58.050 87.293
Treinamento 66.215 62.756 58.338
Outras despesas de pessoal 386.016 340.571 280.222
Total 9.327.714 9.206.007 8.937.278

b) Remuneracao baseada em acdes

O Banco Santander possui programas de remuneracao de longo prazo vinculados ao desempenho do pre¢o de mercado de suas
acOes. Sdo elegiveis a estes planos os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander, além dos participantes que foram
determinados pelo Conselho de Administracdo. Os membros do Conselho de Administracdo somente participam de referidos
planos se exercerem cargos na Diretoria Executiva. Estes montantes estéo registrados nas rubricas Outras Obrigacdes (Nota 25)
e despesas de Pessoal (Nota 40.a).

b.1) Programa Local

Abaixo estdo os programas de remuneracao de longo prazo e suas caracteristicas.

Periodo de Periodo de
Programa Plano Tipo de Liguidacao Vesting Exercicio/Liquidacao
Plano de Incentivo a Longo Prazo - Private Abr/2017 a Em Marco/2020 e
Local Ultra High (1) Dinheiro Dez/19 Marco/2021
Longo Prazo Global — ILP CRDIV - Outorga
Global 2015 (2) (3) Acdes do Santander Espanha 2015 a 2018 Em 2019/2020
Jul/2019 a
Local ILP Tecnologia Ac8es Banco Santander Brasil Jun/2022 Em Julho/2022
Jan/2019 a Em Marco/2022 e
Local ILP PI Investimentos Ac8es Banco Santander Brasil Dez/2021 Marco/2023
Jan/2019 a Em Marco/2022 e
Local ILP Ben' AcOes Banco Santander Brasil Dez/2021 Marco/2023

(1) Objetiva o crescimento e lucratividade do negdcio de Private e o reconhecimento da contribuicdo do Participante.

(2) Sujeito a consecugao do indicador de performance RTA do Grupo Santander, comparando a evolugdo do Grupo neste indicador com relagéo aos
principais concorrentes globais.

(3) Os Planos néo causam diluicdo do capital social do Banco, uma vez que séo pagos em ac¢des do Banco Santander Espanha. Em Abril de 2019 foi
alterado o tipo de liquidagdo dos programas Global outorga 2015, para dinheiro.

Valor Justo e Parametros de Performance para Planos Vigentes

Cada participante possui um target referéncia em Reais e o valor exato da gratificacdo sera determinado por meio da afericdo dos
indicadores de performance a seguir relacionados, sendo os pagamentos realizados em duas parcelas: a primeira em margo de 2020 e
a segunda em marc¢o de 2021.

Indicadores - Fase 1 (Valor de Referéncia)

* BAl de 2017.

Indicadores - Fase 2 (Célculo do Incentivo em Dinheiro)

» BAI - 50% (Indicador de Beneficios antes do Impostos do Segmento Private Ultra High);

* MOL - 25% (Indicador de Margem Ordinéria Liquida do Segmento Private Ultra High); e

* AUM - 25% (Indicador Assets Under Management (Ativos sobre Gestao) do Segmento Private Ultra High).

Em dezembro de 2018, ocorreu a reversdo da provisdo registrada referente ao plano de incentivo a longo prazo local — Private
Ultra High devido a probabilidade do ndo cumprimento da condicdo de aquisicdo relacionada a meta de desempenho. A
Administragdo acompanhou o parametro de performance do plano até dezembro de 2019. O valor da despesa com a proviséao
referente a este plano registrada em 2017 era de R$2.935.
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i ILP Tecnologia

Trata-se de um plano de retencéo para posi¢cdes chave onde o participante deve permanecer ativo durante o periodo de vigéncia do
plano para ter direito ao recebimento.

Cada executivo teve um target em Reais, que foi convertido para a¢des do Santander Brasil (SANB11) pela cotacédo de R$44,66, que
serdo entregues em Julho/2022, com restricdo de 1 ano.

O pagamento esta sujeito a aplicacéo das clausulas de Malus/Clawback, que podera reduzir ou cancelar as a¢Ges a serem entregues
em casos de descumprimento das normas internas e exposi¢ao a riscos excessivos.

Quantidade de Ano de Grupode Datado Inicio Datado Final

Acbes Concesséao Funcionarios do Exercicio do Exercicio

ILP Tecnologia 123.158 2019 Executivos jul-19 jun-22

Acdes entregues - 2019 Executivos jul-19 jun-22

Ac0es canceladas - 2019 Executivos jul-19 jun-22
Saldo dos Planos em 31 de dezembro de 2019 123.158

ii. ILP Pi Investimentos

Os valores acordados do ILP para cada participante serdo obtidos a partir da apuracdo da consecucao de indicadores em dois
momentos: 2020 e 2021.

Indicadores 2020 Indicadores 2021

Clientes Ativos - clientes com saldo médio mensal Clientes Ativos - clientes com saldo médio mensal

Carteira (AuM) - volume distribuido inclusive saldo em conta Carteira (AUM) - volume distribuido inclusive saldo em conta
Receita 2020 Receita 2021

BAI (Indicador de Lucro antes do Imposto)

Trata-se de um plano de retencao para posi¢es chave onde o participante deve permanecer ativo até a data do pagamento.

O pagamento sera realizado em a¢des SANB11, sendo 50% em Mar¢o/2022 e 50% em Margo/2023, com restricdo de 1 ano apds
cada pagamento e esta sujeito a aplicacéo das clausulas de Malus/Clawback, que podera reduzir ou cancelar as a¢des a serem
entregues em casos de descumprimento das normas internas e exposi¢ao a riscos excessivos.

iii. ILP Ben

Os valores acordados do ILP para cada participante serdo obtidos a partir da apuragdo da consecucdo de indicadores em dois
momentos: 2020 e 2021.

Indicadores

Quantidade de Clientes PJ Quantidade de Clientes PF
Quantidade de Estabelecimentos Credenciados Faturamento

BAI

Trata-se de um plano de reten¢do para posi¢cdes chave onde o participante deve permanecer ativo até a data do pagamento.

O pagamento sera realizado em a¢des SANB11, sendo 50% em Margo/2022 e 50% em Mar¢o/2023, com restrigdo de 1 ano apés cada
pagamento e esta sujeito a aplicagcdo das clausulas de Malus/Clawback, que podera reduzir ou cancelar as agfes a serem entregues
em casos de descumprimento das normas internas e exposicao a riscos excessivos.

b.2) Programa Global

Em 2019, ndo foram registradas despesas "pro rata" dia (2018 - R$5.726 e 2017 — R$4.797), para o total dos planos do Programa
Global.

b.3) Remuneracgdo Variavel Referenciada em Ac¢des

No plano de incentivo de longo prazo (diferimento) estdo determinados os requisitos para pagamento das parcelas diferidas
futuras da remuneracdo variavel, considerando as bases financeiras sustentaveis de longo prazo, incluindo a possibilidade de
aplicacdo de reducdes ou cancelamentos em funcdo dos riscos assumidos e das oscilagdes do custo de capital.

O plano de remuneracao variavel do Banco Santander é dividido em 2 programas: (i) Coletivo Identificado e (ii) Coletivo ndo
identificado.

a) Coletivo Identificado - Participantes do Comité Executivo, Diretores estatutarios e outros executivos que assumam riscos
significativos no Banco e responsaveis das areas de controle. O pagamento do diferimento sera realizado de duas formas: 50%
em dinheiro indexado a 100% do CDI e 50% em ac8es (Units SANB11). No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foram
registrados despesas no valor de R$98.441 (2018 - R$50.896 e 2017 - R$81.838), referente a provisdo do plano de diferimento
em acdes.
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b) Coletivo ndo Identificado - empregados de nivel gerencial e outros funcionarios da organizacdo que venham a ser
beneficiados pelo Plano de diferimento. O valor diferido sera pago 100% em dinheiro, indexado a 100% do CDI. No exercicio findo

em 31 de dezembro de 2019, foram registradas despesas no valor de R$104.068 (2018 - R$74.871 e 2017 — R124.926).

41. Outras despesas administrativas

a) Composicao
A composicao do saldo deste item é a seguinte:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Despesas com manutencdes diversas 748.196 1.330.549 1.284.490
Despesas com manutencéo de sistemas 2.058.619 1.786.416 1.364.720
Publicidade 712.855 621.645 617.563
Comunicacgbes 472.873 457.323 593.272
Ajudas de custo e despesas de viagem 140.016 127.277 106.956
Tributos exceto imposto de renda 112.012 88.977 122.570
Servicos de vigilancia e transporte de valores 630.585 617.129 630.466
Prémios de seguros 34.778 29.434 27.289
Servicos técnicos especializados 2.172.566 2.089.614 1.901.056

Relatdrios técnicos 360.990 359.468 370.546

Outros servicos técnicos e especializados 1.811.577 1.730.146 1.530.510
Outras despesas administrativas (1) 531.312 437.767 534.935
Total 7.613.812 7.586.131 7.183.317

(1) Em 31 de dezembro de 2019 é composto principalmente por Despesas de Processamento de Dados no saldo de R$2.392 (2018 —R$67.724
e 2017 - R$73.664), Despesas de Servigos no saldo de R$2.172 (2018 - receita de R$26.852 e 2017 - R$87.199), Despesas com Fundo
Garantidor de Beneficios - FGB R$53.548 (2018 — R$34.996 e 2017 - R$5.334), Resultado com Juros sobre Capital Proprio R$0 (2018 —
R$38.006 e 2017 - R$20.826) e Recuperagdo de Encargos e Despesas R$97.426 (2018 — R$92.408 e 2017 — R$89.409).

b) Outras informacgfes

O saldo dos “Relatdrios técnicos” incluiu os honorarios pagos pelas diferentes empresas do Consolidado aos respectivos

auditores, com a seguinte composic¢ao:

Em milhdes de Reais 2019 2018 2017
Auditoria independente das demonstracfes financeiras das empresas (! constantes no

escopo da consolidacdo 25,2 19,9 17,5
Relacionados a Auditoria 0,1 0,5 3,9
Outros 0,3 0,1 1,3
Total 25,6 20,5 22,7

(1) Em 2019, inclui R$1,9 e R$1,8 referentes a trabalhos de auditoria do exercicio de 2017 e 2018. Em 2017, inclui R$2,3 milhdes referente a

trabalhos de auditoria do exercicio de 2016.

O valor aproximado dos tributos conforme lei 12.741/2012 totalizam R$3,6 milhdes (2018 - R$2,9 milhdes e 2017 -

R$3,7milhGes).

Servigos prestados por outras firmas de auditoria montam R$1,2 milhdes (2018 - R$1,3 milhdes e 2017 - R$13,2 milhdes).

42. Resultado na alienagéo de ativos néo classificados como ativos nédo correntes mantidos para venda

A composicdo do saldo deste item é a seguinte:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Ganhos 55.709 11.627 1.798
Alienacdo de tangiveis 55.709 11.627 1.798
Perdas (45.063) (37.103) (66.100)
Alienacdo de tangiveis (45.063) (37.103) (13.719)
Alienagéo de investimentos @) - - (52.381)
Total 10.646 (25.476) (64.302)

(1) Em 2017, inclui o valor de R$41.999 referente a alienagéo da BW Guirapa | S.A.
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43. Resultado na alienagéo e despesas com ativos néo correntes mantidos para venda néo classificados como
operacdes descontinuadas

Em 31 de dezembro de 2019, a receita de R$10 milh6es é composta principalmente por despesa de R$16 milh6es com
constituicéio de provisdo para perdas em outros valores e bens liquida de reversédo da provisédo para perda do valor recuperavel
de imdveis, constituicdo de provisao para perdas em outros valores e bens e de receita de R$34 milh&es de resultado na alienacao
de bens recebidos nos processos de recuperacéo de créditos com clientes, e em 31 de dezembro de 2018, inclui principalmente,
R$ 104 milhdes de receita com a reversao da proviséo para perda do valor recuperavel de iméveis, constituicdo de provisdo para perdas
em outros valores e bens e de R$78 milhdes de resultado na alienacéo de bens recebidos nos processos de recuperacéo de créditos
com clientes e em 31 de dezembro de 2017 inclui principalmente, R$272 milhdes de provisdes para desvaloriza¢des sobre imdveis,
constituidas a partir de laudos de avaliagéo elaborados por consultoria externa especializada.

44. Outras divulgaces
a) Garantias e compromissos

O Banco oferece uma série de garantias para que seus clientes melhorem sua posicéo de crédito e permitam que estejam aptos a
competir. O quadro a seguir apresenta todas as garantias em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017.

Como exigido, o “Maximo valor potencial de pagamentos futuros” representa os valores notional que poderiam ser considerados
como perda se houvesse inadimpléncia total das partes avalizadas, sem considerar recuperagdes possiveis de fiangcas mantidas
ou prestadas, ou recuperacdes em recurso. Ndo h& relagcdo entre esses valores e as perdas provaveis sobre essas garantias. De
fato, o “Maximo valor potencial de pagamentos futuros” excede significativamente as perdas inerentes.

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Maximo valor potencial de pagamentos futuros

Passivos contingentes

Garantias e outras fiancas 41.870.332 39.081.803 40.729.544
Garantias financeiras 29.397.344 27.216.418 37.007.057
Garantias de desempenho 1.009.367 907.856 486.091
Cartas de crédito financeiras 11.387.788 10.860.425 3.110.918
Qutros 75.833 97.104 125.478

Outras exposicdes contingentes 2.442.235 3.178.671 1.915.492
Créditos de documentacéo 2.442.235 3.178.671 1.915.492

Total de passivos contingentes 44.312.567 42.260.474 42.645.036

Compromissos

Compromissos de empréstimo resgataveis @ 125.876.671 122.652.229 106.913.219
Total de compromissos 125.876.671 122.652.229 106.913.219
Total 170.189.238 164.912.704 149.558.255

(1) Inclui os limites aprovados e nédo utilizados de cheque especial, cartdo de crédito e outros.

Séo fornecidas aos clientes do Banco garantias financeiras em compromissos com terceiros. Ha o direito de cobrar, dos clientes,
o reembolso de qualquer valor que o Banco tenha de pagar devido a essas garantias. Além disso, pode ser mantido dinheiro em
caixa ou outra garantia de alta liquidez para esses compromissos. Esses contratos estdo sujeitos a mesma avaliacdo de crédito
realizada para os empréstimos.

A expectativa do Banco é de que essas garantias expirem sem a necessidade de adiantamento de dinheiro. Portanto, no curso
normal dos negdécios, o Banco espera que essas transag¢des ndo tenham virtualmente nenhum impacto em sua liquidez.

As garantias de desempenho s&do emitidas para garantir os compromissos dos clientes, tais como investimentos especificados em
contrato, e fornecer produtos especificados, produtos basicos ou manutengéo ou garantia de servi¢os a terceiros, conclusao de
projetos de acordo com os termos contratuais, etc. Entre as cartas de crédito (standby letter of credit s) estdo garantias de
pagamento de empréstimo, linhas de crédito, notas promissérias e aceites comerciais. O Banco sempre exige fiangca para
conceder esse tipo de garantia financeira. Nos créditos de documentacado, o Banco atua como mediador de pagamentos entre as
empresas comerciais localizadas em diferentes paises (operacgdes de importagdo/exportacdo). Na operacdo de crédito de
documentacao, as partes envolvidas lidam com os documentos em lugar de lidar com os produtos aos quais se relacionam os
documentos. Normalmente, os produtos basicos comercializados sdo usados como garantia para a operagédo e o Banco pode
fornecer algumas linhas de crédito. Os compromissos de empréstimo resgataveis por terceiros incluem a maior parte das linhas
de cartdo de crédito e compromissos comerciais. As linhas de cartdo de crédito podem ser canceladas unilateralmente pelo
emissor. Os compromissos comercias sdo, na maior parte, linhas de um ano sujeitas ao fornecimento de informacgdes pelo cliente.

Os critérios de risco para emisséo de todos os tipos de garantias, letras de crédito financeiras standby e créditos de documentacgéo
e de todos os riscos de assinatura sdo, em geral, 0s mesmos que 0s usados para outros produtos de risco de crédito e, portanto,
sujeitos aos mesmos padrdes de admissdo e rastreamento. As garantias fornecidas em nome dos clientes estdo sujeitas ao
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mesmo processo de revisao de qualidade de crédito que qualquer outro produto de risco. Regularmente, pelo menos uma vez por
ano, a solvéncia dos clientes é verificada, assim como a probabilidade de que essas garantias sejam executadas. Caso surja
alguma divida sobre a solvéncia do cliente, provis6es sdo debitadas no lucro liquido, no valor das perdas inerentes, mesmo que
nédo haja nenhuma acdo movida contra o Banco.

O registro das provisdes para perdas por ndo recuperacgédo referente a garantias e outras fiancas (nota 9.c) é efetuado na rubrica
Perdas com ativos financeiros (liquidas) na demonstragéo consolidada do resultado e seu célculo esta descrito na nota 2.i.

Além disso, o passivo reconhecido como receita diferida para o prémio recebido pelo fornecimento dessas garantias esta sendo
amortizado ao longo da vida das garantias relacionadas e totaliza R$285.218 (2018 - R$330.018 e 2017 - R$446.143).

b) Fundos geridos nédo registrados no balanco

O Banco Santander possui fundos sob gestdo, os quais ndo possui participacdo significativa, ndo atua como "principal” e n&do
possui participacdo acionaria. Baseado na relagdo contratual que rege a gestdo de tais fundos, os terceiros que detém a
participacdo acionaria sdo aqueles que estdo expostos, ou tem direitos, a retornos variaveis e tém a capacidade de afetar esses
retornos através do poder decisério. Ademais, o Banco atua como gestor dos fundos na analise de regime de remuneracéo, os
guais sdo proporcionais ao servico prestado e, portanto, ndo indica que o gestor dos fundos atua como "principal” (Nota 2.w).

Os fundos geridos pelo Banco Santander ndo registrados no balan¢o séo os seguintes:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Fundos sob gestéo 2.034.999 1.896.689 1.747.623
Fundos Administrados 230.199.261 200.366.261 188.728.634
Total 232.234.260 202.262.950 190.476.257

c) Titulos e valores mobiliarios de terceiros sob custddia

Em 31 de dezembro de 2019, o Banco mantinha sob custdédia titulos de divida e valores mobiliarios de terceiros no valor total de
R$27.283.548 (2018 - R$34.040.742 e 2017 - R$40.459.429).

d) Vencimento residual

A composicao, por vencimento, dos saldos de certos itens do balango patrimonial consolidado € a seguinte:

2019

Avista Até3 meses 3al2meses 1a3anos 3 abanos Apo6s 5 anos Total
Ativo:
Disponibilidades e reservas no
Banco Central do Brasil 6.549.535 13.577.829 - - - - 20.127.364
Instrumentos de divida 7.747.516 1.174.094 22.926.088 45.058.398 35.118.355 61.307.478 173.331.930
Instrumentos de patrimdnio - - - - - 2.358.229 2.358.229
Empréstimos e outros valores
com instituicBes de crédito 69.135.371 1.943.291 21.064.571 14.525.161 2.411.265 153.469 109.233.128
Empréstimos e adiantamentos a
clientes 9.451.762 84.839.695 43.180.508 89.624.089 34.092.967 65.510.459 326.699.480
Derivativos 6.806.370 1.893.308 2.649.730 3.546.082 1.950.678 3.599.566 20.445.734
Total 99.960.554  103.428.217 89.820.897 152.753.730 73.573.265 132.929.202 652.195.865
Passivo:
Depositos de instituicdes de
crédito @ 390.626 16.584.181 49.097.816 25.655.631 4.877.076 2.666.086 99.271.415
Depésitos de clientes ) 69.048.756  130.872.214 76.244.908 43.395.748 16.923.318 29.654 336.514.597
Obrigagbes por titulos e valores
mobiliarios ) - 10.675.356 695.071 37.268.809 3.900.484 21.162.755 73.702.474
Instrumentos de Divida
Elegiveis a Capital - 170.939 - 10.005.022 - - 10.175.961
Outros passivos financeiros 10.334 24.360.724 14.509.911 16.678.725 4.717 1.542 55.565.954
Posicdes vendidas - 4.748.545 1.554.274 1.256.416 3.747.700 12.528.718 23.835.653
Derivativos 6.776.746 4.345.286 406.383 4.696.823 2.502.040 3.702.699 22.429.977
Total 76.226.461  191.757.244  142.508.363 138.957.174 31.955.334 40.091.454 621.496.030
Diferenca (ativo e passivo) 23.464.093  (88.329.027) (52.687.466) 13.796.556 41.617.931 92.837.748 30.699.835
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2018
Avista Até3meses 3al2meses 1 a3anos 3ab5anos Apés 5 anos Total
Ativo:
Disponibilidades e reservas no
Banco Central do Brasil 31.323.554 392.791 - - - - 31.716.345
Instrumentos de divida 27.402 51.255.820 25.903.428 13.186.253 26.367.903 58.692.609 175.433.415
Instrumentos de patrimdnio 839.620 34.420 231.576 - - - 1.105.616
Empréstimos e outros valores
com instituicdes de crédito 57.528.022 8.449.138 844.658 12.739.730 11.371 34.082 79.607.001
Empréstimos e adiantamentos a
clientes - 111.595.396 75.100.836 63.043.973 21.397.689 29.934.313 301.072.207
Derivativos - 13.815.791 1.240.161 1.114.446 1.074.875 1.118.173 18.363.446
Total 89.718.598  185.543.356  103.320.659 90.084.402 48.851.838 89.779.177 607.298.030
Passivo:
Passivos financeiros ao custo
amortizado:
Depositos de instituicBes de
crédito (1) 1.139- 55.872.675 18.564.342 19.850.530 2.598.172 2.135.948 99.022.806
Depésitos de clientes ) 65.241.618- 102.942.180 76.987.570 42.399.934 16.624.469 2.029 304.197.800
Obrigag6es por titulos e valores
mobiliarios () -- 11.104.594 26.741.036 22.479.019 5.854.091 8.447.492 74.626.232
Dividas subordinadas 9.885.607 - - - - - 9.885.607
Instrumentos de Divida
Elegiveis a Capital - - - - - 9.779.944 9.779.944
Outros passivos financeiros 66.265 31.566.995 35.648 18.086.272 - 27.600 49.782.780
Passivos  financeiros  para
negociagao:
Posicdes vendidas 206.423 - 1.139.847 31.349.407 - - 32.695.677
Derivativos - 7.639.956 7.723.730 1.069.718 604.593 1.428.838 18.466.835
Total 75.401.052  209.126.400 131.192.173  135.234.880 25.681.325 21.821.851 598.457.681
Diferenca (ativo e passivo) 14.317.546 (23.583.044) (27.871.514) (45.150.478) 23.170.513 67.957.326 8.840.349
2017
Avista Até3meses 3al2meses la3anos 3abanos Ap6s 5 anos Total
Ativo:
Disponibilidades e reservas no
Banco Central do Brasil 20.642.321 13.482.432 - - - - 34.124.753
Instrumentos de divida 609.220 1.887.278 21.978.394 31.669.850 19.379.308 45.731.067 121.255.117
Instrumentos de patrimdnio 66.187 124.304 305.073 842.090 - 292.121 1.629.775
Empréstimos e outros valores
com instituicdes de crédito 38.137.344 15.235.629 182.721 10.382.061 18.166 1.253.981 65.209.902
Empréstimos e adiantamentos a
clientes 31.065.824 70.301.530 61.286.539 63.375.203 17.796.364 28.594.697 272.420.157
Derivativos - 426.577 1.034.248 9.470.073 4.357.636 1.974.354 17.262.888
Total 90.520.896  101.457.750 84.786.975  115.739.277 41.551.474 77.846.220 511.902.592
Passivo:
Passivos financeiros ao custo
amortizado:
Depositos de instituicbes de
crédito (1) 394.396 21.636.392 44.696.680 6.797.838 2.717.941 3.131.438 79.374.685
Depésitos de clientes @) 64.512.105 103.511.031 48.339.761 42.494.421 17.176.009 8.814 276.042.141
Obrigagdes por titulos e valores
mobiliarios (M - 14.315.305 35.636.549 17.923.372 1.491.866 879.920 70.247.012
Dividas subordinadas - - 519.230 - - - 519.230
Instrumentos de Divida
Elegiveis a Capital - 114.104 - - - 8.322.797 8.436.901
Outros passivos financeiros 11.710.943 30.985.465 1.537.689 26.638 - - 44.260.735
Passivos  financeiros  para
negociagao:
Posicées vendidas - - 466.000 8.960.806 7.476.079 15.905.507 32.808.392
Derivativos - 769.619 975.945 8.244.193 4.239.198 2.448.531 16.677.486
Total 76.617.444 171.331.916 132.171.854 84.447.268 33.101.093 30.697.007 528.366.582
Diferenca (ativo e passivo) 13.903.452 (69.874.166) (47.384.879) 31.292.009 8.450.381 47.149.213 (16.463.990)

(1) Incluem obrigacdes que podem ter exigibilidade antecipada, sendo: depdsitos a vista e a prazo, opera¢cdes compromissadas com clientes, LCl e

LCA.
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e) Valor equivalente em reais de ativos e passivos

Os principais saldos em moeda estrangeira registrados no balango patrimonial consolidado, baseados na natureza dos
respectivos itens, sdo os seguintes:

Valor equivalente em milhares de reais 2019 2018 2017
Ativo Passivo Ativo Passivo Ativo Passivo

Disponibilidades e reservas no Banco Central do

Brasil 15.359.225 - 6.947.282 - 126.022 -
Ativos/passivos financeiros para negociacao - - - - 626.101 2.982.336
Ativos/Passivos financeiros mensurados ao valor

justo no resultado mantidos para negocia¢ao 3.349.879 3.210.360 1.211.296 101.833 - -
Ativos financeiros disponiveis para venda - - - - 11.665.952 -
Ativos financeiros mensurados a valor justo por

meio de outros resultdos abrangentes 20.386.034 - 7.049.727 - - -
Empréstimos e recebiveis - - - - 18.703.454 -
Ativos/Passivos financeiros mensurados ao custo

amortizado 68.996.884 44.140.284 17.912.203 35.567.194 - 36.306.000
Total 108.092.022 47.350.644 33.120.508 35.669.027 31.121.529 39.288.336

f)Outros Compromissos

O Banco Santander aluga propriedades, principalmente utilizadas como agéncias, com base em contrato padréo, o qual pode ser
cancelado por sua vontade e inclui o direito de opcdo de renovacdo e clausulas de reajuste, enquadrados no conceito de
arrendamento mercantil operacional.

O total dos pagamentos minimos futuros dos arrendamentos mercantis operacionais ndo cancelaveis é demonstrado a seguir:

2019 2018 2017
Até 1 Ano 651.207 670.553 624.424
Entre 1 a 5 Anos 1.492.289 1.435.970 1.545.101
Mais de 5 Anos 147.125 167.868 288.420
Total 2.290.621 2.274.391 2.457.945

Adicionalmente, o Banco Santander possui contratos com prazo indeterminado, no montante de R$918 (31/12/2018 - R$674)
correspondente ao aluguel mensal dos contratos com esta caracteristica. Os pagamentos de arrendamento mercantil operacional,
reconhecidos como despesas no exercicio de 2019, foram no valor de R$700.958 (2018 - R$683.011).

Os contratos de aluguel serdo reajustados anualmente, conforme legislagdo em vigor, sendo que o maior percentual é de acordo
com a variagdo do Indice Geral de Precos do Mercado (IGPM). Fica assegurado ao locatario o direito de denunciar unilateralmente
estes contratos, a qualquer tempo, conforme clausulas contratuais e legislacdo em vigor.

g) Ativos contingentes

Em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, ndo foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes.
45. Segmentos operacionais

De acordo com o IFRS 8, um segmento operacional € um componente de uma entidade:

@ Que opera em atividades das quais podera obter receitas e incorrer em despesas (incluindo receitas e despesas relacionadas
a operagcOes com outros componentes da mesma entidade);

® Cujos resultados operacionais sejam regularmente revisados pelo principal responsavel da entidade pelas decisGes
operacionais relacionadas a alocagéo de recursos ao segmento e a avaliagdo de seu desempenho, e

) Para as quais informag¢des financeiras distintas estejam disponiveis.
Com base nessas diretrizes, o Banco identificou 0os seguintes segmentos operacionais reportaveis:
» Banco Comercial

* Banco de Atacado Global

O Banco possui dois segmentos, o comercial que incluem pessoas fisicas e juridicas (exceto para clientes corporativos globais,
gue sdo tratados no segmento de Banco de Atacado Global) e o segmento de Banco de Atacado Global, que inclui as operacdes
de Banco de Investimento e Mercados, inclusive os departamentos de tesouraria e negdcios com agdes.

O Banco opera no Brasil e no exterior, por intermédio da agéncia de Cayman e de Luxemburgo e de sua subsidiaria na Espanha,
com clientes brasileiros e, portanto, ndo apresenta segmentagéo geografica.
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As Demonstracdes do Resultado e outros dados significativos s8o os seguintes:

Em milhares de Reais 2019
Banco de Atacado

Demonstragéo (Condensada) do Resultado Banco Comercial Global Total
RECEITA LIQUIDA COM JUROS 42.043.774 2.277.333 44.321.107
Receitas de instrumentos de patriménio 4.864 14.069 18.933
Resultado de equivaléncia patrimonial 149.488 - 149.488
Receita liquida de tarifas e comissdes 13.923.272 1.789.880 15.713.152
Ganhos/(perdas) sobre ativos e passivos financeiros e Variagdes cambiais 1) (1.541.343) 1.215.351 (325.992)
Outras despesas operacionais (Liquida) (1.069.052) (38.668) (1.107.720)
TOTAL DE RECEITAS 53.511.003 5.257.965 58.768.968
Despesas com pessoal (8.554.254) (773.460) (9.327.714)
Outras despesas administrativas (7.139.828) (473.984) (7.613.812)
Depreciacdo e amortizacdo (2.297.010) (94.847) (2.391.857)
Provisdes (liquidas) (3.668.709) (12.877) (3.681.586)
Perdas com ativos financeiros (liquidas) (13.423.361) 53.455 (13.369.906)
Perdas com outros ativos (liquidas) (73.216) (58.219) (131.435)
Outros ganhos (perdas) financeiros 20.489 20.489
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DA

TRIBUTACAO (1) 18.375.114 3.898.033 22.273.147
Hedge Cambial (1) 1.264.279 - 1.264.279
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DA

TRIBUTACAO AJUSTADO (1) 19.639.393 3.898.033 23.537.426
Em milhares de Reais 2018

Banco de Atacado

Demonstragéo (Condensada) do Resultado Banco Comercial Global Total
RECEITA LIQUIDA COM JUROS 39.390.512 2.530.830 41.921.342
Receitas de instrumentos de patriménio 9.974 22.649 32.623
Resultado de equivaléncia patrimonial 65.958 - 65.958
Receita liquida de tarifas e comissdes 12.537.112 1.595.047 14.132.159
Ganhos/(perdas) sobre ativos e passivos financeiros e Variagdes cambiais ) (6.752.093) 1.162.820 (5.589.273)
Outras despesas operacionais (Liquida) (965.466) (90.384) (1.055.850)
TOTAL DE RECEITAS 44.285.998 5.220.961 49.506.959
Despesas com pessoal (8.404.198) (801.809) (9.206.007)
Outras despesas administrativas (7.186.035) (400.096) (7.586.131)
Depreciacdo e amortizacdo (1.637.484) (102.475) (1.739.959)
Provisdes (liquidas) (1.947.578) (52.026) (1.999.604)
Perdas com ativos financeiros (liquidas) (12.419.979) (293.456) (12.713.435)
Perdas com outros ativos (liquidas) (450.201) (58.109) (508.310)
Outros ganhos (perdas) financeiros 156.258 - 156.258
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DA

TRIBUTACAO (1) 12.396.779 3.512.992 15.909.771
Hedge Cambial (1) 5.867.320 - 5.867.320
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DA

TRIBUTACAO AJUSTADO (1) 18.264.099 3.512.992 21.777.091
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Em milhares de Reais 2017
Banco de Atacado

Demonstracao (Condensada) do Resultado Banco Comercial Global Total
RECEITA LIQUIDA COM JUROS 32.392.239 2.554.250 34.946.489
Receitas de instrumentos de patriménio 83.120 - 83.120
Resultado de equivaléncia patrimonial 71.551 - 71.551
Receita liquida de tarifas e comissdes 11.261.952 1.459.916 12.721.868
Ganhos/(perdas) sobre ativos e passivos financeiros e Variagdes cambiais &) (25.628) 1.599.774 1.574.146
Outras despesas operacionais (Liquida) (640.522) (31.491) (672.013)
TOTAL DE RECEITAS 43.142.712 5.582.449 48.725.161
Despesas com pessoal (8.166.562) (770.716) (8.937.278)
Outras despesas administrativas (7.011.740) (171.577) (7.183.317)
Depreciacdo e amortizagdo (1.560.465) (101.782) (1.662.247)
Provisdes (liquidas) (3.190.388) (118.851) (3.309.239)
Perdas com ativos financeiros (liquidas) (11.232.902) (1.105.398) (12.338.300)
Perdas com outros ativos (liquidas) (435.960) (20.751) (456.711)
Outros ganhos (perdas) financeiros (324.385) - (324.385)
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DA

TRIBUTACAO (1) 11.220.310 3.293.374 14.513.684
Hedge Cambial (1) 809.694 - 809.694
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DA

TRIBUTACAO AJUSTADO (1) 12.030.004 3.293.374 15.323.378

(1) Inclui, no Banco Comercial, o hedge cambial do investimento em délar (uma estratégia para mitigar os efeitos fiscais e de variagédo da taxa de
cambio de investimentos offshore sobre o lucro liquido), cujo resultado esta registrado em “Ganhos (perdas) sobre ativos e passivos financeiros”

integralmente compensado na linha de Impostos.

2019

Banco de Atacado
Outros: Banco Comercial Global Total
Total em ativos 677.139.468 85.097.984 762.237.452
Empréstimos e adiantamentos a clientes 259.644.994 67.054.486 326.699.480
Depésitos de clientes 253.313.187 83.201.410 336.514.597
2018

Banco de Atacado
Outros: Banco Comercial Global Total
Total em ativos 646.128.672 77.736.335 723.865.007
Empréstimos e adiantamentos a clientes 236.792.060 64.280.147 301.072.207
Depositos de clientes 227.689.079 76.508.721 304.197.800
2017

Banco de Atacado
Qutros: Banco Comercial Global Total
Total em ativos 580.090.402 65.612.637 645.703.039
Empréstimos e adiantamentos a clientes 217.539.344 54.880.813 272.420.157
Depositos de clientes 225.926.433 50.115.708 276.042.141

46. Transacgdes com partes relacionadas

As partes relacionadas do Banco incluem, além de suas controladas, afiliadas e controladas em conjunto, o pessoal-chave da
Administracdo do Banco e entidades sobre as quais esse pessoal-chave pode exercer influéncia ou controle significativo.

O Santander possui Politica para Transacdes com Partes Relacionadas aprovada pelo Conselho de Administracéo, que tem como

objetivo assegurar que todas as transagdes tipificadas na politica sejam efetuadas tendo em vista os interesses do Banco Santander e
de seus acionistas. A politica define poderes para aprovacao de determinadas transacdes pelo Conselho de Administracéo. As regras
previstas sdo também aplicadas a todos os colaboradores e administradores do Banco Santander e de suas controladas.

As operagdes e remuneracao de servigos com partes relacionadas sado realizadas no curso normal dos negdcios e em condi¢cdes
de comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e ndo envolvem riscos maiores que 0s normais de cobranca ou
apresentam outras desvantagens.
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a) Remuneracédo de pessoal-chave da Administracéo

A Reunido do Conselho de Administracéo do Banco realizada em 27 de marco de 2019 aprovou, conforme recomendacao favoravel do
Comité de Remuneracéo, a proposta de remunera¢do maxima global para os Administradores (Conselho de Administracdo e Diretoria
Executiva) para o exercicio de 2019, no montante de até R$400.000, abrangendo a remuneracao fixa, variavel e baseada em ac¢fes e
demais beneficios. A proposta foi objeto de deliberagdo na Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realizada em 26 de abril de 2019.

i) Beneficios de longo prazo

O Banco, assim como o Banco Santander Espanha, igualmente como outras controladas no mundo do Grupo Santander, possui
programas de remuneracdo de longo prazo vinculados ao desempenho do preco de mercado de suas acfes, com base na
obtencdo de metas.

ii) Beneficios de curto prazo

A tabela a seguir demonstra os Salérios e Honoréarios do Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva:

Em milhares de Reais 2019 2018 2017
Remuneracéo fixa 89.518 90.580 83.633
Remuneracéo variadvel - Em espécie 70.816 48.526 42.718
Remuneracéo variavel - Em acoes 80.832 34.155 34.567
Outros (1) 46.937 54.494 11.919
Total Beneficios de curto prazo 288.103 227.755 172.837
Remuneracéo variavel - Em espécie 92.704 31.797 31.268
Remuneracéo varidvel - Em acdes 102.046 30.060 34.455
Total Beneficios de longo prazo 194.750 61.857 65.723
Total (2) 482.853 289.612 238.560

(1) No primeiro semestre de 2018, a Administragdo do Banco Santander decidiu provisionar e liquidar antecipadamente determinado beneficio, que era
praticado por liberalidade do Banco.

(2) R$310.688, refere-se ao montante reconhecido como despesa no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 (2018 — R$114.588) e R$172.165
referente a despesa diferida de exercicios anteriores aprovadas em cada ano respectivo (2018 — R$175.024), pelo Banco Santander e suas controladas
aos seus Administradores pelos cargos que ocupam no Banco Santander e demais empresas do Conglomerado Santander. Os montantes relativos a
Remuneracéo Variavel e Baseada em Ag¢des serdo pagos nos periodos subsequentes.

Adicionalmente, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foram recolhidos encargos sobre a remuneragdo da
administracdo no montante de R$33.912 (2018 - R$36.356 e 2017 - R$30.713).
iii) Rescisdo do contrato

A extingéo da relagdo de trabalho com os administradores, no caso de descumprimento de obriga¢c6es ou por vontade propria do
contratado, ndo déa direito a qualquer compensacao financeira.

b) Operagdes de crédito
Nos termos da legisla¢ao vigente, ndo sédo concedidos empréstimos ou adiantamentos envolvendo:

| - Diretores, membros dos Conselhos de Administracéo e do Comité de Auditoria bem como seus respectivos cOnjuges e parentes,
até o segundo grau;

Il - Pessoas fisicas ou juridicas que participem no capital do Banco Santander, com mais de 10%;
m - Pessoas juridicas, cujo capital do Banco Santander participem com mais de 10%; e

Iv- Pessoas juridicas, cujo capital participem com mais de 10%, quaisquer dos diretores, membros do Conselho de Administragéo
e do Comité de Auditoria ou administradores da proépria instituicdo financeira, bem como seus cdnjuges e respectivos parentes,
até o segundo grau.
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c) Participacdo acionaria

A tabela a seguir demonstra a participacdo acionaria direta (a¢8es ordinarias e preferenciais) em 31 de dezembro de 2019, 2018
e 2017:

2019

Acgdes Acgdes Acbes Acbes Total de
ordinérias ordinarias preferenciais preferenciais acdes Total de
Acionistas (milhares) (%) (milhares) (%) (milhares)  Acdes (%)
Grupo Empresarial Santander, S.L. (GES) (V) 1.107.673 29,0% 1.019.645 27,7% 2.127.318 28,4%
Sterrebeeck B.V. ¥ 1.809.583 47,4% 1.733.644 47,1% 3.543.227 47,3%
Banco Santander, S.A. ) 521.964 13,7% 519.268 14,1% 1.041.232 13,9%
Funcionarios 2.526 0,1% 2.533 0,1% 5.059 0,1%
Administradores (*) 4.525 0,1% 4.524 0,1% 9.049 0,1%
Outros 355.722 9,3% 383.519 10,4% 739.241 9,9%
Total em Circulagéo 3.801.993 99,6% 3.663.133 99,5% 7.465.126 99,6%
Acbes em Tesouraria 16.702 0,4% 16.702 0,5% 33.404 0,4%
Total 3.818.695 100,0% 3.679.835 100,0% 7.498.530 100,0%
Free Float @ 358.248 9,4% 386.053 10,5% 744.301 9,9%
2018

Acdes Acdes Acbes Acbes Total de
ordinéarias ordinarias preferenciais preferenciais acOes Total de
Acionistas (milhares) (%) (milhares) (%) (milhares) Acdes (%)
GES @ 1.107.673 29,0% 1.019.645 27,7%  2.127.318 28,4%
Sterrebeeck B.V. (D 1.809.583 47,4% 1.733.644 47,1%  3.543.227 47,2%
Banco Santander, S.A. 521.964 13,7% 519.268 14,1%  1.041.232 13,9%
Funcionarios 2.986 0,1% 2.987 0,1% 5.973 0,1%
Administradores (*) 3.930 0,1% 3.930 0,1% 7.860 0,1%
Outros 359.242 9,4% 387.045 10,5% 746.287 9,9%
Total em Circulagao 3.805.378 99,70% 3.666.519 99,60% 7.471.897 99,60%
Acgdes em Tesouraria 13.317 0,3% 13.317 0,4% 26.634 0,4%
Total 3.818.695 100,0% 3.679.836 100,0% 7.498.531 100,0%
Free Float @ 362.228 9,5% 390.032 10,6% 752.260 10,0%
2017

Acles Acles Acbes Acbes Total de
ordinéarias ordinarias preferenciais preferenciais aclOes Total de
Acionistas (milhares) (%) (milhares) (%) (milhares) Acdes (%)
Grupo Empresarial Santander, S.L. GES ) 1.107.673 29,0% 1.019.645 27,7%  2.127.318 28,4%
Sterrebeeck B.V. (I 1.809.583 47,4% 1.733.644 47,1%  3.543.227 47,2%
Banco Santander, S.A. 521.964 13,6% 519.268 14,1%  1.041.232 13,9%
Funcionarios 3.551 0,1% 3.556 0,1% 7.107 0,1%
Administradores (*) 4.016 0,1% 4.016 0,1% 8.032 0,1%
Outros 366.063 9,6% 393.862 10,7% 759.925 10,1%
Total em Circulagéo 3.812.850 99,80% 3.673.991 99,80% 7.486.841 99,80%
Acdes em Tesouraria 5.845 0,2% 5.845 0,2% 11.690 0,2%
Total 3.818.695 100,0% 3.679.836 100,0% 7.498.531 100,0%
Free Float @ 369.614 9,7% 397.418 10,8% 767.032 10,2%

(1) Empresas do Grupo Santander Espanha.
(2) Composto por Funcionérios e Outros.
(*) Nenhum dos membros do Conselho de Administrac&o e Diretoria Executiva mantém 1,0% ou mais de qualquer classe de agdes.

c.1l) Oferta Publica da Qatar Holding LLC

Em 11 de abril de 2017, o Banco Santander no Brasil comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral, em complemento aos
fatos relevantes divulgados em 28 de margo de 2017 e 6 de abril de 2017, a liquidagéo da oferta publica de distribuicdo secundaria
de 80.000.000 Units de emissdo do Banco Santander no Brasil de titularidade da Qatar Holding LLC (Acionista Vendedor),
inclusive sob a forma de American Depositary Shares (ADSs), tendo sido alocadas 22.000.000 Units para a oferta brasileira e
58.000.000 ADSs para a oferta internacional. Foi estabelecido o preco por Unit de R$25,00 (vinte e cinco reais), resultando em
um montante total de R$2 bilhdes. Adicionalmente, a quantidade de Units da oferta internacional inicialmente ofertada foi acrescida
de um lote adicional de 12.000.000 de Units, exclusivamente sob a forma de ADSs também de titularidade do Acionista Vendedor.
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d) TransacOes com partes relacionadas

O Santander possui Politica para Transagdes com Partes Relacionadas aprovada pelo Conselho de Administracdo, que tem como
objetivo assegurar que todas as transacdes tipificadas na politica sejam efetuadas tendo em vista os interesses do Banco Santander e
de seus acionistas. A politica define poderes para aprovacao de determinadas transa¢des pelo Conselho de Administracéo.

As regras previstas sao também aplicadas a todos os colaboradores e administradores do Banco Santander e de suas controladas. As
operacdes e remuneracdo de servicos com partes relacionadas sdo realizadas no curso normal dos negdcios e em condicdes de
comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e ndo envolvem riscos maiores que 0s normais de cobranga ou apresentam
outras desvantagens.

A partir de 2018, estdo demonstrados as transacdes e saldos com Pessoal Chave da Administracédo. As principais transacdes e saldos

s&o conforme segue:

Em milhares de Reais 2019
Outras
Coligadas e partes
Controladora controle em relacionadas
1) conjunto 2)
Ativo 5.294.152 4.387.013 874.668
Ativos Financeiros mensurados ao valor justo no resultado- Derivativos, posicdo liquida (763.547) - (113.931)
Banco Santander, S.A. — Espanha (763.547) - -
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado @ - - (113.931)
Empréstimos e outros valores com institui¢cdes de crédito - Disponibilidades e
Aplicagdes em Moeda Estrangeira (Aplicac6es Overnight) 5.896.120 - 70.261
Banco Santander Espanha ) 4 5.896.120 - -
Banco Santander Totta, S.A. @ - - 7.921
Bank Zachodni @ i i 94
Santander UK plc - - 16.701
Banco Santander, S.A. — México @ - - 45.545
Empréstimos e adiantamentos a clientes 912 20.367 884.696
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. ©) - - 814.320
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. ® - - 58.778
Webmotors S.A. - 20.367 -
Banco Santander Espanha () 912 - -
Isban Mexico, S.A. de C.V. - - 122
Gesban Servicios Administrativos Globales, S.L. - - 23
Santander Brasil Gestdo de Recursos Ltda - - 169
Pessoal Chave da Administragao () - - 11.284
Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito (1) 86.638 4.365.518 192
Banco Santander — Espanha 86.638 - -
Banco RCI Brasil S.A. - 4.365.518 -
Santander Global Technology, S.L., SOCI - - 192
Qutros ativos 74.029 1.128 28.476
Banco Santander — Espanha 74.029 - -
Banco RCI Brasil S.A. - 1.128 -
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia
S.A. © - - 28.476
Garantias e Limites - - 4.974
Pessoal Chave da Administracdo -0 - 4.974
Passivo (17.105.753) (169.103)  (1.529.828)
Depositos de instituicdes de crédito (42.060) (167.017) (20.571)
Banco Santander, S.A. — Espanha (42.060) - -
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado @ - - (20.571)
Banco RCI Brasil S.A. - (167.017) -
Obrigagdes por titulos e valores mobiliarios - - (89.074)
Pessoal Chave da Administracéo - - (89.074)
Depdsitos de clientes - (2.086) (1.008.416)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. ®) - - (199.934)
Santander Brasil Gestédo de Recursos Ltda - - (332.916)
Webmotors S.A. - (2.082) -
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. - - (404.427)
Santander Brasil Asset @ - - (16.762)
Pessoal Chave da Administracdo - - (36.104)
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Outros - 4 (18.273)
Outros passivos financeiros - Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar (6.874.602) - (12.226)
Banco Santander Espanha (1.067.623) - -
Grupo Empresarial Santander, S.L. (V) (2.177.207) - -
Sterrebeeck B.V. () (3.629.772) - -
Banco Madesant - - (1.948)
Pessoal Chave da Administracgio ©) - - (10.278)
Outras obrigac6es (13.130) - (399.541)
Banco Santander Espanha (13.130) - -
Santander Brasil Asset @ - - (7.203)
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. - - (5.066)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. ©) - - (21.219)
Pessoal Chave da Administracéo - - (357.249)
QOutros - - (8.804)
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital (10.175.961) - -
Banco Santander Espanha (10.175.961) - -
Em milhares de Reais 2018
Outras
Coligadas e partes
Controladora controle em relacionadas
(1) conjunto 2)
Ativo 8.169.537 3.112.734 1.381.770
Ativos Financeiros para negociagao - Derivativos, posic¢ao liquida (72.815) 205.337 266.027
Banco Santander, S.A. — Espanha (72.815) - -
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado (?) - - 266.027
Banco RCI Brasil S.A. - 205.337 -
Empréstimos e outros valores com instituic6es de crédito - Disponibilidades e
Aplicagdes em Moeda Estrangeira (Aplicac6es Overnight) 8.194.590 - 146.988
Banco Santander Espanha ) ®) 8.194.590 - -
Banco Santander Totta, S.A. @ - - 7.883
Abbey National Treasury Services Plc @) - - 87.260
Bank Zachodni @ - - 193
Santander UK plc - - 46.615
Banco Santander, S.A. — México @ - - 5.037
Empréstimos e adiantamentos a clientes 347 - 966.462
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. - - 913.875
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. - - 45.851
Banco Santander Espanha () 347 - -
Isban Mexico, S.A. de C.V. - - 122
Gesban Servicios Administrativos Globales, S.L. - - 23
Santander Brasil Gestdo de Recursos Ltda - - 169
Santander Securities Services Brasil Participacdes S.A. (2) - - 927
Pessoal Chave da Administracéo (8) - - 5.495
Empréstimos e outros valores com institui¢des de crédito (1) 15.143 2.905.947 2.293
Banco Santander — Espanha 15.143 - -
Banco RCI Brasil S.A. - 2.905.947 -
BHJV Assessoria e Consultoria em Gestéo Empresarial LTDA - - 10
Produban Brasil Tecnologia - - 2.091
Santander Global Technology, S.L., SOCI - - 192
Outros ativos 32.272 1.450 -
Banco Santander Espanha 32.272 - -
Banco RCI Brasil S.A. - 1.450 -
Passivo (23.166.005) (38.380)  (2.975.342)
Depositos do Banco Central do Brasil e depdsitos de instituicées de crédito (107.084) (36.871) (1.410.619)
Banco Santander Espanha () (107.084) - -
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado @) - - (1.151.399)
Banco Santander Rio S.A. (2) - - (259.220)
Banco RCI Brasil S.A. - (36.871) -
Obrigacdes por titulos e valores mobiliarios - - (96.133)
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Pessoal Chave da Administragcdo - - (96.133)
Depésitos de clientes - (1.509) (1.134.675)
Santander Securities Services Brasil Participagdes S.A. @ - - (58.968)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. - - (234.249)
Gestora de Inteligéncia de Crédito - - (190.674)
Santander Brasil Gestao de Recursos Ltda - - (126.988)
Webmotors S.A. - (1.509) -
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. - - (427.209)
Santander Brasil Asset @) - - (18.639)
Pessoal Chave da Administracéo - - (37.889)
QOutros - - (40.059)
Outros passivos financeiros - Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar (3.922.473) - (5.544)
Banco Santander Espanha (609.159) - -
Grupo Empresarial Santander, S.L. (1) () (1.242.259) - -
Sterrebeeck B.V. (1) (@) (2.071.055) - -
Banco Madesant (2) - - (1.112)
Pessoal Chave da Administragdo () - - (4.432)
Qutras obrigac6es (9.603) - (424.504)
Banco Santander — Espanha (9.603) - -
Santander Brasil Asset - - (14.476)
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. - - (4.291)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. - - (16.924)
Pessoal Chave da Administragcdo - - (381.292)
Qutros - - (7.521)
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital (19.126.845) - -
Banco Santander Espanha (19.126.845) - -
Em milhares de Reais 2017
Outras
Coligadas e partes
Controladora controle em relacionadas
1) conjunto 2
Ativo 8.214.739 1.214.312 926.994
Ativos Financeiros para negociagao - Derivativos, posi¢ao liquida (173.065) - (74.873)
Banco Santander Espanha (173.065) - -
Abbey National Treasury Services Plc @ - - (71.672)
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado @ - - (3.201)
Empréstimos e outros valores com institui¢des de crédito - Disponibilidades e
Aplicagdes em Moeda Estrangeira (Aplicagc6es Overnight) 8.363.038 - 76.009
Banco Santander Espanha ) () 8.363.038 - -
Banco Santander Totta, S.A. @ - - 2.733
Abbey National Treasury Services Plc @ - - 71.751
Bank Zachodni @) - - 177
Banco Santander, S.A. — México @ - - 1.348
Empréstimos e adiantamentos a clientes 132 9.661 925.858
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. - - 925.835
Abbey National Treasury Services Plc @ - - 23
Banco Santander Espanha () 132 - -
Webmotors S.A. - 9.661 -
Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito (1) 23.896 1.203.032 -
Banco Santander Espanha 23.896 - -
Banco RCI Brasil S.A. - 1.203.032 -
Outros ativos 738 1.619 -
Banco Santander Espanha 738 - -
Banco RCI Brasil S.A. - 1.619 -
Passivo (12.360.383) (57.221)  (2.107.677)
Depdsitos do Banco Central do Brasil e depdsitos de instituicdes de crédito (387.937) (47.423)  (1.862.058)
Banco Santander Espanha (9 (387.937) - -
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. - - (300.074)
Santander Brasil Asset - - (16.766)
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado @) - - (1.543.752)

Demonstragdes Financeiras Consolidadas - 31 de dezembro de 2019

121



BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

& Santander

Banco Santander, S.A. — Uruguay @ - - (1.466)
Banco RCI Brasil S.A. - (47.423) -
Depésitos de clientes - (9.798) (222.473)
ISBAN Brasil S.A. @ - - (20.893)
Santander Securities Services Brasil Participagdes S.A. @ - - (71.947)
Santander Brasil Tecnologia S.A. (atual denominacéo da Produban Servigos de Informatica S.A.)

2 - - (34.410)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. - - (55.935)
Santander Brasil Gestao de Recursos Ltda - - (32.334)
Webmotors S.A. - (9.798) -
QOutros - - (6.954)
Outros passivos financeiros - Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar (3.992.820) - (1.132)
Banco Santander Espanha (620.264) - -
Grupo Empresarial Santander, S.L. () (2 (1.264.470) - -
Sterrebeeck B.V. 1 @ (2.108.086) - -
Banco Madesant @ - - (1.132)
Outras obrigacgdes (2.050) - (22.014)
Banco Santander — Espanha (2.050) - -
Santander Brasil Asset - - (69)
ISBAN Brasil S.A. @ - - 237
Produban Servicios Informaticos Generales, S.L. (Produban Espanha) (2) - - (905)
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. - - 6.762
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. - - (27.748)
Outros - - (291)
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital (7.977.576) - -
Banco Santander Espanha (7.977.576) - -

(*) Todos os empréstimos e outros valores com partes relacionadas foram feitos no curso normal dos negécios e em bases sustentaveis, incluindo taxas
de juros e garantias e ndo envolvem riscos maiores que 0s normais de cobranga ou apresentam outras desvantagens.

(1) O Banco Santander (Brasil) S.A. é controlado indiretamente pelo Banco Santander Espanha (nota 1-a), através das subsidiarias Grupo Empresarial
Santander, S.L. e Sterrebeeck B.V.

(2) Referem-se as subsidiarias da Controladora (Banco Santander Espanha).

(3) Em 31 de dezembro de 2019 refere-se a disponibilidades no valor de R$1.089.578 (2018 - R$1.515.437 e 2017 - R$587.531).

(4) Em 31 de dezembro de 2019, incluem as aplica¢cdes em moeda estrangeira (aplicacdes overnight) com vencimento em 2 de janeiro de 2019, no valor
de R$4.111.489 (2018 - R$6.583.716 e 2017 - R$7.384.335) e juros de até 1,53% a.a. mantidas, pelo Santander Brasil EFC, Banco Santander Brasil e
sua Agéncia Grand Cayman.

(5) Influéncia Significativa do Banco Santander Espanha.

(6) Do total de dividendos deliberados em 2019, R$13.553 destinam-se ao Pessoal-Chave da Administracéo, restando pagar o montante provisionado.
(7) O saldo com pessoal-chave da administragdo refere-se as operacdes contratadas antes da vigéncia dos mandatos.

Em milhares de Reais 2019
Outras
Coligadas e partes
Controladora controle em relacionadas
1) conjunto 2
Resultado (1.458.386) 226.141 1.254.022
Receitas com juros e similares - Empréstimos e outros valores com instituicdes de
crédito 109.530 218.661 630
Banco Santander Espanha 109.530 - -
Banco RCI Brasil S.A. - 218.661 -
Pessoal Chave da Administracdo - - 630
Garantias e Limites - - 24
Pessoal Chave da Administracéo - - 24
Despesas com juros e similares - Depdsitos de clientes - (25) (27.433)
Santander Brasil Gestédo de Recursos Ltda - - (16.387)
Gestora de Inteligéncia de Crédito - - (3.275)
Webmotors S.A. - (25) -
Pessoal Chave da Administracéo - - (7.747)
Qutros - - (24)
Despesas com juros e similares - Depdésitos de instituicdes de crédito (174) (3.375) (96.579)
Banco Santander — Espanha (174) - -
Banco RCI Brasil S.A. ©) - (3.375) -
SAM Brasil Participacdes - - (37)
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado - - (67.821)
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. (2) - - (27.595)
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Santander Asset Management, S.A. SGIIC. - - (1.126)
Receitas (despesas) de tarifas e comissdes 2.310 10.418 2.635.325
Banco Santander — Espanha 2.310 - -
Banco RCI Brasil S.A. © - 10.201 -
Banco Santander International - - 35.294
Webmotors S.A. - 217 -
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. - - 231.920
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. - - 2.356.596
Pessoal Chave da Administracéo - - 343
Qutros - - 11.172
Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros e variagdes cambiais liquidas (724.169) 462 44.858
Banco Santander, S.A. — Espanha (724.169) - -
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado - - (598)
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. @ - - (2.297)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. - - 43.858
Pessoal Chave da Administracéo - - 168
Outros - 462 3.727
Despesas administrativas e amortizagdo (153.332) - (1.283.788)
Banco Santander, S.A. — Espanha (153.332) - -
ISBAN Chile S.A. - - (28)
Aguanima Brasil Ltda. - - (32.032)
TECBAN - Tecnologia Bancaria Brasil - - (345.610)
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. @ - - (49.241)
Santander Global Technology, S.L., SOCI - - (336.952)
Pessoal Chave da Administragcdo - - (482.852)
Qutros - - (37.073)
Outras despesas administrativas - Despesas com Doag6es - - (19.015)
Fundacgdo Santander - - (1.615)
Instituto Escola Brasil - - (1.300)
Fundagdo Sudameris - - (16.100)
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital (692.551) - -
Banco Santander Espanha (2(®) (692.551) - -
Em milhares de Reais 2018
Outras
Coligadas e partes
Controladora controle em relacionadas
1) conjunto 2
Resultado (972.799) 192.889 1.323.622
Receitas com juros e similares - Empréstimos e adiantamentos a clientes 272.500 273.332 1.541
Pessoal Chave da Administragcdo - - 461
Receitas com juros e similares - Empréstimos e outros valores com instituicdes de
crédito 136.250 136.666 1.080
Banco Santander Espanha 136.250 - -
Banco RClI Brasil S.A. © - 136.666 -
Abbey National Treasury Services Plc - - 157
Cibrasec - - 923
Despesas com juros e similares - Depdsitos de clientes - (92) (23.146)
ISBAN Brasil S.A. - - (90)
Santander Brasil Gestédo de Recursos Ltda - - (8.329)
Santander Cultural - - (36)
Gestora de Inteligéncia de Crédito - - (5.743)
Webmotors S.A. - (92) -
Santander Brasil Tecnologia S.A. (atual denominacdo da Produban Servicos de Informatica S.A.) - - (215)
Pessoal Chave da Administracdo - - (8.707)
Outros - - (27)
Despesas com juros e similares - Depdsitos de instituicdes de crédito (6.889) (5.871) (134.896)
Banco Santander — Espanha (6.889) - -
Banco RClI Brasil S.A. © - (5.871) -
Santander Securities Services Brasil Participacdes S.A. (2) - - (26.378)
SAM Brasil Participacfes - - (47)
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado - - (102.928)
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. (2) - - (4.442)
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Santander Asset Management, S.A. SGIIC. - - (1.101)
Receitas (despesas) de tarifas e comissdes 6.213 32.960 2.653.014
Banco Santander — Espanha 6.213 - -
Banco RCI Brasil S.A. © - 31.981 -
Banco Santander International - - 30.789
Webmotors S.A. - 979 -
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. - - 300.868
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. - - 2.302.295
Pessoal Chave da Administracdo - - 355
Qutros - - 18.707
Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros e variagdes cambiais liquidas (680.903) 29.226 (199.985)
Banco Santander, S.A. — Espanha (680.903) - -
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado - - (210.324)
Abbey National Treasury Services Plc - - (17.726)
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. @) - - 1.312
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. - - 40.305
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. - - -
Banco RCI Brasil S.A. (6) - 29.226 -
Pessoal Chave da Administracéo - - 239
Outros - - (13.791)
Despesas administrativas e amortizagdo - - (952.432)
Banco Santander, S.A. — Espanha - - -
ISBAN Brasil S.A. - - (14.210)
Santander Brasil Tecnologia S.A. (atual denominacéo da Produban Servicos de Informatica S.A.) - - (33.567)
ISBAN Chile S.A. - - (24)
Aguanima Brasil Ltda. - - (30.021)
TECBAN - Tecnhologia Bancaria Brasil - - (313.433)
Produban Servicios Informaticos Generales, S.L. - - -
Ingenieria de Software Bancario, S.L. - - -
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. @ - - (46.884)
Santander Global Technology, S.L., SOCI - - (175.466)
Pessoal Chave da Administragcdo - - (289.612)
Qutros - - (49.216)
Outras despesas administrativas - Despesas com Doagdes - - (20.013)
Santander Cultural - - (2.748)
Fundacdo Santander - - (1.330)
Instituto Escola Brasil - - -
Fundacdo Sudameris - - (15.935)
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital (427.470) - -
Banco Santander Espanha (2(®) (427.470) - -
Em milhares de Reais 2017
Outras
Coligadas e partes
Controladora controle em relacionadas
Q) conjunto )
Resultado 389.663 126.781 1.210.444
Receitas com juros e similares - Empréstimos e outros valores com instituicdes de
crédito 87.217 87.381 1.417
Banco Santander Espanha 87.217 - -
Banco RClI Brasil S.A. © - 87.381 -
Abbey National Treasury Services Plc - - 879
Cibrasec - - 538
Despesas com juros e similares - Depésitos de clientes - (4.486) (41.026)
ISBAN Brasil S.A. - - (2.145)
Santander Securities Services Brasil Participaces S.A. - - (6.190)
Santander Brasil Gestéo de Recursos Ltda - - (6.636)
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A - - (24.344)
Santander Cultural - - (69)
Webmotors S.A. - (4.486) -
Santander Brasil Tecnologia S.A. (atual denominacdo da Produban Servicos de Informatica S.A.) - - (1.547)
Qutros - - (95)
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Despesas com juros e similares - Depésitos de instituicdes de crédito (13.038) (3.026) (113.569)
Banco Santander — Espanha (13.038) - -
Banco RCI Brasil S.A. ©) - (3.026) -
SAM Brasil Participacfes - - (95)
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado - - (112.211)
Santander Asset Management, S.A. SGIIC. - - (1.263)
Receitas (despesas) de tarifas e comissdes (5.099) 14.999 2.453.179
Banco Santander — Espanha (5.099) - -
Banco RCI Brasil S.A. ©) - 14.996 -
Banco Santander International - - 20.480
Webmotors S.A. - 3 -
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. - - 295.508
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. - - 2.134.755
Outros - - 2.436
Ganhos (perdas) com ativos e passivos financeiros e variagdes cambiais liquidas 592.919 31.913 (39.534)
Banco Santander, S.A. — Espanha 592.919 - -
Real Fundo de Investimento Multimercado Santillana Credito Privado - - (79.480)
Abbey National Treasury Services Plc - - 23.843
Banco RCI Brasil S.A. (©) - 31.913 -
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. - - (26.102)
Santander Investment Securities Inc. - - (13.492)
Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. - - 52.981
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. - - 1.788
Outros - - 928
Despesas administrativas e amortizagdo (50.271) - (1.028.750)
Banco Santander, S.A. — Espanha (50.271) - -
ISBAN Brasil S.A. - - (337.161)
Santander Brasil Tecnologia S.A. (atual denominacéo da Produban Servicos de Informéatica S.A.) - - (242.191)
ISBAN Chile S.A. - - (23)
Aguanima Brasil Ltda. - - (25.638)
TECBAN - Tecnologia Bancaria Brasil - - (262.046)
Produban Servicios Informaticos Generales, S.L. - - (46.494)
Ingenieria de Software Bancario, S.L. - - (70.385)
Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. - - (42.603)
Qutros - - (2.209)
Outras despesas administrativas - Despesas com Doagdes - - (21.273)
Santander Cultural - - (3.513)
Fundacgdo Santander - - (1.837)
Instituto Escola Brasil - - (873)
Fundacdo Sudameris - - (15.050)
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital (222.065) - -
Banco Santander Espanha () (222.065) - -

(1) © Banco Santander (Brasil) S.A. é controlado indiretamente pelo Banco Santander Espanha, através das subsidiarias Grupo Empresarial Santander,
S.L. e Sterrebeeck B.V.

(2) Referem-se as subsidiarias da Controladora Banco Santander Espanha.

(3) Refere-se ao lucro na venda da empresa MS Participagoes.

(4) Refere-se ao lucro na venda da Santander Brasil Asset Management.

(5) Refere-se ao ganho na venda da Santander Securities Services Brasil DTVM S.A.
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47. Gestao do risco

A Gestédo de Riscos no Banco Santander é baseada nos seguintes principios:

Independéncia da funcao de riscos com relagdo ao negdcio.

B. Envolvimento da Alta Direcdo nas tomadas de deciséo.
C. Consenso nas decisdes sobre operacdes de crédito entre as areas de Riscos e Comerciais.
D. Decisdes colegiadas, incluindo a rede de agéncias, com o objetivo de estimular a diversidade de opinides e evitar a

atribuicdo de decisdes individuais.

E. Uso de ferramentas estatisticas de previsao de inadimpléncia como rating interno e credit scoring e behaviour scoring,
RORAC (Rentabilidade Ajustada ao Risco), VaR (Value at Risk, ou valor em Risco), capital econdmico, andlise de
cenarios, entre outras.

F. Enfoque global, com o tratamento integrado dos fatores de risco nas unidades de negdcio e a utilizagdo do conceito de
capital econémico como métrica homogénea do risco assumido e para a avaliagdo da gestéo.

Instrumentos comuns de gestéao

H. Estrutura organizacional

I.  Alcadas e responsabilidades

J. Limitag&o de riscos

K. Reconhecimento

L. Canais de informagéo eficientes

M. Manutencdo de um perfil de riscos médio-baixo, e baixa volatilidade mediante:

A diversificagdo da carteira, limitando as concentragdes em clientes, grupos, setores, produtos ou geografias; reducao
do nivel de complexidade das operac6es de mercado; analise dos riscos socioambientais dos negécios e projetos
financiados pelo banco; acompanhamento continuo para a prevenc¢ao da deterioragdo das carteiras.

Definicdo de politicas e procedimentos, que constituem o Modelo Normativo de Riscos, pelo qual se regulam as atividades
e processos de risco, seguindo as instru¢cdes do Conselho de Administracdo, a regulamentagcdo do Banco Central do
Brasil, visando proteger o capital e garantir a rentabilidade dos negdcios.

No Santander Brasil, o processo de controle e gestdo de riscos foi definido tomando-se como referéncia a estrutura definida no
nivel corporativo, descrito de acordo com as seguintes fases:

VI.

VII.
VI

Adaptacao das estruturas e politicas de gestéo de risco que refletem os principios de gestao de risco do Banco Santander.

A Estrutura Corporativa de Gestao de Risco, aprovada pela Alta Administracao (Riscos) tem a fungéo de estabelecer os
principios e as normas que governam o modus operandi geral das atividades de risco do Banco Santander, com base
nos modelos corporativos de organizagéo e atendendo aos requisitos necessarios de regulagcéo para a gestéo do crédito.

O modelo organizacional é composto pelo mapa de gestdo, que define as responsabilidades de cada area por tipo de
risco, pela fungcédo de governanca de risco e pela prépria estrutura regulamentar.

Identificacdo dos riscos, por meio de revisdo e monitoramento constantes das exposi¢cdes, avaliagdo de novos produtos e
negocios e andlise especifica das transacdes singulares.

Medigdo dos riscos utilizando métodos e modelos testados periodicamente.

Preparacéo e distribuicdo de um conjunto completo de relatérios que séo revisados diariamente pela Diretoria do Banco
Santander.

Implementacédo de um sistema de controle de risco que verifique, diariamente, o grau em que o perfil de risco do Banco
satisfaz as politicas aprovadas e os limites definidos. As ferramentas e técnicas mais significativas (mencionadas acima), ja
utilizadas pelo Banco Santander estdo em diferentes estagios de maturidade em relagdo ao nivel de implementacao e uso
no Banco. Para o segmento de atacado, essas técnicas estdo em linha com o desenvolvimento do nivel corporativo. Para
os demais segmentos, modelos baseados em classificagcdes e scorings internos, andlise de VaR e de cenario de risco de
mercado e teste de estresse ja foram adaptados na rotina de gestdo de risco enquanto que a perda esperada, o capital
econdmico e RORAC estéo em processo de integracdo na gestdo de riscos.

Modelos baseados em classificacdo e score internos que, ao avaliar os diversos componentes de risco qualitativos e
guantitativos por cliente e por operagdo, permitem estimar, primeiro, a probabilidade de inadimpléncia e, depois, a perda
com base nas estimativas LGD.

Capital econémico, como medida consistente do risco assumido e base para a medigcédo da gestao realizada.

RORAC, usado tanto como ferramenta de precificacdo da operacdo no segmento atacado, mais especificamente em
empresas de relacionamento global, (abordagem de baixo para cima) como na analise das carteiras e unidades (abordagem
de cima para baixo).

VaR, usado para controlar e definir os limites de risco de mercado para as diversas carteiras da tesouraria.
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X. Analise de cenario e teste de estresse para complementar as analises de mercado e de risco de crédito a fim de avaliar o
impacto dos cenarios alternativos, até mesmo sobre as provisGes e o capital.

a) Governanca Corporativa da Funcao de Riscos

A estrutura dos comités de Riscos do Banco Santander é definida respeitando sempre o ambiente normativo e regulatério local.
Suas principais atribuicfes sao:

A. Integrar e adaptar a cultura de riscos do Banco ao ambito local, além da estratégia de gestdo de riscos, nivel de tolerancia
e predisposicdo ao risco, previamente aprovados pelo Comité Executivo e Conselho de Administracdo, todos
compatibilizados com os padrfes corporativos do Banco Santander Espanha;

B. Avaliar e aprovar propostas, operagdes e limites, seja de crédito ou de mercado, de clientes e carteiras;

Realizar um acompanhamento periddico de todos os riscos inerentes ao negécio, comprovando se o seu perfil esta
adequado ao que foi estabelecido no apetite ao risco.

Autorizar o uso das ferramentas de gestao, modelos de riscos locais e conhecer o resultado de sua validacao interna;

Manter-se informado, avaliar e seguir quaisquer observacfes e recomendag¢des que venham a ser periodicamente feitas
pelas autoridades de supervisdo no cumprimento de suas funcdes.

A estrutura organizacional da Vice-Presidéncia Executiva de Riscos € composta por um nucleo responsével pelo gerenciamento
do risco de crédito, outro pelo gerenciamento de risco de mercado e estrutural, gestdo de riscos de modelos e ainda um nucleo
responsavel pelo gerenciamento de riscos nédo financeiros.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito € composta por diretorias que atuam sob o ponto de vista de gestéo de portfolios
do varejo e do atacado. Uma area especifica tem como missdo consolidar os portfélios e seus respectivos riscos, subsidiando a
direcdo, assim como a matriz do Grupo na Espanha, com a viséo integrada de riscos.

Uma estrutura especifica é responsavel pelo atendimento aos reguladores, supervisores e auditores internos e externos.

Possui um nucleo denominado ERM-Enterprise Risk Management, integrado por um conjunto de fun¢des, transversais a todos
0S riscos, necessérias para sua adequada gestdo. Fazem parte desta estrutura as areas de Metodologia & Projeto Basileia
(desenvolvimento e parametrizagdo de modelos),; Motores de Decisédo; Controle de Risco de Credito; Controle e Performance de
Riscos; Gestéo Integrada e Relagdo com Supervisores (abrangendo Cultura de Riscos); e Provisdo Local & IFRS9.

Um maior detalhamento da estrutura, metodologias e sistema de controle, relacionados a gestéo de riscos, esta descrito no relatério
disponivel no endereco eletrénico www.santander.com.br.

b) Risco de Crédito
b.1) Introducéo ao tratamento do risco de crédito

O gerenciamento de Riscos de Crédito fornece subsidios a definicdo de estratégias conforme o apetite de riscos, além de
estabelecer limites, abrangendo a analise de exposicao e tendéncias, bem como a eficacia da politica de crédito. O objetivo é
manter um perfil de risco e uma adequada rentabilidade minima que compensem a inadimpléncia estimada, tanto do cliente como
da carteira, conforme definido pelo Comité Executivo e Conselho de Administragcéo. Adicionalmente, é responsavel pelos sistemas
de gestdo de riscos e aplicados na identificacdo, mensuragéo, controle e diminuicdo da exposicdo ao risco em operacdes
individuais ou agrupadas por semelhanca.

A Gestédo de Riscos é especializada em funcao das caracteristicas dos clientes, sendo segregada entre clientes individualizados
(com acompanhamento de analistas dedicados) e clientes com caracteristicas similares (estandarizados).

Gestéo individualizada — E executada por um analista de riscos definido, que prepara as analises, encaminha ao Comité
de Riscos e faz 0 acompanhamento da evolucdo do cliente. Abrange os clientes do segmento de Atacado (Corporate e
Santander Corporate & Investment Banking - SCIB) e Varejo (Carteirizados, Empresas 3 e GIU- Governos, Instituicdes
e Universidades);

Gestéo estandarizada — Voltada a pessoas fisicas e empresas ndo enquadradas como clientes individualizados. Baseia-
se em modelos automatizados de tomada de decisdo e de avaliagdo do risco interno, complementados por alcadas
comerciais e equipes de analistas especializados para tratar excecdes.

Aspectos macroecondmicos e condi¢cdes de mercado, concentragdo setorial e geografica, assim como o perfil dos clientes e as
perspectivas econdmicas também s&o avaliados e considerados na mensuracao adequada de risco de crédito.

b.2) Medidas e ferramentas de mensuracgéo
Ferramentas de rating

O Banco usa modelos préprios de ratings para medir a qualidade de crédito de um cliente ou de uma opera¢ao. Cada rating esta
relacionado com uma probabilidade de inadimpléncia ou ndo pagamento, determinada a partir da experiéncia histérica do Banco,
para prever a inadimpléncia. Os scores/ratings sao utilizados no processo de aprovagcao e acompanhamento do risco de crédito.

A classificacdo das operacfes de crédito em diferentes categorias é feita de acordo com a analise da situagdo econdmico-
financeira do cliente e outras informac¢des cadastrais atualizadas frequentemente. Novas modalidades de operagcdo séo
submetidas a avaliagdo de risco de crédito e a verificagdo e adequacédo aos controles adotados pelo Banco.

As classificagdes atribuidas aos clientes séo revisadas periodicamente, incorporando a nova informacao financeira disponivel e a
experiéncia desenvolvida na relacdo bancaria. A frequéncia dessas novas avaliacées é maior para os clientes que alcancam
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certos niveis nos sistemas automaticos de alerta e também aqueles classificados como de acompanhamento especial. As
ferramentas de rating também sao revisadas para que as qualificacdes por elas atribuidas sejam progressivamente aperfeicoadas.

Parametros de risco de crédito

No6s avaliamos todos os empréstimos no tocante a proviséo para perdas por reducdo ao valor recuperavel de risco de crédito. Os
empréstimos sdo individualmente avaliados para desvalorizagdo ou, coletivamente avaliados por meio do agrupamento de
caracteristicas de risco semelhantes. Empréstimos individualmente avaliados para perdas por reducao ao valor recuperavel ndo
séo avaliados coletivamente.

Para medir individualmente a perda por redugdo ao valor recuperavel de empréstimos avaliados quanto a reducdo ao valor
recuperavel, consideramos as condi¢Bes dos mutuérios, tais como sua situa¢cdo econdmica e financeira, nivel de endividamento,
capacidade de geracao de fluxo de caixa, qualidade da administracdo, governanca corporativa, qualidade de controles internos,
histérico de pagamentos, experiéncia no setor, contingéncias e limites de crédito, bem como caracteristicas de ativos, como sua
natureza e finalidade, tipo, suficiéncia e nivel de liquidez das garantias, e também com base na experiéncia histérica de reducao
ao valor recuperavel e outras circunstancias conhecidas no momento da avaliagéo.

Para medir a perda por reducdo ao valor recuperavel de empréstimos avaliados coletivamente quanto a redugdo ao valor
recuperavel, nds separamos os ativos financeiros em grupos levando em consideracao as caracteristicas e similaridades de risco
de crédito. Em outras palavras, de acordo com o segmento, tipo de ativos, garantias e outros fatores associados a experiéncia
histérica de redugédo ao valor recuperavel e outras circunstancias conhecidas no momento da avaliagdo. A perda por reducdo ao
valor recuperavel é calculada usando modelos estatisticos que levam em consideragdo os seguintes fatores:

Exposicdo a inadimpléncia (EAD): é a quantia de uma transagdo exposta ao risco de crédito, incluindo a proporgéo da exposigéo
atual do saldo em aberto que poderia ser fornecida na inadimpléncia. Modelos desenvolvidos incorporam hipoteses considerando
possiveis modifica¢cdes no cronograma de pagamento.

Probabilidade de inadimpléncia (PD): é a probabilidade de uma contraparte ndo cumprir sua obrigagéo de pagar o principal e/ou
juros. Para fins do IFRS 9, isso considerara tanto os PD-12 meses, que é a probabilidade de o instrumento financeiro entrar em
default nos préximos 12 meses, como também a PD vitalicia, que é a probabilidade da transacdo entrar em default considerando
0 seu prazo remanescente. Informacgdes futuras de relevancia sdo consideradas necessarias para estimar esses parametros, de
acordo com o padréo.

Loss Given Default (LGD): é a perda produzida em caso de inadimpléncia. Em outras palavras, isso reflete a porcentagem de
exposicdo que ndo pdde ser recuperada no caso de um evento de default. Depende principalmente das garantias, que s&o
consideradas mitigantes do risco de crédito associadas a cada ativo financeiro, e dos fluxos de caixa futuros que se espera que
sejam recuperados. De acordo com a norma, as informacfes prospectivas devem ser levadas em consideracdo na estimativa.

Taxa de desconto: a taxa aplicada aos fluxos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do ativo, e que € igual ao valor
presente liquido do instrumento financeiro pelo seu valor contabil.

Para estimar os parametros acima, o Banco aplicou sua experiéncia no desenvolvimento de modelos internos para calculo de
parametros tanto para fins regulatérios quanto de gestao.

A tabela demonstrada na nota 9.b, mostra o portfélio pelos niveis internos de rating de risco e sua probabilidade de default.

Em milhares de Reais 2019 2018 2017

Por Vencimento

Menos de 1 ano 186.196.849 186.373.511 174.247.968
Entre 1 a 5 anos 117.841.564 99.309.551 82.513.030
Mais de 5 anos 43.218.247 36.250.128 31.068.215
Empréstimos e adiantamentos a clientes, bruto 347.256.660 321.933.190 287.829.213

Por classificagdo interna de risco

Baixo 257.133.115 240.440.294 226.098.497
Médio-baixo 56.549.196 50.485.682 33.635.378
Médio 11.754.806 11.967.262 10.423.293
Médio-alto 8.512.386 7.722.198 8.215.024
Alto 13.307.156 11.317.754 9.457.021
Empréstimos e adiantamentos a clientes, bruto 347.256.660 321.933.190 287.829.213
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Para carteiras em relagdo as quais o Banco apresenta dados histéricos limitados, informagfes externas de referéncia séo
utilizadas para complementar os dados disponiveis internamente. As carteiras para as quais as informacdes externas de
referéncia representam dados significativos para mensurar as perdas de crédito esperadas sao apresentadas abaixo.

2019

Exposicéo Probabilidade de Perda por

Inadimpléncia (PD) inadimpléncia

(LGD)

Comercial e industrial 145.387.439 7% 40%
Crédito imobiliario - construcdo 39.720.713 3% 10%
Empréstimos a pessoas fisicas 160.036.668 10% 64%
Leasing 2.111.840 2% 41%

A exposicdo acima esté relacionada as operagdes de crédito, o Banco entende que as exposicdes relacionadas a Avais e Fiangas e de
outros ativos financeiros a custo amortizado é de baixo risco.

b.3) Perdas observadas: medidas de custo de crédito

O Banco estima mensalmente as perdas relacionadas ao risco de crédito e, posteriormente as comparacdes dos valores
estimados com as perdas efetivas do més. Periodicamente é realizado analises com o objetivo de monitorar e manter o controle
sobre o risco de crédito.

Para complementar a utilizacdo dos modelos de admisséo e rating, 0 Banco Santander utiliza outras medidas que apoiam a
gestado prudente e eficaz do risco de crédito, com base na perda observada.

O custo de crédito € medido pela soma das perdas de crédito do exercicio e a média da carteira de crédito do exercicio.
b.4) Ciclo de risco de crédito

O Banco Santander possui uma visdo global de sua carteira de crédito ao longo das vérias fases do ciclo de risco, com um nivel de
detalhamento que permite avaliar a situagdo atual do risco e de eventuais movimentagdes. Este mapeamento € acompanhado pelo
Conselho de Administracao e pela Comité Executivo do banco que estabelece as politicas e os procedimentos de riscos, os limites
e as delegacdes de alcadas, além de aprovar e supervisionar a atuacdo da area.

O processo de gerenciamento do risco de crédito consiste na identificagdo, mensuracédo, andlise, controle, negocia¢ao, mitigacao
e deciséo sobre os riscos incorridos nas operagdes do Banco e sociedades do Conglomerado. O ciclo de crédito prevé trés fases
distintas:

» Pré-venda: inclui os processos de planejamento, fixagdo de metas, apuragdo do interesse por risco do Banco Santander,
aprovacado de novos produtos, analise de risco e processo de rating de créditos e definicdo de limites;

* Venda: trata-se da tomada de decisdo para operacdes pré-classificadas e especificas; e

» Pés-venda: contempla os processos de monitoramento, mensuragdo e controle, além da gestdo do processo de
recuperagéo
Planejamento e estabelecimento de limites de risco
E o processo que identifica o interesse por risco do Banco mediante a avaliacdo de propostas de negdcio e a posicdo de risco.
No caso dos riscos individualizados, o nivel mais basico é o cliente, para o qual sdo estabelecidos limites individuais.

Para os clientes SCIB, é utilizado um modelo de pré-classificagdo baseado em um sistema de mensuracdo e monitoramento do
capital econdémico. Em relagdo ao segmento Corporate, utiliza-se o0 modelo de limite operacional em valores nominais maximos
de crédito.

Para os riscos de clientes com gestdo estandarizada, os limites das carteiras séo planejados mediante programas de gestao de
crédito (PEC), documento previamente acordado pelas areas de negécios e riscos, e aprovado pelo Comité Executivo. Esse
documento contém os resultados esperados para 0 negocio em termos de risco e retorno, além dos limites a que estéo sujeitas a
atividade e a gestéo de riscos. Este grupo de clientes possui um tratamento mais automatizado em Riscos.

Analise de risco e processo de rating

A analise de risco é um pré-requisito de aprovacao de crédito a clientes por parte do Banco. Essa analise consiste em examinar
a capacidade da contraparte para fazer frente a seus compromissos contratuais com o Banco, o que inclui analisar a qualidade do
crédito do cliente, suas operagdes de risco, sua solvéncia e o retorno pretendido tendo em vista o risco assumido.

Essa analise de risco é realizada no minimo anualmente, podendo ser revisado com maior periodicidade se o perfil de risco do
cliente o requerer (em funcdo de sistemas de alerta centralizadas ou visitas do gerente ou analista de crédito) ou se existirem
operag¢des pontuais fora da pré-classificacao.

Tomada de deciséo sobre operagdes

O processo de tomada de decisdo sobre operagfes tem por objetivo analisar e adotar de acordo com as politicas pré-
estabelecidas, levando em consideracdo o apetite de risco e quaisquer elementos da operacdo importantes para avaliar risco e
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retorno.

O Banco utiliza, entre outras, a metodologia RORAC (rentabilidade ajustada ao risco) para a analise e a precificagdo no processo
de tomada de deciséo sobre operacdes e negdcios.

Monitoramento e controle de risco

A deteccao preventiva de deterioracdo da qualidade de crédito da operacao é responsabilidade do gerente comercial em conjunto
com o analista de riscos. Adicionalmente, é realizado o monitoramento dos riscos por meio de um processo de observacao
permanente para identificacdo antecipada de incidentes que possam decorrer na evolugéo das operagdes, dos clientes e de seu
ambiente.

Este monitoramento pode resultar na classificagdo do cliente em SCAN (trata-se de um sistema que permite a diferenciagédo do
nivel de gestédo e a acéo a ser tomada caso a caso).

Funcéo de controle de risco

A funcéo de controle é realizada através da avaliagdo de riscos a partir de varias perspectivas complementares, cujos principais
pilares sao o controle por localidade, area de negécios, modelo de gestdo, produto e processo, facilitando, dessa forma, detectar
situacdes especificas que requerem tomadas de decisdes. Obter uma visao global da carteira de crédito do banco ao longo das
varias fases do ciclo de crédito, com um nivel de detalhamento que permita a avaliagdo da situagéo atual do risco e de eventuais
movimentacgdes.

As mudancas na exposi¢do do Banco ao risco de crédito sdo controladas periodicamente. Os impactos dessas mudancas em
situacOes futuras, de natureza exégena, e os decorrentes de decisdes estratégicas sdo avaliados com o intuito de estabelecer
medidas que devolvam o perfil e o valor da carteira de crédito aos parametros estabelecidos pela Comissdo Executiva.

b.5) Recuperacéo de Crédito

As estratégias e os canais de atuagcdo sao definidos de acordo com os dias de atraso no pagamento e com oS respectivos
montantes, que resultam em um Mapa de Responsabilidades e buscam sempre como a primeira alternativa, a recuperacdo do
cliente.

Séo utilizadas ferramentas como pontuagdo comportamental para estudar o desempenho de cobranca de certos grupos, no intuito
de diminuir custos e aumentar as recuperagbes. Estes modelos procuram medir a probabilidade dos clientes ficarem
inadimplentes ajustando os esfor¢os de cobran¢a de modo que os clientes, com menor probabilidade de recuperacao, recebam
acOes tempestivas. Nos casos de maior probabilidade de pagamento, o foco é dado na manutencdo de um saudavel
relacionamento com os clientes. Todos os clientes com valores em atraso mais severos ou créditos reescalonados possuem
restricdes internas.

Clientes com maiores volumes em Risco possuem modelo de recuperagdo Carteirizado, com acompanhamento comercial e
especialista de recuperacéo.

b.6) Risco de crédito de outras perspectivas

Certas areas e/ou visGes especificas acerca do risco de crédito merecem a atencao de especialistas, em complemento a gestédo do
risco global.

Risco de concentragéo

O risco de concentracdo é um fator essencial para ser analisado na area de gestdo do risco de crédito. O Banco monitora
continuamente o grau de concentragdo do risco de crédito de suas carteiras, por setor econdmico, localidade geografica/pais,
grupos de clientes e de produtos.

O Comité de Risco estabelece as politicas de risco e analisa os limites de exposicdo requeridos para a gestdo adequada da
concentragdo do risco de crédito da carteira. Do ponto de vista setorial, a distribuicdo da carteira de clientes corporativos é
adequadamente diversificada.

A Divisao de Riscos do Banco atua juntamente com a Divisdo Financeira na gestao das carteiras de crédito, o que inclui reduzir
a concentracdo das exposi¢Oes através de varias técnicas, entre as quais a manutencao de garantias para mitigar o risco das
empresas, derivativos para fins de protecdo (hedge) ou a execucado de transa¢des de securitizagdo a fim de otimizar a taxa de
risco/retorno da carteira como um todo.

Risco de crédito das operagfes no mercado financeiro

Este tépico inclui o risco de crédito proveniente das operacgdes de tesouraria realizadas com clientes, sobretudo instituicdes de
crédito. Tais operagbes sdo executadas via produtos de financiamento no mercado monetario com diferentes instituicées
financeiras e via instrumentos mantidos com a finalidade de atender aos clientes.

O controle do risco é efetuado com o auxilio de um sistema integrado que permite ao Banco saber o limite de exposi¢do ndo
utilizado com relacéo a qualquer contraparte, qualquer produto e qualquer vencimento em qualquer unidade do Banco.

O risco de crédito € mensurado a valor atual de mercado e a seu valor potencial (valor da exposi¢édo, considerando a variagédo
futura nos respectivos fatores de mercado). Portanto, o risco de crédito equivalente (CRE) é definido como o somatério do valor
de reposicgéo liquido mais o valor potencial maximo dos contratos no futuro.
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Risco Socioambiental

A Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) do Banco Santander, que segue as diretrizes da Resolucdo CMN 4.327/2014 e
do Regulamento SARB N°. 14 da Febraban, estabelece diretrizes e consolida politicas especificas para as praticas socioambientais nos
negoécios e no relacionamento com as partes interessadas. Essas praticas incluem o gerenciamento de riscos, impactos e oportunidades
socioambientais relacionados a temas como, por exemplo, adequacdo na concessao e no uso do crédito, gestdo de fornecedores e
analise do risco socioambiental, que € realizado através da andlise das praticas socioambientais dos clientes Atacado e Varejo, do
segmento Empresas 3 (um dos segmentos de Pessoa Juridica no Varejo do Banco), que possuem limites ou risco de crédito acima de
R$5 milhdes e que fazem parte dos 14 setores de atengdo socioambiental. Nesse caso, o risco socioambiental € analisado de forma a
mitigar as questdes de risco operacional, risco de capital, risco de crédito e risco reputacional. Desde 2009, o Santander é signatario
dos Principios do Equador e esse conjunto de diretrizes é empregado para mitigar os riscos socioambientais no financiamento de
grandes projetos.

Os compromissos assumidos na PRSA s&o detalhados em outras politicas do Banco como, por exemplo na Politica Anticorrupgao,
Politicas de Relacionamento e Homologacéo de Fornecedores e na Politicas de Risco Socioambiental, além da Politica de Investimento
Social Privado, que tem como objetivo orientar a estratégia nesse tema e apresentar diretrizes para os programas sociais que fortalecam
essa estratégia.

b.7) Gestao de Crédito - Principais variacdes

O envolvimento da Administragdo na tomada de decisdo, e estas, realizadas de forma colegiada em nossos Comités, além da
independéncia de Riscos em relagdo a area de negdcios, permitem decisdes mais assertivas e a reducgdo do risco de crédito.

As andlises de crédito para projetos e empresas, no segmento Atacado, continuam integrando pareceres da area de Risco
Socioambiental.

Abaixo o quadro que representa a evolugéo dos principais indicadores de crédito.

2019 2018 2017
Exposicdo ao risco de Crédito - clientes (Milhares de Reais) 391.569.227 364.193.664 330.474.249
Empréstimos e adiantamentos a clientes, brutos (nota 9) 347.256.660 321.933.190 287.829.213
Passivos contingentes - Garantias e compromissos (nota 44.a) 44.312.567 42.260.474 42.645.036
indice de empréstimos inadimplentes (%) - nfo auditado 6,75% 6,98% 6,65%
indice de cobertura impairment (perda do valor recuperavel) (%) - ndo auditado 96,58% 102,42% 95,39%
Proviséo especifica para perda sobre crédito liqguida de RAWO (*) (Milhares de
Reais) - n&o auditado 22.625.750 22.969.315 18.261.638
Custo do crédito (% do risco) - ndo auditado 3,93% 3,90% 3,98%

O Banco incorpora informag¢des acerca do futuro tanto em sua avaliagdo se o risco de crédito de um instrumento aumentou
substancialmente desde o reconhecimento inicial quanto em sua mensuracéo das perdas de crédito esperadas. Com base em
orientacdes de seus Comités internos e de especialistas econdmicos e considerando uma série de informagdes externas reais e
previstas, o Banco elabora um cenario base, bem como outros cenarios possiveis. Este processo envolve a projecao de dois ou
mais cenarios econdmicos adicionais e considera as respectivas probabilidades de cada resultado. As informacgfes externas
compreendem dados e previsdes econdmicos publicados por agéncias governamentais e autoridades monetarias e por analistas
do setor privado e académicos selecionados.

O caso base representa o resultado mais provavel e esta em linha com as informagdes utilizadas pelo Banco para outros fins, tais
como planejamento estratégico e elaboragdo de orgamentos. Os outros cenarios representam resultados mais otimistas e mais
pessimistas. Periodicamente, o Banco realiza testes de estresse de choques mais extremos para ajustar sua determinacdo desses
outros cenarios representativos.

Demonstragdes Financeiras Consolidadas - 31 de dezembro de 2019 131



BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
(Valores expressos em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado)

& Santander

Abaixo estdo os ativos com excesso ou insuficiéncia de garantias:

31/12/2019
Em milhdes de Reais
Ativos com Excesso de Garantia Ativos com Insuficiéncia de Garantia
% de % de
Valor Valor Cobertura Valor Valor Cobertura
Contabil Justo da da Contabil Justo da da
do Ativo Garantia Garantia do Ativo Garantia Garantia
Empréstimos Pessoas Fisicas (1)
53.899 150.853 280% 2.762 2.592 94%
Crédito Imobiliario
39.016 84.862 218% 3 3 86%
Micros/Pequenas, Médias, Grandes Empresas,
Unidades Externas (2) 34.008 116.236 342% 33.140 26.587 80%
Total
126.923 351.951 277% 35.905 29.182 81%

(1) Veiculos e outros empréstimos.
(2) Cayman e Luxemburgo.
Empréstimos sem garantia: 195.765.

O Banco identificou e documentou os principais fatores determinantes do risco de crédito e das perdas de crédito para cada
carteira de instrumentos financeiros e, utilizando uma analise de dados histéricos, estimou as relacées entre as variaveis
macroecondmicas e riscos de crédito e perdas de crédito.

2019
Taxas de desemprego 11,9%
Taxas de juros 4,5%
Aumento do PIB 1,2%

As relaces previstas entre os indicadores-chave e as taxas de inadimpléncia e perda em diversas carteiras de ativos financeiros
foram projetadas com base na analise de dados historicos dos ultimos anos.

c) Risco de Mercado

Risco de mercado € a exposicao a fatores de riscos tais como taxas de juros, taxas de cambio, cotacdo de mercadorias, precos
no mercado de a¢des e outros valores, em fungéo do tipo de produto, do montante das operag¢des, do prazo, das condi¢cdes do
contrato e da volatilidade subjacente.

O Banco opera de acordo com as politicas globais, enquadradas na perspectiva de risco tolerado pelo Banco e alinhado aos
objetivos no Brasil e no mundo. Para isso, desenvolveu seu préprio modelo de Gestédo de Riscos, seguindo 0s seguintes principios:
. Independéncia funcional;
+ Capacidade executiva sustentada no conhecimento e na proximidade do cliente;
* Alcance global da funcéo (diferentes tipos de risco);
+ Decisfes colegiadas, que avaliem todos o0s cenarios possiveis e ndo comprometam os resultados com decisdes
individuais, incluindo o Comité Executivo de Riscos Brasil, que fixa limites e aprova operac¢des e o Comité Executivo de
Ativos e Passivos, que responde pela gestao do capital e riscos estruturais, o que inclui o risco-pais, a liquidez e as taxas
de juros;
+ Gestdo e otimiza¢do da equacao de risco/retorno; e
* Metodologias de gestdo de riscos, como o Value At Risk - VaR (simulacdo histérica de 521 dias, com um nivel de

confianca de 99% e horizonte temporal de um dia), cenarios, sensibilidade da margem financeira, sensibilidade do valor
patrimonial e plano de contingéncia.

A estrutura de Riscos de Mercado é parte da Vice-Presidéncia de Riscos de Crédito e Mercado, area independente que aplica as
politicas de risco, levando em consideragéo as instrugcdes do Conselho de Administracdo e da Divisao de Riscos do Grupo
Santander Espanha.

c.1) Atividades sujeitas arisco de mercado

A medicao, o controle e o0 monitoramento da area de risco do mercado incluem todas as operagdes nas quais se assume risco
patrimonial. Esse risco decorre de variagdes nos fatores de risco - taxa de juros, taxa de cambio, acdes, precos de commodities e
volatilidade desses fatores - e do risco de solvéncia e liquidez dos véarios produtos e mercados nos quais o Banco opera.

As atividades sdo segmentadas por tipo de risco, conforme segue:

. Intermediacgédo financeira: esse item inclui servigos financeiros para clientes, operac6es de intermediagéo financeira e
posicionamento, principalmente em produtos de renda fixa, moeda estrangeira e acdes.

Il. Gestéo de balancgo: a gestéo do risco de balango visa dar estabilidade a margem financeira da area comercial e ao valor
econdmico do Banco, mantendo-se niveis adequados de liquidez e solvéncia. O risco € medido através da exposicéo do
balanco a movimentos da taxa de juros e nivel de liquidez.
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1. Riscos estruturais:

* Risco estrutural de cdmbio/cobertura de resultados: risco cambial decorrente da moeda na qual os investimentos em
empresas consolidaveis e ndo consolidaveis forem efetuados (taxa de cambio estrutural). Este item também inclui as
posi¢cdes tomadas para proteger o risco cambial em resultados futuros gerados em outras moedas que ndo o Real
(cobertura de resultados).

+ Risco estrutural de agdes: este item inclui participagdes acionarias em empresas néo financeiras e financeiras ndo
consolidadas que possam apresentar risco de agoes.

A area de Gestéo Financeira é responséavel por gerenciar o risco da gestao de balanco e os riscos estruturais de forma centralizada
através da aplicagdo de metodologias uniformes adaptadas a situagdo de cada mercado no qual o Banco opera. Assim, na area
de Moedas Conversiveis, a Gestao Financeira gerencia diretamente os riscos da Matriz e coordena a gestédo das demais unidades
gue operam nessas moedas. As decisfes que afetem a gestao desses riscos sdo tomadas através do Comité ALCO (Asset Liability
Control) nos respectivos paises.

O objetivo da area de Gestédo Financeira é garantir a estabilidade e a natureza recorrente tanto da margem de juros liquida
envolvida na atividade comercial como do valor econdmico do Banco, ao mesmo tempo em que mantém os niveis adequados de
solvéncia e liquidez.

Cada uma dessas atividades é medida e analisada utilizando-se diferentes ferramentas a fim de refletir seus perfis de risco o mais
precisamente possivel.

Risco de Taxa de Juros

A tabela a seguir agrega por produto os fluxos de caixa das opera¢des do nosso perimetro de empresas que possuem rendimento
de juros. As operagdes estao apresentadas pelo saldo contabil na data de encerramento dos anos de 2019, 2018 e 2017. Ela ndo
estd associada a forma de gestéo do risco de altera¢des nas taxas de juros ou descasamentos de indexadores, o que é feito por
meio de acompanhamento de métricas de mercado. Todavia, permite avaliar concentracdes de prazo e possiveis riscos e abaixo
dela sédo apresentados os saldos dos mesmos produtos ao valor de resgate no vencimento, com excecdo da linha que trata dos
recebiveis e das obrigacdes atreladas a contratos de derivativos.

2019
Em milhdes de Reais

Posicéo de Contas Sujeitas a Risco de Taxa de de0a30 de31al180 de181a365 delab Acimade 5
Juros dias dias dias anos anos Total

Ativos Remunerados:

Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo
no Resultado 3.891 1.091 737 8.444 4.446 18.609
Instrumentos de Divida

- 3 140 188 889 1.220
Instrumentos de Patriménio

171 - - - 171
Derivativos 3.720 1.088 597 8.256 3.557 17.218

Outros Ativos Financeiros ao Valor Justo no
Resultado 4.261 802 3.981 16.737 7.075 32.856
Instrumentos de Divida

2.232 802 3.981 16.737 7.075 30.827
Instrumentos de Patriménio
2.029 - - - - 2.029
Investimentos Mantidos até o Vencimento 98 96 280 3.679 3.981 8.134
Reservas no Banco Central 69.663 - - - - 69.663
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo
Amortizado 28.416 75.794 51.603 112.467 54.815 323.095
Total 106.329 77.783 56.601 141.327 70.317 452.357
Passivos Remunerados:
Depdsitos de clientes e Instituicdes de Crédito 224.610 62.181 69.277 70.882 2.556 429.506
Dividas subordinadas - - - 10.077 - 10.077
Obrigag6es por titulos e valores mobiliarios 3.677 25.781 19.125 28.134 3.475 80.192
Depésitos do Banco Central do Brasil - - - - -
Derivativos 4.597 1.621 1.074 9.119 3.828 20.239
Posi¢cbes vendidas 23.501 - - - - 23.501
Total 256.385 89.583 89.476 118.212 9.859 563.515
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2018
Em milhdes de Reais

Posicéo de Contas Sujeitas a Risco de Taxa de de0a30 de31a180 de 181 a 365 delab Acimade 5

Juros dias dias dias anos anos Total

Ativos Remunerados:

Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo

no Resultado 8.193 6.155 12.013 67.606 25.964 119.931
Instrumentos de Divida

5.359 5.192 8.294 58.363 23.460 100.668

Instrumentos de Patriménio
807 - - - - 807
Derivativos 2.027 963 3.719 9.243 2.504 18.456

Outros Ativos Financeiros ao Valor Justo no

Resultado 677 9.091 368 16.702 3.577 30.415
Instrumentos de Divida

379 9.091 368 16.702 3.577 30.117
Instrumentos de Patriménio
298 - - - - 298

Investimentos Mantidos até o Vencimento 24 521 89 3.603 3.826 8.063

Reservas no Banco Central 70.103 - - - - 70.103

Ativos Financeiros Mensurados ao Custo

Amortizado 27.387 101.441 35.900 85.318 60.966 311.012

Total 106.384 117.208 48.370 173.229 94.333 539.524

Passivos Remunerados:

Dep6sitos de clientes e Instituicdes de Crédito 200.818 47172 65.606 71.413 5.343 390.352
Dividas subordinadas 9.857 - - - 9.687 19.544
Obrigag6es por titulos e valores mobiliarios 13.353 20.875 14.612 30.138 9.715 88.693
Derivativos 1.104 1.370 3.257 9.673 3.322 18.726
Posicbes vendidas 32.440 - - - - 32.440
Total 257.572 69.417 83.475 111.224 28.067 549.755
2017

Em milhdes de Reais

Posigéo de Contas Sujeitas a Risco de Taxa de de0a30 de31al80 de 181 a365 delab Acimade5

Juros dias dias dias anos anos Total

Ativos Remunerados:

Ativos Financeiros para Negociagao 5.541 1.779 6.556 29.968 10.194 54.038
Instrumentos de Divida 653 890 5.739 16.709 8.148 32.139
Instrumentos de Patriménio 490 - 490
Derivativos 4.398 889 818 13.259 2.046 21.410

Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 2.032 1.272 17.092 46.502 23.711 90.609
Instrumentos de Divida 925 1.272 17.092 46.502 23.711 89.503
Instrumentos de Patriménio 1.107 - - - - 1.107

Outros Ativos Financeiros ao Valor Justo no

Resultado 72 13 50 479 1.008 1.622
Instrumentos de Divida 38 13 50 479 1.008 1.589
Instrumentos de Patriménio 33 - - - - 33

Investimentos Mantidos até o Vencimento 80 168 222 3.082 7.040 10.593

Reservas no Banco Central 59.051 - - - - 59.051

Empréstimos e Recebiveis 22.033 81.275 34.430 86.645 71.453 295.835

Total 88.809 84.507 58.351 166.677 113.406 511.750

Passivos Remunerados:

Depdsitos de clientes e Instituicdes de Crédito 150.719 46.254 62.605 69.778 5.119 334.474
Dividas subordinadas - 789 257 7.784 - 8.829
Obrigacges por titulos e valores mobiliarios 4.436 36.208 12.313 15.544 847 69.348
Derivativos 4.618 659 504 12.243 2.285 20.310
Posicbes vendidas 32.531 - - - - 32.531
Total 192.304 83.909 75.679 105.349 8.251 465.492
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Risco de Moeda

2019
Em milhdes de Reais

Ativo: Délar Euro Qutros Total

Disponibilidades/Aplica¢des/Instrumentos de

Divida 12.406 224 1 12.631
Empréstimos e Adiantamentos a clientes 4,776 1.920 - 6.696

Investimentos em Subsidiarias e Dependéncia no
Exterior 50.193 3.557 - 53.750
Derivativos 150.538 13.053 9.712 173.303
QOutros 10.521 574 - 11.095
Total 228.434 19.328 9.713 257.475
Passivo: Délar Euro Qutros Total
Captacdes em Moeda Estrangeira (ME) 59.416 925 49 60.390
Derivativos 169.136 20.184 8.515 197.835
QOutros - 60 1.009 1.069
Total 228.552 21.169 9.573 259.294
2018

Em milhdes de Reais

Ativo: Délar Euro Qutros Total

Disponibilidades/Aplica¢des/Instrumentos de
Divida 348.797 - - 348.797
Empréstimos e Adiantamentos a clientes

4.505 155 - 4.660

Investimentos em Subsidiarias e Dependéncia no
Exterior 45.345 3.390 - 48.735
Derivativos 231.240 18.163 2.490 251.893
Outros 23.619 1.974 42 25.635
Total 653.506 23.682 2.532 679.720
Passivo: Doélar Euro Outros Total
Captacdes em Moeda Estrangeira (ME) 390.418 462 145 391.025
Derivativos 262.396 24.809 2.391 289.596
Outros 1.007 - - 1.007
Total 653.821 25.271 2.536 681.628
2017

Em milhdes de Reais

Ativo: Délar Euro QOutros Total

Disponibilidades/Aplica¢des/Instrumentos de

Divida 54.380 11.684 10.377 76.442
Empréstimos e Adiantamentos a clientes 3.818 321 - 4.139
Investimentos em Subsidiarias e Dependéncia no
Exterior 36.613 3.010 - 39.623
Derivativos 262.092 45.317 9.640 317.049
Outros 46.200 13.028 6.237 65.465
Total 403.102 73.361 26.254 502.717
Passivo: Délar Euro Qutros Total
Captacdes em Moeda Estrangeira (ME) 32.962 3.047 17 36.025
Derivativos 277.358 54.633 9.294 341.284
Outros 93.821 15.975 17.068 126.864
Total 404.140 73.654 26.378 504.173
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c.2) Metodologias
Intermediacéo financeira

O Banco calcula seus niveis minimos de capital de risco usando um modelo-padréo fornecido pelo Bacen e também por Modelos
Internos.

A metodologia-padréo aplicada as atividades de intermediagéo financeira pelo Banco Santander em 2019, 2018 e 2017 foi a Value
at Risk (VaR), que mede a perda méaxima esperada com um determinado nivel de confian¢ga, em um determinado prazo. Essa
metodologia usa como base uma simulag&o histérica padrdo com um nivel de confianca de 99% e um horizonte de um dia. Foram
efetuados ajustes estatisticos para incorporar com eficiéncia os acontecimentos mais recentes que condicionam o nivel do risco
assumido.

Especificamente, o Banco usa uma janela de tempo de dois anos ou 521 dados diarios obtidos retroativamente a data de
referéncia do calculo do VaR. Diariamente séo calculados dois valores, um aplicando um fator de queda exponencial que confere
um peso menor as observa¢gdes mais distantes do prazo em vigor, e outro, com pesos uniformes para todas as observacdes. O
VaR reportado sera o maior entre esses dois valores.

O VaR nao é a unica medida. Ele é utilizado pela sua facilidade de calculo, boa referéncia do nivel de risco incorrido pelo Banco,
mas outras métricas e metodologias também s&o utilizadas para permitir ao Banco exercer maior controle do risco em todos 0s
mercados nos quais opera.

Entre essas medidas destaca-se a analise de cenario, que consiste em definir cenarios de comportamento para diversas variaveis
financeiras e determinar o impacto sobre os resultados aplicando-os as atividades do Banco. Esses cenarios podem replicar
eventos passados (crises, por exemplo) ou, entdo, determinar cenarios plausiveis que nao tenham relagdo com eventos passados.
Define-se um minimo de trés tipos de cenarios (plausiveis, severos e extremos) que, juntamente com o VaR, possibilitem obter um
espectro muito mais completo do perfil de risco.

As posi¢Bes sdo monitoradas diariamente através de um exaustivo controle das variagdes das carteiras com o objetivo de detectar
possiveis incidentes e corrigi-los imediatamente.

Uma conta de resultados diariamente é um excelente indicador do risco, uma vez que permite observar e detectar o impacto de
mudancas nas variaveis financeiras nas carteiras.

Por fim, no controle das atividades de gestao de crédito (créditos ativamente negociados - carteira de negociacgdo) e derivativos,
devido a seu caréter atipico, medidas especificas sdo avaliadas. No caso dos derivativos, essas medidas sao avaliadas as
sensibilidades as flutuacdes de preco do underlying (delta e gama), da volatilidade (vega) e do tempo (theta). No caso das
atividades de gestao do crédito (ativamente negociado) nas carteiras de negociagdo, as medidas controladas incluem sensibilidade
ao spread, jump-to-default e concentra¢gdes de posicdes por nivel de classificagéo.

Com relacdo ao risco de crédito da carteira de negociacdo (quando existe mercado de negociacdo para 0 mesmo), € ha
manutencao das recomendacdes feitas pelo Comité de Supervisdo Bancaria da Basileia, foi introduzida uma medida adicional, o
Incremental Risk Charge (IRC), para cobrir o risco de inadimpléncia ndo mensurado adequadamente no VaR, por meio da variagcao
de precos de mercado dos respectivos spreads de crédito. Os instrumentos afetados sdo basicamente titulos de renda fixa,
derivativos sobre titulos (futuros, opg¢des, etc.) e derivativos de crédito (swaps de inadimpléncia, titulos lastreados por ativos, etc.).

c.3) Gestdo de balango
Risco da taxa de juros

O Banco analisa a sensibilidade da margem liquida de juros (margem financeira) e do valor patrimonial as variagdes das taxas de
juros. Essa sensibilidade é originada da defasagem entre as datas de vencimento e de revisdo das taxas de juros dos diferentes
elementos do balango patrimonial.

Tomando como base a posicdo das taxas de juros do balango e considerando a situagdo e as perspectivas do mercado, sao
tomadas medidas financeiras para alinhar essa posi¢do a pretendida pelo Banco. Essas medidas podem variar desde tomar
posicdes nos mercados até definir as caracteristicas das taxas de juros dos produtos comerciais.

As medidas usadas pelo Banco para controlar o risco, ou a exposi¢ao as taxas de juros nessas atividades sdo o gap das taxas de
juros, onde é calculada a sensibilidade da margem financeira (NIM) e valor patrimonial (MVE) as variacdes nos niveis das taxas
de juros, a duragao do capital proprio, o Valor em Risco (VaR), os Ganhos em Reais (EaR — Earning At Risk) e a anélise de
cenarios.

Gap das Taxas de Juros de Ativos e Passivos

A analise de gaps das taxas de juros foca os descasamentos entre os prazos de reavaliagdo dos elementos no balango (ativos e
passivos) e dos elementos fora do balango. Essa analise facilita a representacdo basica da estrutura do balango e permite detectar
concentragOes de riscos de juros nos diferentes prazos. Além disso, € uma ferramenta Util para estimar o possivel impacto de
variacdes eventuais nas taxas de juros sobre a margem financeira e sobre o valor patrimonial da instituic&o.

Todos os elementos no balanco e fora do balan¢co devem ser classificados por fluxos e reorganizados pelo ponto de reavaliagao
dos precos e pelos vencimentos. Quando ndo houver um vencimento por contrato, sera utilizado um modelo interno de analise e
estimativa da sua duracao e sensibilidade.

Sensibilidade da Margem Financeira (NIM)

A sensibilidade da margem financeira mede a variacéo nos valores a receber esperados para um periodo especifico (12 meses)
guando houver deslocamento na curva das taxas de juros.
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O célculo da sensibilidade da margem financeira é feito simulando a margem em um cenario de variagdes nas curvas das taxas
e no cenario atual. A sensibilidade é a diferenca entre as duas margens calculadas.

Sensibilidade do Valor Justo da Empresa (MVE)
A sensibilidade do valor patrimonial € uma medida complementar a sensibilidade da margem financeira.

Ela mede o risco dos juros implicito no valor patrimonial com base no efeito das varia¢des das taxas de juros nos valores presentes
dos ativos e passivos financeiros.

Valor em Risco (VaR) e Ganhos em Risco (EaR)

Define-se com o percentil 99% da fungéo de distribuicdo de perdas do MVE, calculado considerando o valor de mercado atual
das posi¢des, com base nos retornos obtidos nos dois Ultimos anos e com um grau de certeza estatistica (nivel de confianga) e
para um horizonte temporal definido.

Aplica-se também uma metodologia similar para calcular a perda maxima em NIl (EaR), com o objetivo de considerar o risco de
taxa de juros tanto em termos de impacto em valor econdmico, como em margem financeira.

A unidade soma os vetores de retorno do VAR com os vetores de retorno do EaR, resultando o vetor total de retornos. A composicao
¢é feita considerando na métrica do EaR as perdas na margem financeira que ocorrem entre 0 momento inicial (data de referéncia)
e o0 holding period da carteira de ndo-negociacdo. As perdas em valor econémico tém em consideracdo o impacto nas posi¢des
vincendas apo6s o holding period.

c.4) Risco de liquidez

O risco de liquidez estd associado a capacidade do Banco de financiar os compromissos adquiridos a precos de mercado
razodaveis e realizar seus planos de negdcio com fontes estaveis de financiamento.

Gestéo de liquidez do Banco Santander

Para o controle e gestéo de liquidez, o Banco Santander utiliza-se de métricas de curto e longo prazo e métricas em situacdes de
estresse que sdo capazes de mensurar o colchao de liquidez seguro para que o banco honre de forma confortavel suas obrigacées
com o mercado e acionistas. Desta forma, podemos citar:

Métricas de curto prazo e estresse de liquidez:
a. LCR

O Banco Santander utiliza em sua gestao de risco de liquidez o "Liquidity Coverage Ratio" (LCR). LCR é um indice de liquidez de
curto prazo para um cenario de estresse de 30 dias, resultado da diviséo de ativos liquidos de alta qualidade e saidas liquidas
em 30 dias.

O total de High Quality Liquidity Assets - HQLA (Ativos Liquidos) € composto principalmente por titulos publicos federais brasileiros
e retornos de compulsdério. As saidas liquidas sdo compostas majoritariamente por perdas de depdsitos, compensadas em parte
pelas entradas, principalmente créditos.

b. Cenérios de estresse de liquidez:

A gestdo da liquidez requer a analise dos cenarios financeiros nos quais séo avaliados possiveis problemas com a liquidez, para
tanto sdo necessarios a construcdo e o estudo de cenarios em situagdes de crises. O modelo utilizado para essa analise é o Teste
de estresse.

O Teste de estresse avalia a estrutura financeira da instituicdo e sua capacidade de resistir e reagir a situagfes mais extremas.

O objetivo do Teste de estresse para liquidez € permitir a simulacao de condigdes adversas de mercado, possibilitando a avaliacao
dos impactos na liquidez e na capacidade de pagamentos da instituicdo, dessa forma, procura-se antecipar as solu¢cdes ou mesmo
evitar posi¢c6es que prejudiquem excessivamente a liquidez em cenérios conturbados.

Os cenarios sao definidos a partir da andlise do comportamento do mercado durante as crises anteriores. Sao elaborados quatro
cenarios de crises, com intensidades distintas.

A partir da analise dos modelos de stress definiu-se o conceito de liquidez minima, que € aquela suficiente para suportar as perdas
de liquidez para um determinado horizonte de dias, em todos os cenéarios de crises simuladas.

Métrica de longo prazo:

Visa mensurar a estabilidade das fontes de financiamento frente aos ativos comprometidos. O NSFR, métrica desenvolvida por
BIS e adaptada pelo regulador local, que visa, através de percentuais determinados verificar se a instituicdo possui fonte de
financiamento estavel para sustentar seus ativos. Esta métrica possui ponderacgdes diferentes por prazo, segmento do cliente e
tipo de produto. E calculado mensalmente pela instituico.

c. Indices de liquidez

Para auxiliar a gestao, alguns indices de liquidez sdo mensalmente calculados como indices de concentracdo de contrapartes e
concentracdo por segmentos.
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Recursos de Clientes

O Banco Santander possui distintas fontes de financiamento, tanto em termos de produtos como do mix de clientes, com uma distribuigao
saudavel entre os segmentos. O total de recursos de clientes esta apresentado abaixo:

Em milhdes de Reais

2019 2018
0a30
dias Total % 0 a30dias Total %
Deposito a Vista 29.524 29.524 100% 18.854 18.854 100%
Deposito Poupanca 49.040 49.040 100% 46.068 46.068 100%
Deposito a Prazo 53.321 190.344 28% 49.771 190.971 26%
Dep6sito Interfinanceiros 871 4,299 20% 863 4,118 21%
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 3.921 85.963 5% 3.681 70.110 5%
Obrigag6es por Empréstimos e Repasses 5.077 54.880 9% 5.181 45.936 11%
Dividas Subordinadas / Instrumentos de Divida

Elegiveis a Capital - 10.175 2% 9.857 19.666 50%
Total 141.754 424.225 33% 134.275 395.723 34%
Em milhdes de Reais
2017
0 a30dias Total %
Depésito a Vista 15.252 15.252 100%
Dep6sito Poupanga 40.570 40.570 100%
Dep6sito a Prazo 39.549 170.570 23%
Depésito Interfinanceiros 622 3.244 19%
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 4.436 69.348 6%
Obrigag6es por Empréstimos e Repasses 5.606 48.304 12%

Dividas Subordinadas / Instrumentos de Divida Elegiveis a
Capital - 8.829 0%
Total 106.035 356.117 30%

Os ativos e passivos de acordo com 0s vencimentos contratuais remanescentes, considerando os fluxos ndo descontados s&o os
seguintes:

2019
Em milhdes de Reais
Fluxos Futuros ndo Descontados Exceto para de0a30 de 31a180 de 181 a365 delab Acimade5
Derivativos dias dias dias anos anos Total
Ativos Remunerados:
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo
no Resultado 3.766 1.103 802 8.894 6.157 20.722
Instrumentos de Divida 46 15 205 638 2.600 3.504
Derivativos 3.720 1.088 597 8.256 3.557 17.218
Outros Ativos Financeiros ao Valor Justo no
Resultado 2.642 1.160 4.853 23.638 15.502 47.795
Instrumentos de Divida 2.642 1.160 4.853 23.638 15.502 47.795
Investimentos Mantidos até o Vencimento 99 111 327 4.066 6.030 10.633
Reservas no Banco Central 69.663 69.663
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo
Amortizado 32.417 89.335 65.395 159.615 110.607 457.369
Total 108.587 91.709 71.377 196.213 138.296 606.182
Passivos Remunerados:
Dep6sitos de clientes e Instituicdes de Crédito 218.883 61.461 71.953 79.666 2.660 434.623
Dividas Subordinadas / Instrumentos de Divida
Elegiveis a Capital - - - 12.673 - 12.673
Obrigacg6es por titulos e valores mobiliarios 3.697 26.096 19.829 31.407 4.628 85.657
Derivativos 4.597 1.621 1.074 9.119 3.828 20.239
Posicdes vendidas 23.501 - - - - 23.501
Total 250.678 89.178 92.856 132.865 11.116 576.693
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2018
Em milhdes de Reais
Fluxos Futuros néo Descontados Exceto para de0a30 de31a180 de 181 a365 delab Acimade 5
Derivativos dias dias dias anos anos Total
Ativos Remunerados:
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo
no Resultado 7.388 6.199 12.162 80.590 52.584 158.923
Instrumentos de Divida 5.361 5.236 8.443 71.347 50.080 140.467
Derivativos 2.027 963 3.719 9.243 2.504 18.456
Outros Ativos Financeiros ao Valor Justo no
Resultado 379 9.230 379 18.666 6.037 34.691
Instrumentos de Divida 379 9.230 379 18.666 6.037 34.691
Investimentos Mantidos até o Vencimento 24 558 126 3.904 5.119 9.731
Reservas no Banco Central 70.103 - - - - 70.103
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo
Amortizado 29.234 111.216 45.564 116.107 85.637 387.758
Total 107.128 127.203 58.231 219.267 149.377 661.206
Passivos Remunerados:
Dep6sitos de clientes e Instituicdes de Crédito 198.259 46.926 67.142 79.161 8.819 400.307
Dividas Subordinadas / Instrumentos de Divida
Elegiveis a Capital 9.857 - - - 9.687 19.544
Obrigag6es por titulos e valores mobiliarios 13.395 21.343 15.290 33.627 9.717 93.372
Derivativos 1.104 1.370 3.257 9.673 3.322 18.726
Posicdes vendidas 32.440 - - - - 32.440
Total 255.055 69.639 85.689 122.461 31.545 564.389
2017
Em milhdes de Reais
Fluxos
Futuros nao
Descontados
Exceto para de0a30 de31a180 de 18l a delabs Acimade5
Derivativos dias dias 365 dias anos anos Total
Ativos Remunerados:
Ativos Financeiros para Negociagao 5.051 1.788 6.737 32.841 18.848 65.265
Instrumentos de Divida 654 899 5.919 19.582 16.801 43.856
Derivativos 4.398 889 818 13.259 2.046 21.410
Ativos Financeiros Disponiveis para
Venda 925 1.283 12.695 56.167 50.329 121.399
Instrumentos de Divida 925 1.283 12.695 56.167 50.329 121.399
Qutros Ativos Financeiros ao Valor
Justo no Resultado 38 13 51 543 1.994 2.640
Instrumentos de Divida 38 13 51 543 1.994 2.640
Investimentos Mantidos até o
Vencimento 81 169 227 3.370 9.573 13.419
Reservas no Banco Central 59.051 - - - - 59.051
Empréstimos e Recebiveis 74.887 93.587 45.397 117.084 84.560 415.515
Total 140.034 96.840 65.107 210.005 165.304 677.290
Passivos Remunerados:
Depositos de clientes e Instituicdes de
Crédito 150.979 50.936 66.571 84.274 8.191 360.951
Dividas Subordinadas / Instrumentos de
Divida Elegiveis a Capital - 807 257 7.784 - 8.848
Obrigagbes por titulos e valores
mobiliarios 4.445 36.855 12.904 18.421 866 73.491
Derivativos 4.618 659 504 12.243 2.285 20.310
Posicbes vendidas 32.531 - - - - 32.531
Total 192.573 89.257 80.236 122.722 11.342 496.130

Analise de cenéario/plano de contingéncia

Com base nos resultados obtidos no Teste de Stress, o Banco elabora o Plano de Contingéncia de Liquidez, que se constitui em um
conjunto formal de acdes preventivas e corretivas a serem acionadas em momentos de crise de liquidez. A ativacdo do Plano decorre
do acompanhamento de parametros internos relativos as condi¢cdes de mercado e de liquidez do Banco. Tais parametros servem para
identificar diferentes niveis de severidade de crise e, assim, determinar se ha necessidade ou ndo de iniciar o0 processo de ativagao.

Apés identificada a crise, € estabelecida uma clara comunicacao entre as areas internas capaz de executar as a¢des corretivas e mitigar
os problemas originados. Estas a¢@es corretivas sao as medidas capazes de gerar liquidez para solucionar ou mitigar os efeitos da crise

e sdo tomadas levando em consideragdo suas complexidades, prazos de implementagéo e impacto de liquidez.

Os parametros e medidas deste Plano sao revisados a qualquer momento que se faga necessario, entretanto seu periodo minimo de

revisdo é anual.
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c.5) Risco estrutural de caAmbio/cobertura de resultados/risco estrutural de agdes
Essas atividades sdo monitoradas medindo posi¢fes, VaR e resultados.

c.5.1) Medidas complementares

Medidas de teste e calibragem

O back-testing consiste numa andlise comparativa entre as estimativas do Valor em Risco (VaR) e os resultados diarios “limpos”
(resultado das carteiras no fechamento do dia anterior, avaliadas aos precos do dia seguinte) e “sujos” (resultado gerencial
levando em conta também os custos, resultados intradia e carregamento). O objetivo desses testes € verificar e proporcionar uma
medida da preciséo dos modelos utilizados no céalculo do VaR.

As andlises de back-testing realizadas pelo Banco Santander cumprem, no minimo, com as recomendacgdes do BIS no que diz
respeito a verificacdo dos sistemas internos utilizados na medig&o e gestéo dos riscos financeiros. O Banco também realiza testes
de hipéteses: testes de excessos, testes de normalidade, correlagdo de Spearman, medidas de excesso médio, etc. Os modelos
de avaliagdo sé&o calibrados e testados regularmente por uma unidade especializada.

c.6) Sistema de controle
Defini¢cdo de limites

O processo de definicao de limites é executado juntamente com a atividade de elaboracdo de orcamentos e € uma ferramenta
utilizada para estabelecer os ativos e passivos disponiveis para cada atividade de negécios. A defini¢cdo de limites é um processo
dindmico que responde ao nivel de risco considerado aceitavel pela Administracdo. A estrutura de limites consiste em desenvolver
um processo que considera, entre outros, 0s seguintes aspectos:

1. Identificar e delimitar, de forma eficiente e abrangente, os principais tipos de riscos financeiros gerados, para que sejam
consistentes com a gestéo do negdcio e com a estratégia definida.

2. Quantificar e comunicar as areas de negdécio quais os niveis e perfis de risco considerados aceitaveis, pela Administracdo, a fim
de evitar riscos ndo desejados.

3. Dar flexibilidade as &reas de negdcio para assumir riscos financeiros de forma eficiente e oportuna, em virtude das mudangas do
mercado e das estratégias de negdcio, e sempre dentro dos niveis de risco considerados aceitaveis pela instituigao.

4. Permitir aos geradores de negdcio assumir riscos em volume prudente e suficiente para alcancar os resultados orcados.

5. Delimitar a faixa de produtos e underlyings em que cada unidade de Tesouraria pode operar, considerando caracteristicas como
modelos e sistemas de avaliagéo, liquidez dos instrumentos envolvidos, etc.

c.7) Riscos e resultados em 2019
Atividades de Intermediacéo Financeira

O VaR médio da carteira de negociagcdo do Banco em 2019 ficou em R$30,3 milhdes. A gestdo dinamica desse perfil permite ao
Banco mudar sua estratégia a fim de capitalizar as oportunidades oferecidas por um ambiente de incertezas.

c.7.1) Gestédo de balango
Risco dos juros
Moedas conversiveis

No final de 2019, o risco de juros medido em termos da sensibilidade da margem financeira por um ano, em uma alta paralela de
100 pontos basicos aplicados as carteiras do Banco Santander, ficou concentrado na curva da taxa de juros em reais, que ficou
positiva em R$334 milhdes.

Também no encerramento de 2019, o risco dos juros medido em termos da sensibilidade do valor justo da empresa, em uma alta
paralela de 100 pontos basicos aplicados ao Banco Santander na curva da taxa de juros em reais, ficou positiva em R$2.063
milhdes.

Andlise quantitativa do risco

O risco de juros nas carteiras de gestdo de balanco, medido em termos de sensibilidade da margem financeira, por um ano em uma
alta paralela de 100 pontos basicos da curva das taxas de juros, aumentou em R$134 milhdes entre 2019 e 2018, tendo atingido o
maximo de R$334 milhdes no més de dezembro de 2019. A sensibilidade de valor aumentou R$ 202 milhdes durante o ano de 2019,
obtendo o nivel maximo de R$2.342 milhdes no més de outubro. Os principais fatores que ocorreram no ano de 2019 e influenciaram
nas sensibilidades foram a queda da curva de juros (efeito convexidade), decaimento da carteira e atualizacdo das metodologias
implicitas sobre os fluxos de caixa dos produtos do Banco Santander.

Em milhdes de Reais 2019 2018 2017

Sensibilidades

Margem Financeira 334 200 378
Valor Patrimonial 2.063 1.861 2.066
Risco de Gestdo do Balango

VaR 1.755 1.744 1.380
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c.8) Analise de sensibilidade
A gestéo de riscos é focada em portfélios e fatores de riscos, conforme exigéncias dos 6rgaos reguladores.

Os instrumentos financeiros sédo segregados nas carteiras de negociagcdo e banking , conforme efetuado no gerenciamento da
exposicéo de risco de mercado, de acordo com as melhores praticas de mercado e com os critérios de classifica¢éo de operagdes
e gestdo de capital do Método Padronizado de Basileia dos 6rgaos reguladores. Carteira de negociagdo consiste em todas as
operagdes com instrumentos financeiros e mercadorias, inclusive derivativos, mantidas com intengéo de negociagdo e a carteira
banking consiste nas operacdes estruturais provenientes das diversas linhas de negdcio do Banco Santander e seus eventuais
hedges . Assim sendo, de acordo com a natureza das atividades do Banco Santander, a analise de sensibilidade foi dividida entre
as carteiras de negociagéo e banking.

O Banco Santander efetua a analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros conforme exigéncias, dos 6rgaos reguladores e
as boas praticas internacionais, considerando as informac¢des de mercado e cenarios que afetariam negativamente as posi¢des e
o resultado do Banco.

Os quadros resumos apresentados abaixo sintetizam valores de sensibilidade gerados pelos sistemas corporativos do Banco
Santander, referente & carteira de negociagdo e da carteira banking, para cada um dos cenérios das carteiras do dia 31 de
dezembro de 2019.

Em milhares de Reais 2019

Carteira Negociagao

Fatores de Risco Descrigcado Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

Taxa de Juros em Reais Exposicoes sujeitas a Variagdo de Taxas de Juros Pré - Fixadas (21.481) (269.501) (539.003)
Exposicdes sujeitas a Variagdo das Taxas dos Cupons de Taxa de

Cupom de Taxa de Juros Juros (1.940) (8.513) (17.025)

Cupom de Délar Exposicoes sujeitas a Variagdo da Taxa do Cupom de Délar (5.612) (370) (739)
Exposicdes sujeitas a Variagdo das Taxas dos Cupons de Moedas

Cupom de Outras Moedas Estrangeiras (7.349) (7.472) (14.943)

Moeda Estrangeira Exposicdes sujeitas a Variagdo Cambial (2.132) (53.297) (106.594)
Exposicoes sujeitas a variagédo das taxas de cupons de indices de

Inflacéo precos (6.527) (13.446) (26.892)

Acdes e indices Exposicoes sujeitas a Variacdo do Preco de A¢des (1.815) (45.365) (90.731)
Exposicdes sujeitas a variagdo do preco de mercadorias

Commodities (commodities) (3) (67) (133)

Total (46.859) (398.031) (796.060)

(1) Valores liquidos de efeitos tributarios.

Cenério 1: choque de +10bps e -10bps nas curvas de juros e 1% para variacdo de pregos (moedas e a¢des), sendo consideradas as
maiores perdas por fator de risco.

Cenario 2: choque de +25% e -25% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

Cenério 3: choque de +50% e -50% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

Em milhares de Reais 2019

Carteira Banking

Fatores de Risco Descricédo Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3

Taxa de Juros em Reais Exposicdes sujeitas a Variacdo de Taxas de Juros Pré - Fixadas (35.618) (497.773) (992.076)

TR e Taxa de Juros de Longo Prazo

(TILP) Exposicdes sujeitas a Variacdo de Cupons de TR e TJLP (52.084) (644.255) (928.539)
Exposicdes sujeitas & Variacdo das Taxas de Cupons de indices

Inflagéo de Precos (61.225) (370.602) (734.662)

Cupom de Délar Exposicoes sujeitas a Variagdo da Taxa do Cupom de Délar (54.233) (720.883)  (1.385.597)
Exposicdes sujeitas a Varia¢éo das Taxas dos Cupons de Moedas

Cupom de Outras Moedas Estrangeiras (7.108) (93.628) (178.749)

Taxa de Juros MercadoExposi¢Oes sujeitas a Variagdo da Taxa de Juros de Papéis

Internacional Negociados no Mercado Internacional (4.716) (80.963) (144.169)

Moeda Estrangeira Exposicdes sujeitas a Variagdo Cambial (761) (19.022) (38.043)

Total ® (215.744)  (2.427.126)  (4.401.836)

(1) Valores liquidos de efeitos tributarios.

Cenario 1: choque de +10bps e -10bps nas curvas de juros e 1% para variagdo de precos (moedas e a¢des), sendo consideradas as
maiores perdas por fator de risco.

Cenario 2: choque de +25% e -25% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.

Cenario 3: choque de +50% e -50% em todos os fatores de risco, sendo consideradas as maiores perdas por fator de risco.
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d) Os negécios do Banco sédo altamente dependentes do correto funcionamento dos sistemas de tecnologia da
informacao

Os negodcios do Banco dependem em grande parte da habilidade dos sistemas de tecnologia da informacdo de processar de
maneira correta um grande numero de transacdes de forma eficiente e precisa, e da capacidade do Banco de confiar em
tecnologias digitais, servicos de computador e e-mail, software e redes, bem como no processamento, armazenamento e
transmissdo seguros de informag¢des confidenciais e outras informagdes nos sistemas de computador e de rede. O funcionamento
adequado do controle financeiro, gestao de risco, contabilidade, servi¢o ao cliente e outros sistemas de processamento de dados
do Banco é essencial para as atividades e sua habilidade de concorrer efetivamente.

e) Estrutura Independente

A area de Risco Operacional & Controle Interno, subordinada a Vice- Presidéncia Executiva de Riscos atua de forma independente
como segunda linha de defesa, apoiando e desafiando a primeira linha de defesa. Possui diretrizes, politicas e processos para
assegurar a conducéo e adequagdo do Modelo de Controle e Gestéo do Risco Operacional.

A éarea adota a definicdo do Comité de Basileia, Banco Central do Brasil e demais instrug8es Corporativas aplicaveis localmente
para Risco Operacional como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de inadequacdo ou falha de processos,
operacional, sistemas, ou por eventos externos. Além disso, o Conselho da Administracdo do Banco Santander optou pela
Abordagem Padronizada Alternativa (ASA) para o calculo da parcela do Patriménio de Referéncia (PR) referente ao Risco
Operacional.

e.l) Riscos Operacionais & Controles Internos

Tem como missdo perante o Banco Santander: Corroborar para o cumprimento dos objetivos estratégicos e o processo decisorio,
na adequacédo e atendimento aos requerimentos obrigatérios, na manutencédo da solidez, confiabilidade, redug&o e mitigacao das
perdas por riscos operacionais, além da implementac¢ao, disseminagdo da cultura de Riscos Operacionais.

Atua na prevencao aos Riscos Operacionais e apoia para o continuo fortalecimento do sistema de Controles Internos, atendendo
aos requerimentos dos Orgdos Reguladores, Acordo da Basileia, resolu¢cdes do Conselho Monetéario Nacional (CMN) e
Reguladores Apliciveis. Este Modelo também segue as diretrizes estabelecidas pelo Banco Santander Espanha fundamentadas
no COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —Internal Control- Integrated Framework 2013.

Os procedimentos desenvolvidos e adotados buscam posicionar e manter o Banco Santander entre as instituicdes financeiras
reconhecidas como detentoras das melhores praticas na administracdo dos Riscos Operacionais e Controles Internos,
contribuindo para melhoria continua da reputacao, solidez e confiabilidade da instituicdo no mercado local e internacional.

Modelo de Linhas de Defesa

N e Z2- Linha e N

+ Atribui-se todas as ares de
negocio e suporte do grupo, a * Atua na revisdo independente dos
responsabilidade pela Gestao de controles, processos e sistemas
Riscos Operacionais e Controles + Responsavel pela diretriz do desenho, de gestio de Riscos
Internos inerentes as suas manutengdo e desenvolvimento da Operacionais e Controles
atividades estrutura de Riscos Operacionais e Internos, assegurando o
P - I Controles Internos e, desafio a 1* adequado cumprimento, tanto
- ldentificag@o, gestao, mitigagaoe Linha com intuito de gerar agdes de pela 1% como pela 2 Linhas de
reporte as fungées prevengao, mitigagéo e fortalecimento. Defesa.
correspondentes
* Reporte ao Conselho e Alta
Administragéo, e a comunicagdo com

(. 13 | inhg \ SR 32| inha

A area de Risco Operacional & Controle Interno atua como segunda linha de defesa no modelo do Banco Santander e visa manter
o cumprimento, alinhamento e conformidade as diretrizes corporativas do Grupo Santander, aos Acordos da Basileia, Resolucdes
do Conselho Monetéario Nacional (CMN) e Reguladores Aplicaveis. Exerce o controle e desafio das atividades desempenhadas
pela primeira linha de defesa.
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e.2) Atribui¢cdes da area de Riscos Operacionais e Controles Internos

+ Disseminar a cultura orientada a gestdo de Riscos Operacionais e Controles Internos e convergir para a prevencéo e reducao
de eventos e perdas por Risco Operacional, mitigando os impactos financeiro, legal e reputacional.

» Aprimorar a analise dos riscos para reduzir, consolidar e priorizar agdes de mitigagéo.

* Manter a dindmica e controle da exposi¢ao de riscos operacionais em linha com o apetite ao risco.

+ Estabelecer os papéis e responsabilidades, com acompanhamento junto aos responsaveis nas linhas de defesa.
* Assegurar a continuidade dos negodcios e fortalecer o ambiente de Controles Internos.

* Fornecer adequado nivel de cobertura nas unidades de negécio.

* Fornecer o apoio para as decisfes estratégicas da Organizacdo, baseadas no perfil integrado de Riscos Operacionais e
tendéncias emergentes.

* Implementar as melhores praticas para gestao e controle de riscos operacionais nas 12 e 22 Linhas de Defesa.
» Identificar o perfil de Risco Operacional da Organizacéo.

«  Proporcionar o continuo aperfeicoamento das metodologias ja existentes e o aprofundamento da cultura de responsabilidade
pelos Riscos Operacionais e Controles Internos.

e.3) Fator diferencial

A é&rea de Risco Operacional & Controle Interno investe no desenvolvimento, treinamento e atualizacdo de seus profissionais para
atuar frente as mudancas identificadas no ambiente de negécios e também disponibiliza treinamentos para os demais profissionais
por meio de cursos na Intranet e presenciais. Dentre os presenciais destacamos a realizagdo dos treinamentos voltados ao
aumento de cultura da gestdo de Riscos Operacionais, Controles Internos, treinamentos para a captura das perdas operacionais,
entre outros:

» Treinamentos obrigatdrios para todos os funcionérios do Banco Santander, por meio de Netcursos, sobre Riscos Operacionais.

« Criagdo, divulgacdo e manuten¢ao dos Manuais de Instrugdes, permitindo a disseminagdo corporativa para o comprometimento
de todos Coordenacao do processo anual de elaboracao das previsdes de perdas por riscos operacionais, definicdo de planos de
acdo para a reducgdo destas perdas e accountability.

« Coordenacéo do processo anual de elaboragdo das previsfes de perdas por riscos operacionais, definicdo de planos de acéo para a
reducéo destas perdas.

« Desenvolvimento de Indicadores chaves que possuem o objetivo de monitorar 0s principais riscos operacionais.

» Composicdo das linhas de defesa com o “ORM - Operational Risk Management” Networks: “RPO-Risk Pro Officer”, cuja a fungéo é
reportar ao executivo o acompanhamento dos temas de Risco Operacional no nivel estratégico da Diretoria Executiva, o “RPA-Risk Pro
Agent” que é o responsavel da VPE perante o Modelo de Gestdo e Controle do Risco Operacional e “Auxiliar de Riscos Operacionais”
abrangendo o perimetro de RO e “Especialistas” para os casos onde o risco operacional seja transversal a organizagao.

e.4) Politica de Comunicagéo

A area de Risco Operacional & Controle Interno integra a estrutura de Governanca do Banco Santander e mantém processo
mensal de comunicacao e reporte para a Administracdo por meio do Comité Integrado de Riscos Operacionais (CIRO) e Forum
RO, contendo os eventos materializados, principais atividades realizadas, planos de a¢des corretivos, preventivos e respectivo
acompanhamento, assegurando a transparéncia e o conhecimento aos féruns de governanca.

f) Risco de Reputacéo
f.1) Risco de Reputagéo

O risco reputacional é definido como o risco de um impacto econdmico negativo, atual ou potencial, devido a uma percepgao
desfavoravel do Banco por parte dos funcionarios, clientes, acionistas/investidores e sociedade em geral.

O risco reputacional pode surgir de multiplas fontes e, em muitos casos, deriva-se de outros eventos de risco. Em geral, estas
fontes podem estar relacionadas com o negdcio e outras atividades de suporte que sao realizadas pelo Santander, o contexto
econdmico, social ou politico, ou mesmo outros eventos causados por outros concorrentes que possam afetar o Banco.

f.2) Compliance

E definido como risco legal, de sancdes regulatérias, de perda financeira ou de reputacdo que uma instituicdo pode sofrer como
resultado de falhas no cumprimento de leis, regulamentos, cédigos de ética e conduta e das boas praticas bancarias. O
gerenciamento de risco de compliance tem carater preventivo e inclui 0 monitoramento, processos educativos, consultoria,
avaliacdo de riscos e comunicagao corporativa relacionada as regras e legislagédo aplicaveis a cada area de negdcios.

f.3) Diretrizes de atuagéo
a. Principios de Compliance - Etica e conduta nos mercados de valores

Os principios éticos e parametros estdo contidos em politicas internas disponibilizadas e divulgadas a todos. O Cédigo de Etica é
aplicavel a todos os funcionarios da Organizagédo e o Cddigo de Conduta nos Mercados de Valores conta com a adeséao de todo o
publico considerado préximo ao Mercado de Valores. Canais para esclarecimentos e dendncias sdo disponibilizados, além da
realizacdo de monitoramentos e controles que sado aplicados de forma que possam garantir a adesao as regras por todos os
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funcionarios.
b. Prevencao a lavagem de dinheiro

A politica de prevencédo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo baseia-se no conhecimento e no rigor
aplicado a aceitagdo de nossos clientes, complementado pelo continuo monitoramento de todas as transacdes em que o Banco
€ envolvido. A preocupacdo com o tema reflete-se no envolvimento da gestdo, através do Comité Operacional de PLD e Comité
de Compliance, que se reline mensalmente para deliberar assuntos relacionados ao tema. O comité envolve-se diretamente nos
processos de aceitagdo de clientes e nas denuncias de situacdes suspeitas.

c. Novos produtos e servigos e adequagéo

Todos os novos produtos e servigcos sao analisados internamente em varios niveis, até que seus riscos tenham sido completamente
atenuados, e, posteriormente aprovados pelo Comité Local de Comercializagédo (CLC), composto por executivos do Santander.
Apos a andlise e aprovacao os novos produtos e servigos sdo acompanhados, com vistas a identificar de forma tempestiva eventos
gue possam representar risco reputacional, que caso identificados, séo reportados ao CLC.

g) Adequacéo ao Novo Marco Regulamentar

O Banco Santander assumiu um compromisso firme com os principios subjacentes ao “Marco Revisado de Convergéncia
Internacional de Mensuracao e Normas de Capital” (Basileia Il). Esse marco permite que as entidades possam fazer estimativas
internas do capital para garantir a solvéncia em face das ocorréncias causadas por diferentes tipos de risco. Devido a esse
compromisso, 0 Banco Santander tem dedicado todos os recursos humanos e materiais necessarios para o sucesso da
implementacgéo do projeto Basileia Il. Para esse efeito, foi criada no passado uma equipe de Basileia Il formada por profissionais
qualificados de diferentes areas, nomeadamente, Finangas, Riscos, Tecnologia e Operacgdes, Auditoria Interna e Negdcios -
especialmente em relagdo a integragdo dos modelos internos na gestdo. Além disso, foram formadas equipes especificas com o
objetivo de garantir a gestdo adequada dos aspectos mais complexos da implementacgao.

Em complementacdo aos esfor¢cos da equipe operacional de Basileia Il, 0 envolvimento da Administra¢cdo do Banco Santander
tem sido total desde o inicio da implementag&o. Portanto, o Comité de Gestdo e o Conselho de Administracdo séo informados
regularmente dos avancos do projeto e das implicag8es da implementacdo do Novo Acordo de Capitais para o Banco Santander.

No caso especifico do risco de crédito, a implementagéo do projeto Basileia Il pressup8e o reconhecimento, para efeitos de capital
regulamentar, dos modelos internos que tém sido utilizados para fins de gestéo.

“O Banco tem aplicado a metodologia modelos internos baseado em classificagédo interna (AIRB) de Basileia Il para parte de suas
carteiras cumprindo os requisitos regulatorios.

As exigéncias adicionais de capital, derivadas do processo de auto avaliagao (Pilar Il) devem ser compensadas pelo perfil de risco
que caracteriza as atividades de negocios do Banco (risco médio baixo), devido ao seu enfoque em Banco Comercial (pequenas
e médias empresas e pessoas fisicas) e pela diversificagdo dos negdcios. O Pilar Il leva em consideracdo o impacto dos riscos
ndo considerados no Pilar | (capital regulatério), além dos beneficios relacionados a diversificagcdo entre riscos, negdcios e areas
geograficas.

Em relacdo aos demais riscos tratados no Pilar | de Basileia Il, o Banco Santander foi aprovado para o uso de modelos internos
para Risco de Mercado e permanecera utilizando o método padronizado para risco operacional, uma vez que considera prematuro
0 uso de modelos avancados (AMA) para esse fim. Quanto ao Risco de Mercado o Banco Santander foi aprovado ao uso de
Modelos Internos em fevereiro de 2018 e passou a divulgar o capital por este método a partir de maio de 2018.

O Pilar Il é outra importante linha de a¢do do Marco Corporativo de Basileia. Além da reviséo e do fortalecimento da metodologia
de suporte ao modelo de capital econdmico, houve um alinhamento tecnolégico com a plataforma de suporte ao Pilar |, de modo
gue as informacdes relacionadas ao risco de crédito sejam obtidas nessa fonte.

Além das implementac¢fes de Basileia Il, 0 Banco Santander cumpre com 0s hovos normativos de Basileia Ill conforme normas
emitidas pelo Bacen.

Conforme a definicdo proposta pela Comité da Basiléia (Basileia Ill), "Credit Valuation Adjustment " (CVA) é um ajuste ao valor
justo dos instrumentos financeiros derivativos a fim de mensurar o risco de crédito de uma contraparte. Assim, o CVA depende do
spread de crédito da contraparte, bem como dos fatores de risco de mercado que impulsionam os valores dos derivativos e,
portanto, sua exposi¢cdo. De uma maneira analitica, o CVA pode ser definido através da seguinte expressao:

CVA =EE *PD*DF*LGD®
(1) EE=Expected Exposure; PD=Probability of Default; DF=Discount Factor; LGD=Loss Given Default

A "Expected Exposure " (EE) é a exposi¢ao projetada do derivativo com base no risco de mercado da contraparte. A probabilidade
de inadimpléncia (PD) é calculada com base nos spreads de crédito e também é valorada a mercado. O fator de desconto (DF) é
o fator que traz a valor presente a exposi¢cdo projetada ponderada pela sua respectiva probabilidade de default. A Loss Given
Default (LGD) é a perda estimada caso aconteca um evento de crédito.

g.1) Validacé&o interna dos modelos de risco

A validagéo interna € uma etapa importante do ciclo de vida de um modelo, além de ser um pré-requisito do processo de validagéo
por 6rgdos de supervisao na implantagcdo de Basileia Il. Uma equipe especializada do préprio Banco obtém um parecer técnico
sobre a adequacéo dos modelos internos para os efeitos internos e regulamentares pretendidos, concluindo sobre a sua utilidade
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e efetividade. A equipe também deve avaliar se os procedimentos de gestéo e controle dos riscos estdo adequados a estratégia
e ao perfil de riscos do Banco.

Adicionalmente, a area de validagdo interna fornece suporte aos comités de riscos e a dire¢cdo do Banco, pois, a area de validacao
interna é responsavel pelo fornecimento de uma opinido qualificada e independente para que as instancias responsaveis decidam
sobre a autorizacéo do uso de modelos (para fins de gestdo bem como uso regulatorio).

O ambito de Validagdo Interna no Banco Santander engloba principalmente os modelos de riscos de Crédito, Mercado, ALM,
Pricing , Provisdes, Capital Econdmico e demais modelos relacionados ao exercicio do ICAAP. O escopo de validagdo inclui tanto
0s aspectos tedricos e de metodologia quanto a arquitetura tecnolégica, a qualidade dos dados e todos os aspectos relevantes
de uma gestéo avancgada de riscos (controles, reporting , uso, envolvimento da gestao, etc.). Desta forma, o objetivo de validagéo
interna € revisar os aspectos quantitativos, qualitativos, tecnoldgicos e de governancga corporativa relacionados a Basileia e gestéo
de riscos.

Dentre as principais fun¢des da area de Validagéo Interna de Modelos se destacam as seguintes:

i. Estabelecer os principios gerais de validagdo, conduzindo um processo independente de avaliagéo incluindo (1) qualidade
dos dados, (II) fundamentos metodoldgicos, (lll) entorno tecnologico, (1V) performance e (V) uso e governancga;

ii. Emitir um parecer técnico sobre a adequacao dos modelos internos para os efeitos internos e regulamentares pretendidos,
concluindo sobre a sua utilidade e efetividade; e

iii. Fornecer suporte essencial aos comités de riscos e a dire¢do do Banco, através de uma opinido qualificada e independente
para que as instancias responsaveis decidam sobre a autorizacao do uso de modelos (para fins de gestdo bem como uso
regulatério).

E importante notar que a fungdo de validacdo interna do Banco Santander € consistente com os critérios de validagdo
independente para abordagem avancada emitidos pelo Comité de Basileia, pelo supervisor europeu ‘home regulator’ (Banco de
Espanha e Banco Central Europeu) e pelo Banco Central do Brasil, cumprindo o que se estabelece na Circular 3.648 de 4 de
marco de 2013 (Capitulo 1), na Carta-Circular 3.565 de 6 de setembro de 2012, Circular 3.547 de julho de 2011 e Circ. 3648 IRB
e 3646 IMA de 4/3/13, as Res. 4.277 de 31/10/13 e 4389 de 18/12/14 sobre apregamento/fair value, Res. 4557 de 23/02/17 GIR
e Circ. 3876 de 31/01/18 IRRBB. Neste caso, 0 Banco mantém uma segregacao de fun¢des entre validagdo interna e Auditoria
Interna, que é a Ultima camada de validag&o do controle do Banco.

A Auditoria Interna é responsavel pela avaliagdo e revisdo da metodologia e do trabalho de validacdo interna e emite opinides
com um nivel de autonomia efetiva. Auditoria Interna (terceira linha de defesa), na fun¢ao de Ultima instadncia de controle existente
no Grupo, deve (i) avaliar periodicamente se as politicas, os métodos e os procedimentos sdo adequados e (ii) confirmar que os
mesmos estejam efetivamente implantados na gestéo.

g.2) Gerenciamento de Capital

A gestao do capital considera os aspectos regulatérios e econdmicos e tem como objetivo alcangar uma estrutura de capital
eficiente em termos de custos e compliance, cumprindo os requerimentos dos 6rgaos reguladores e contribuindo para atingir as
metas de classificagdo das agéncias de rating assim como as expectativas dos investidores. Detalhes referentes ao processo de
gerenciamento de capital podem ser consultados em www.ri.santander.com.br Governanga Corporativa -> Gerenciamento de
Riscos -> Estrutura de Gerenciamento de Riscos e

Capital.
h) Capital Econémico
h.1) Principais objetivos

O desenvolvimento de modelos de capital econdmico no mundo financeiro tem como objetivo tratar um problema fundamental do
capital regulamentar, a Sensibilidade ao Risco.

Nesse contexto, os modelos de capital econbémico sdo essencialmente projetados para gerar estimativas sensiveis ao risco,
permitindo uma maior precisdo na gestao de risco, bem como uma melhor alocacdo do capital econémico por unidades de
negocios do Banco Santander.

O Banco Santander tem direcionado esforgos para construir um modelo de capital econdmico robusto e integrado a gestéo do
negocio. Os principais objetivos da estrutura de capital econémico do Banco Santander séo:

1 - Consolidar o Pilar | e outros riscos que incidem sobre os negécios em um Unico modelo quantitativo, além de apurar as
estimativas de capital estabelecendo correlagdes entre os diferentes riscos.

2 - Quantificar e monitorar variagdes em diferentes tipos de risco.
3 - Distribuir o consumo de capital entre as principais carteiras e gerenciar a eficiéncia do retorno sobre o capital (RORAC).

4 - Estimar o Valor Econdmico Adicionado para cada unidade de negécio. O lucro econémico deve ser superior ao custo de capital do
Banco.

5 — Conformidade com a regulagdo nos locais onde o Banco atua no processo de revisdo do Pilar Il pelos 6rgaos supervisores.
h.2) O Modelo de Capital Econémico

No célculo do capital econémico, é atribuicdo do Banco a definicdo do nivel de perda a ser coberto. Desta forma, utiliza-se um
intervalo de confianca necessario para assegurar a continuidade do negécio.
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O perfil de risco no Brasil é distribuido pelos riscos de Crédito, Mercado, ALM, Negécio, Operacional e Ativos Materiais. Entretanto,
visando antecipar as mudancas propostas em Basiléia Ill, foram incorporados novos riscos ao modelo: Intangiveis, Fundos de
Penséo (beneficio definido) e Ativos Fiscais Diferidos, que permitem ao Banco adotar um posicionamento ainda mais conservador
e prudente.

% Capital 2019 2018 2017
Tipo de Risco Nova Metodologia  Nova Metodologia Nova Metodologia
Crédito 2% 2% 70%
Mercado 2% 2% 4%
ALM 5% 8% 4%
Negdcio 3% 6% 8%
Operacional 7% 5% 6%
Imobilizado 2% 1% 2%
Intangiveis 1% 0% 1%
Fundos de Penséo 4% 1% 1%
Ativos Fiscais 5% 5% 4%
Total 100% 100% 100%

Ainda assim, por ser um banco comercial, o Crédito é a principal fonte de risco do Banco Santander e a evolugéo de sua carteira
um dos principais fatores para sua oscilagéo.

RoRAC
O Banco Santander Brasil tem utilizado o RORAC, com 0s seguintes objetivos:
1 - Analisar e definir um preco minimo para operagfes (admissées) e clientes (monitoramento).

2 - Estimar o consumo de capital de cada cliente, grupos econdmicos, carteira ou segmento de negocio, a fim de otimizar a alocacéo
do capital econbmico, maximizando a eficiéncia do Banco.

3 - Medir e acompanhar o desempenho dos negécios.

Para avaliar as operac¢8es dos clientes globais, o calculo do capital econdmico leva em consideragcéo algumas variaveis utilizadas
no célculo das perdas esperadas e inesperadas. Entre essas variaveis temos:

1 - Rating de contraparte.

2 - Vencimento.

3 - Garantias.

4 - Natureza do financiamento.

O valor econdmico adicionado € determinado pelo custo de capital. Para criar valor para os acionistas, o retorno minimo da
operacgao deve ser superior ao custo de capital do Banco Santander.
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ANEXO | — CONCILIACAO DO PATRIMONIO LIQUIDO E DO LUCRO LIQUIDO - BRGAAP X IFRS

Estéo apresentados abaixo os quadros com a conciliagdo do patriménio liquido e do lucro liquido atribuido a Controladora entre
as praticas contabeis adotadas no Brasil (BRGAAP) e o IFRS, com a descri¢do conceitual dos principais ajustes:

Nota
Em milhares de Reais explicativa 2019 2018 2017
Patrimdnio liquido atribuido & Controladora em BR GAAP 69.773.232 65.233.743 59.499.954
Ajustes de IFRS, liquidos de impostos,
quando aplicavel:
Reclassificagao de instrumentos financeiros
ao valor justo através do resultado i 8.767 8.344 18.301
Reclassifica¢é@o de instrumentos financeiros
para disponiveis para venda j - - 34.818
Reclassificacé@o de instrumentos financeiros
mensurados por meio de resultados
abrangentes k 73.431 72.980 -
Perda de valor recuperavel de empréstimos
e recebiveis a - - (71.091)
Perda de valor recuperavel de ativos
financeiros mensurados a custo amortizado a (23.589) (1.483.043) -
Remensuracdes, Instrumentos de divida, em
funcdo de reclassificagbes IFRS 9 - 26.274 -
Transferéncias de categoria - IAS 39 b - - 351.132
Transferéncias de categoria - IFRS 9 b (206.984) (619) -
Diferimento de tarifas bancérias, comissdes e outros custos financeiros pelo
método de taxa de juros efetiva c 1.197.325 851.629 664.204
Reversdo da amortizagéo do agio d 26.933.892 26.764.529 26.592.852
Realizacdo dos ajustes do preco de compra e 477.366 631.120 702.436
Reconhecimento do Valor Justo na alienagdo parcial em participagbes em
controladas f 112.052 112.052 112.052
Opcéo de Aquisicdo de Instrumento de Capital Préprio g (1.816.799) (1.323.994) (1.287.240)
Agio aquisigio Santander Servicos (Santusa) h (239.182) (269.158) (298.978)
Crédito tributario com realizacdo acima de 10 anos 184.005 322.539 62.539
Outros 177.064 119.074 269.728
Patrimdnio liquido atribuivel a Controladora em IFRS 96.650.580 91.065.470 86.650.707
Participacdes ndo-controladoras em IFRS 558.581 529.990 436.894
Patrimdnio liquido (incluindo participag6es ndo-controladoras) em IFRS 97.209.161 91.595.460 87.087.601
Nota
Em milhares de Reais explicativa 2019 2018 2017
Lucro liguido atribuido a Controladora em BR GAAP 14.180.987 12.166.145 7.996.577
Ajustes de IFRS, liquidos de impostos, quando aplicavel:
Reclassificacdo de instrumentos financeiros ao valor justo através do resultado i 422 (11.974) 18.775
Reclassificacdo de instrumentos financeiros para disponiveis para venda j - - (46.160)
Reclassificacé@o de instrumentos financeiros mensurados por meio de outros
resultados abrangentes k 451 28.419 -
Perda de valor recuperavel de empréstimos e recebiveis a - - (195.878)
Perda de valor recuperavel de ativos
financeiros mensurados ao custo amortizado a 1.872.553 140.557 -
Remensuracgdes, Instrumentos de divida, em
funcéo de reclassificagbes IFRS 9 (16.659) (5.360) -
Transferéncias de categoria - IAS 39 b - - (219.829)
Transferéncias de categoria - IFRS 9 b 6.437 (16.195) -
Diferimento de tarifas bancarias, comissdes e outros custos financeiros pelo
método de taxa de juros efetiva c 346.298 187.425 366.484
Reversdo da amortizacéo do agio d 175.257 171.677 1.470.279
Realizacdo dos ajustes do preco de compra e (153.752) (71.316) (76.446)
Opcéo de Aquisicdo de Instrumento de Capital Préprio g - (143.194) (270.240)
Agio aquisicdo Santander Servicos (Santusa) h 29.898 29.820 -
Crédito tributario com realizacdo acima de 10 anos (75.995) 260.000 62.539
Outros 41.035 (153.527) (182.037)
Lucro liquido atribuido a Controladora em IFRS 16.406.932 12.582.477 8.924.064
Participacdes ndo-controladoras em IFRS 224.518 217.441 213.984
Lucro liguido (incluindo participagdes ndo-controladoras) em IFRS 16.631.450 12.799.918 9.138.048
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a) Perda de valor recuperavel de empréstimos e recebiveis e ativos financeiros mensurados a custo amortizado

Em 2019 e 2018, refere-se ao ajuste decorrente da estimativa da perda esperada sobre a carteira de ativos sujeitos a reducgédo do valor
recuperavel, compromissos de empréstimos a liberar e contratos de garantias financeiras, apurada com base nos critérios descritos na nota
de pratica contabil e de conformidade com o previsto pelo IFRS 9 (em 2017 se refere ao ajuste decorrente da estimativa de perda incorrida
de acordo com o IAS 39, normativo entdo vigente). Tais critérios diferem em determinados aspectos daqueles adotados segundo o
BRGAAP, que usa os limites regulatérios definidos pelo Banco Central (Bacen), além da diferenga de escopo da base de célculo dessas
perdas, que para fins de IFRS considera outros ativos além daqueles previstos pelo Bacen.

b) Categorias de ativos financeiros

Conforme detalhado na nota de préaticas contébeis, o IFRS 9 prevé a definicdo dos modelos de negdcio associados a cada portfélio,
bem como a realizagdo do teste de SPPI — se os retornos daquele ativo sdo exclusivamente principal e juros, para a classificagdo nas
categorias de ativos financeiros. O BRGAAP prevé certas diferengas na categoriza¢ao desses ativos financeiros, bem como estabelece
como indicador a intengdo da Administracdo para que a classificagdo seja efetuada. Os critérios para reclassificagdo entre categorias
também s&o distintos entre as duas praticas contabeis.

c) Diferimento de tarifas bancarias, comiss@des e outros custos financeiros pelo método da taxa de juros efetiva

Segundo o IFRS, as tarifas bancérias, comissdes e custos financeiros inerentes, que integram a taxa de juros efetiva de instrumentos
financeiros calculada ao custo amortizado sao reconhecidos no resultado durante o periodo de validade dos respectivos contratos.
Segundo 0 BRGAAP, essas taxas e despesas sdo reconhecidas diretamente no resultado quando recebidas ou pagas.

d) Reversdo da amortizacao do agio

Segundo o BRGAAP, o agio € amortizado sistematicamente durante um periodo de até 10 anos, estando sujeito ao teste de
recuperabilidade pelo menos uma vez por ano ou em menor periodo, no caso de alguma evidéncia adicional. Segundo o IFRS, em
conformidade com o IAS 38 “Ativos Intangiveis”, o agio ndo é amortizado, mas testado para fins de determinacdo de seu valor
recuperavel, ao menos uma vez por ano, e sempre que houver indicacdo de que possa sofrer redugdo no seu valor recuperavel. A
amortizagao fiscal do agio do Banco Real representa uma diferenga entre a base contabil e fiscal de natureza permanente e definitiva
pois a possibilidade de utilizacdo de recurso futuros para liquidagdo de uma obrigacao fiscal € considerada remota pela Administracéao,
corroborada por opinido de assessores externos especializados. A amortizagéo fiscal do 4gio é permanente e definitiva e, portanto, ndo
se aplica o reconhecimento de um passivo fiscal diferido nos termos do disposto no IAS 12 — Imposto sobre a renda, relativo as diferencas
temporarias.

e) Realizacdo dos ajustes do preco de compra

Como parte da alocagéo do preco de compra em aquisi¢cdes de entidade, substancialmente, na aquisicao do Banco Real, seguindo as
exigéncias do IFRS 3 “Combinagbes de Negdcios”. O Banco reavaliou os ativos e passivos da adquirida ao valor justo, incluindo ativos
intangiveis identificaveis com vida Util definida. Segundo 0 BRGAAP, em uma combinagéo de empresas, 0s ativos e passivos sdo mantidos
pelo seu valor contabil. Os ajustes da alocagéo do preco de compra referem-se, substancialmente a apropriagéo relativa ao valor dos
ativos na carteira de empréstimos. O registro inicial do valor dos empréstimos ao valor justo resultou em um ajuste na curva de
remuneracao da carteira em comparacdo com o seu valor nominal, o qual é apropriado pelo respectivo prazo médio de realizagdo.

f) Reconhecimento do Valor Justo na alienag&o parcial em participagfes em controladas

Segundo o IFRS 10 “Demonstragdes Financeiras Consolidadas”, na alienagéo parcial de uma participagdo permanente quando se perde
o controle, a parcela remanescente é reprecificada ao seu valor justo, sendo o efeito desta atualizacdo reconhecido em resultado.
Segundo o BRGAAP, neste tipo de operacao, a participacdo permanente € mantida pelo seu valor contabil.

g) Opcao de Aquisicao de Instrumento de Capital Préprio

No contexto da operacéo, o Banco Santander outorgou aos soécios da Getnet S.A. e do Banco Olé Consignado uma opc¢éo de venda
tendo por objeto todas as acdes de emissdo da Getnet S.A. e do Banco Olé Consignado por eles detidas. Conforme estabelecido no
IAS 32, foi reconhecido um passivo financeiro pelo compromisso assumido, tendo como contrapartida conta especifica do Patriménio
Liquido, no montante de R$950 milhdes e R$67 milhdes respectivamente. Subsequentemente, as op¢des foram atualizadas, tendo seu
efeito reconhecido em resultado. Em 19 de dezembro de 2018, o Banco Santander e os acionistas Minoritarios da Getnet S.A.
celebraram aditivo ao Contrato de Compra e Venda de A¢Bes e Outras Avengas da Getnet S.A., no qual o Banco Santander se
comprometeu a adquirir a totalidade das a¢6es dos Minoritarios, correspondentes a 11,5% do capital social da Getnet S.A., pelo valor
de R$1.431.000. A aquisi¢céo foi aprovada pelo BACEN em 18 de fevereiro de 2019 e concluida em 25 de fevereiro de 2019, de modo
gue o Banco Santander passou a deter 100% das acdes representativas do capital social da Getnet S.A. Em 14 de margo de 2019, o
acionista minoritario do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. formalizou seu interesse em exercer a opgao de venda prevista no
Contrato de Investimento, celebrado em 30 de julho de 2014, para alienacdo de sua participagdo de 40% no capital social do Olé
Consignado ao Banco Santander (Brasil) S.A. Em 20 de dezembro de 2019, as partes celebraram um acordo vinculante para aquisi¢éo,
pelo Banco Santander, da totalidade das a¢des de emissdo da Bosan Participagdes S.A., pelo valor total de R$1,6 bilhdo, a ser pago
na data de fechamento da Operagdo. Em 30 de janeiro de 2020, foi alterado o nome do Banco Olé de Banco Olé Bonsucesso Consignado
S.A. para Banco Olé Cosignado S.A. Em 31 de janeiro de 2020, O Banco e os acionistas da Bosan ParticipagGes S.A. concluiram o
acordo definitivo e assinaram o contrato de compra e venda de 100% das ac¢des emitidas pela Bosan, através da transferéncia das
acOes da Bosan ao Banco e o pagamento aos vendedores no valor total de R$ 1.608.772.783,47. Como resultado, o Banco se tornou,
direta e indiretamente, detentor de 100% das a¢6es do Banco Olé.

h) Agio aquisicdo Santander Servigos (Santusa)

Segundo o IFRS 3 “Combinagdes de Negdcios”, quando a controladora adquirir mais a¢cdes ou outros instrumentos patrimoniais de uma
entidade que ja controla, devera considerar esse valor como reducgdo do seu patriménio liquido. Segundo o BRGAAP, esse montante
deve ser registrado no ativo como agio ou desagio na aquisigdo do investimento, que é a diferenca entre o custo de aquisi¢do e o valor
patrimonial das acdes.
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i) Reclassificacdo de instrumentos financeiros ao valor justo através do resultado

Segundo o0 BRGAAP, todos os empréstimos, financiamentos e depdésitos sdo contabilizados ao custo amortizado. No IFRS, em
conformidade com o IFRS 9 “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo”, ativos financeiros podem ser
mensurados ao valor justo e incluidos na categoria “Outros ativos financeiros ao valor justo no resultado”, visando eliminar ou
reduzir significativamente o descasamento contébil (accounting mismatch) de reconhecimento ou mensuragéo derivadas da
mensuragdo de ativos ou passivos ou do reconhecimento dos ganhos ou das perdas com estes ativos/passivos em bases
diversas, os quais sdo geridos e seus desempenhos avaliados com base no valor justo. Desta forma, o Banco classificou os
empréstimos, financiamentos e depdsitos, que atendem esses parametros, como sendo a “valor justo através do resultado”, como
também certos instrumentos de dividas classificados como "disponivel para venda" no BRGAAP. O Banco optou por essa base de
classificacdo no IFRS, uma vez que ela elimina um descasamento contébil no reconhecimento de receitas e despesas.

j) Reclassificacdo de instrumentos financeiros para disponiveis para venda

Segundo o BRGAAP, o Banco contabiliza alguns investimentos, como por exemplo, titulos de divida inicialmente mensurados ao
custo amortizado e titulos patrimoniais ao custo. Na ocasido de elaboracdo do balango de 2017, a administracdo revisou a
estratégia de gestdo dos seus investimentos e de acordo com as premissas da Circular 3.068 do Banco Central do Brasil, os titulos
de divida foram reclassificados para categoria “negociagdo” com registro do seu valor justo através do resultado. Segundo o IFRS,
em 2017, o Banco tinha classificado estes Investimentos como disponiveis para venda, mensurando-os ao valor justo com 0s
efeitos desta marcacdo sendo reconhecidos nas "Demonstragfes consolidadas de resultado abrangente”, cumprindo com o
determinado pelo IAS 39 “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao”, que ndo permite a reclassificagdo de nenhum
instrumento financeiro para a categoria valor justo através do resultado apés o reconhecimento inicial.

k) Reclassificagdo de instrumentos financeiros para ativos financeiros mensurados por meio de outros resultados
abrangentes

Segundo o BRGAAP, o Banco contabiliza alguns investimentos, como por exemplo, titulos de divida inicialmente mensurados ao
custo amortizado e titulos patrimoniais ao custo. Na ocasido de elaboracao deste balanco, a administracado revisou a estratégia de
gestao dos seus investimentos e de acordo com as premissas da Circular 3.068 do Banco Central do Brasil, os titulos de divida
foram reclassificados para categoria “negociagéo” com registro do seu valor justo através do resultado. Segundo o IFRS, o Banco
tem classificado estes Investimentos como ativos financeiros mensurados por meio de outros resultados abrangentes,
mensurando-os ao valor justo com os efeitos desta marcacdo sendo reconhecidos nas "Demonstragfes consolidadas de
resultado abrangente”, cumprindo com o determinado pelo IFRS 9 “Instrumentos Financeiros”, que ndo permite a reclassificacdo
de nenhum instrumento financeiro para a categoria valor justo através do resultado apés o reconhecimento inicial.
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ANEXO Il - DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

A demonstragdo do valor adicionado a seguir ndo é exigida pelo IFRS, mas esta sendo apresentada como informacdo complementar, conforme
requerido pela legislagdo societéaria brasileira para as companhias abertas, e foi derivado das Demonstra¢gdes Financeiras Consolidadas do Banco

e preparada de acordo com o IFRS.

2019 2018 2017
Em milhares de
Reais
Receitas com juros e similares 72.841.060 70.478.393 71.418.349
Receitas de tarifas e comissoes, liquidas 15.713.152 14.132.159 12.721.868
Perdas com ativos financeiros (liquidas) (13.369.905) (12.713.435) (12.338.300)
Outras Receitas e Despesas (4.025.384) (6.861.406) (3.043.565)
Despesas com juros e similares (28.519.953) (28.557.051) (36.471.860)
Insumos de Terceiros (7.544.695) (7.219.152) (6.728.881)
Material, Energia e Outros (659.656) (544.237) (495.913)
Servigos de
Terceiros (6.047.498) (5.572.127) (5.107.077)
Perda/Recuperacéo de Valores Ativos (131.435) (508.310) (456.711)
Outros (706.106) (594.478) (669.180)
Valor Adicionado Bruto 35.094.275 29.259.508 25.557.611
Retencbes
Depreciacdes e Amortizacdes (2.391.857) (1.739.959) (1.662.247)
Valor Adicionado Liguido
Produzido 32.702.418 27.519.549 23.895.364
Resultado de Participagdes em Coligadas e controle
em conjunto 149.488 65.958 71.551
Valor Adicionado Total a Distribuir 32.851.906 27.585.507 23.966.915
Distribuicdo do Valor Adicionado -
Pessoal 8.457.212 25,8% 8.185.896 29,7% 7.908.746 33,0%
Remuneracdo 5.961.765 5.863.584 5.795.579
Beneficios 1.637.099 1.534.560 1.421.910
FGTS 502.173 448.699 413.871
Outras 356.175 339.053 277.386
Impostos, Taxas e Contribuicdes 7.674.704 23,4% 5.813.381 21,1% 6.131.544 25,6%
Federais 6.571.450 4.864.176 5.481.969
Estaduais 54 224 1.260
Municipais 1.103.200 948.981 648.315
Remuneracéo do Capital de Terceiros - Aluguéis 88.540 0,2% 786.312 2,9% 788.577 3,3%
Remuneracéo de Capitais Proprios 16.631.450 50,7% 12.799.918 46,4% 9.138.048 38,1%
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio 10.800.000 6.600.000 6.300.000
Reinvestimentos de Lucros 5.606.932 5.982.477 2.624.064
Lucro atribuivel as participacfes ndo-controladoras 224.518 217.441 213.984
Total 32.851.906 100,0% 27.585.507 100,0% 23.966.915 100,0%
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Senhores Acionistas:

Apresentamos o Relatério da Administragdo as Demonstragdes Financeiras Consolidadas do Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco
Santander ou Banco) relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de
Relatorios Financeiros (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacdes do Comité de
Interpretacéo das IFRS (atual denominacéo do International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)).

1) Conjuntura Econémica

O Banco Santander avalia que, no quarto trimestre, o cenario internacional foi marcado por acontecimentos que inicialmente abrandaram
receios quanto a possibilidade do surgimento de conflitos importantes tanto no fronte geopolitico — ndo escalada de tenséo no Oriente
Médio na esteira do ataque feito as instalacdes sauditas de refino de petréleo — quanto no campo econémico — abrandamento da disputa
comercial entre China e EUA, e obtencéo do aval para a continuidade das negocia¢des de um acordo para a saida do Reino Unido da
Unido Europeia. Diante disto, observou-se melhora nas condi¢Bes financeiras internacionais, com preg¢os dos ativos financeiros
apresentando elevacdo no periodo frente aos niveis observados no trimestre anterior. Contudo, na esteira do bombardeio norte-
americano em solo iraquiano no inicio de 2020, que resultou na morte de um general iraniano e na consequente retaliacdo por parte
daquele pais a bases militares do EUA no Iraque, o Banco ressalta que as questdes geopoliticas poderéo, eventualmente, pressionar a
dindmica dos pregos dos ativos ao longo de 2020.

No pais, em conjunto com a continuidade do avancgo das discussdes sobre reformas estruturais importantes — a reforma do sistema
previdenciério brasileiro foi promulgada, e avangou o debate sobre novas medidas que aprofundem o controle de gastos publicos e de
mudancas tributarias — o Banco observou melhora nos indicadores de atividade econémica, aparentemente, na esteira da medida de
estimulo & economia calcada na liberacéo de recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). Além disso, a reviséo dos
dados histéricos do PIB mostrou resultados mais robustos do que anteriormente previsto e revelou aceleragdo do ritmo no terceiro
trimestre. Previamente, a taxa de crescimento estimada para a economia brasileira era de contra¢do de 0,1% no primeiro trimestre e
expansao de 0,4% no segundo trimestre — ambos frente ao trimestre imediatamente anterior e ja descontadas as influéncias sazonais
de cada periodo. Estes resultados foram revistos para estabilidade no primeiro trimestre e expansao de 0,5% no segundo trimestre.
Ademais, o resultado do terceiro trimestre apontou expansdo de 0,6% nos mesmos termos anteriores, 0 que deixou 0s agentes
econdmicos mais confiantes com a possiblidade de a economia brasileira ter registrado crescimento superior a 1,0% no ano de 2019
como um todo. O Santander compartilha desta visao e estima que o PIB brasileiro tenha crescido 1,2% em 2019 frente a 2018, e projeta
gue a economia devera acelerar gradualmente seu ritmo de crescimento e registrar expansédo de 2,3% em 2020.

Ao final, na visdo do Santander, a combinag&o das situagfes internacional e doméstica acabou sendo favoravel aos precos dos ativos
no quarto trimestre, inclusive da taxa de cambio que encerrou o periodo em patamar inferior ao observado no final do terceiro trimestre
— R$4,03/US$ versus R$4,16/US$. Ademais, o Banco testemunhou o mercado de a¢des apresentar desempenho positivo com o indice
Bovespa tendo avancado para o nivel de 115.645,3 pontos frente aos 104.745,3 pontos na mesma comparagédo anterior — reforcando a
percepc¢édo de que os desdobramentos do ambiente doméstico dardo suporte a uma melhora no desempenho econémico a frente.

Mais ainda, o Santander entende que a reducéo observada no patamar do risco de crédito brasileiro indicou maior confianga quanto a
materializacdo de novas reformas estruturais que possam garantir a sustentabilidade do endividamento publico brasileiro. Inclusive,
diante deste quadro, a agéncia de classificacao de risco de crédito Standard & Poor’s alterou sua perspectiva quanto a atual posi¢do
ocupada pelo Brasil em seu ranking, com possibilidade de melhora desta colocag&o. Assim, enquanto o Banco observou o credit default
swap para o prazo de 5 anos encerrar o terceiro trimestre em 136,5 pontos, esta mesma medida de risco de crédito encerrou dezembro
no patamar de 99,5 pontos base — 0 mais baixo encerramento de trimestre desde junho de 2007. Isto é, ainda que o Banco reconhega
a influéncia dos eventos internacionais na dindmica cambial, o Santander entende que os acontecimentos domésticos poderdo conter
pressdes sobre a taxa de cambio e leva-la a encerrar o ano de 2020 no patamar de R$4,00/US$.

Por fim, o Banco também considera que a continuidade do processo de redugdo da taxa béasica de juros promovida pelo Banco Central
do Brasil no quarto trimestre é outra evidéncia que deu suporte a esta visao de que o pais passa atualmente por mudancas estruturais
que possibilitardo voltar a crescer mais aceleradamente e sem pressées inflaciondrias. Alids, como as expectativas de inflagdo dos
agentes econdmicos para 0s proximos anos mantiveram-se ancoradas as metas estipuladas pelo Conselho Monetario Nacional, a
autoridade monetaria nacional ndo apenas reduziu a meta da taxa Selic de 5,50% a.a. para 4,50% a.a. em dezembro de 2019, como
apontou haver ainda espaco para eventuais novas redugdes — caso 0 ambiente inflacionario bastante propicio se concretizasse. A
sinalizacéo foi confirmada e, em fevereiro de 2020, o Banco Central reduziu a Selic para 4,25% a.a., mas indicou que interrompeu o
processo de reducgéo da taxa basica de juros para avaliar os efeitos defasados dos cortes anteriores. Neste sentido, dado que a projegao
do Santander para a inflagdo em 2020 — 3,4% — indica resultado bem abaixo do objetivo estabelecido para este mesmo ano — 4,00% —
0 Banco projeta que a taxa Selic possa permanecer no nivel minimo histérico de 4,25% a.a. ao longo deste ano.
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2) Desempenho

2.1) Resultado

~ x variagao
(DRE$M'\2|I\$)'£§?COES CONSOLIDADAS DO RESULTADO 12M19 12M18 v;nrluajiz 4719 3719 trimes%roaﬁl)
Receita Liquida com Juros (2) 44.321,1 41.921,3 5,7 11.252,0 11.293,7 -0,4
Receitas de instrumentos de patriménio 18,9 32,6 -42,0 9,9 1,3 654,4
Resultado de equivaléncia patrimonial 149,5 66,0 126,6 52,8 36,2 45,8
Tarifas e Comissdes (liquidas) 15.713,2 14.132,2 11,2 4.159,2 3.966,8 4,8]
Gsr;:zz éggrg:;)b?;?(ﬁg\l/]?jai)pass'vos financeiros (liquidos) + (326,0)  (5.589,3) 94,2 1.546,5  (2.668,0) -158,0
Outras despesas operacionais (liquidas) (1.107,7) (1.055,9) 4,9 (121,2) (376,7) -67,8
Total de Receitas 58.769,0 49.507,0 18,7 16.899,3 12.253,3 37,9
Despesas administrativas e pessoal (16.941,5) (16.792,1) 0,9 (4.508,3) (4.212,2) 7,0
Depreciagdo e amortizagédo (2.391,9) (1.740,0) 37,5 (623,4) (611,6) 1,9
Provisées (liquidas) (3.681,6)  (1.999,6) 84,1  (1.777,5) (632,1) 181,2
Perdas com ativos financeiros e com outros ativos (liquidas) (13.501,3) (13.221,7) 2,1 (3.858,1) (3.155,6) 22,3
06 @9 e 103 @4 e
Resultado Operacional Antes da Tributagio 22.273,1 15.909,8 40,0 6.263,2 3.653,9 71,4
Impostos sobre a renda (5.641,7) (3.109,9) 81,4 (755,4) 308,4 -344,9
Lucro Liquido Consolidado 16.631,4 12.799,9 29,9 5.507,8 3.962,3 39,0

Para melhor compreensao dos resultados em IFRS, abaixo estéo apresentados o Resultado Operacional Antes da Tributagdo e Imposto
sobre a Renda, desconsiderando o efeito do hedge (vide item 1):

RESULTADO OPERACIONAL ANTES DA TRIBUTACAO variacso variacao|
IAJUSTADO 12M19 12mM18 anuzfl o 4T19 3T19 trimestral
(R$ Milhdes) ’ %
Resultado Operacional Antes da Tributagao 22.273,1 15.909,8 40,0 6.263,2 3.653,9 71,4
IR/CSLL (hedge) 1.370,8 5.611,8 75,6 (1.040,9) 2.779,4 -137,5
PIS/Cofins (hedge) (106,5) 255,5 -141,7 (163,7) 102,2 -260,2
Resultado Operacional Antes da Tributagdo Ajustado 23.537,4 21.777,1 8,1 5.058,6 6.535,5 -22,6

L. variacao|
IMPOSTO SOBRE A RENDA 12M19 12m1g  Variacao 4T19 3T19 trimestral
(R$ Milhdes) anual % o
Imposto sobre a Renda (5.641,7) (3.109,9) 81,4 (755,4) 308,4 -344.,9
IR/CSLL (hedge) (1.370,8) (5.611,8) -75,6 1.040,9 (2.779,4) -137,5
PIS/Cofins (hedge) 106,5 (255,5) -141,7 163,7 (102,2) -260,2
Imposto sobre a Renda ajustado (6.906,0) (8.977,3) -23,1 449,2 (2.573,2) -117,5

2.1.1) Hedge Cambial das Agéncias Grand Cayman e Luxemburgo e da Subsidiaria Santander Brasil EFC

O Banco Santander opera agéncias nas llhas Cayman e em Luxemburgo, além da subsidiaria Santander Brasil EFC, que sdo usadas,
principalmente, para a captagdo de recursos nos mercados de capital e financeiro internacionais, para o fornecimento ao Banco de
linhas de crédito que sao estendidas aos seus clientes para financiamentos ao comércio exterior e capital de giro. Para cobrir a exposicao
as variagBes cambiais, o Banco utiliza derivativos e captacdes. De acordo com as regras fiscais brasileiras, os ganhos ou perdas
decorrentes do impacto da valorizagdo ou desvalorizacéo do Real sobre os investimentos estrangeiros ndo séo tributaveis ou dedutiveis
para fins de PIS/Cofins/IR/CSLL, enquanto que os ganhos ou perdas dos derivativos utilizados como cobertura séo tributaveis ou
dedutiveis. O objetivo desses derivativos é o de proteger o resultado liquido apds impostos.

HEDGE CAMBIAL DAS AGENCIAS GRAND CAYMAN, variagio

LUXEMBURGO variacao ;

E DA SUBSIDIARIA SANTANDER BRASIL EFC 12M19 12M18  anual % 4T19 8T19 trimestral
o~ %

(R$ Milhdes)

\Variacdo Cambial 1.512,3 6.673,5 77,3 (2.013,6) 4.080,4 -149,3

Instrumentos Financeiros Derivativos (2.776,6) (12.540,6) -77.9 3.218,2 (6.961,9) -146,2

IR/CSLL 1.370,8 5.611,8 -75,6 (1.040,9) 2.779,4 -137,5

PIS/Cofins (106,5) 255,5 -141,7 (163,7) 102,2 -260,2
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2.1.2) Receita Liquida com Juros

Em 31 de dezembro de 2019, o incremento em comparagdo ao mesmo periodo do ano anterior ocorreu, principalmente, em fungdo do
aumento do volume médio da carteira e o efeito positivo da maior participacéo do varejo nos resultados.

2.1.3) Outros Eventos
a) Plano de Beneficio P6s Emprego

Em 30 junho de 2018, foi aprovado o aumento de contribuicdo de custeio estabelecida no Plano de Beneficio P6s Emprego, que é
calculada como um percentual sobre o total da remuneracdo mensal dos associados. O referido aumento na contribuicdo resultou em
uma diminuicéio do custo do servico passado, em funcéo de alteragdo do plano. As alteragfes previstas no Beneficio P6s Emprego
implicam em reduc&o do valor presente das obrigacdes do plano de beneficio definido, a qual esta suportada por avaliagdo dos atuarios
externos.

b) Avaliacdo do Valor Recuperavel

Em dezembro de 2019, o Banco Santander reconheceu perdas por redugéo ao valor recuperavel no montante de R$106 milhdes, sobre
ativos intangiveis na modalidade de aquisicdo e desenvolvimento de sistemas. A perda foi registrada em funcéo da realizagédo de
andlises técnicas, as quais demonstraram uma perspectiva de reducao significativa nos beneficios econdmicos futuros esperados sobre
estes ativos.

Analise de Resultado por Segmento

O Banco possui dois segmentos, o comercial que incluem pessoas fisicas e juridicas (exceto para clientes corporativos globais, que séo
tratados no segmento de Banco de Atacado Global) e o segmento de Banco de Atacado Global, que inclui as opera¢8es de Banco de
Investimento e Mercados, inclusive os departamentos de tesouraria e negécios com acoes.

Abaixo, o Banco apresenta o quadro por segmento:

0, 0,
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DA /;’uicig Jariaco /;)usc‘?g variagao
TRIBUTACAO POR SEGMENTO 12M19 12M18 ¢ 4T19 3T19 trimestral
- antes dos anual % antes dos
(R$ Milhdes) ; ; %
impostos impostos
Banco Comercial (1) 18.657,0 83,8 12.396,8 50,5 5.608,7 89,5 2.601,5 -115,6
Banco de Atacado Global 3.616,2 16,2 3.513,0 2,9 654,6 10,5 1.052,2 37,8
Resultado Operacional Antes da Tributacao 22.273,1 100,0 15.909,8 40,0 6.263,2 100,0 3.653,7 -71,4

(1) Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, inclui, no Banco Comercial, o hedge cambial do investimento em Ddlar, sendo que excluindo este efeito, o
Resultado Operacional Antes da Tributacdo Ajustado para este segmento foi de R$19,921.2 milhdes e R$18.264,1 milhdes, respectivamente.

Despesas Gerais - As variagdes em despesas administrativas decorrem, principalmente, os maiores gastos com servigos técnicos
especializados e de terceiros, sendo grande parte direcionada para a contratacdo de servi¢os de tecnologia. Além disso, registrou um
aumento nas despesas com propaganda, promoc¢des e publicidade decorrentes de maior intensidade em a¢des comerciais sobretudo
no quarto trimestre de 2019. As variacdes em despesas pessoais podem ser atribuidas ao crescimento da linha de beneficios e aos
maiores gastos com remuneragéo, alinhados a meritocracia e desempenho dos negdécios.

o variagao|
DESPESAS GERAIS variagao ;
(R$ Milhdes) 12M19 12M18 anual % 4719 3T19 tnmestr;l)
Outras Despesas Administrativas (7.613,8) (7.586,1) 0,4 (2.110,2) (1.872,5) 12,7
Despesas com Pessoal (9.327,7) (9.206,0) 1,3 (2.398,0) (2.339,7) 2,5
Total de Despesas Gerais (16.941,5) (16.792,1) 0,9 (4.508,3) (4.212,2) 7,0
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2.2) Ativos e Passivos

variagao|
?R'ZLG:“%%SF;ATRIMONIAL dez-19 dez-18 dez/l99vs.

dez/18 %
Disponibilidades e Reservas no Banco Central do Brasil 20.127,4 31.716,3 -36,5
Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado 32.342,3 43.711,8 -26,0
ﬁg\é%iil;?;é]celros Mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para 57.020.9 68.852,3 17,2
Cg\llé)lrs‘]llzjlsrgn:?'r?oessElatlgd[;estlnados a Negociagcédo Mensurados Obrigatoriamente a 1715 9175 81,3
/Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo nos Outros Resultados Abrangentes 96.120,2 85.436,7 12,5
Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 474.680,9 417.478,7 13,7
Derivativos Utilizados como Hedge 339,9 343,9 -1,2
/Ativos Nao Correntes Mantidos para Venda 1.325,3 1.380,2 -4,0
Participacdes em Coligadas e Empreendimentos em Conjunto 1.070,8 1.053,3 1,7
Ativos Fiscais 33.599,2 31.565,8 6.4
Outros Ativos 5.061,3 4.800,5 54
Ativo Tangivel 9.782,0 6.589,0 48,5
Ativo Intangivel 30.595,8 30.019,0 1,9
Total do Ativo 762.237,5 723.865,0 5,3
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado Mantidos para
Negociagdo P 46.064,7  50.939,0 -9,6
Passivos Financeiros Mensurados ao Valor Justo no Resultado 5.319,4 1.946,1 173,3
Passivos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 575.230,4 547.295,2 51
Derivativos Utilizados como Hedge 201,0 223,5 -10,1
Provisdes 16.331,8 14.695,9 11,1
Passivos Fiscais 10.960,1 8.074,8 35,7,
Outras Obrigagdes 10.920,9 9.095,1 20,1
Total do Passivo 665.028,3 632.269,5 5,2
Total do Patriménio Liquido 97.209,2 91.595,5 6,1
Total do Passivo e Patriménio Liquido 762.237,5 723.865,0 5,3

Captacgdes

O total de captag6es (depdsitos do Banco Central do Brasil e Depésitos de Instituicdes de Crédito, Depdsitos de Clientes, Obrigacdes
por Titulos e Valores Mobiliarios, Dividas Subordinadas e Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital), atingiu R$519,664.4 milh6es em

31 de dezembro de 2019 e R$497,512.4 milhdes em 31 de dezembro de 2018, apresentando um aumento de 4.5% no exercicio.

~ variagao|
(CR’;P,\K%ZE)S dez19  dez18 dez/19vs.
dez/18 %
Depésitos do Banco Central do Brasil e Instituicdes de Crédito 99.271,4 99.022,8 0,3
Depositos de Clientes 336.514,6  304.197,8 10,6
Obrigacdes por Titulos e Valores Mobiliarios 73.702,5 74.626,2 -1,2
Dividas Subordinadas - 9.885,6 -100,0
Instrumentos de Dividas Elegiveis a Capital 10.176,0 9.779,9 4,0
Total de Captagdes 519.664,4 497.512,4 4,5
2.3) Carteira de Crédito
variacao|
ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO CUSTO AMORTIZADO
(R$ Milhdes) dez-19 dez-18 dez/19 vs,
dez/18 %
Empréstimos e outros valores com instituicdes de crédito, bruto 109.246,7 79.620,6 37,2
Proviséo para perdas por ndo recuperagéo (impairment) (13,5) (13,6) -0,1
Empréstimos e outros valores com instituigdes de crédito, liquido 109.233,1 79.607,0 37,2
Empréstimos e adiantamentos a clientes, bruto 347.256,7 321.314,0 8,1
Proviséo para perdas por ndo recuperagéo (impairment) (20.557,2) (20.241,8) 1,6
Empréstimos e adiantamentos a clientes, liquido 326.699,5 301.072,2 8,5
Instrumentos de divida, bruto 40.857,7 39.513,5 3,4
Proviséo para perdas por ndo recuperagéo (impairment) (2.055,0) (2.714,0) -24,3
Instrumentos de divida, liquido 38.802,6 36.799,5 5,4
Total de Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 474.735,2  417.478,7 13,7
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Perdas com Ativos Financeiros (Liquidos)

As despesas de provisdo para perdas por ndo-recuperagdo, reduzidas pelas recuperacdes de empréstimos baixados para prejuizo,
somou R$13.369.9 milhdes e R$12,713.5 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018, respectivamente,
apresentando um aumento de 12.8%.

2.4) Emissao de Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital

Em 5 de novembro de 2018, o Conselho de Administracdo aprovou o resgate das Notas emitidas no exterior (Notes) que compunham
o Nivel I e Nivel I, emitidos em 29 de janeiro de 2014, no valor total de U$2.5 bilhdes. A recompra foi aprovada pelo Bacen em 18 de
dezembro de 2018.

Em conjunto com a aprovagéo do resgate dos notes anteriores, o Conselho de Administracdo aprovou a emissédo dos instrumentos de
capital, a qual foi realizada em 8 de novembro de 2018. Tal emisséo deu-se na forma de Notes, em dolares norte-americanos, no valor
de US$2.5 bilhdes, para integralizacdo no Nivel | e Nivel Il do Patriménio de Referéncia. A oferta destes Notes foi realizada fora do
Brasil e dos Estados Unidos da América, para non-US Persons, com base no Regulation S no ambito do Securities Act, tendo sido
totalmente integralizada pelo Santander Espanha, acionista controlador do Banco Santander

Brasil.

Em 18 de dezembro de 2018, o Bacen emitiu aprovacao para que as Notes compusessem o Nivel | e Nivel Il do Patriménio de Referéncia
do Banco Santander a partir de tal data. Esta aprovagdo ensejou na reclassificagdo destes instrumentos da linha de Instrumentos de
Divida Elegiveis a Capital para Dividas Subordinadas.

Os detalhes do saldo do item Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital referente a emissé@o de instrumentos de capital para compor o
Nivel I e Nivel Il do PR devido ao Plano de Otimizacdo do Capital, sdo os seguintes:

Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital Dez-19 Dez-18
Caracteristicas Especificas Nivel | Nivel I Nivel I (1) Nivel Il (1)
Emissao nov/18 nov/18 jan/14 jan/14
Principal US$1.250 US$1.250 R$3.000 R$3.000
Taxa de Juros (2) 7,250% 6,125% 7,375% 6,000%
Vencimento Sem Prazo (Perpétuo) nov/28 Sem Prazo (Perpétuo) jan/24
Valor Contabil R$5.092 R$5.083 R$4.895 R$4.887
Periodicidade de semestralmente, a partir semestralmente, a partir trimestralmente, a partir semestralmente, a partir de
Pagamento de 8 de maio de 2019 de 8 de maio de 2019 de 29 de abril de 2014 29 de julho de 2014

(1) Notes recompradas, conforme autorizacdo do Bacen em 17 de dezembro de 2018. A partir da data de autorizagéo, os mesmos foram excluidos do
Nivel I e Nivel Il do PR.

(2) As emissdes de janeiro de 2014 foram efetuadas pelo Banco Santander no Brasil, incidindo assim Imposto de Renda na Fonte assumido pelo emissor.
Dessa forma, a taxa efetiva de juros dessas emissdes, é de 8,676% e 7,059% para os instrumentos Nivel | e Nivel Il, respectivamente. As emissdes
efetuadas de novembro de 2018, foram efetuadas através da Agéncia de Cayman e consequentemente ndo ha incidéncia de Imposto de Renda na
Fonte.

As Notes emitidas em 2018, possuem as seguintes caracteristicas comuns:
(a) Valor unitario de, no minimo, US$150 mil e em mudiltiplos integrais de US$1 mil no que exceder tal valor minimo;

(b) As Notes poderdo ser recompradas ou resgatadas pelo Banco Santander ap6s o 5° (quinto) aniversario contado da data de emissédo
das Notes, a exclusivo critério do Banco ou em razéo de alteracdo na legislacéo fiscal aplicavel as Notes; ou a qualquer momento, em
razdo da ocorréncia de determinados eventos regulatorios.

2.5) Patrimoénio Liquido

Em 31 de dezembro de 2019, o patrimdnio liquido consolidado do Banco Santander apresentou aumento de 6.1%, em comparagdo com
dezembro de 2018.

A evolugao do patriménio liquido no periodo é decorrente, principalmente, pela variagdo negativa de outros resultados abrangentes no
montante de R$793,2 milhdes, que inclui como principal evento as variagdes nos ativos financeiros disponiveis para venda e do Lucro
Liquido do exercicio no montante de R$16,631.4 milhdes e pelo destaque de Juros sobre Capital Préprio no montante de R$4,010.0
milhGes e Dividendos Intercalares no montante de R$6,790.0 milhdes.

Acdes em Tesouraria
Em reunido realizada em 01 de novembro de 2019, o Conselho de Administracéo aprovou, em continuidade ao programa de recompra

gue expirou em 05 de novembro de 2019, novo programa de recompra de Units e de ADRs de emisséo do Banco Santander, diretamente
ou por sua agéncia em Cayman, para manutencdo em tesouraria ou posterior alienacéo.
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O Programa de Recompra abrangera a aquisicao de até 37.256.072 Units, representativas de 37.256.072 a¢des ordinarias e 37.256.072
acOes preferenciais, que correspondiam, em 30 de setembro de 2019, a aproximadamente 1% do capital social do Banco. Em 31 de
dezembro de 2019, o Banco Santander possuia 16.702 ac¢des ordinarias e 16.702 acGes preferenciais em circulacao.

A recompra tem por objetivo (1) maximizar a geragdo de valor para 0os acionistas por meio de uma administragdo eficiente da estrutura
de capital; e (2) viabilizar o pagamento de administradores, empregados de nivel gerencial e outros funcionarios do Banco e de
sociedades sob seu controle, nos termos dos Planos de Incentivo de Longo Prazo. O prazo do Programa de Recompra é de até 12
meses contados a partir de 5 de novembro de 2019, encerrando-se em 04 de novembro de 2020.

Abaixo, a movimentagdo das A¢Bes em Tesouraria:

dez-19 dez-18

Quantidade  Quantidade]

Units Units

Ac6es em Tesouraria no inicio do exercicio 13.317 1.773
Cancelamento - -
Aquisicdes de Agbes 6.465 15.816
Alienacbes - Remuneracgdo baseado em Ac¢des (3.080) (4.272)
Ac6es em Tesouraria no final do exercicio 16.702 13.317
Subtotal - Acdes em Tesouraria em Milhares de Reais R$679.364 R$460.550
Custos de Emiss&do em Milhares de Reais R$1.771 R$882
Saldo de Agbes em Tesouraria em Milhares de Reais R$681.135 R$461.432
Custo/Valor de Mercado Units Units
Custo minimo R$7,55 R$7,55
Custo médio ponderado R$32,10 R$28,59
Custo maximo R$49,55 R$43,84
\Valor de mercado R$42,60 R$42,70

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, houve destaque de Juros sobre Capital Proprio e Dividendos Intercalares, conforme
abaixo:

(Déglaﬁrl:lg)e(g)s E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO 12M19 12M18
Juros sobre o Capital Préprio 4.010,0 4.080,0
Dividendos Intercalares 6.790,0 2.520,0
Total 10.800,0 6.600,0

2.6) indice de Basileia

O Bacen determina as institui¢des financeiras manter um Patrimdnio de Referéncia (PR), PR Nivel | e Capital Principal compativeis com
0s riscos de suas atividades, superior ao requerimento minimo do Patrimdénio de Referéncia Exigido, representado pela soma das
parcelas de risco de crédito, risco de mercado e risco operacional.

Conforme estabelecido na Resolugdo CMN 4.193/2013, a exigéncia para o PR em 2018 foi de 11,0%, composto de 8,625% de Minimo
de Patriménio de Referéncia mais 1,875% de Adicional de Conservacgédo de Capital. Considerando este adicional, o PR Nivel | aumentou
para 8,375% e o Capital Principal Minimo para 6,875%.

Para o ano base 2019, a exigéncia de PR é de 10,5% (desde janeiro de 2019), incluindo 8,0% de Minimo de Patrimdnio de Referéncia
e mais 2,5% de Adicional de Conservacéo de Capital. O PR Nivel | atinge 8,5% e o Capital Principal Minimo 7,0%.

O indice de Basileia é apurado de acordo com as Demonstracdes Financeiras do Conglomerado Prudencial preparadas de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituigcbes autorizadas a funcionar pelo Bacen, conforme demonstrado a seguir:

iNDICE DE BASILEIA % dez-19 dez-18
Patriménio de Referéncia Nivel | 66.481,7 61.476,7
Capital Principal 61.389,5 56.581,5|
Capital Complementar 5.092,2 4.895,2
Patrimonio de Referéncia Nivel Il 5.083,8 4.887,2,
Patrimdénio de Referéncia (Nivel | e II) 71.565,5 66.363,9
Risco de Crédito 407.786,2  358.955,6
Risco de Mercado 20.235,2 39.231,8
Risco Operacional 47.965,5 42.375,6
Total de RWA 475.986,9  440.562,9
indice de Basileia Nivel | 13,97 13,95
indice de Basileia Capital Principal 12,90 12,84
indice de Basileia Patriménio de Referéncia 15,04 15,06

Demonstrag@es Financeiras Consolidadas — 31 de dezembro de 2019 156



BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

& santander RELATORIO DA ADMINISTRACAO

2.7) Principais Controladas

A tabela abaixo apresenta os saldos de ativos totais, patrimonio liquido, lucro liquido e carteira de operagGes de créditos preparada de
acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades autorizadas a funcionar pelo Bacen, referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019, das principais controladas do Banco Santander:

CONTRQLADAS Ativqs Patri[nc")_nio (Prejbizgrs(; Car'te_ira de Participacao
(R$ Milhdes) Totais Liquido Liquido Crédito (1) %
/Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. 46.460,30 937,50 608,80  43.858,20 100,00%
Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S.A. 26.570,90 2.611,80 585,40 - 100,00%
Santander Leasing S.A. Arrendamento Mercantil 7.076,50 5.762,80 47,00 2.111,80 99,99%
Banco Bandepe S.A. 15.504,00 5.277,60 242,10 - 100,00%|
Santander Brasil, Establecimiento Financiero de Credito, S.A. 3.850,30 3.547,10 (10,90) 671,40 100,00%
Santander Corretora de Seguros, Investimento e Servigos S.A. 5.028,80 3.002,20 446,90 - 100,00%
Santander Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A. 1.103,00 646,40 98,30 - 100,00%|
/Atual Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros 1.359,00 1.340,60 25,60 - 100,00%
Banco Olé Consignado S.A. 14.697,60 1.543,80 510,28  14.504,90 60,00%

(1) inclui também saldos referentes carteira de arrendamento mercantil e outros créditos.

Os saldos apresentados acima estéo de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, estabelecidas pela Lei das Sociedades
por Acdes, em conjunto as normas do CMN, do Bacen e modelo do documento previsto no Cosif, da CVM, no que ndo conflitam com
as normas emitidas pelo Bacen, sem a elimina¢@o de opera¢des com ligadas.

3) Outros Eventos
3.1) Abertura da agéncia em Luxemburgo

Em 9 de junho de 2017, o Banco Santander obteve autorizacdo do Bacen para instalacdo de uma agéncia em Luxemburgo, com capital
destacado de US$1 bilhdo, com o objetivo de complementar a estratégia de comércio exterior para clientes pessoa juridica (grandes
empresas brasileiras e suas operagdes no exterior) e oferecer produtos e servigos financeiros por meio de uma entidade offshore que
ndo esteja estabelecida em uma jurisdicdo com tributacdo favorecida e que possibilite a ampliacdo da capacidade de captacdo. A
abertura da agéncia foi autorizada pelo Ministro das Financas do Luxemburgo, em 5 de marco de 2018. Em 3 de abril de 2018, ap6s a
reducdo do capital da agéncia de Cayman no valor equivalente, foi alocado o valor de US$1 bilhdo ao capital social destacado da
agéncia de Luxemburgo.

3.2) Reestruturagdes Societéarias

Durante os exercicios de 2019 e de 2018, foram implementados diversos movimentos societarios com o intuito de reorganizar as
operacdes e atividades das entidades de acordo com o plano de negdcios do Banco Santander:

a) Opcdao de venda de participacdo no Banco Olé Consignado S.A.

Em 14 de margo de 2019, o acionista minoritario do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. (“Banco Olé”) formalizou seu interesse em
exercer a opgao de venda prevista no Contrato de Investimento, celebrado em 30 de julho de 2014, para alienacéo de sua participagéo
de 40% no capital social do Olé Consignado ao Banco Santander (Brasil) S.A. (“Banco Santander”).

Em 20 de dezembro de 2019, as partes celebraram um acordo vinculante para aquisi¢do, pelo Banco Santander, da totalidade das
acOes de emissédo da Bosan Participagfes S.A. (holding cujo Unico ativo sao agdes representando 40% do capital social do Banco Olé),
pelo valor total de R$1,6 bilhdo (“Operagao”), a ser pago na data de fechamento da Operagao.

Em 30 de janeiro foi alterado o nome do Banco Olé de Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. para Banco Olé Cosignado S.A.

Evento subsequente: Em 31 de janeiro de 2020, O Banco e os acionistas da Bosan Participa¢des S.A. concluiram o acordo definitivo
e assinaram o contrato de compra e venda de 100% das ac¢des emitidas pela Bosan, através da transferéncia das ag6es da Bosan ao
Banco e o pagamento aos vendedores no valor total de R$ 1.608.772.783,47. Como resultado, o Banco se tornou, direta e indiretamente,
detentor de 100% das a¢Ges do Banco Olé.

b) Aquisicéo de Participacdo Residual na Return Capital Servigos e Recuperacédo de Crédito S.A.

Em 01 de novembro de 2019, a Atual Servigos de Recuperacao de Créditos e Meios Digitais S.A. (“Atual”), subsidiaria integral do Banco
Santander, e os acionistas minoritarios da Return Capital Servigos e Recuperagéo de Crédito S.A. (“Return Capital”) celebraram Contrato
de Compra e Venda de Ac¢des e Outras Avencas da Return Capital, no qual a Atual adquiriu a totalidade das a¢6es dos minoritarios,
correspondentes a 30% do capital social da Return Capital. A aquisi¢éo foi concluida em 01 de novembro de 2019, de modo que a Atual
passou a deter 100% das agdes representativas do capital social da Return Capital.

c) Incorporagéo de parcela cindida da Integry Tecnologia e Servi¢gos A.H.U Ltda.

Em 31 de outubro de 2019, foi aprovada a operagao de cisdo parcial da Integry Tecnologia e Servigos AHU Ltda. (“Integry”), subsidiaria
integral da Getnet Adquiréncia e Servicos para Meios de Pagamento S.A (“Getnet”), com vers&o da parcela cindida de seu patriménio,
referente a seus ativos e passivos, a Getnet. A incorporagdo da parcela cindida pela Getnet encontra-se pendente de homologagéo pelo
Banco Central do Brasil.
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Em 20 de dezembro de 2019, a Getnet e a Santander Merchant Platform Solutions, S.L. (“SMPS Global”), sociedade sediada na Espanha
e controlada pelo Banco Santander, S.A. (Santander Espanha), celebraram Contrato de Compra e Venda das quotas representativas
da totalidade do capital social da Integry, de modo que a SMPS Global passou a deter 100% do capital social da Integry. Em 23 de
Dezembro de 2019, a Integry teve sua denominagéo social alterada para Santander Merchant Platform Solutions Brasil Ltda.

d) Transferéncia de controle do Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A. e da Super Pagamentos e Administracao de Meios
Eletrénicos S.A.

Em 23 de outubro de 2019, a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. teve seu capital social reduzido, sem o cancelamento
de acdes, mediante a transferéncia das ac¢des ordinérias representativas de sua participagdo societaria detida no Banco Olé Bonsucesso
Consignado S.A. (“Olé”) e na Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletrénicos S.A. (“Super”) para o Banco Santander. Em 23
de dezembro de 2019, foram cumpridas as condi¢des necessarias para conclusdo da operacéo, quais sejam: (i) homologag&o do Banco
Central do Brasil; e (ii) término do prazo de oposi¢édo de credores, nos termos do art. 174 da Lei n° 6.404/76, de forma que Olé e Super
passaram a ser diretamente controladas pelo Banco Santander.

e) Aquisicdo da Summer Empreendimentos Ltda.

Em 14 de maio de 2019, o Banco Santander (Brasil) S.A. e sua subsidiaria integral Santander Holding Imobiliaria S.A. (“SHI”) celebraram
documento vinculante com as so6cias da Summer Empreendimentos Ltda. (“Summer”) estabelecendo os termos da negociagcéo de
compra e venda das quotas representativas da totalidade do capital social da Summer. A aquisicao foi aprovada pelo BACEN em 16 de
setembro de 2019 e concluida em 20 de setembro de 2019, de modo que a SHI passou a deter 99,999% e o Banco Santander 0,001%
das acdes representativas do capital social da Summer.

f) Aquisicdo de Participacdo Residual na Getnet S.A.

Em 19 de dezembro de 2018, o Banco Santander e os acionistas Minoritarios da Getnet S.A. celebraram aditivo ao Contrato de Compra
e Venda de Agdes e Outras Avengas da Getnet S.A., no qual o Banco Santander se comprometeu a adquirir a totalidade das a¢des dos
Minoritarios, correspondentes a 11,5% do capital social da Getnet S.A., pelo valor de R$1.431.000. A aquisigao foi aprovada pelo BACEN
em 18 de fevereiro de 2019 e concluida em 25 de fevereiro de 2019, de modo que o Banco Santander passou a deter 100% das a¢des
representativas do capital social da Getnet S.A.

g) Constituicdo da Esfera Fidelidade S.A.

Em 14 de agosto de 2018, foi constituida a Esfera Fidelidade S.A., com participagado totalmente detida pelo Banco Santander. A Esfera
Fidelidade S.A. atua no desenvolvimento e gerenciamento de programas de fidelizag&o de clientes. A sociedade iniciou suas operagdes
em novembro de 2018.

h) Investimento na Loop Gestao de Patios S.A.

Em 26 de junho de 2018, a Webmotors S.A., companhia com 70% de participacdo detida indiretamente pelo Banco Santander, firmou
acordo de investimento com a Allpark Empreendimentos, Participacdes e Servigos S.A. e Celta LA Participa¢des S.A., a fim de adquirir
participacao societaria correspondente a 51% do capital social da Loop Gestao de Patios S.A. (“Loop”), mediante aumento de capital e
emissdo de novas acdes da Loop a serem totalmente subscritas e integralizadas pela Webmotors S.A.. A Loop atua no segmento de
comercializagéo e leildo fisico e virtual de veiculos automotores. Em 25 de setembro de 2018, a operacao foi concluida com a efetivacéo
do aumento de capital social no valor de R$23.900 mediante a emissdo de acGes representativas de 51% de participagéo societaria na
Loop, que foram totalmente subscritas e integralizadas pela Webmotors S.A..

i) Constituicao da BEN Beneficios e Servigos S.A.

Em 11 de junho de 2018, foi constituida a BEN Beneficios e Servigos S.A. (“Ben”), com participagdo totalmente detida pelo Banco
Santander para atuar no fornecimento e administragcéo de vales-refeicéo, vales-alimentagéo, vales-transporte, vales-cultura e similares,
via emissdo impressa ou carregados em cartbes eletrénicos ou magnéticos. A Ben iniciou suas atividades no segundo trimestre de
20109.

j) Constituicdo da Santander Auto S.A.

Em 20 de dezembro de 2017, Banco Santander e HDI Seguros S.A. (“HDI Seguros”), celebraram acordos para a formacao de parceria
para a emisséo, oferta e comercializacdo de seguros de automoveis, de forma 100% digital, por meio da criagdo de nova companhia
seguradora - a Santander Auto S.A., detida 50% pela Sancap Investimentos e Participacdes S.A. (“Sancap”), sociedade controlada pelo
Banco Santander, e 50% pela HDI Seguros. A parceria foi aprovada pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) em 2
de fevereiro de 2018, pelo BACEN em 30 de abril de 2018, e em 15 de maio de 2018, recebeu aprovagédo prévia da SUSEP. Em 9 de
outubro de 2018, mediante transformacgdo do veiculo societério L.G.J.S.P.E. Empreendimentos e Participagbes S.A., Sancap e HDI
Seguros constituiram a Santander Auto S.A. Em 9 de janeiro de 2019, a SUSEP concedeu para a Santander Auto S.A. a autorizagdo
para operar seguros de danos em territério nacional. A Santander Auto S.A. iniciou suas atividades em agosto de 2019.

k) Constituicdo da Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A.

No dia 14 de abril de 2017, foram firmados pelos acionistas os documentos definitivos necessarios a constituicdo de um novo biré de
crédito, a Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A. (‘GIC”), cujo controle € compartilhado entre os acionistas que detém 20% do seu
capital social cada. A GIC atua como banco de dados com o objetivo de agregar, conciliar e tratar informacgdes cadastrais e crediticias
de pessoas fisicas e juridicas, nos termos das normas aplicaveis, propiciando um significativo aperfeicoamento dos processos de
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concessdo, precificacdo e direcionamento de linhas de crédito. A GIC iniciou suas atividades no segundo semestre de 2019.
I) Constituicdo de Parceria com Hyundai Capital Services, Inc.

Em 28 de abril de 2016, a Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (“Aymoré”) e Banco Santander celebraram com a Hyundai
Capital Services, Inc. (“Hyundai Capital’) os documentos necessarios para a constituicdo do Banco Hyundai Capital Brasil S.A. e de
uma corretora de seguros com o objetivo de oferecer financiamento de automdveis e servigos financeiros e corretagem de seguros para
os consumidores e concessionarias da Hyundai no Brasil.

I.i) Banco Hyundai Capital Brasil S.A.

Em 11 de abril de 2018, as partes constituiram, com participacdo de 50% da Aymoré e 50% da Hyundai Capital, a sociedade n&o
operacional BHJV Assessoria e Consultoria em Gestdo Empresarial Ltda. Em 8 de maio de 2018, a Aymoré e Hyundai Capital
deliberaram a transformagéo da BHJV Assessoria e Consultoria em Gestdo Empresarial Ltda. em sociedade anénima néo operacional
denominada Banco Hyundai Capital Brasil S.A. (“Banco Hyundai”). Em 13 de dezembro de 2018, foi concluida a constituigdo do Banco
Hyundai.

Em 21 de fevereiro de 2019, a autorizacéo outorgada pelo BACEN para funcionamento do Banco Hyundai foi publicada no Diario Oficial
da Uni&éo. O Banco Hyundai iniciou suas operagdes em abril de 2019.

l.ii) Hyundai Corretora de Seguros Ltda.

Em 30 de abril de 2019, o BACEN autorizou o Banco Santander a deter participagéo indireta em sociedade a ser constituida sob a
denominagdo Hyundai Corretora de Seguros Ltda. (“Hyundai Corretora”). A Hyundai Corretora foi constituida em 22 de julho de 2019.
Em 10 de setembro de 2019 a Hyundai Corretora obteve o registro da sociedade como corretora de seguros junto a SUSEP. A Hyundai
Corretora iniciou suas operacdes em novembro de 2019.

m) Criacdo da PI Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Em 3 de maio de 2018, a Santander Finance Arrendamento Mercantil S.A., uma subsidiaria controlada indiretamente pelo Banco
Santander, foi convertida em uma sociedade distribuidora de titulos e valores mobilidrios e teve sua denominagéo social alterada para
Sl Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. O processo de converséo foi aprovado pelo BACEN em 21 de novembro de 2018.
Em 17 de dezembro de 2018, a Sl Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. teve sua denominacéo alterada para PI Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios S.A., sendo o processo de mudanga de denominacéo social aprovado pelo BACEN em 22 de janeiro de
2019. A companbhia iniciou suas operacdes em 14 de margo de 2019.

4) Estratégia

O Banco Santander Brasil é o0 Unico Banco internacional, com escala, no Pais. O Banco Santander esta convicto de que o caminho para
crescer de forma rentavel, recorrente e sustentavel é prestar servicos com exceléncia para aumentar o nivel de satisfagdo e obter mais
clientes, mais vinculados. A atuacdo do Banco esta pautada em uma relagdo proxima e duradoura com clientes, fornecedores e
acionistas. Com isso, o proposito do Banco Santander é contribuir para que as pessoas e 0s negoécios prosperem. O Banco Santander
€ um Banco simples, pessoal e justo, com as seguintes prioridades estratégicas:

e Aumentar a preferéncia e a vinculagédo dos clientes com produtos e servicos segmentados, simples, digitais, inovadores, com alto
valor agregado, por meio de uma plataforma multicanal.

e Gerar resultados de forma sustentavel e rentavel, com maior diversificacéo de receitas, considerando equilibrio entre crédito, captacédo
e servigos. Ao mesmo tempo, manter uma gestéo preventiva de riscos e controle rigoroso de despesas.

e Ter disciplina de capital e liquidez para conservar a solidez, enfrentar mudancas regulatérias e aproveitar oportunidades de
crescimento.

e Ganhar participagcdo de mercado de forma rentavel por meio de nosso robusto portfolio, otimizar o ecossistema e langcar novos
negocios, melhorando continuamente a experiéncia de seus clientes.

Em 2019 o Banco Santander segue sua historia de crescimento continuo, com resultados destacados e niveis elevados de rentabilidade,
suportados pelo fortalecimento de sua cultura e apoio as pessoas. O Banco tem como foco a melhora da qualidade do atendimento,
com isso apresenta crescimento consistente da base de clientes. Além disso segue evoluindo sua plataforma para entrega de maior
produtividade. Também com objetivo de fortalecer seu ecossistema, o Banco Santander lan¢cou novos negdécios, que j& mostraram
resultados positivos ao longo do ano. Todos esses fatores, aliados a solida base de capital, reforcam a sustentabilidade de seus
negocios. Destaca-se:

Pessoas
¢ O Banco Santander manteve um elevado indice de engajamento, atingindo 92%

e O Banco Santander apoia o desenvolvimento e protagonismo de seus funcionarios. Por meio da Academia Santander o Banco
dissemina o conhecimento e 75% dos treinamentos foi realizado por multiplicadores internos

¢ Pelo 4° ano consecutivo o Banco foi eleito entre as melhores empresas para se trabalhar
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Varejo

¢ Consignado: participacdo de mercado do Banco Santander em carteira de crédito alcancou 11,0%, alta de 1,1 p.p. YoY (Fonte: Banco
Central, data-base novembro/19). A producéo dos canais digitais ganhou relevancia ao longo de 2019, sendo que no 4T19, o nimero
de contratos cresceu 20% YoY. Além disso, em dezembro, o Banco celebra um acordo (a efetivacdo de Operagdo estara sujeita a
celebracéo dos instrumentos definitivos e & implementacéo de determinadas condi¢cdes suspensivas usuais nesse tipo de transagéo)
vinculante para aquisi¢éo da totalidade das agdes de emissdo do Banco Olé.

Imobiliario: nesse ano, o Banco reforgou seu posicionamento no produto por meio de condicdes atrativas. Além disso, realizou
campanha com uma grande varejista e ofereceu caréncia nas parcelas para a contratagdo do financiamento imobiliario. Todas essas
iniciativas colaboraram para o aumento da producéo cuja participacdo de mercado no segmento pessoa fisica atingiu 11,1% (Fonte:
Banco Central, data-base novembro/19), crescimento de 1,1 p.p. YoY.

Cartdes: o faturamento total no 4T19 cresceu 13,7% YoY e a participacdo de mercado do Banco em carteira de crédito alcangou
12,8% (Fonte: Banco Central, data-base novembro/19). No trimestre, o Banco realizou diversas campanhas de incentivo como a
Promocao Lance de Campedo que, além de prémios instantaneos, levard o ganhador para a final da UEFA Champions League.
Clientes correntistas que adquiriram um cartdo bem como clientes do AAdvantage® também tiveram acesso a condi¢Oes atrativas.
Em 2019 o Banco Santander realizou importantes avangos no Way para fortalecé-lo como a sua plataforma estratégica de pagamento,
como resultado, o Banco Santander atingiu 6,9 milhdes de usuérios ativos e aproximadamente 60 milhées de visitas/més.

Agro

O agronegécio permanece como uma das frentes de expanséo para o interior do pais, em regides estratégicas onde o Banco ndo tem
presenga. O Banco Santander encerra o ano de 2019 com 34 lojas Agro. Assim, o Banco expande a base de clientes e a carteira de
crédito. No Banco Santander a participacdo de mercado em emissdes de LCA alcancou 96% (Fonte: CETIP/B3, dezembro/19).

Getnet

Nesse ano, diante de um cendrio mais competitivo, 0 Banco Santander direcionou suas estratégias para o crescimento com
rentabilidade. Sendo assim, a empresa preserva seus resultados, com melhor eficiéncia e apresenta o menor custo (Baseado nas
empresas que divulgam seus resultados) por transacdo da industria. No ambito de negdcios, a Getnet foi a empresa com maior
crescimento de base ativa no 2T19 e 3T19 e encerrou o ano com mais de 755 mil clientes ativos, alta de 30% em doze meses, enquanto
a base de POS instalados alcangou 1,3 milhdes pelo pais. Esse desempenho foi suportado por ofertas diferenciadas como a taxa Unica
para operagOes de débito e crédito a vista. Além disso, a Getnet foi pioneira no setor no langamento da portabilidade e também do POS
digital. O e-commerce segue aumentando a relevancia nos seus negocios, com significativo aumento no faturamento. A participagdo de
mercado da Getnet atingiu 11,3% no final do 3T19 (Fonte: ABECS — Monitor Bandeiras data-base 3T19, novo critério).

PMEs

Em 2019 o Banco Santander desenvolveu iniciativas para fortalecer esse segmento. Em termos de oferta, o Banco foi pioneiro e langou
o Santander Duo, modelo de atendimento que concentra a conta pessoal e a conta juridica em um Unico gerente e em uma Unica tarifa.
O Banco Santander ampliou seu segmento para atender os microempreendedores individuais, com solu¢cdes adequadas as
necessidades dessas empresas. No ambito de canais, o Banco realizou melhorias nos meios digitais, o que possibilitou 0 aumento das
transacdes e melhor avaliagido do aplicativo nas lojas online: na comparagédo entre janeiro e novembro o Banco Santander aprese ntou
uma evolugdo na Apple Store de 1,9 para 4,3 e no Google Play de 2,1 para 4,1.

Fortalecimento dos negdcios lideres

Santander Financiamentos: o Banco Santander segue lider no setor, com participacdo de mercado de 25,8% (Fonte: Banco Central,
data-base novembro/19 - Veiculos PF) em pessoa fisica. Essa evolucao é sustentada por ofertas inovadoras, parcerias e qualidade do
atendimento comercial. O Banco Iniciou no ultimo trimestre as operag6es da Santander Auto e langou uma campanha com oferta atrativa,
que possibilita o cliente a concorrer prémios.

Webmotors: ao longo do ano a Webmotors refor¢ou a oferta integrada em conjunto com a Santander Financiamentos e o Banco. Uma
das ferramentas que viabiliza essa estratégia € o Cockpit, que foi implementada para 100% da base do Banco Santander de lojistas.
Essa plataforma auxilia o cliente no dia a dia, potencializando as vendas enquanto reline todas as solu¢gfes do Santander em um so6
lugar.

A Santander Corporate & Investment Banking (SCIB) lider em:

¢ Assessoria financeira de financiamento e leildo de concessao e em estruturacéo de financiamento pela Anbima (Assessoria Financeira
— lider desde 2008, ANBIMA 2018).

¢ Assessoria financeira e MLA, no Brasil e América Latina, em quantidade de deals e M&A no Brasil pela Dealogic (data-base 3T19).

¢ No mercado de cAmbio de acordo com o Banco Central do Brasil (acumulado entre janeiro e novembro de 2019).

Black Week, vem que volta

Na edicdo de 2019, além do Banco Santander ofertar mais de 10 solugdes financeiras do Banco, o cliente recebeu um voucher com

condicdes especiais para serem utilizados em empresas parceiras. No periodo da campanha, a média de visitas por dia no portal do
Banco registrou crescimento de 27% em relagdo ao mesmo periodo sem campanha. O Banco Santander apresentou incremento
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significativo de produg&o nos canais em diversos produtos, com destaque para consorcio e financiamento de veiculos.
Histoérias de crescimento

e Ben: empresa com atuagdo no setor de beneficios, implementou ao longo do ano os vales alimentacao, refeicdo e transporte. Como
resultado, o Banco ja vé bons indicadores de evolugéo como 220 mil estabelecimentos comerciais credenciados e aproximadamente
100 mil cartdes emitidos

e Pi: a plataforma do Banco Santander digital de investimentos, continua ampliando o portfélio de produtos e ja possui uma oferta de
198 produtos de renda fixa e 310 fundos de investimento. Além disso, o Banco iniciou a distribuicdo de tesouro direto.

e Em dia: plataforma digital de renegociacéo de divida para pessoa fisica, inicialmente focada em clientes oriundos das empresas
varejistas e empresas com clientes de rendas massivas.

¢ Sim: plataforma digital que facilita 0 acesso ao crédito pessoal com ofertas personalizadas, incluindo opcéo de garantias, como motos,
e a possibilidade de pagamento parcelado de faturas e boletos com taxas atrativas.

Sustentabilidade

e Prospera microcrédito contribui para a incluséo financeira no pais e é uma importante ferramenta para o Banco Santander alcangar
esse publico. Em 2019, o Banco aumentou significativamente sua for¢ca comercial, que somada a uma comunicagdo clara e lojas
especializadas, possibilitaram atingir R$1,2 bilhdes de carteira de credito no final de dezembro de 2019, crescimento de 82% em doze
meses. Em base de clientes, o Banco alcangou mais de 510 mil no mesmo periodo. Como resultado, entre os Bancos privados, o
Banco Santander segue lider nesse produto.

¢ No segmento Universidades, uma das principais frentes de aquisicdo de novos clientes, o Banco possui além da solugéo financeira
uma oferta néo financeira baseada em formagé&o, emprego e empreendedorismo. Adicionalmente, o Banco Santander concede mais
de 20,7 mil bolsas de estudo no pais desde 2015.

¢ O Banco assumiu o compromisso de consumir 100% de energia renovavel em suas operacdes até 2025. Nesse sentido, encerra 2019
com 24% de sua energia sendo proveniente desse tipo de fonte.

¢ No ambito de negdécios sdcio ambientais o Banco Santander viabilizou (desde o 3T19 esta utilizando o conceito total de negdcios sécio
ambientais viabilizados, que contempla os desembolsos do Prospera Santander, agronegdcio sustentavel, infraestrutura, energia
renovavel, financiamento estudantil (graduagdo medicina), outros negécios socioambientais e as emissGes de Green Bonds) mais de
R$15,9 bilhdes no ano.

¢ O Banco Santander foi reconhecido como o Banco nimero 1 entre as empresas que mudam o mundo, de acordo com a Revista
Fortune

¢ O Banco Santander foi eleito a empresa mais sustentavel do setor financeiro, segundo a edigdo 2019 do Guia Exame de
Sustentabilidade

Vinculagéo dos clientes

O Banco Santander segue aprimorando seu atendimento, com foco em ser o melhor Banco em satisfagdo do cliente. O indicador NPS
(Net Promoter Score), que € uma das ferramentas de gestdo para medir a satisfacdo, se mantém em patamar elevado atingindo 56
pontos nesse trimestre.

A base de clientes continua com sélida expansao a qual o Banco destaca um crescimento de 55 meses consecutivos e aumento em
todas as categorias.
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5) Agéncias de Rating

O Banco Santander é classificado por agéncias internacionais de rating e as notas atribuidas refletem diversos fatores, incluindo a
qualidade de sua administracdo, seu desempenho operacional e solidez financeira, além de outros fatores relacionados ao setor
financeiro e ao ambiente econdmico no qual o Banco estéa inserido, tendo o rating de longo prazo em moeda estrangeira limitado ao
rating soberano. A tabela abaixo apresenta os ratings atribuidos pelas agéncias Standard & Poor's e Moody's:

Escala Global Escala Nacional

Longo Prazo CurtoPrazo LongoPrazo CurtoPrazo LongoPrazo Curto Prazo

Standard & Poor’s" BB- BB- brAAA
. . B . B " brA-1+
(perspectiva) (positiva) (positiva) (positiva)
g2 Bal Ba3
Moody's e NP e NP Aaa.br Br-1
(perspectiva) (estavel) (estavel)

(1) Qltima atualizacdo em 12 de dezembro de 2019.
(2) Ultima atualizagdo em 14 de agosto de 2019.

6) Governanga Corporativa
O Conselho da Administragdo do Banco Santander se reuniu e deliberou:

Em 26 de fevereiro de 2020, aprovar as Demonstra¢fes Financeiras Consolidadas do Banco Santander, referente ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019, elaborado de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS).

Em 28 de janeiro de 2020, aprovar as Demonstra¢des Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Em 31 de dezembro de 2019, aprovar a exoneragdo do Sr. José de Paiva Ferreira do cargo de Diretor Vice-Presidente Executivo Sénior
e a reconducdo do Sr. Ede llson Viani de seu cargo de Diretor sem designagdo especifica para o cargo de Diretor Vice-Presidente
Executivo.

Em 27 de dezembro de 2019, aprovar a proposta de destaque e pagamento de juros sobre o capital proprio, no montante bruto de
R$1.010 milhdes e dividendos no montante de R$6.790 milhdes, para pagamento a partir de 21 de fevereiro de 2020, sem nenhuma
remuneracao a titulo de atualizagdo monetéria.

Em 01 de novembro de 2019, aprovar o novo programa de recompra de Units representando, cada uma, 1 agdo ordinaria e 1 acao
preferencial de emissdo da Companhia, ou ADRs, pelo Banco Santander ou por sua agéncia em Cayman; para manutencao em
tesouraria ou posterior alienagéo.

Em 31 de outubro de 2019, aprovar a exoneracao do Sr. Sérgio Goncalves ao cargo de Diretor sem designacao especifica.

Em 29 de outubro de 2019, aprovar as Demonstragdes Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen e as Demonstra¢fes
Financeiras Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS),
ambos referentes ao periodo findo em 30 de setembro de 2019.

Em 30 de setembro de 2019, aprovar a proposta de destaque e pagamento de juros sobre o capital préprio, no montante bruto de R$1
bilhdo, para pagamento a partir do dia 30 de outubro de 2019, sem nenhuma remuneracéo a titulo de atualizagdo monetaria.

Em 23 de setembro de 2019, conhecer a rentncia do Sr. Rodrigo Cury ao cargo de Diretor sem designacéo especifica.
Em 28 de agosto de 2019, aprovar a reeleigdo da Sra. Monique Silvano Arantes Bernardes para a fungao de Ouvidora.
Em 23 de agosto de 2019, conhecer a renuncia do Sr. Alexandre Grossmann Zancani ao cargo de Diretor sem designagao especifica.

Em 06 de agosto de 2019, aprovar a exoneracgado do Sr. Nilton Sérgio Silveira Carvalho ao cargo de Diretor sem designacgado especifica,
bem como aprovar a elei¢cdo da Sra. Marilia Artimonte Rocca para a funcdo de Coordenadora do Comité de Sustentabilidade.

Em 22 de julho de 2019, aprovar as Demonstrag6es Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de acordo
com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen e as Demonstracdes
Financeiras Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS),
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ambos referentes ao periodo findo em 30 de junho de 2019.
Em 17 de julho de 2019, conhecer a rendncia do Sr. Leopoldo Martinez Cruz ao cargo de Diretor sem designacéo especifica.
Em 02 de julho de 2019, aprovar a elei¢éo da Sra. Ana Paula Vitali Janes Vescovi como Diretora sem designacéo especifica.

Em 28 de junho de 2019, aprovar a proposta de destaque e pagamento de juros sobre o capital préprio, no montante bruto de R$1
bilhdo, para pagamento a partir do dia 31 de julho de 2019, sem nenhuma remuneracgéo a titulo de atualizagdo monetaria.

Em 03 de maio de 2019, eleger os membros do Comité de Auditoria, para mandato de 1 ano, o qual se estendera até a posse dos eleitos
na primeira Reunido do Conselho de Administracdo que se realizara apos a Assembleia Geral Ordinéaria de 2020, os membros do Comité
de Riscos e Compliance, do Comité de Sustentabilidade, do Comité de Nomeacdo e Governanga e do Comité de Remuneragdo para
mandato até a posse dos eleitos na primeira Reunido do Conselho de Administrac&o que se realizara apds a Assembleia Geral Ordinaria
de 2021.

Em 03 de maio de 2019, conhecer a rentncia do Sr. Marcelo Malanga, Diretor sem designacéo especifica do Banco Santander; e eleger
os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander para um novo mandato, que vigorara até a posse dos eleitos na primeira
Reunido do Conselho de Administracéo que se realizard apds a Assembleia Geral Ordinaria de 2021.

Em 30 de abril de 2019, aprovar o Relatério Anual de Auditoria Interna referente ao exercicio de 2018 em atendimento a Resolugéo
CMN n°4588.

Em 30 de abril de 2019, aprovar as Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen e as Demonstracdes
Financeiras Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS),
ambos referentes ao periodo findo em 31 de margo de 2019.

Em 27 de margo de 2019, aprovar a proposta de destaque e pagamento de juros sobre o capital préprio, no montante bruto de R$1
bilhdo, para pagamento a partir do dia 29 de abril de 2019, sem nenhuma remuneracéo a titulo de atualizagdo monetaria.

Em 27 de marco de 2019, conhecer a rendncia do Sr. Fernando Carvalho Botelho de Miranda ao cargo de Diretor sem designacgao
especifica, bem como aprovar a eleigdo dos seguintes membros para compor a Diretoria Executiva, como Diretores sem designacgao
especifica: Sr. Daniel Fantoni Assa; Sra. Elita Vechin Pastorelo Ariaz; Sr. Franco Luigi Fasoli; Sr. Jean Paulo Kambourakis e Sr. Roberto
Alexandre Borges Fischetti.

Em 20 de margo de 2019, aprovar o Formulério 20-F do Banco Santander referente ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2018.

Em 25 de fevereiro de 2019, aprovar as Demonstragdes Financeiras Consolidadas do Banco Santander referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2018, elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS).

Em 29 de janeiro de 2019, aprovar as Demonstra¢Bes Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco Santander, elaboradas de
acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen, referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

7) Gestdo de Riscos

O Bacen publicou em 23 de fevereiro de 2017, a Resolu¢do CMN n°4.557 que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e
de capital (GIRC) entrando em vigor a partir do mesmo ano. A resolu¢éo destaca a necessidade de implementacdo de estrutura de
gerenciamento integrado de riscos e capital, definicdo de programa de teste de estresse integrado e declaracdo de Apetite por Riscos
(RAS — Risk Appetite Statement), constituicdo de Comité de Riscos, definicdo de politica de divulgacao de informagdes publicadas,
indicacd@o de diretor para gerenciamento de riscos, diretor de capital e diretor responsavel pela politica de divulgacao de informacdes.
O Banco Santander desenvolve agBes necesséarias de forma continua e progressiva, visando a aderéncia a resolugdo. Nao foram
identificados impactos relevantes decorrentes dessa norma.

Para maiores informacdes, vide a nota explicativa n® 47 desta publicacéo.

Estrutura de Gerenciamento de Capital

A estrutura de gerenciamento de capital do Banco Santander conta com uma governanga robusta, a qual suporta 0s processos
relacionados a este tema e estabelece as atribuigcbes de cada uma das equipes envolvidas. Além disto, ha uma clara definicdo das
diretrizes que devem ser adotadas para a efetiva gestdo do capital. Maiores detalhes podem ser consultados na Estrutura de
Gerenciamento de Riscos e Capital, disponivel no site de Relagdo com Investidores.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna reporta-se diretamente ao Conselho de Administracéo, sendo o Comité de Auditoria responsavel por sua supervisao.
A Auditoria Interna é uma funcéo permanente e independente de qualquer outra fun¢do ou unidade, que tem como misséo proporcionar
ao Conselho de Administragdo e a alta direcdo asseguramento independente sobre a qualidade e eficacia dos processos e sistemas de

controle interno, de gestao dos riscos (atuais ou emergentes) e de governo, contribuindo assim para a protec¢éo do valor da organizacao,
da sua solvéncia e reputagdo. A Auditoria Interna possui certificado de qualidade emitido pelo Instituto dos Auditores Internos (l1A).
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Para cumprir suas fungdes e riscos de cobertura inerentes a atividade do Banco Santander, a Auditoria Interna possui um conjunto de
ferramentas desenvolvidas internamente e que séo atualizadas quando necessario. Entre elas se destaca a matriz de risco, utilizada
como ferramenta de planejamento, priorizando o nivel de risco do universo auditavel considerando, entre outros, seus riscos inerentes,
o ultimo rating de auditoria, o grau de cumprimento das recomendagfes e sua dimensao. Os programas de trabalho, que descrevem os
testes de auditoria a serem realizados, sao revisados periodicamente.

O Comité de Auditoria e o Conselho de Administragdo analisaram favoravelmente e aprovaram o plano de trabalho da Auditoria Interna
para o ano de 2019.

8) Pessoas

As pessoas sdo elemento essencial na Organizag¢do. Afinal, sdo elas que pensam, projetam, desenvolvem, interagem e constroem
aquilo que o Banco Santander deseja ser. Esse € 0 motivo de o Banco investir em cada um dos 47.819 funcionarios aqui no Brasil.

Para o desenvolvimento dessas pessoas, a Academia Corporativa — a Academia Santander, trabalha por uma cultura forte, transversal,
proporcionando que todos, de forma online e presencial, possam aprimorar aquilo que ja conhecem e explorem novas possibilidades.

O Banco Santander apoia lideres e gestores para que estejam proximos e disponiveis. Essa atuacdo € baseada em trés pilares:
Feedback, Papo Aberto e Reconhecimento Personalizado, fazendo com que haja alinhamento entre todos por meio de conversas
recorrentes e francas, direcionamento de carreira e momentos especiais para premiar o crescimento das equipes.

O Banco Santander preza por um ambiente diverso, onde cada competéncia e cada diferenca é valorizada. Exemplo é o Grupo de
Afinidade, criado para promover a diversidade e inclusédo baseado nos 5 pilares: Lideranca Feminina; Equidade Racial; Pessoas com
Deficiéncia; Diversidade de Formacgdes, Experiéncias e Geracdes e o pilar LGBT+. Outro bom exemplo € o Show de Talentos, que esse
ano chegou a sua 22 edicdo. Nele, o Banco Santander abre espaco para conhecer as mais diferentes performances e explorar o universo
de habilidades que existem no Banco, permitindo intera¢do e confraternizacdo entre os colegas.

O resultado de todas essas ac¢bes é o alto indice de engajamento, comprovado por meio de duas pesquisas que foram realizadas
anualmente e que trouxe excelentes indicadores. Um deles aponta que pelo menos 91% dos funcionarios afirmam desejar permanecer
no Banco Santander por um bom tempo. Acredita-se que essa satisfagao reflete positivamente nas interagcdes com os Clientes, gerando
maior vinculacéo, crescimento sustentavel e investimentos na Sociedade, o que encaminha o Banco Santander a ser o melhor Banco
para todos os stakeholders.

9) Desenvolvimento Sustentavel

A estratégia de Sustentabilidade do Santander Brasil € baseada em trés pilares: (i) Uso eficiente e estratégico do Capital Natural, (i)
Desenvolvimento de Potenciais e (iii) Economia Resiliente e Inclusiva. A viséo de futuro do Banco, por meio desses pilares é apoiar a
sociedade brasileira na sua transformacao para o Brasil do Século XXI, mantendo a exceléncia e responsabilidade na gestéo interna,
tendo os valores éticos como base e a tecnologia a servigo das pessoas e dos negocios.

Dentre os prémios e reconhecimento, em 2019, o Banco Santander foi eleito a empresa mais sustentavel do setor financeiro, segundo
a edicdo de 2019 do Guia Exame de Sustentabilidade, promovido pela Revista Exame; pelo 10° ano consecutivo permaneceu na carteira
do indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE); foi reconhecido como o Banco n° 1 entre as empresas que mudam o Mundo, de
acordo com a revista Fortune; venceu também o 7° Prémio Camara Espanhola de Sustentabilidade na categoria Socioambiental com o
case do Prospera Santander Microfinancas; e em relacéo ao desempenho em agéncias de rating ASG (ambiental, social e governanga),
conquistou pontuagfes acima da média da industria e, na maioria dos casos, melhorou o desempenho em comparagdo com o ultimo
ano.

Até o quarto trimestre o Banco viabilizou cerca de R$15,9 bilhdes em Negdcios Socioambientais, considerando as linhas de energias
renovaveis, agronegocio sustentavel, Prospera Santander Microcrédito, Financiamento Estudantil (graduacdo medicina), Project
Finance (energias renovaveis), outros negocios socioambientais e a participa¢éo na estruturacéo e advisory de Green/Transition Bonds.

Em relagdo ao impacto social, por meio do Santander Universidades concedeu cerca de 6 mil bolsas de estudos em 2019.

O Programa Amigo de Valor, permite que o Banco Santander, bem como os funcionarios e clientes, direcione parte do imposto de renda
devido diretamente para os Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Em 2019, esse programa arrecadou fundos totalizando
mais de R$19 milhdes.

Em 2019, durante seis semanas foram abertas algumas agéncias aos finais de semana visando oferecer orientacéo financeira gratuita
a populagao.

O Banco assumiu a meta de consumir energia renovavel em 100% de suas operag¢fes até o ano de 2025. O compromisso atingira as
unidades de atendimento, em todo o pais, até o fim de 2021 e todos os prédios administrativos e centro de processamento de dados
até 2025.

Também foi langado o projeto Plastic Free que tem como objetivo inicial reduzir o consumo de plastico de uso rapido (copos e garrafas)
nos prédios administrativos e até 2020 impactar todas as agéncias.
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10) Auditoria Independente

A politica de atuacdo do Banco Santander, incluindo suas empresas controladas, na contratagdo de servicos néo relacionados a
auditoria das Demonstracdes Financeiras pelos seus auditores independentes, se fundamenta nas normas brasileiras e internacionais
de auditoria, que preservam a independéncia do auditor. Essa fundamentag&o prevé o seguinte: (i) o auditor ndo deve auditar o seu
proprio trabalho, (ii) o auditor ndo deve exercer fungdes gerenciais no seu cliente, (iii) o auditor ndo deve promover os interesses de
seu cliente, e (iv) necessidade de aprovacgéo de quaisquer servigos pelo Comité de Auditoria do Banco.

Em atendimento a Instru¢éo da Comisséo de Valores Mobiliarios 381/2003, o Banco Santander informa que no exercicio findo em 31
de dezembro de 2019, ndo foram prestados pela PricewaterhouseCoopers servicos ndo relacionados a auditoria independente das
Demonstra¢des Financeiras do Banco Santander e empresas controladas superiores a 5% do total dos honorarios relativos aos
servigos de auditoria independente.

Ademais, o Banco confirma que a PricewaterhouseCoopers dispde de procedimentos, politicas e controles para assegurar a sua
independéncia, que incluem a avaliacdo sobre os trabalhos prestados, abrangendo qualquer servico que nédo seja de auditoria
independente das Demonstracdes Financeiras do Banco Santander e empresas controladas. A referida avaliagdo se fundamenta na
regulamentacao aplicivel e nos principios aceitos que preservam a independéncia do auditor. A aceitacdo e prestacédo de servigos
profissionais ndo relacionados & auditoria das Demonstracdes Financeiras pelos seus auditores independentes durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019, nédo afetou a independéncia e objetividade na conducdo dos exames de auditoria independente
efetuados no Banco Santander e demais entidades do Grupo, uma vez que 0s principios acima indicados foram observados.

O Conselho de Administracdo
A Diretoria Executiva

(Autorizado na Reunido do Conselho de Administracao de 26/02/2020).

Demonstrag@es Financeiras Consolidadas — 31 de dezembro de 2019 165



BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
& Santander Composicéo dos 6rgdos da Administragao

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado.

Conselho de Administracéo

Alvaro Anténio Cardoso de Souza — Presidente

Sérgio Agapito Lires Rial - Vice-Presidente

Celso Clemente Giacometti - Conselheiro (independente)
Deborah Patricia Wright - Conselheira (independente)
Deborah Stern Vieitas - Conselheira (independente)
Jose Antonio Alvarez Alvarez — Conselheiro

José de Paiva Ferreira — Conselheiro

José Maria Nus Badia — Conselheiro

Marilia Artimonte Rocca - Conselheiro (independente)

Comité de Auditoria

Deborah Stern Vieitas — Coordenadora

Luiz Carlos Nannini — Membro Técnico Qualificado
Maria Elena Cardoso Figueira — Membro

Julio Sergio de Souza Cardozo — Membro

Comité de Riscos e Compliance

Bernardo Parnes — Coordenador

Alvaro Antonio Cardoso de Souza — Membro
José de Paiva Ferreira — Membro

René Luiz Grande — Membro

Comité de Sustentabilidade

Marilia Artimonte Rocca — Coordenadora
Carlos Aguiar Neto — Membro

Carlos Rey de Vicente — Membro

Mario Roberto Opice Ledo — Membro
Tarcila Reis Corréa Ursini — Membro

Comité de Nomeacdo e Governanca
Celso Clemente Giacometti — Coordenador
Alvaro Antonio Cardoso de Souza — Membro
Deborah Patricia Wright — Membro

Luiz Fernando Sanzogo Giogi — Membro

Comité de Remuneracéo

Deborah Patricia Wright — Coordenadora
Celso Clemente Giacometti — Membro
Alvaro Antonio Cardoso de Souza — Membro
Luiz Fernando Sanzogo Giogi - Membro

Conselho Fiscal

Jodo Guilherme de Andrade So Consiglio - Membro efetivo (Presidente)
Antonio Melchiades Baldisera - Membro efetivo

Louise Barsi - Membro efetivo

Manoel Marcos Madureira - Membro suplente

Luciano Faleiros Paolucci - Membro suplente

Valmir Pedro Rossi - Membro suplente
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Diretoria Executiva

Diretor Presidente
Sérgio Agapito Lires Rial

Diretor Vice-Presidente Executivo e de Relagdes com Investidores
Angel Santodomingo Martell

Diretores Vice-Presidente Executivos
Alberto Monteiro de Queiroz Netto
Alessandro Tomao

Antonio Pardo de Santayana Montes
Carlos Rey de Vicente

Ede llson Viani

Jean Pierre Dupui

Juan Sebastian Moreno Blanco
Mario Roberto Opice Ledo

Patricia Souto Audi

Vanessa de Souza Lobato Barbosa

Diretores Executivos
José Roberto Machado Filho

Diretores sem Desighac¢ao Especifica
Amancio Aclrcio Gouveia

Ana Paula Vitali Janes Vescovi
André de Carvalho Novaes

Carlos Aguiar Neto

Cassio Schmitt

Claudenice Lopes Duarte

Daniel Fantoni Assa

Elita Vechin Pastorelo Ariaz

Franco Luigi Fasoli

Germanuela de Almeida de Abreu
Gilberto Duarte de Abreu Filho
Gustavo Alejo Viviani

Igor Mario Puga

Jean Paulo Kambourakis

José Teixeira de Vasconcelos Neto
Luis Guilherme Mattos de Oliem Bittencourt
Luiz Masagéao Ribeiro Filho

Marino Alexandre Calheiros Aguiar
Rafael Bello Noya

Ramoén Sanchez Diez

Ramon Sanchez Santiago
Reginaldo Antonio Ribeiro

Roberto Alexandre Borges Fischetti
Robson de Souza Rezende
Thomas Gregor llg

Ulisses Gomes Guimaraes

Contador
Leonardo Santicioli - CRC N° 1SP 265213/0-3
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Para fins de atendimento ao disposto no artigo 25, § 1°, inciso VI, da Instru¢do da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) 480, de 7 de dezembro de
2009, os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou Companhia) declaram que discutiram e concordam
com as Demonstracdes Financeiras do Banco Santander, relativas ao periodo encerrado em 31 de dezembro de 2019, elaboradas de acordo com o
critério IFRS (International Financial Reporting Standards) e os documentos que as compdem, sendo: Comentéario de Desempenho, balango patrimonial
consolidado, demonstracdes consolidadas do resultado, demonstragdes consolidadas do resultado abrangente, demonstra¢des consolidadas do fluxo
de caixa, demonstragdes consolidadas das mutacdes do patriménio liquido e notas explicativas, os quais foram elaborados de acordo com as normas
internacionais de relatério financeiro emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). As referidas Demonstracdes Financeiras e os
documentos que as compdem foram objeto de relatério de revisdo sem ressalva dos Auditores Independentes e de recomendagéo para aprovagao
emitida pelo Comité de Auditoria da Companhia.

Membros da Diretoria Executiva do Banco Santander em 31 de dezembro de 2019:

Diretor Presidente
Sérgio Agapito Lires Rial

Diretor Vice-Presidente Executivo Sénior
José de Paiva Ferreira

Diretor Vice-Presidente Executivo e de Rela¢cb6es com Investidores
Angel Santodomingo Martell

Diretores Vice-Presidente Executivos
Alberto Monteiro de Queiroz Netto
Alessandro Tomao

Antonio Pardo de Santayana Montes
Carlos Rey de Vicente

Jean Pierre Dupui

Juan Sebastian Moreno Blanco

Mario Roberto Opice Ledo

Patricia Souto Audi*

Vanessa de Souza Lobato Barbosa

(*) Posse pendente de autorizacéo do Bacen.

Diretor Executivo
José Roberto Machado Filho

Diretores sem Designacgéo Especifica
Alexandre Grossmann Zancani
Amancio Acurcio Gouveia

André de Carvalho Novaes

Carlos Aguiar Neto

Cassio Schmitt

Claudenice Lopes Duarte

Ede llson Viani

Fernando Carvalho Botelho de Miranda
Germanuela de Almeida de Abreu
Gilberto Duarte de Abreu Filho
Gustavo Alejo Viviani

Igor Mario Puga

José Teixeira de Vasconcelos Neto
Leopoldo Martinez Cruz

Luis Guilherme Mattos de Oliem Bittencourt
Luiz Masagéo Ribeiro Filho

Marcelo Malanga

Marino Alexandre Calheiros Aguiar
Nilton Sergio Silveira Carvalho

Rafael Bello Noya

Ramén Sanchez Diez

Ramon Sanchez Santiago

Reginaldo Antonio Ribeiro

Robson de Souza Rezende

Rodrigo Cury

Sérgio Gongalves

Thomas Gregor llg

Ulisses Gomes Guimaraes
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BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
DECLARACAO DOS DIRETORES SOBRE OS AUDITORES INDEPENDENTES

Para fins de atendimento ao disposto no artigo 25, § 1°, inciso VI, da Instrugdo da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) 480, de 7 de dezembro de
2009, os membros da Diretoria Executiva do Banco Santander (Brasil) S.A. (Banco Santander ou Companhia) declaram que discutiram e concordam
com as Demonstracdes Financeiras pelo critério IFRS (International Financial Reporting Standards) do Banco Santander, a qual inclui o Relatério de
Reviséo dos Auditores Independentes, relativas ao periodo encerrado em 31 de dezembro de 2019, elaboradas de acordo com o critério IFRS
(International Financial Reporting Standards) e os documentos que as compdem, sendo: Comentéario de Desempenho, balango patrimonial consolidado,
demonstragdes consolidadas do resultado, demonstragdes consolidadas do resultado abrangente, demonstra¢des consolidadas do fluxo de caixa,
demonstragdes consolidadas das mutagbes do patriménio liquido e notas explicativas, os quais foram elaborados de acordo com as normas
internacionais de relatério financeiro emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). As referidas Demonstra¢des Financeiras e os
documentos que as compdem foram objeto de relatério de revisdo sem ressalva dos Auditores Independentes e de recomendacdo para aprovagao
emitida pelo Comité de Auditoria da Companhia.

Membros da Diretoria Executiva do Banco Santander em 31 de dezembro de 2019:

Diretor Presidente
Sérgio Agapito Lires Rial

Diretor Vice-Presidente Executivo Sénior
José de Paiva Ferreira

Diretor Vice-Presidente Executivo e de Relagdes com Investidores

Angel Santodomingo Martell

Diretores Vice-Presidente Executivos
Alberto Monteiro de Queiroz Netto
Alessandro Tomao

Antonio Pardo de Santayana Montes
Carlos Rey de Vicente

Jean Pierre Dupui

Juan Sebastian Moreno Blanco

Mario Roberto Opice Ledo

Patricia Souto Audi*

Vanessa de Souza Lobato Barbosa

(*) Posse pendente de autorizacéo do Bacen.

Diretor Executivo
José Roberto Machado Filho

Diretores sem Designagéo Especifica
Alexandre Grossmann Zancani
Amancio Acurcio Gouveia

André de Carvalho Novaes

Carlos Aguiar Neto

Cassio Schmitt

Claudenice Lopes Duarte

Ede llson Viani

Fernando Carvalho Botelho de Miranda
Germanuela de Almeida de Abreu
Gilberto Duarte de Abreu Filho
Gustavo Alejo Viviani

Igor Mario Puga

José Teixeira de Vasconcelos Neto
Leopoldo Martinez Cruz

Luis Guilherme Mattos de Oliem Bittencourt
Luiz Masagéo Ribeiro Filho

Marcelo Malanga

Marino Alexandre Calheiros Aguiar
Nilton Sergio Silveira Carvalho

Rafael Bello Noya

Ramén Sanchez Diez

Ramon Sanchez Santiago

Reginaldo Antonio Ribeiro

Robson de Souza Rezende

Rodrigo Cury

Sérgio Gongalves

Thomas Gregor llg

Ulisses Gomes Guimaraes
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Resumo do Relatério do Comité de Auditoria
31 de dezembro de 2019

O Comité de Auditoria do Banco Santander (Brasil) S.A. (*Santander”), instituicdo lider do Conglomerado
Econémico-Financeiro do Santander (*Conglomerado”), possui atuacdo Unica para todas as instituicGes que
compdem o Conglomerado, incluindo as sociedades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP. Em atendimento a U.S. Securities and Exchange Commission — SEC, o Comité de Auditoria
desempenha a fungao de Audit Committee do Santander, em conformidade com o disposto no Sarbanes-
Oxley Act.

Conforme seu Regimento Interno, disponivel no site de Relagbes com Investidores do Santander
(www.ri.santander.com.br), o Comité de Auditoria, dentre suas atribuicées, assessora o Conselho de
Administracdao na avaliacdo da fidedignidade das demonstracdes financeiras, na verificagdo do cumprimento
das exigéncias legais e regulamentares, na efetividade e independéncia dos trabalhos desenvolvidos pelas
auditorias interna e independente, bem como na efetividade dos sistemas de controles internos e
gerenciamento do risco operacional. Além disso, o Comité de Auditoria recomenda a correcdo e
aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de suas atribuicGes, sempre
que julgar necessario.

O Comité de Auditoria é atualmente composto por quatro membros independentes, eleitos na Reunido do
Conselho de Administracdo de 03 de maio de 2019. Atua por meio de reunides com executivos, auditores
internos e independentes e especialistas, conduzindo anadlises a partir da leitura de documentos e
informagdes que Ihe sdo submetidas, além de tomar iniciativas em relagdo a outros procedimentos que
entenda necessarios. As avaliacdbes do Comité de Auditoria estdo baseadas, primordialmente, nas
informacdes recebidas da Diretoria Executiva, das auditorias interna e independente e das é&reas
responsaveis pelo monitoramento dos controles internos e riscos operacionais. O Comité também acompanha
e atua sobre os resultados de inspecdes e apontamentos dos érgdos reguladores e autorreguladores e as
respectivas providéncias adotadas pela Administracdo para atendimento de tais apontamentos, mantendo
ainda reunides com representantes do Banco Central do Brasil e, com outros reguladores, em bases
regulares.

Os relatérios das atividades e as atas das reuniées do Comité sdo regularmente reportados ao Conselho de
Administragdo, com o qual a Coordenacdao do Comité de Auditoria reuniu-se regularmente no segundo
semestre de 2019.

No tocante a suas atribuicGes o Comité de Auditoria desenvolveu as seguintes atividades:

I - Demonstracoes Financeiras

IFRS - O Comité de Auditoria procedeu a analise das demonstracgdes financeiras das instituicdes e sociedades
gue compdem o Conglomerado, confirmando sua adequacdo, em observancia a legislacdo societaria, praticas
contabeis, com as normas da Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM e com as normas internacionais de
relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB, e, por ser listada
na NYSE, das normas emitidas pela SEC e Lei Sarbanes-Oxley. Nesse sentido, tomou conhecimento dos
resultados contabilizados do 2° semestre e exercicio encerrados em 31 de dezembro de 2019 da Companhia
e do Conglomerado, de acordo com o IFRS.

O Comité de Auditoria reuniu-se com os auditores independentes e com os profissionais responséaveis pela
contabilidade e elaboracdo das demonstracoes financeiras, previamente as suas divulgacoes.

II - Controles Internos e Gerenciamento de Riscos Operacionais
O Comité de Auditoria recebeu informacgdes e manteve reunides com a Vice-Presidéncia Executiva de Riscos

Demonstragdes Financeiras Consolidadas - 31 de dezembro de 2019 170



BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

& santander RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA

- inclusive participando das reunides do Comité de Riscos e Compliance, Vice-Presidéncia Executiva de Meios,
Tecnologia e Operagles, Diretoria de Compliance e principais instancias responsaveis pela gestdo,
implementacdo e disseminagao da cultura e infraestrutura de controles internos e gerenciamento de riscos
do Conglomerado. Verificou, ainda, os casos sob acompanhamento do Canal Aberto (denominagao do canal
de denudncias) e das areas de Seguranga da Informacdo e Combate a Fraudes. Tais verificagdes foram
conduzidas em conformidade com as Resolugbes CMN nO%s. 2.554/1998 e 4.557/2017, Lei Sarbanes-Oxley
(SOX) e a Circular SUSEP 249/04.

III - Auditoria Interna

Reuniu-se, formalmente, com o Diretor responsavel pela area e com outros profissionais da Auditoria Interna
em diversas ocasides durante o segundo semestre de 2019, além de ter verificado os reportes acerca dos
trabalhos executados, dos relatorios emitidos e suas respectivas conclusées e recomendacgdes, dando
destaque ao cumprimento de recomendacdes de melhorias nas areas em que os controles foram
considerados como “A melhorar”. Em diversas outras oportunidades, os profissionais da Auditoria Interna
participaram das reunides do Comité de Auditoria.

IV - Auditoria Independente

Em relagao aos trabalhos de Auditoria Independente realizados pela Pricewaterhouse Coopers Auditores
Independentes (“PwC”), o Comité de Auditoria reuniu-se com a empresa, formalmente, em diversas ocasides
no segundo semestre de 2019. Nessas reunides tiveram destaque as discussdes envolvendo as
demonstragées financeiras do segundo semestre e exercicio encerrados em 31 de dezembro de 2019, as
praticas contabeis, os principais assuntos de auditoria (PAA s) e as eventuais deficiéncias e recomendacdes
de melhoria integrantes do relatdério sobre controles internos e relatério circunstanciado de revisdo da
provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, em atendimento a Resolugdo CMN 2.682/99. O Comité de
Auditoria avaliou as propostas apresentadas pela PwC para a realizacao de outros servicos, no que se refere
a verificacdo da inexisténcia de conflitos de interesse ou risco de perda de independéncia. O Comité de
Auditoria também tomou conhecimento dos novos relatérios do auditor independente com foco na
diferenciacao dos temas CAMs (Critical Audit Matters) e KAMs (Key Audit Matters) e, ainda, se reuniu com a
KPMG Auditores Independentes (KPMG), responsavel pela auditoria do Banco RCI Brasil S.A., integrante do
Conglomerado.

V - Ouvidoria

Em consonancia com a Resolugdo CMN 4.433/15 e Resolugdo CNSP 279/13, foram executados trabalhos
especificos no segundo semestre de 2019, os quais foram apresentados ao Comité de Auditoria que os
discutiu e avaliou.

VI - Outras Atividades

Além das atividades descritas, como parte dos trabalhos inerentes as suas atribuicdes, o Comité de Auditoria
reuniu-se com diretores executivos e com diversas areas do Conglomerado, aprofundando suas analises,
cabendo destacar os seguintes temas: (i) acompanhamento do capital regulatério; (ii) monitoramento dos
Oficios recebidos de érgaos reguladores, inspecées em andamento e os respectivos planos de acdo adotados
para atendimento a demandas; (iii) monitoramento do tema seguranca cibernética; (iv) acompanhamento
de temas relacionados a conduta e atendimento de clientes, politicas e planos de agdo de melhorias continuas
e estruturais; (v) acompanhamento do contencioso fiscal, trabalhista e civel; e (vi) revisdo e aprovacao do
Estudo Técnico de Realizagdo do Crédito Tributario.

No periodo, os membros do Comité de Auditoria também participaram de treinamentos, palestras e
programas de atualizacdo sobre temas relacionados com as atividades do Comité e atos normativos de
interesse e impacto para o Conglomerado.

VII - Conclusao
Com base nos trabalhos e avaliacdes realizados e considerando o contexto e escopo em que exerce suas
atividades, o Comité de Auditoria concluiu que os trabalhos desenvolvidos sdao apropriados e conferem

Demonstragdes Financeiras Consolidadas - 31 de dezembro de 2019 171



BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

& santander RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA

transparéncia e qualidade as referidas Demonstragées Financeiras do Banco Santander (Brasil) S.A. e
Conglomerado, para o semestre e exercicio encerrados em 31 de dezembro de 2019, recomendando a sua
aprovacao pelo Conselho de Administracdo do Santander.

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2020.
Comité de Auditoria
Deborah Stern Vieitas — Coordenadora
Luiz Carlos Nannini — Especialista Financeiro

Maria Elena Cardoso Figueira
Julio Sergio de Souza Cardozo
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