
RESULTADOS
2º TRIMESTRE DE 2021

(BR GAAP)

DIVULGAÇÃO DE

UMA HISTÓRIA DE 

TRANSFORMAÇÃO 

TECNOLÓGICA COM 

O OLHAR NO CLIENTE



Esta apresentação pode conter certas declarações prospectivas e

informações relativas ao Banco Santander (Brasil) S.A. ("Santander Brasil")

e suas subsidiárias, que refletem as visões atuais e / ou expectativas do

Santander Brasil e sua administração a respeito de seu desempenho

nos negócios, e eventos futuros.

Declarações prospectivas incluem, sem limitação, qualquer declaração que

possa predizer, prever, indicar ou implicar resultados futuros, desempenho

ou realizações, e podem conter palavras como "acredita", "antecipa",

"espera", "estima", "poderia", "prevê", "potencial", "provavelmente

resultará" ou outras palavras ou expressões de significado semelhante.

Tais afirmações estão sujeitas a uma série de riscos, incertezas e

suposições. Alertamos que um número de fatores importantes pode

causar resultados reais diferentes substancialmente dos planos, objetivos,

expectativas, estimativas e intenções expressos nesta apresentação.

Nós não assumimos nenhuma obrigação de atualizar ou revisar quaisquer

declarações prospectivas, seja como resultado de novas informações,

eventos futuros ou outros. Em nenhum caso o Santander Brasil, ou

qualquer de suas subsidiárias, afiliadas, acionistas, diretores, funcionários

ou agentes serão responsáveis perante quaisquer terceiros (inclusive

investidores) por qualquer decisão de investimento ou negócio ou ação

tomada em confiança nas informações e declarações contidas nesta

apresentação ou por quaisquer danos consequentes, especiais ou similar.

Além dos fatores identificados em outro lugar nesta apresentação, os

seguintes fatores, entre outros, podem causar resultados reais

diferentes materialmente das declarações prospectivas ou

desempenho histórico: mudanças nas preferências e condição

financeira de nossos consumidores e condições competitivas nos

mercados em que atuamos, mudanças nas condições econômicas,

políticas e de negócios no Brasil; intervenções governamentais,

resultando em mudanças na economia brasileira, impostos, tarifas ou

ambiente regulatório, a nossa capacidade para competir com

sucesso; mudanças em nossos negócios, a nossa capacidade de

implementar com sucesso estratégias de marketing; nossa

identificação de oportunidades de negócios, a nossa capacidade para

desenvolver e introduzir novos produtos e serviços, mudanças no

custo dos produtos e os custos operacionais; nosso nível de

endividamento e outras obrigações financeiras, a nossa capacidade

de atrair novos clientes; inflação no Brasil, a desvalorização do real

frente ao dólar dos EUA e flutuações da taxa de juros, mudanças

presentes ou futuras nas leis e regulamentos, e nossa capacidade de

manter relacionamentos de negócios existentes e criar novos

relacionamentos.

INFOR 

MAÇÃO

2



DESTAQUES 

RESULTADOS 2T21

CONCLUSÕES

AGENDA

3

ATUALIZAÇÃO  

ESTRATÉGICA



NOSSAS 
COMUNIDADES

NOSSAS
PESSOAS

NOSSOS 
ACIONISTAS

NOSSOS 
CLIENTES

E
S
T
R

A
T
É
G

IA

4

COM ACELERADO RITMO DE AQUISIÇÃO E VINCULAÇÃO

SISTEMA DE NEGÓCIO INTEGRADO COM 
FOCO NA MELHOR EXPERIÊNCIA DO CLIENTE

CLIENTES

+50MM

ACESSOS TOTAIS
/MÊS

+503MM

CANAIS DIGITAIS

ECOSSISTEMA 
AUTO

INTERAÇÕES/MÊS

35MM



MAR ABERTO
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OPORTUNIDADES

CANAL
EXTERNO

CLIENTES

FÍSICO

REMOTO

DIGITAL

SEGUIMOS CRESCENDO
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S
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NOSSAS 
COMUNIDADES

NOSSAS
PESSOAS

NOSSOS 
ACIONISTAS

NOSSOS 
CLIENTES

CLIENTES TOTAIS/ MÊS

17,3MM
VENDAS/ YoY

+2,2x

MODELO DE 
ATENDIMENTO

VENDAS/ MÊS

+300k

PESSOAS NAS 
LOJAS/ MÊS

+15MM
NÃO CLIENTES
50%

PONTOS DE VENDAS
+5K

VENDAS/ MÊS

+290K

EXPANSÃO EM 
REGIÕES 
ESTRATÉGICAS

RECEITAS

+15%

SENDO
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COMBINANDO LUCRATIVIDADE

COM UM CRESCIMENTO RÁPIDO E RENTÁVEL 
DA BASE

RENTABILIZAÇÃO

+6% YoY
RECEITAS POR 
CLIENTE TOTAL

VELOCIDADE 
DE CONQUISTA 

+600k C L I E N T E S / M Ê S

+50% YoY

6 OU MAIS 
PRODUTOS
VINCULADOS

DE 3 A 5 
PRODUTOS

80% 
DAS RECEITAS

ATÉ 2 
PRODUTOS

POTENCIAL DE 
ENGAJAMENTO

JUNHO/21

CORRENTISTAS 
ATIVOS

QoQ

NPS
ELEVADOS NÍVEIS

62,7
PONTOS

+67k

+542k

+1.247k

+638k

50,2MM CLIENTES TOTAIS

7,1MM

7,0MM

14,9MM

21,2MM

NOSSAS 
COMUNIDADES

NOSSAS
PESSOAS

NOSSOS 
ACIONISTAS

NOSSOS 
CLIENTES



APOIADO POR UMA

CULTURA TECNOLÓGICA E SÓLIDA
ALINHADA À NOSSA AMBIÇÃO

7

CAPACIDADE

+300MM 
TRANSAÇÕES 

PROCESSADAS 

POR DIA

ADOÇÃO EM ESCALA 
DE INTELIGÊNCIA 
ARTIFICIAL E BIG DATA 

GENT& | 9,8MM
CLIENTES ATENDIDOS¹ 

E
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72%
DAS NOSSAS OPERAÇÕES 

NO CLOUD EM 2021

HOJE JÁ 85% 
DOS PROJETOS SÃO AGILE E 

DEVOPS, COM VELOCIDADE 

MÉDIA DE ENTREGA < 40 DIAS

MELHORAMOS O TIME-TO-MARKET 

-90%
INCIDENTES RELEVANTES 

NOS ÚLTIMOS 3 ANOS 

COM DISPONIBILIDADE 

MÉDIA > 99,85% 

VELOCIDADE E PRODUTIVIDADE

NOSSAS 
COMUNIDADES

NOSSAS
PESSOAS

NOSSOS 
ACIONISTAS

NOSSOS 
CLIENTES

+8,7K IMPLANTAÇÕES

DE NOVOS PRODUTOS 

E SOLUÇÕES EM 2021

SOLIDEZ

¹ DESDE LANÇAMENTO EM MAIO/20 DA PLATAFORMA DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 
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E FORMADA POR UM TIME DETERMINADO QUE INCENTIVA 

O PROTAGONISMO DAS NOSSAS PESSOAS

30%
REPRESENTATIVIDADE 
DE MULHERES NA 
LIDERANÇA

VALORIZA 
NOSSAS PESSOAS

26%
COLABORADORES 
NEGROS

5%
DOS FUNCIONÁRIOS 
SÃO PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA

PROTAGONISMO 
NO CONHECIMENTO

ACADEMIA 
SANTANDER

+3MIL
CURSOS 
REALIZADOS 
NO 2T21

>73%
MULTIPLICADORES 
INTERNOS

RECONHECIDA POR 
NOSSOS CLIENTES E 
MERCADO

SOMOS UMA 
DAS MELHORES 
EMPRESAS PARA 
SE TRABALHAR

LGBTQIA+

MULHER
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NOSSAS 
COMUNIDADES

NOSSAS
PESSOAS

NOSSOS 
ACIONISTAS

NOSSOS 
CLIENTES



AMBIÇÃO SANTANDER 
NET ZERO

1º BANCO BRASILEIRO A ADERIR A 
NET-ZERO-BANKING ALLIANCE

CDB BAIXO CARBONO

CARTÕES COM PVC RECICLADO

NOVO RIO 
PINHEIROS

EMPRÉSTIMO DE 
US$ 25MM PARA 
DESPOLUIÇÃO²

1ª ESTAÇÃO 
SUSTENTÁVEL DO BRASIL

1.454M² DE ÁREA VERDE

70% ENERGIA DE PLACAS SOLARES 

SISTEMA DE REUSO DE ÁGUA 

¹DESEMBOLSO + ASSESSORIA; ² DESENVOLVE SP: INSTITUIÇÃO FINANCEIRA DO GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO 

NOSSA

ALÉM DO NOSSO EMPENHO DE APOIAR

AÇÃO 
SOCIAL
CAMPANHA BRASIL 
SEM FOME

+200K CESTAS 
BÁSICAS DOADAS

RECONHECIMENTOS

CAMPANHA CDC SOLAR
+R$250MM
DESEMBOLSADOS

PROSPERA

+620k DE CLIENTES ATIVOS

R$ 1,5Bi DE CARTEIRA

CDC BIKE
INCENTIVO AO 
FINANCIAMENTO 
DE BICICLETAS

NOSSAS 
COMUNIDADES

NOSSAS
PESSOAS

NOSSOS 
ACIONISTAS

NOSSOS 
CLIENTES

R$27,6Bi
NEGÓCIOS VIABILIZADOS

12%
PROJECT 

FINANCE –
ENERGIA ¹

5%
PROSPERA

ENERGIA 
RENOVÁVEL

6%
OUTROS

74%
BONDS

3%

ESG

SOCIEDADE E
S
T
R

A
T
É
G

IA
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MAIOR BANCO 
DE CÂMBIO NOS 
ÚLTIMOS 8 ANOS

BANCO 
GLOBAL

R$ 5Bi SENDO 
DIRECIONADOS PARA 
O  FINANCIAMENTO 
DO SETOR DE SANEAMENTO

BANCO DA 
INFRAESTRUTURA

COMERCIALIZADORA 
DE ENERGIA EM 
APENAS UM ANO, 
TOP 5 NO BRASIL

VIABILIZAÇÃO 
DE +250 
PARQUES 
EÓLICOS

MAIOR MESA DE 
COMMODITIES 
AGRÍCOLAS DO BRASIL

BANCO DO 
AGRONEGÓCIO

RENOVABIO: 
~70% DOS CBIOS 
NEGOCIADOS

LIDERANÇA DE 
FINANCIAMENTOS COM SELO 
VERDE, AMBIÇÃO DE R$ 5Bi 
DE CARTEIRA ATÉ DEZ/21

MAIOR BANCO 
INTERNACIONAL 
EM OFERTAS DE 
AÇÕES NO BRASIL

BANCO DA 
RENDA VARIÁVEL

ATUANDO EM 17 OFERTAS 
DE AÇÕES E +R$ 30,5Bi
EM VOLUME NO 1º 

SEMESTRE DE 2021

10

2º MAIOR BANCO EM 
CARTEIRA DE COMÉRCIO 
EXTERIOR COM US$ 15Bi 

E
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COM 
POS IC IONAMENTO 
E

LIDERANÇA 
NO 
ATACADO

NOSSAS 
COMUNIDADES

NOSSAS
PESSOAS

NOSSOS 
ACIONISTAS

NOSSOS 
CLIENTES

TORO: ACORDO PARA 
AQUISIÇÃO1 DE MOBILLS E 
MONETUS AGREGANDO 
MAIS DE 10MM DE CLIENTES 
EM NOSSA PLATAFORMA

¹ PENDENTE DE APROVAÇÕES REGULATÓRIAS



ROE 

(%)

LUCRO 

LÍQUIDO 

(R$ Bi)

20
16

20
15

20
19

20
17

20
18

2T
21

20
20

1

1

21,6

4,2

MAIOR LUCRO 
LÍQUIDO 

HISTÓRICO

¹ CONSIDERA PDD EXTRAORDINÁRIA DE R$ 3,2BI. ² BLOOMBERG. ³ CUSTO DE CAPITAL 

226

153 IBOV

INSTITUIÇÕES > COE³ INSTITUIÇÕES < COE³

E
S
T
R

A
T
É
G

IA

COMPOSIÇÃO DO MERCADO | 1T21

MARKET CAP LUCRO LÍQUIDO

RETORNO TOTAL² (TOTAL RETURN ANALYSIS)
5 ANOS

1T
21

20,6

4,0

11

O QUE NOS PERMITE ENTREGAR VALOR AOS NOSSOS ACIONISTAS 
COM RESULTADOS RECORRENTES E CONSISTENTES

NOSSAS 
COMUNIDADES

NOSSAS
PESSOAS

NOSSOS 
ACIONISTAS

NOSSOS 
CLIENTES
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(R$ milhões) 2T21 2T20
2T21 x 

2T20
1T21

2T21 x 

1T21

Margem financeira bruta  13.424  13.629 -1,5%  13.426 0,0%

Comissões  4.700  3.705 26,8%  4.367 7,6%

Receita total  18.124  17.335 4,6%  17.793 1,9%

Provisão de crédito -3.325 -3.334 -0,3% -3.161 5,2%

Despesas gerais -5.106 -4.930 3,6% -5.008 2,0%

Outros -3.015 -3.049 -1,1% -3.157 -4,5%

Lucro antes de impostos  6.678  6.022 10,9%  6.467 3,3%

Impostos e minoritários -2.507 -2.160 16,1% -2.512 -0,2%

Lucro líquido sem PDD extraordinária  4.171  3.862 8,0%  3.955 5,4%

Provisão de crédito extraordinária - -3.200 - - -

Imposto -  1.440 - - -

LUCRO LÍQUIDO  4.171  2.102 98,4%  3.955 5,4%

21,6%

RESULTADO PRO FORMA¹

33,8%

EFICIÊNCIA

-0,8 P.P. YoY

RECORRÊNCIA

92,0%

+16,9 P.P. YoY

14,7%
CET1

12,6%

ROA

1,7%

ROEÍNDICE DE BASILEIA

R
E
S
U

LT
A

D
O

S

13
¹ NA AGE REALIZADA EM 31 DE MARÇO DE 2021 FOI APROVADA A CISÃO PARCIAL DO SANTANDER BRASIL, RESULTANDO NA SEGREGAÇÃO DAS AÇÕES DE SUA PROPRIEDADE EMITIDAS PELA GETNET. SENDO ASSIM, 

RECLASSIFICAMOS AS INFORMAÇÕES DE 2020 DESCONSIDERANDO A CONSOLIDAÇÃO DA GETNET, PARA MELHOR COMPARABILIDADE 



(R$ milhões) 2T21
2T21 x 

2T20

2T21 x 

1T21

Clientes  11.473 4,0% 1,6%

 Margem de Produtos  11.332 6,1% 1,6%

Volume  445.474 13,7% 4,5%

Margens 10,2% -0,7 p.p -0,4 p.p

Operações com Mercado  1.951 -25,0% -8,4%

Total Margem  13.424 -1,5% 0,0%

10,9% 10,6% 10,2%

MARGEM
COM CRESCIMENTO DESTACADO EM CLIENTES PELA MAIOR TRANSACIONALIDADE, 
NO ANO E NO TRIMESTRE

MARGEM FINANCEIRA BRUTA (R$ milhões) 

OPERAÇÕES 

COM O 

MERCADO

MARGEM 

COM 

CLIENTES

MARGENS

R
E
S
U

LT
A

D
O

S

11.029 11.297 11.473

2.600 2.129 1.951

13.629 13.426 13.424

2T20 1T21 2T21

14

2%

4%



(R$ milhões) Jun/21
Jun/ 21 x 

Jun/20

Jun/ 21 x 

Mar/21

Pessoa física     189.805 20,9% 6,4%

Financiamento ao consumo       62.188 9,6% 1,7%

Pequenas e médias empresas       58.906 29,8% 6,5%

Grandes empresas     128.898 4,2% -0,8%

Total   439.797 14,9% 3,5%

Outras operações¹       70.517 11,9% -3,1%

Carteira ampliada   510.314 14,4% 2,6%

CARTEIRA
DESTAQUE PARA O VAREJO NO ANO E NO TRIMESTRE

R
E
S
U

LT
A

D
O

S

41,0% 42,0% 43,2%

14,8%
14,4% 14,1%

32,3%
30,6% 29,3%

11,9%

13,0%
13,4%382,9

424,8
439,8

Jun/20 Mar/21 Jun/21

15%

4%

GRANDES
EMPRESAS

FINANCIAMENTO 
AO CONSUMO

PEQUENAS E MÉDIAS 
EMPRESAS

PESSOA 
FÍSICA

CARTEIRA DE CRÉDITO (R$ bilhões) 

15¹ INCLUI DEBÊNTURES, FIDC, CRI, PROMISSÓRIAS DE COLOCAÇÃO NO EXTERIOR, NOTAS PROMISSÓRIAS E AVAIS E FIANÇAS 

4,5%15,6%

EX-VARIAÇÃO
CAMBIAL

CRÉDITO 
PRORROGADO

R$ 32,4Bi
SALDO JUN/21

R$ 17,4Bi
AMORTIZADOS

4,6%
NPL 15-90 DIAS

CARTEIRA COLATERALIZADA PF+ CONSIGNADO / 
CARTEIRA DE CRÉDITO DE PF

71%
SALDO JUN/21



(R$ milhões) Jun/21
Jun/ 21 x

 Jun/20

Jun/ 21 x

 Mar/21

Vista 42.177 6,8% 6,0%

Poupança 64.748 16,1% 1,7%

Prazo 286.381 11,5% 4,5%

Letra Financeira 20.719 -7,7% 46,8%

Outros¹ 54.304 -5,9% -1,5%

Captação de clientes 468.330 8,3% 4,8%

- Depósitos compulsórios -61.075 6,9% 4,0%

Outros 103.185 14,4% -7,0%

Captação total 510.440 9,7% 2,3%

Fundos 390.224 7,2% 2,8%

Captação total + fundos 900.664 8,6% 2,5%

R
E
S
U

LT
A

D
O

SLIQUIDEZ/ FUNDING
COM CONTÍNUA MELHORA

CAPITAL

FUNDING

LOAN TO DEPOSIT 93,9% 603 BPS

ÍNDICE DE BASILEIA

14,4%
15,2%

14,7%

11,9% 12,6% 12,6%

Jun/20 Mar/21 Jun/21

ÍNDICE DE BASILEIA CET1

16¹ INCLUI DEBÊNTURES, LETRAS DE CRÉDITO IMOBILIÁRIO (LCI), LETRAS DE CRÉDITO AGRÍCOLA (LCA), LETRAS IMOBILIÁRIAS GARANTIDAS (LIG) E CERTIFICADOS DE OPERAÇÕES ESTRUTURADAS (COE)

MELHORA DE



(R$ milhões) 2T21
2T21 x 

2T20

2T21 x 

1T21

 Cartões   1.146 39,8% 10,1%

 Conta corrente   965 2,4% 0,5%

 Seguros  920 28,7% 23,9%

 Adm. de fundos  341 50,4% 2,8%

 Operações de crédito  372 21,3% -1,6%

 Cobranças e Arrecadações  371 8,3% -0,2%

 Corretagem e colocação 

de títulos 
 350 60,5% -4,9%

  Outras   235 74,6% 34,8%

  Total   4.700 26,8% 7,6%

COMISSÕES
FORTE EVOLUÇÃO NO ANO E NO TRIMESTRE SUPORTADA PELO AUMENTO DA BASE E VINCULAÇÃO

COMISSÕES (R$ milhões) R
E
S
U

LT
A

D
O

S

3.705

4.367
4.700

2T20 1T21 2T21

27%

8%

17



-711 -753 -746

4.045 3.914 4.071

3.161 3.325

2T20 1T21 2T21

272% 283% 263%

2T20 1T21 2T21

ÍNDICES DE INADIMPLÊNCIA COBERTURA

15 - 90 DIAS

90 DIAS

ACIMA DE 90 DIAS

PF Total PJ

QUALIDADE DA CARTEIRA
SUPORTADA POR UMA GESTÃO ATIVA DE RISCOS

DESPESA DE PROVISÕES DE CRÉDITO (R$ milhões)
CUSTO DE CRÉDITO

3,1% 2,6% 2,7%

6,0%

3,5%
3,0% 3,0% 3,1% 3,2%

1,2% 0,9% 0,9% 1,0% 1,1%

2,4% 2,1% 2,1% 2,1% 2,2%

2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

4,2%
4,6%

4,3%

5,2%
4,8%

1,1% 1,2% 1,1%
1,7% 1,5%

2,7% 3,1% 2,8%
3,6% 3,3%

2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

R
E
S
U

LT
A

D
O

S

3.200

6.534

DESPESA DE PDD RECUPERAÇÃO DE 
CRÉDITO

CUSTO DE 
CRÉDITO 18

CONSIDERA PDD 
EXTRAORDINÁRIA



2.201 2.212 2.319

2.172 2.186 2.177

4.373 4.397 4.496

2T20 1T21 2T21

DESPESAS ADMINISTRATIVAS 
E DE PESSOAL

R
E
S
U

LT
A

D
O

SMELHOR NÍVEL DE EFICIÊNCIA DO SETOR¹
RESULTADO DE UMA DILIGÊNCIA EM CUSTOS

DESPESAS GERAIS (R$ milhões) 

DEPRECIAÇÃO E 
AMORTIZAÇÃO

4.373 4.397 4.496

556 611 610

4.930 5.008 5.106 

2T20 1T21 2T21

4%

2%

INFLAÇÃO 
8,35% 

EM 12 MESES

COMPOSIÇÃO DAS DESPESAS 

ADMINISTRATIVAS E DE PESSOAL (R$ milhões) 

3%

2%

EVOLUÇÃO DO ÍNDICE DE EFICIÊNCIA

34,6% 33,8%

2T20 2T21

PESSOAL ADMINISTRATIVAS

19¹ NO 1T21 COMPLETAMOS 15 TRIMESTRES COM O MELHOR ÍNDICE DE EFICIÊNCIA DA INDÚSTRIA ENTRE OS PARES PRIVADOS
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CONCLUSÕES

MELHOR RESULTADO DA HISTÓRIA 
CONFIRMA QUE NOS PREPARAMOS 
CORRETAMENTE PARA DIVERSOS 
CENÁRIOS

RECORDE EM CONQUISTA DE 
CLIENTES, EVIDENCIA NOSSA 
ASSERTIVA ESTRATÉGIA EM 
CONSTRUIR UMA PLATAFORMA 
ÚNICA COM OFERTA COMPLETA E 
COMPROMETIDA NO ATENDIMENTO

DESTACADA PERFORMANCE 
DOS NEGÓCIOS: RECEITAS 
CRESCENDO DE FORMA 
SUSTENTÁVEL, REDUÇÃO DE 
DESPESAS E CUSTO DE 
CRÉDITO MENOR QUE 2019

MELHOR ÍNDICE DE EFICIÊNCIA 
DO SETOR E DA NOSSA 
HISTÓRIA: 33,8%

CONSISTÊNCIA DE 
RENTABILIDADE:  21,6%

CULTURA QUE VALORIZA 
AS NOSSAS PESSOAS E 
COMPROMETIDA COM A 
SOCIEDADE



ANEXOS
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13.424 13.629 -205 -1,5%

-3.325 -3.334 9 -0,3%

 10.099  10.295 -196 -1,9%

4.700 3.705 994 26,8%

-5.106 -4.930 -176 3,6%

-2.177 -2.172 -5 0,2%

-2.929 -2.758 -171 6,2%

-1.209 -899 -310 34,5%

-1.825 -2.185 359 -16,4%

21 3 18 534,9%

-1 32 -33 -103,5%

 6.678  6.022  656 10,9%

-2.465 -2.113 -352 16,6%

-43 -47 5 -10,0%

 4.171  3.862  309 8,0%

0 -3.200 3200 n.a

0  1.440 -1440 n.a

 4.171  2.102  2.069 98,4%

Margem financeira bruta

Res. prov. para créditos de liq. Duvidosa

Margem financeira líquida

Comissões

Despesas gerais

Despesas de pessoal + PLR

Despesas administrativas

Despesas tributárias

Outras receitas (despesas)

Res. de participações em coligadas e controladas

Resultado não operacional

Lucro antes de impostos

Imposto de renda e contribuição social

Participação dos acionistas minoritários

Lucro líquido sem PDD extraordinária

Provisão de crédito adicional

Imposto

Lucro líquido
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Resultado (R$ milhões) 2T20 12M2T21 Abs.



13,629 12,448 12,418 13,426 13,424

-3,334 -2,916 -2,883 -3,161 -3,325

 10,295  9,532  9,536  10,264  10,099

3,705 4,271 4,601 4,367 4,700

-4,930 -5,117 -5,327 -5,008 -5,106

-2,172 -2,191 -2,125 -2,186 -2,177

-2,758 -2,926 -3,202 -2,822 -2,929

-899 -1,008 -1,171 -1,044 -1,209

-2,185 -1,339 -1,879 -2,150 -1,825

3 18 31 8 21

32 16 -13 29 -1

 6,022  6,372  5,776  6,467  6,678

-2,113 -2,463 -1,839 -2,481 -2,465

-47 -50 -59 -31 -43

 3,862  3,859  3,878  3,955  4,171

-3,200  0  0  0  0

 1,440  0  0  0  0

 2,102  3,859  3,878  3,955  4,171

Margem financeira bruta

Res. prov. para créditos de liq. Duvidosa

Margem financeira líquida

Comissões

Despesas gerais

Despesas de pessoal + PLR

Despesas administrativas

Despesas tributárias

Outras receitas (despesas)

Res. de participações em coligadas e controladas

Resultado não operacional

Lucro antes de impostos

Imposto de renda e contribuição social

Participação dos acionistas minoritários

Lucro líquido sem PDD extraordinária

Provisão de crédito adicional

Imposto

Lucro líquido
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Resultado (R$ milhões) 3T202T20 4T20 1T21 2T21



Ativo circulante e realizável a longo prazo  973.953  968.524  988.538  966.346  928.932

Disponibilidades 22.655 15.338 19.512 14.434 28.111

Aplicações interfinanceiras de liquidez 49.272 59.400 69.698 79.629 42.917

TVM e instrumentos financeiros derivativos 252.185 249.332 266.088 264.385 247.425

Relações interfinanceiras 80.345 85.145 91.368 80.348 85.949

Relações interdependências 64                  4                    -                -                -                

Carteira de crédito 357.943 372.688 383.564 399.832 416.370

Provisão para liquidação duvidosa -25.394 -25.001 -25.067 -25.728 -26.002

Outros créditos 208.866 184.248 156.175 125.756 106.021

Outros valores e bens 2.624 2.370 2.132 1.962 2.140

Permanente  13.726  13.698  13.851  11.804  11.980

Investimentos temporários 359 382 333 354 398

Imobilizado de uso 7.037 6.987 7.047 6.295 6.192

Intangível 6.330 6.330 6.472 5.155 5.390

Ágio líquido de amortização 1.998 1.927 2.019 1.006 1.280

Outros 4.332 4.402 4.453 4.149 4.110

Total do ativo  987.679  982.222  1.002.389  978.150  940.912

Total do ativo (excluindo o ágio)  985.681  980.295  1.000.370  977.144  939.632
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Set/20Jun/20 Dez/20 Mar/21 Jun/21Balanço – Ativo
(R$ milhões)



Passivo circulante e exigível a longo prazo  911.647  903.725  921.915  898.805  860.176

Depósitos 358.061 384.218 390.052 383.441 398.588

Depósitos à vista 39.497 43.414 41.821 39.777 42.177

Depósitos de poupança 55.756 59.443 63.307 63.674 64.748

Depósitos interfinanceiros 5.943 6.111 5.145 6.000 5.281

Depósitos a prazo 256.866 275.249 279.779 273.990 286.381

Outros Depósitos 0 0 0 0 0

Captações no mercado aberto 124.920 119.163 154.997 165.423 123.448

Recursos de aceites e emissão de títulos 81.831 73.549 70.628 70.726 76.258

Relações interfinanceiras 2.040 2.508 435 1.724 2.414

Relações interdependências 3.996 4.166 4.831 4.748 4.471

Obrigações por empréstimos 53.413 55.853 55.012 71.507 67.667

Obrigações por repasses do país - instituições oficiais 12.067 12.355 12.748 12.326 11.869

Instrumentos financeiros derivativos 41.639 38.521 36.269 34.077 30.199

Outras obrigações 233.680 213.391 196.943 154.832 145.262

Resultados de exercícios futuros  476  577  356  358  414

Participação dos acionistas minoritários  1.103  1.154  1.151  1.224  1.297

Patrimônio líquido  74.453  76.766  78.968  77.763  79.024

Total do passivo  987.679  982.222  1.002.389  978.150  940.912

Patrimônio líquido (excluindo o ágio)  72.455  74.839  76.949  76.757  77.744
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Set/20Jun/20 Dez/20 Mar/21 Jun/21Balanço – Passivo e 
Patrimônio Líquido  (R$ milhões)



Pessoa física  189.805  157.002 20,9%  178.391 6,4%

Leasing/ veículos (*) 4.059          3.225          25,9% 3.990          1,7%

Cartão de crédito 36.511        29.240        24,9% 34.030        7,3%

Consignado 52.374        45.451        15,2% 49.352        6,1%

Crédito imobiliário 49.185        38.373        28,2% 46.473        5,8%

Crédito rural 8.734          6.853          27,4% 8.661          0,8%

Crédito pessoal/ outros 38.942        33.859        15,0% 35.885        8,5%

Financiamento ao consumo  62.188  56.732 9,6%  61.137 1,7%

Pessoa jurídica  187.804  169.143 11,0%  185.256 1,4%

Leasing/ veículos 4.780          4.007          19,3% 4.640          3,0%

Crédito imobiliário 1.887          2.369          -20,3% 1.869          1,0%

Comércio exterior 33.970        41.840        -18,8% 35.007        -3,0%

Repasses 11.314        10.662        6,1% 11.314        0,0%

Crédito rural 4.254          5.923          -28,2% 5.164          -17,6%

Capital de giro/ outros 131.599      104.343      26,1% 127.262      3,4%

Total  439.797  382.877 14,9%  424.784 3,5%
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Jun/21 Jun/20 Mar/21 3M12M

(*) INCLUINDO FINANCIAMENTO AO CONSUMO, A CARTEIRA DE VEÍCULOS PF TOTALIZOU, R$ 56.365 MILHÕES EM JUN/21, R$ 55.764 MILHÕES EM MAR/21 E R$ 51.930 MILHÕES EM JUN/20

Balanço – Carteira de 
Crédito (R$ milhões)
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GETNET

BASE ATIVA

FATURAMENTO 

ANTECIPAÇÃO DE 

RECEBÍVEIS

CUSTO POR 

TRANSAÇÃO

POS APTOS A 

TRANSACIONAR

2T21 YoY2T20

876K 19%735K

2,0MM 28%1,6MM

R$ 29Bi 88%R$ 15Bi

R$ 96Bi 84%R$ 53Bi

16,5%
2T21(E)

13,1%
2T20

MARKET SHARE

MARKET-SHARE E-COMMERCE

33%
2T21¹

27%
4T20¹

¹ESTIMATIVAS INTERNAS, BOLETIM DA RECEITA FEDERAL, NOTA FISCAL ELETRÔNICA 

R$ 0,28 -32%R$ 0,42

RESULTADOS

(R$ MM)

RECEITAS

CUSTOS E DESPESAS

LUCRO LÍQUIDO

1S20 1S21

1.100 1.239

-775 -960

236 188

EBITDA 640 732



Simples | Pessoal | Justo

NOSSO PROPÓSITO É CONTRIBUIR 

PARA QUE AS PESSOAS E OS 

NEGÓCIOS PROSPEREM.

Relações com Investidores (Brasil)
Av. Juscelino Kubitschek, 2.235, 26º andar

São Paulo  | SP | Brasil  | 04543-011

Telefone:  55 11 3553 3300

E-mails: ri@santander.com.br

acionistas@santander.com.br 

E ACREDITAMOS QUE TUDO 

DEVE SER FEITO DE UM JEITO:


