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FAQ — Perguntas Frequentes

1. O Banco Santander realiza a escrituragdo de suas préprias agbes? Existem
outras agées de empresas, além do banco, que estao sob sua custddia?
Resp.: Sim, o Banco Santander Brasil é o banco escriturador de suas préprias agdes.
Adicionalmente, também realiza escrituracdo de ac¢Oes para o Banco Alfa de
Investimento S.A..

O atendimento aos acionistas é prestado em qualquer agéncia do Santander Brasil e
em conformidade com documento disponivel nho portal de normas e formularios:
Servicos aos Acionistas (Id 156026 e Id 161159).

2. E necessario ser titular das ag¢des para realizar qualquer tipo de consulta? Quais
documentos sdo necessarios para realizar uma consulta?
Resp.: Consultas podem ser realizadas pelo préprio acionista ou seu representante legal
em qualquer agéncia do Banco Santander Brasil.

i Acionista: CPF, RG e comprovante de residéncia;

ii. Espdlio: atestado de dbito e documentos originais (CPF, RG e comprovante de
residéncia) do parente préoximo como pai, mae, filhos, esposa, esposo ou
Inventariante (com o termo da nomeacdo);

iii. Acionista representado por procuracdo: documentos originais do Procurador
(CPF, RG e comprovante de residéncia). As procuracdes deverdo ser publicas,
com poderes especificos para transferéncia de acdes ou pagamentos de
dividendos/ juros sobre o capital préprio, mencionando o nome e o nimero do
CPF do acionista, bem como quantidade, tipo e nome das empresas emissoras
de agOes. Para procuragbes publicas com prazo indeterminado e data de
outorga superior a 1 ano, deve ser solicitada uma certiddo atualizada do ano
corrente. Caso a procuracao tenha sido lavrada com mais de 30 dias e ndo seja
outorgada em carater irrevogavel e irretratdvel, exige-se certiddo atualizada do
cartério emissor.

Para casos especificos, por favor, consulte uma agéncia do Santander Brasil para
informacdo completa e atendimento.

3. Como fago para consultar posi¢ao, valor atualizado, proventos ou extratos de
acoes escrituradas pelo Banco Santander Brasil?
Resp.: Consultas devem ser realizadas em qualquer agéncia do Banco Santander Brasil,
por solicitacdo presencial do acionista ou de seu representante legal.

4. Qual procedimento para transferir a custodia de agoes escrituradas pelo Banco
Santander Brasil?
Resp.: A transferéncia de custddia deverd ser solicitada pelo acionista ou seu
representante legal, por intermédio de um agente de custddia (Corretoras). Todos os
procedimentos do mercado, documentos e formuldrios devem ser orientados pelas
Corretoras.
Caso o acionista ndo saiba a posi¢ao de agdes o mesmo deve procurar qualquer agéncia
para solicitar sua posicdao atual para que assim possa preencher a Ordem de
Transferéncia de A¢des (OTA) de forma correta através de sua Corretora.

5. Qual o procedimento devo adotar para vender agoes escrituradas pelo Banco
Santander sem o intermédio de uma corretora de valores?



& Santander

Resp.: Avenda pulverizada de a¢Ges feita em qualquer agéncia somente sera aceita para
0 acionista que possui a¢des do Banco Santander (Brasil) S.A., e é limitada a RS 5.000,00
(Cinco mil reais) por tipo de a¢do, desde que ndo possua nenhum tipo de impedimento
ou bloqueio em seu cadastro.

A solicitacdo da venda deve ser realizada pelo acionista ou representante legal, com os
seus dados cadastrais e documentais devidamente identificados pelo atendente da
agéncia. Para casos que superem este valor, é necessario a transferéncia de custddia via
OTA para uma corretora e posterior venda das a¢ées a mercado.

6. Empresas que foram incorporadas pelo Banco Santander Brasil, como consultar se
possuo acoes?
Resp.: Consultas devem ser realizadas em qualquer agéncia do Banco Santander Brasil,
por solicitacdo presencial do acionista ou de seu representante legal.

7. Possuo algum parente e/ou pessoa proxima, ja falecido, que detinha agdes
escrituradas pelo Banco Santander e/ou empresas incorporadas pelo Banco. Como
fago para realizar alguma consulta?

Resp.: Nestes casos o parente proximo ou inventariante deve comparecer a uma agéncia
do Santander Brasil, portando documentos descritos na questdo 2 item ii, e solicitar a
consulta desejada.

8. Possuo acoes escrituradas pelo Banco Santander Brasil e gostaria de atualizar meu
cadastro de dados pessoais e dados bancarios para recebimento de proventos. O que
devo fazer?

Resp.: Para realizar a inclusdo de conta corrente para recebimento de proventos e/ou
alteracdo é necessario que o acionista procure uma agéncia de posse de seu CPF, RG e
comprovante de residéncia com validade de 30 dias.

9. Como é disponibilizado o informe de rendimentos?
Resp.: O Informe de Rendimentos é encaminhado pelo Banco via correios para o
endereco de correspondéncia cadastrado.

10. Nao recebi meu informe de rendimentos pelo correio, como fago para solicitar uma
segunda via?
Resp.: Em caso de ndo recebimento, como alternativa, sendo ou n3do correntista, basta
ir a uma agéncia mais préoxima munido de documento com foto e solicitar a segunda via
do informe de rendimentos.

11. Preciso alterar meu enderego de cadastro para recebimento do informe de

rendimentos, como proceder?
Resp.: Toda alteragdo cadastral deve ser solicitada pessoalmente pelo préprio acionista
ou seu representante legal em qualquer agéncia do Banco Santander Brasil.

12. Duvidas adicionais?
Resp.: Fique a vontade para encaminhar suas ddvidas ou questionamentos para
ri@santander.com.br
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Perguntas e Respostas sobre a Cisdo Parcial do Santander Brasil

13. O que é a Cisdo?
Resp.: A Cisdo consiste na cisdo parcial do Banco Santander Brasil S.A. (“Santander
Brasil”), com o objetivo de segregar a totalidade das ac¢des emitidas pela Getnet
Adquiréncia e Servicos para Meios de Pagamento S.A. (“Getnet”) e de propriedade do
Santander Brasil (“Parcela Cindida”), representativas de 100% do capital social da
Getnet (“AcGes Getnet”), com a atribuicdo das A¢des Getnet aos acionistas do Santander
Brasil na proporgcdo de suas participacées no capital social do Santander Brasil (sem
considerar agdes em tesouraria). Em razdo da Cisdo, a Getnet se tornou uma companhia
de capital aberto.

14. Quem tera direito a receber as A¢des Getnet e Units Getnet apds a Cisdo?

Resp.: Os detentores de a¢Oes ordinarias, acdes preferenciais de emissdo do Santander
Brasil (“AcGes Santander Brasil”) e certificados de depdsito de acgdes, cada um
representando uma ac¢do ordindria e uma acao preferencial (“Units Santander Brasil”),
de emissdo do Santander Brasil, bem como American Depositary Shares representativos
de Unijts Santander Brasil (“ADSs Santander Brasil”), nas Datas de Corte aplicdveis
(conforme definido abaixo) terdo direito a receber as Ac¢des Getnet, Units Getnet e
American Depositary Shares representativos de duas Units Getnet cada um (“ADSs
Getnet”), respectivamente, em razao da Cisdo.

Aqueles que sejam em 15 de outubro de 2021 (“Data de Corte no Brasil”) detentores de
AcOes Santander Brasil e/ou Units Santander Brasil, receberdo A¢bes Getnet e/ou Units
Getnet, conforme o caso, na proporcdo de suas respectivas participacées no capital
social do Santander Brasil, a razdo de 0,25 acdo ordindria, acdo preferencial ou Unit,
conforme o caso, de emissdo da Getnet para cada 1 (uma) acdo ordinaria, acdo
preferencial ou Unit de emissdo do Santander Brasil, respectivamente.

Os ADSs Getnet serdo creditados, apds o encerramento do pregdo em 21 de outubro de
2021, aos titulares de ADSs Santander Brasil em 19 de outubro de 2021, que serd a data
de corte no caso dos ADSs Getnet (“Data de Corte dos ADSs”). Os ADSs Getnet serdo
creditados a razdo de 0,125 ADS Getnet para cada ADS Santander Brasil.

15. Pergunta: Quando as A¢oes Getnet, Units Getnet e ADSs Getnet comecgardo a ser
negociados?
Resp.: Esperamos que as A¢des Getnet e Units Getnet comecem a ser negociadas de
forma independente na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”) na abertura do pregdo em
18 de outubro de 2021 (“Data Inicial de Negociacdo no Brasil”), com a respectiva
liguidacdo prevista para ocorrer em 20 de outubro de 2021.

Esperamos que os ADSs Getnet comecem a ser negociados no Nasdaq Stock Market
(“Nasdag”) na modalidade “quando emitida” (“when issued”) a partir de 18 de outubro
de 2021 até 21 de outubro de 2021, inclusive, sob o cédigo “GET.WI”. Os ADS Getnet
passardo a ser negociados normalmente (“regular way”) na NASDAQ em 22 de outubro
de 2021, sob o cddigo “GET”.

16. Pergunta: Como se dara o tratamento das fracoes das A¢Ges Getnet, Units Getnet e
ADSs Getnet no contexto da Cisao?



17.

18.

19.

20.

21.

22.

& Santander

Resp.: As fragGes de Acbes Getnet ou de Units Getnet serdo separadas e vendidas em
tantos leildes quantos forem necessarios, a serem realizados oportunamente na B3,
sendo os valores resultantes da alienagdo disponibilizados em nome dos respectivos
acionistas proprietarios de eventuais fracées, conforme aviso aos acionistas a ser
divulgado oportunamente.

De maneira similar, o depositdrio dos ADSs Santander Brasil, o sistema de liquidagdo
escritural dos Estados Unidos e os participantes de tal sistema venderdo as fracbes
relativas aos ADSs Getnet e distribuirdo os resultados liquidos aos titulares de ADSs
Santander Brasil com direito ao seu recebimento.

Pergunta: O que eu tenho que fazer para participar da Cisao?

Resp.: Se vocé possui A¢des Santander Brasil, Units Santander Brasil ou ADSs Santander
Brasil na Data de Corte aplicdvel, vocé ndo precisard tomar qualquer medida para
receber as A¢Ges Getnet, Units Getnet ou ADSs Getnet no contexto da Cisdo. Se vocé
possuir ADSs Santander Brasil, vocé precisara pagar ao The Bank of New York Mellon
uma taxa de USS 0,05 por ADS Getnet para receber as ADSs Getnet a que tem direito.

Quais serdo os tickers das A¢oes Getnet, Units Getnet e ADSs Getnet?

Resp.: As A¢Ges Getnet e Units Getnet serdo negociadas no segmento tradicional da B3
sob o cédigo “GETT11” (Units Getnet), “GETT3” (acGes ordindrias Getnet) e “GETT4”
(acdes preferenciais Getnet).

Os ADSs Getnet serdo negociados na Nasdag com o cédigo “GET”.

O que ocorrera com a listagem das Ac¢oes Santander Brasil, Units Santander Brasil e
ADSs Santander Brasil?

Resp.: Apds a conclusdo da Cisdao, as Agdes Santander Brasil e Units Santander Brasil
continuardo a ser negociadas na B3 sob o cédigo "SANB11" e os ADSs Santander Brasil
continuardo a ser negociados na NYSE sob o cédigo "BSBR".

O nuimero de A¢des Santander Brasil, Units Santander Brasil ou ADSs Santander Brasil
que possuo sera alterado como resultado da Cisdo?

Resp.: Ndo, o nimero de Acdes Santander Brasil, Units Santander Brasil ou ADSs
Santander Brasil que vocé possui ndo sera alterado como resultado da Cisao.

A Cisdo pode afetar o prego de negociacdo de minhas Ag¢bes Santander Brasil, Units
Santander Brasil ou ADSs Santander Brasil?

Resp.: Sim. A cotacdo das Ag¢des Santander Brasil, Units Santander Brasil e ADSs
Santander Brasil imediatamente apds a Cisdo pode ser menor do que imediatamente
antes da Cisdo porque a cotag¢do nao refletira mais o valor da Getnet e suas subsidiarias.

Quais as implicagoes fiscais decorrentes da Cisao?

Resp.: Apresentamos a seguir um breve resumo dos impactos fiscais no Brasil do
recebimento pelos investidores das Units Getnet e A¢Ges Getnet em decorréncia da
Cisdo. O resumo a seguir ndo aborda todas as possiveis implica¢des fiscais decorrentes
da legislacdo tributaria brasileira. Recomendamos aos investidores que busquem
assessoria tributaria profissional.
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A entrega das A¢Oes Getnet e Units Getnet aos seus respectivos titulares em decorréncia
da Cisdo ndo é um evento tributavel. Apenas serdo verificados efeitos fiscais quando da
alienacdo das Ac¢bes Getnet e Units Getnet pelos seus titulares, sendo o resultado
positivo tributado sob a forma de ganhos de capital. Para fins de apuragao de eventuais
ganhos de capital tributdveis, serd necessario atribuir as A¢des Getnet e Units Getnet
um custo de aquisi¢do.

O custo de aquisicao detido em relacdo as Units Santander Brasil e A¢des Santander
Brasil imediatamente antes da cisdo devera ser distribuido entre as Units Santander
Brasil/A¢Oes Santander Brasil e as novas agdes Getnet e Units Getnet, considerando o
percentual do patriménio liquido cindido do Santander Brasil.

Considerando que, do total de patrimdnio liquido do Santander Brasil (RS
79.182.876.305,29), foi cindido o valor de RS 2.470.566.643,03, do valor total do custo
detido por cada acionista deveria ser alocado a proporcdo de 96,8578% as Units
Santander Brasil e A¢Oes Santander Brasil remanescentes e 3,1422% as Ac¢des Getnet e
Units Getnet.

O tratamento tributario aplicavel na venda das Units Getnet e das A¢cOes Getnet sera,
de uma forma geral, o mesmo tratamento tributdrio aplicavel as vendas das Units
Santander Brasil e A¢Ges Santander Brasil.

Ressaltamos que o acima ndo se trata de uma recomendacdo tributdria e que cada
investidor deve consultar assessoria tributdria profissional.

23. Onde posso obter mais informagoes?
Resp.: Em caso de duvidas relacionadas ao desempenho financeiro do Santander Brasil,
da Getnet ou relacionadas a Cisdo, vocé pode entrar em contato com os departamentos
de relagbes com investidores do Santander Brasil ou da Getnet nos seguintes enderecos:

Banco Santander (Brasil) S.A.
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041, suite 121, Bloco A
Condominio WTORRE JK, Vila Nova Conceicdo
S3o Paulo, Sdo Paulo, CEP 04543-011
Republica Federativa do Brasil
Telefone: +55-11-3553-3300
E-mail: ri@santander.com.br

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S.A.
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041, suite 121, Bloco A
Condominio WTORRE JK, Vila Nova Conceicdo
S3o Paulo, Sdo Paulo, CEP 04543-011
Republica Federativa do Brasil
Luciano Decourt Ferrari, Diretor de Relagdes com Investidores
Telefone: +55 (11) 5184-9002
E-mail: ir@getnet.com.br
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