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1T24 4T23
1T24 x 

4T23
1T23

1T24 x 

1T23

Mar/24 Dez/23
Mar/24 x 

Dez/23
Mar/23

Mar/24 x 

Mar/23

Mar/24 Dez/23
Mar/24 x 

Dez/23
Mar/23

Mar/24 x 

Mar/23



1T24 4T23
1T24 x 

4T23
1T23

1T24 x 

1T23

Margem Financeira Bruta       14.790       13.780 7,3%       12.916 14,5%

Margem Financeira com Clientes       14.457       13.882 4,1%       14.004 3,2%

Operações com Mercado            333          (102) n.a.       (1.088) n.a.

Comissões         4.886         5.007 -2,4%         4.332 12,8%

Receita Total       19.676       18.787 4,7%       17.248 14,1%

Resultado de PDD       (6.043)       (6.837) -11,6%       (6.765) -10,7%

Provisão de crédito       (6.765)       (7.657) -11,6%       (7.699) -12,1%

Recuperação de crédito            723            820 -11,8%            934 -22,6%

Despesas Gerais       (6.297)       (6.582) -4,3%       (5.997) 5,0%

Despesa com Pessoal       (3.059)       (2.952) 3,6%       (2.777) 10,2%

Despesas Administrativas       (3.238)       (3.630) -10,8%       (3.220) 0,6%

Despesas tributárias       (1.332)       (1.322) 0,8%       (1.114) 19,6%

Resultados de Participações em Coligadas e 

Controladas
             45              45 0,8%              42 7,5%

Outras Receitas/Despesas Operacionais       (2.532)       (2.205) 14,9%       (1.601) 58,2%

Resultado Operacional         3.516         1.886 86,4%         1.814 93,8%

Resultado Não Operacional              23              53 -56,3%              81 -71,5%

Lucro líquido antes de impostos         3.539         1.939 82,5%         1.895 86,8%

Imposto de renda e contribuição social          (484)            334 n.a.            273 n.a.

Participações de acionistas minoritários            (34)            (68) -50,9%            (27) 24,1%

Lucro líquido gerencial         3.021         2.204 37,1%         2.140 41,2%

Lucro Líquido Contábil         2.936         2.119 38,6%         2.063 42,3%



1T24 4T23
1T24 x 

4T23
1T23

1T24 x 

1T23

Clientes 14.457 13.882 4,1% 14.004 3,2%

Margem de Produtos 13.810 13.311 3,7% 13.080 5,6%

Volume 573.547 561.895 2,1% 537.400 6,7%

Spread¹ (a.a.) 10,01% 9,73% 0,28 p.p. 10,24% -0,23 p.p.

Operações com Mercado 333 -102 n.a. -1.088 n.a.

Margem Financeira 14.790 13.780 7,3% 12.916 14,5%



1T24 4T23
1T24 x 

4T23
1T23

1T24 x 

1T23

Cartões         1.238         1.308 -5,3%         1.196 3,5%

Conta Corrente            851            855 -0,5%            819 3,8%

Seguros            951         1.023 -7,0%            756 25,9%

Operações de Crédito            583            567 2,8%            471 23,9%

Corretagem e Colocação de Títulos            394            475 -17,0%            333 18,4%

Administração de Recursos            368            354 3,9%            349 5,2%

Fundos de investimentos            137            124 10,8%            140 -1,9%

Consórcios            230            230 0,1%            210 9,9%

Cobrança e Arrecadações            311            319 -2,5%            328 -5,0%

Outras            189            106 77,5%              79 137,9%

Total Comissões         4.886         5.007 -2,4%         4.332 12,8%











1T24 4T23
1T24 x 

4T23
1T23

1T24 x 

1T23

Serviços de Terceiros, Transportes, Segurança e Sistema Financeiro          (959)       (1.142) -16,0%          (925) 3,7%

Propaganda, promoções e publicidade          (152)          (240) -36,7%          (164) -7,5%

Processamento de dados          (625)          (664) -5,9%          (629) -0,6%

Comunicações            (76)            (82) -7,3%            (80) -5,4%

Aluguéis          (195)          (207) -5,9%          (226) -13,9%

Manutenção e conservação de bens            (70)            (88) -20,8%            (74) -5,4%

Água, Energia e Gás            (46)            (44) 4,1%            (45) 3,1%

Material            (30)            (35) -13,5%            (25) 18,0%

Outras          (283)          (336) -15,7%          (293) -3,2%

Subtotal       (2.436)       (2.838) -14,2%       (2.461) -1,0%

Depreciações e Amortizações¹          (802)          (793) 1,2%          (759) 5,7%

Total Despesas Administrativas       (3.238)       (3.630) -10,8%       (3.220) 0,6%

Remuneração²       (2.018)       (1.970) 2,4%       (1.846) 9,3%

Encargos          (583)          (525) 11,1%          (500) 16,6%

Benefícios          (425)          (419) 1,4%          (390) 8,8%

Treinamento            (19)            (20) -5,5%            (21) -6,7%

Outras            (15)            (17) -16,3%            (20) -27,7%

Despesas de Pessoal²       (3.059)       (2.952) 3,6%       (2.777) 10,2%

Despesas Administrativas + Pessoal

(exclui depreciação e amortização)
      (5.495)       (5.789) -5,1%       (5.237) 4,9%

Total Despesas Gerais       (6.297)       (6.582) -4,3%       (5.997) 5,0%



1T24 4T23
1T24 x 

4T23
1T23

1T24 x 

1T23

  Resultado de cartões          (564)          (531) 6,2%            108 n.a.

  Provisões para contingências          (907)       (1.033) -12,2%       (1.144) -20,7%

  Outras       (1.061)          (640) 65,8%          (566) 87,5%

Outras Receitas e Despesas Operacionais       (2.532)       (2.205) 14,9%       (1.601) 58,2%



Mar/24 Dez/23
Mar/24 x 

Dez/23
Mar/23

Mar/24 x 

Mar/23

Ativo Circulante e Realizável a Longo Prazo   1.155.450   1.138.641 1,5%   1.034.872 11,7%

Disponibilidades          8.574        10.109 -15,2%        15.913 -46,1%

Aplicações Interfinanceiras de Liquidez      112.024      113.861 -1,6%        76.116 47,2%

Títulos e Valores Mobiliários e Instrumentos 

Financeiros Derivativos
     283.645      277.066 2,4%      240.908 17,7%

Relações Interfinanceiras      108.759      105.455 3,1%      101.032 7,6%

Carteira de Crédito      408.697      395.388 3,4%      382.587 6,8%

Outros Créditos      231.293      234.654 -1,4%      216.052 7,1%

Outros Valores e Bens          2.459          2.109 16,6%          2.264 8,6%

Permanente        14.026        14.556 -3,6%        14.398 -2,6%

Investimentos Temporários             775             939 -17,5%             985 -21,3%

Imobilizado de Uso          5.381          5.655 -4,8%          6.199 -13,2%

Intangível          7.870          7.962 -1,1%          7.214 9,1%

Total do Ativo   1.169.476   1.153.196 1,4%   1.049.270 11,5%

Passivo Circulante e Exigível a Longo Prazo   1.081.378   1.065.951 1,4%      965.210 12,0%

Depósitos      472.913      475.702 -0,6%      429.480 10,1%

Captações no Mercado Aberto      139.913      134.794 3,8%      115.061 21,6%

Recursos de Aceites e Emissão de Títulos      151.072      149.203 1,3%      139.765 8,1%

Relações Interfinanceiras          1.791               17 n.a.          2.199 -18,6%

Relações Interdependências          3.556          6.421 -44,6%          3.841 -7,4%

Obrigações por Empréstimos        84.309        77.303 9,1%        68.733 22,7%

Obrigações por Repasses do País - Instituições 

Oficiais
         9.652        12.333 -21,7%        13.955 -30,8%

Instrumentos Financeiros Derivativos        25.359        25.607 -1,0%        23.015 10,2%

Outras Obrigações      192.811      184.572 4,5%      169.159 14,0%

Participação dos Acionistas Minoritários          1.070          1.161 -7,8%          1.358 -21,2%

Patrimônio Líquido        87.029        86.084 1,1%        82.701 5,2%

Total do Passivo   1.169.476   1.153.196 1,4%   1.049.270 11,5%

Patrimônio Líquido (excluindo o ágio)        86.221        85.197 1,2%        81.445 5,9%

Mar/24 Dez/23
Mar/24 x 

Dez/23
Mar/23

Mar/24 x 

Mar/23

Títulos Públicos      176.675      169.160 4,4%      156.012 13,2%

Títulos Privados        79.245        79.839 -0,7%        60.166 31,7%

Instrumentos Financeiros        27.724        28.067 -1,2%        24.730 12,1%

Total      283.645      277.066 2,4%      240.908 17,7%



Mar/24 Dez/23
Mar/24 x 

Dez/23
Mar/23

Mar/24 x 

Mar/23

Pessoa Física 246.717 239.880 2,9% 228.735 7,9%

Financiamento ao consumo¹ 72.211 69.725 3,6% 67.133 7,6%

Pequenas e Médias Empresas³ 68.883 67.409 2,2% 61.957 11,2%

Grandes Empresas³ 137.542 139.604 -1,5% 142.490 -3,5%

Total 525.353 516.618 1,7% 500.314 5,0%

Títulos privados 61.498 62.145 -1,0% 53.169 15,7%

Avais e fianças 67.168 64.278 4,5% 51.580 30,2%

Carteira ampliada 654.020 643.040 1,7% 605.063 8,1%

11,0%²

5,4%²

643.040
6.837

2.486 1.475 -2.062 -647 2.891 654.020

Dez/23 Pessoa
Física

Financiamento
ao Consumo¹

PMEs³ Grandes
Empresas³

Títulos
privados

Avais
e fianças

Mar/24

8,5%²



Exposição
Exposição / Carteira 

de crédito

Maior devedor 9.474 1,3%

10 maiores devedores 53.850 7,5%

20 maiores devedores 80.262 11,2%

50 maiores devedores 128.358 17,9%

100 maiores devedores 165.866 23,1%

11,0%²

5,4%²

8,5%²

Mar/24 Dez/23
Mar/24 x 

Dez/23
Mar/23

Mar/24 x 

Mar/23

Pessoa física 246.717 239.880 2,9% 228.735 7,9%

Leasing / Veículos 6.312 5.606 12,6% 4.705 34,2%

Cartão de crédito 49.266 49.603 -0,7% 45.684 7,8%

Consignado 72.006 67.615 6,5% 61.660 16,8%

Crédito Imobiliário 60.158 59.503 1,1% 57.144 5,3%

Crédito Rural 12.501 12.030 3,9% 10.250 22,0%

Crédito Pessoal/Outros 46.474 45.523 2,1% 49.292 -5,7%

Financiamento ao consumo 72.211 69.725 3,6% 67.133 7,6%

Pessoa física 62.498 60.027 4,1% 58.538 6,8%

Pessoa jurídica 9.713 9.698 0,1% 8.595 13,0%

Pessoa jurídica 206.425 207.012 -0,3% 204.447 1,0%

Leasing / Veículos 3.581 3.558 0,6% 3.348 7,0%

Crédito Imobiliário 2.272 2.268 0,2% 1.943 16,9%

Comércio Exterior 36.206 36.530 -0,9% 42.393 -14,6%

Repasses 7.842 10.620 -26,2% 12.059 -35,0%

Crédito Rural 12.049 10.316 16,8% 4.785 151,8%

Capital de Giro/Outros 144.475 143.720 0,5% 139.920 3,3%

Total 525.353 516.618 1,7% 500.314 5,0%

Títulos privados 61.498 62.145 -1,0% 53.169 15,7%

Avais e fianças 67.168 64.278 4,5% 51.580 30,2%

Carteira ampliada¹ 654.020 643.040 1,7% 605.063 8,1%







Mar/24 Dez/23
Mar/24 x 

Dez/23
Mar/23

Mar/24 x 

Mar/23

Captação de Clientes (A)      623.427      627.145 -0,6%      566.249 10,1%

(-) Depósitos Compulsórios       (83.824)       (81.654) 2,7%       (75.805) 10,6%

Captações Líquidas de Depósitos Compulsórios 539.603 545.491 -1,1% 490.444 10,0%

Obrigações por Repasses/Empréstimos - país 9.711 12.397 -21,7% 14.053 -30,9%

Dívida subordinada 20.395 19.627 3,9% 19.641 3,8%

Captações no Exterior 97.354 90.851 7,2% 84.218 15,6%

Total Captações (B)      667.063      668.366 -0,2%      608.355 9,7%

Fundos³ 404.344 414.095 -2,4% 392.371 3,1%

Total de Captações e Fundos   1.071.407   1.082.461 -1,0%   1.000.726 7,1%

Total Crédito Clientes
4
 (C) 586.851 578.763 1,4% 553.483 6,0%

C/B (%) 88,0% 86,6% 91,0%

C/A (%) 94,1% 92,3% 97,7%

Mar/24 Dez/23
Mar/24 x 

Dez/23
Mar/23

Mar/24 x 

Mar/23

Depósitos à vista 37.484 40.967 -8,5% 36.891 1,6%

Poupança 57.093 58.112 -1,8% 58.650 -2,7%

Depósitos a prazo 374.283 372.200 0,6% 328.574 13,9%

Produtos de Compromissada¹ 18.016 21.613 -16,6% 19.120 -5,8%

LCI e LCA 79.713 78.101 2,1% 64.574 23,4%

Outros² 56.837 56.151 1,2% 58.440 -2,7%

Captação de clientes      623.427      627.145 -0,6%      566.249 10,1%



Mar/24 Dez/23
Mar/24 x 

Dez/23
Mar/23

Mar/24 x 

Mar/23

Capital de Nível I 82.927 81.259 2,1% 78.319 5,9%

Capital Principal 76.345 75.043 1,7% 71.676 6,5%

Capítal Complementar 6.582 6.216 5,9% 6.643 -0,9%

Capital de Nível II 14.083 13.644 3,2% 13.254 6,3%

Patrimônio de Referência 97.011 94.903 2,2% 91.573 5,9%

Ativo ponderado pelo risco (RWA) 670.660 654.275 2,5% 663.141 1,1%

Risco de Crédito 575.061 560.781 2,5% 582.238 -1,2%

Risco de Mercado 38.119 33.003 15,5% 24.143 57,9%

Risco Operacional 57.479 60.491 -5,0% 56.760 1,3%

Índice de Basileia  (BIS) 14,5% 14,5% 0,0 p.p. 13,8% 0,7 p.p.

Capital de Nível I (%) 12,4% 12,4% -0,1 p.p. 11,8% 0,6 p.p.

Capital Principal (%) 11,4% 11,5% -0,1 p.p. 10,8% 0,6 p.p.

Capital Complementar (%) 1,0% 1,0% 0,0 p.p. 1,0% 0,0 p.p.

Capital de Nível II (%) 2,1% 2,1% 0,0 p.p. 2,0% 0,1 p.p.



1T24 Reclassificações 1T24

Contábil 
Hedge 

Cambial
1

Recup. 

Crédito
2

Amort. do 

ágio
3

Part. no 

Lucro

Outros 

Eventos
4 Gerencial

Margem Financeira Bruta 14.528     72            (124)         -             -             314          14.790     

Resultado de Créditos de Liquidação Duvidosa (5.531)      -             132          -             -             (644)         (6.043)      

Margem Financeira Líquida 8.997       72            8              -             -             (330)         8.747       

Receitas de Prest. de Serviços  e Tarifas 

Bancárias
5.365       -             -             -             -             (480)         4.886       

Despesas Gerais (5.683)      -             -             85            (599)         (100)         (6.297)      

Despesas de Pessoal (2.461)      -             -             -             (599)         -             (3.059)      

Outras Despesas Administrativas (3.223)      -             -             85            -             (100)         (3.238)      

Despesas Tributárias (1.260)      (72)           -             -             -             -             (1.332)      

Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 45            -             -             -             -             -             45            

Outras Receitas/Despesas Operacionais (3.434)      -             (8)             -             -             910          (2.532)      

Resultado Operacional 4.030       -             0              85            (599)         -             3.516       

Resultado não operacional 23            -             -             -             -             -             23            

Resultado recorrente antes de Impostos 4.053       -             0              85            (599)         -             3.539       

Imposto de renda e contribuição social (484)         -             -             -             -             -             (484)         

Participações no lucro (599)         -             -             -             599          -             -           

Participações dos acionistas minoritários (34)           -             -             -             -             -             (34)           

Lucro Líquido 2.936       -           0              85            -           -           3.021       

4T23 Reclassificações 4T23

Contábil 
Hedge 

Cambial
1

Recup. 

Crédito
2

Amort. do 

ágio
3

Part. no 

Lucro

Outros 

Eventos
4 Gerencial

Margem Financeira Bruta 14.091     (82)           (39)           -             -             (190)         13.780     

Resultado de Créditos de Liquidação Duvidosa (6.765)      -             14            -             -             (85)           (6.837)      

Margem Financeira Líquida 7.325       (82)           (25)           -             -             (275)         6.943       

Receitas de Prest. de Serviços  e Tarifas 

Bancárias
5.595       -             -             -             -             (588)         5.007       

Despesas Gerais (6.095)      -             -             85            (567)         (5)             (6.582)      

Despesas de Pessoal (2.386)      -             -             -             (567)         2              (2.952)      

Outras Despesas Administrativas (3.709)      -             -             85            -             (7)             (3.630)      

Despesas Tributárias (1.404)      82            -             -             -             -             (1.322)      

Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 45            -             -             -             -             -             45            

Outras Receitas/Despesas Operacionais (3.098)      -             25            -             -             868          (2.205)      

Resultado Operacional 2.369       -             0              85            (567)         -             1.886       

Resultado não operacional 53            -             -             -             -             -             53            

Resultado recorrente antes de Impostos 2.421       -             0              85            (567)         -             1.939       

Imposto de renda e contribuição social 334          -             -             -             -             -             334          

Participações no lucro (567)         -             -             -             567          -             -           

Participações dos acionistas minoritários (68)           -             -             -             -             -             (68)           

Lucro Líquido 2.119       -           0              85            -           -           2.204       



1T23 Reclassificações 1T23

Contábil 
Hedge 

Cambial
1

Recup. 

Crédito
2

Amort. do 

ágio
3

Part. no 

Lucro

Outros 

Eventos
4 Gerencial

Margem Financeira Bruta 13.143     (51)           (254)         -             -             79            12.916     

Resultado de Créditos de Liquidação Duvidosa (10.850)    -             157          -             -             3.928       (6.765)      

Margem Financeira Líquida 2.293       (51)           (97)           -             -             4.007       6.152       

Receitas de Prest. de Serviços  e Tarifas 

Bancárias
4.699       -             -             -             -             (368)         4.332       

Despesas Gerais (5.431)      -             -             77            (559)         (84)           (5.997)      

Despesas de Pessoal (2.219)      -             -             -             (559)         2              (2.777)      

Outras Despesas Administrativas (3.212)      -             -             77            -             (86)           (3.220)      

Despesas Tributárias (1.165)      51            -             -             -             -             (1.114)      

Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 42            -             -             -             -             -             42            

Outras Receitas/Despesas Operacionais 1.617       -             97            -             -             (3.315)      (1.601)      

Resultado Operacional 2.055       -             -             77            (559)         240          1.814       

Resultado não operacional 81            -             -             -             -             -             81            

Resultado recorrente antes de Impostos 2.136       -             -             77            (559)         240          1.895       

Imposto de renda e contribuição social 513          -             -             -             -             (240)         273          

Participações no lucro (559)         -             -             -             559          -             -           

Participações dos acionistas minoritários (27)           -             -             -             -             -             (27)           

Lucro Líquido 2.063       -           -           77            -           (0)             2.140       
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