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4T23 3T23
4T23 x 

3T23
2023 2022

2023 x 

2022

Dez/23 Set/23
Dez/23 x 

Set/23
Dez/23 Dez/22

Dez/23 x 

Dez/22



4T23 3T23
4T23 x 

3T23
2023 2022

2023 x 

2022

Margem Financeira Bruta       14.055       13.413 4,8%       54.192       51.827 4,6%

Margem Financeira com Clientes       14.318       14.240 0,5%       57.294       56.067 2,2%

Margem Financeira com o Mercado          (263)          (827) -68,2%       (3.103)       (4.239) -26,8%

Comissões         5.480         5.123 7,0%       20.112       19.308 4,2%

Receita Total       19.535       18.535 5,4%       74.304       71.135 4,5%

Resultado de PDD       (6.837)       (5.618) 21,7%     (25.200)     (23.930) 5,3%

Provisão de crédito       (7.657)       (6.487) 18,0%     (29.005)     (26.941) 7,7%

Recuperação de crédito            820            869 -5,7%         3.805         3.010 26,4%

Despesas Gerais       (6.577)       (6.027) 9,1%     (24.490)     (22.706) 7,9%

Despesa com Pessoal       (2.953)       (2.795) 5,7%     (11.291)     (10.086) 11,9%

Despesas Administrativas       (3.624)       (3.232) 12,1%     (13.199)     (12.619) 4,6%

Despesas tributárias       (1.322)       (1.260) 5,0%       (4.934)       (4.883) 1,0%

Resultados de Participações em Coligadas e 

Controladas
             45              47 -4,0%            173            115 50,5%

Outras Receitas/Despesas Operacionais       (2.957)       (3.047) -3,0%     (11.546)       (4.869) n.a.

Resultado Operacional         1.886         2.630 -28,3%         8.307       14.862 -44,1%

Resultado Não Operacional              53              20 n.a.            177            543 -67,4%

Resultado recorrente antes de impostos         1.939         2.651 -26,9%         8.484       15.405 -44,9%

Imposto de renda e contribuição social            334            102 n.a.         1.042       (2.326) n.a.

Participações de acionistas minoritários            (68)            (23) n.a.          (143)          (179) -20,0%

Lucro líquido recorrente         2.204         2.729 -19,2%         9.383       12.900 -27,3%

Itens extraordinários¹               -                -  n.a.            (50)  - n.a.

Lucro líquido         2.204         2.729 -19,2%         9.333       12.900 -27,7%

Lucro Líquido Contábil         2.119         2.644 -19,9%         8.974       12.570 -28,6%



4T23 3T23
4T23 x 

3T23
2023 2022

2023 x 

2022

Clientes 14.318 14.240 0,5% 57.294 56.067 2,2%

Margem de Produtos 13.747 13.547 1,5% 54.264 52.965 2,5%

Volume 561.895 555.842 1,1% 551.467 502.779 9,7%

Spread (a.a.) 9,71% 9,67% 0,04 p.p. 9,84% 10,53% -0,69 p.p.

Operações com Mercado -263 -827 -68,2% -3.103 -4.239 -26,8%

Margem Financeira 14.055 13.413 4,8% 54.192 51.827 4,6%



4T23 3T23
4T23 x 

3T23
2023 2022

2023 x 

2022

Cartões         1.560         1.415 10,2%         5.697         5.510 3,4%

Conta Corrente         1.034         1.028 0,6%         4.057         3.828 6,0%

Seguros         1.023            946 8,1%         3.519         3.606 -2,4%

Operações de Crédito            567            528 7,4%         2.043         1.825 11,9%

Corretagem e Colocação de Títulos            496            409 21,1%         1.692         1.481 14,2%

Administração de Recursos            354            360 -1,8%         1.403         1.257 11,6%

Fundos de investimentos            124            138 -10,2%            527            590 -10,6%

Consórcios            230            222 3,7%            875            667 31,1%

Cobrança e Arrecadações            319            337 -5,1%         1.307         1.406 -7,0%

Outras            126              99 26,9%            394            395 -0,2%

Total Comissões         5.480         5.123 7,0%       20.112       19.308 4,2%











4T23 3T23
4T23 x 

3T23
2023 2022

2023 x 

2022

Serviços de Terceiros, Transportes, Segurança e Sistema Financeiro       (1.138)          (937) 21,5%       (3.897)       (3.533) 10,3%

Propaganda, promoções e publicidade          (240)          (209) 14,9%          (784)          (615) 27,5%

Processamento de dados          (738)          (623) 18,5%       (2.665)       (2.879) -7,4%

Comunicações            (82)            (88) -6,5%          (332)          (349) -4,8%

Aluguéis          (207)          (217) -4,7%          (875)          (895) -2,2%

Manutenção e conservação de bens            (88)            (82) 7,9%          (321)          (311) 3,0%

Água, Energia e Gás            (46)            (40) 14,6%          (180)          (205) -12,2%

Material            (35)            (29) 18,4%          (120)          (135) -10,7%

Outras          (303)          (249) 21,4%       (1.049)          (970) 8,2%

Subtotal       (2.877)       (2.474) 16,3%     (10.224)       (9.891) 3,4%

Depreciações e Amortizações¹          (747)          (758) -1,5%       (2.975)       (2.728) 9,1%

Total Despesas Administrativas       (3.624)       (3.232) 12,1%     (13.199)     (12.619) 4,6%

Remuneração²       (1.970)       (1.793) 9,9%       (7.437)       (6.698) 11,0%

Encargos          (525)          (520) 0,9%       (2.043)       (1.575) 29,7%

Benefícios          (419)          (438) -4,4%       (1.661)       (1.642) 1,2%

Treinamento            (20)            (15) 36,5%            (68)            (62) 8,9%

Outras            (19)            (28) -31,5%            (82)          (109) -24,4%

Despesas de Pessoal²       (2.953)       (2.795) 5,7%     (11.291)     (10.086) 11,9%

Despesas Administrativas + Pessoal

(exclui depreciação e amortização)
      (5.830)       (5.268) 10,7%     (21.514)     (19.978) 7,7%

Total Despesas Gerais       (6.577)       (6.027) 9,1%     (24.490)     (22.706) 7,9%



4T23 3T23
4T23 x 

3T23
2023 2022

2023 x 

2022

  Despesa com comercialização de cartões       (1.066)          (876) 21,7%       (3.686)       (3.996) -7,8%

  Receita Líquida de Rendas de Capitalização            103            185 -44,4%            597            665 -10,3%

  Provisões para contingências       (1.080)       (1.051) 2,7%       (3.785)       (1.478) n.a.

  Outras          (914)       (1.305) -30,0%       (4.671)            (60) n.a.

Outras Rec. e Desp. Operacionais Recorrentes       (2.957)       (3.047) -3,0%     (11.546)       (4.869) n.a.



Dez/23 Set/23
Dez/23 x 

Set/23
Dez/22

Dez/23 x 

Dez/22

Ativo Circulante e Realizável a Longo Prazo   1.138.641   1.147.884 -0,8%   1.034.164 10,1%

Disponibilidades        10.109        13.250 -23,7%        14.420 -29,9%

Aplicações Interfinanceiras de Liquidez      113.861      138.109 -17,6%        69.677 63,4%

Títulos e Valores Mobiliários e Instrumentos 

Financeiros Derivativos
     277.066      271.079 2,2%      227.359 21,9%

Relações Interfinanceiras      105.455      106.978 -1,4%        95.643 10,3%

Carteira de Crédito      395.388      388.356 1,8%      379.882 4,1%

Outros Créditos      234.654      227.723 3,0%      245.192 -4,3%

Outros Valores e Bens          2.109          2.390 -11,8%          1.991 5,9%

Permanente        14.556        14.209 2,4%        14.354 1,4%

Investimentos Temporários             939             924 1,7%             947 -0,8%

Imobilizado de Uso          5.655          5.733 -1,4%          6.115 -7,5%

Intangível          7.962          7.552 5,4%          7.292 9,2%

Total do Ativo   1.153.196   1.162.093 -0,8%   1.048.518 10,0%

Passivo Circulante e Exigível a Longo Prazo   1.065.951   1.076.131 -0,9%      965.103 10,4%

Depósitos      475.702      465.528 2,2%      420.929 13,0%

Captações no Mercado Aberto      134.794      135.858 -0,8%      109.761 22,8%

Recursos de Aceites e Emissão de Títulos      149.203      149.815 -0,4%      127.409 17,1%

Relações Interfinanceiras               17          2.545 -99,3%               14 20,7%

Relações Interdependências          6.421          4.411 45,6%          6.093 5,4%

Obrigações por Empréstimos        77.303        94.720 -18,4%        67.751 14,1%

Obrigações por Repasses do País - Instituições 

Oficiais
       12.333        13.017 -5,3%        13.970 -11,7%

Instrumentos Financeiros Derivativos        25.607        27.170 -5,8%        19.858 28,9%

Outras Obrigações      184.572      183.067 0,8%      199.317 -7,4%

Participação dos Acionistas Minoritários          1.161          1.169 -0,7%          1.353 -14,2%

Patrimônio Líquido        86.084        84.793 1,5%        82.062 4,9%

Total do Passivo   1.153.196   1.162.093 -0,8%   1.048.518 10,0%

Patrimônio Líquido (excluindo o ágio)        85.197        83.807 1,7%        80.806 5,4%

Dez/23 Set/23
Dez/23 x 

Set/23
Dez/22

Dez/23 x 

Dez/22

Títulos Públicos     169.160     163.382 3,5%     147.187 14,9%

Títulos Privados       79.839       77.258 3,3%       59.056 35,2%

Instrumentos Financeiros       28.067       30.439 -7,8%       21.116 32,9%

Total     277.066     271.079 2,2%     227.359 21,9%



Dez/23 Set/23
Dez/23 x 

Set/23
Dez/22

Dez/23 x 

Dez/22

Pessoa física 239.880 232.721 3,1% 226.302 6,0%

Financiamento ao consumo¹ 69.725 66.112 5,5% 67.970 2,6%

Pequenas e Médias empresas 68.255 64.898 5,2% 62.651 8,9%

Grandes Empresas 138.757 138.896 -0,1% 132.765 4,5%

Total 516.618 502.626 2,8% 489.687 5,5%

Títulos privados 62.145 64.973 -4,4% 51.022 21,8%

Avais e fianças 64.278 57.888 11,0% 49.017 31,1%

Carteira ampliada 643.040 625.487 2,8% 589.726 9,0%

6,2%²

6,0%²

625.487 7.159
3.614 3.357 -139 -2.828 6.390 643.040

Set/23 Pessoa
Física

Financiamento
ao Consumo¹

PMEs Grandes
Empresas

Títulos
privados

Avais
e fianças

Dez/23

9,5%²



Exposição
Exposição / Carteira 

de crédito

Maior devedor 9.056 1,3%

10 maiores devedores 53.203 7,6%

20 maiores devedores 82.601 11,8%

50 maiores devedores 134.058 19,1%

100 maiores devedores 174.947 24,9%

6,2%²

6,0%²

9,5%²

Dez/23 Set/23
Dez/23 x 

Set/23
Dez/22

Dez/23 x 

Dez/22

Pessoa física 239.880 232.721 3,1% 226.302 6,0%

Leasing / Veículos 5.606 5.277 6,2% 4.510 24,3%

Cartão de crédito 49.603 46.156 7,5% 46.817 6,0%

Consignado 67.615 64.638 4,6% 59.624 13,4%

Crédito Imobiliário 59.503 58.655 1,4% 56.263 5,8%

Crédito Rural 12.030 10.775 11,6% 10.152 18,5%

Crédito Pessoal/Outros 45.523 47.220 -3,6% 48.936 -7,0%

Financiamento ao consumo 69.725 66.112 5,5% 67.970 2,6%

Pessoa física 60.027 57.677 4,1% 57.121 5,1%

Pessoa jurídica 9.698 8.435 15,0% 10.849 -10,6%

Pessoa jurídica 207.012 203.794 1,6% 195.415 5,9%

Leasing / Veículos 3.558 3.431 3,7% 3.361 5,9%

Crédito Imobiliário 2.268 2.182 3,9% 2.006 13,0%

Comércio Exterior 36.530 41.975 -13,0% 39.451 -7,4%

Repasses 10.620 11.267 -5,7% 12.099 -12,2%

Crédito Rural 10.316 7.049 46,3% 5.451 89,3%

Capital de Giro/Outros 143.720 137.890 4,2% 133.048 8,0%

Total 516.618 502.626 2,8% 489.687 5,5%

Títulos privados¹ 62.145 64.973 -4,4% 51.022 21,8%

Avais e fianças 64.278 57.888 11,0% 49.017 31,1%

Carteira ampliada² 643.040 625.487 2,8% 589.726 9,0%







Dez/23 Set/23
Dez/23 x 

Set/23
Dez/22

Dez/23 x 

Dez/22

Captação de Clientes (A)      627.145      611.365 2,6%      545.316 15,0%

(-) Depósitos Compulsórios       (81.654)       (83.389) -2,1%       (73.109) 11,7%

Captações Líquidas de Depósitos Compulsórios 545.491 527.976 3,3% 472.206 15,5%

Obrigações por Repasses/Empréstimos - país 12.397 13.074 -5,2% 14.046 -11,7%

Dívida subordinada 19.627 19.950 -1,6% 19.538 0,5%

Captações no Exterior 90.851 111.570 -18,6% 82.183 10,5%

Total Captações (B)      668.366      672.570 -0,6%      587.973 13,7%

Fundos³ 414.095 405.437 2,1% 389.055 6,4%

Total de Captações e Fundos   1.082.461   1.078.007 0,4%      977.028 10,8%

Total Crédito Clientes
4
 (C) 580.048 567.600 2,2% 540.704 7,3%

C/B (%) 86,8% 84,4% 92,0%

C/A (%) 92,5% 92,8% 99,2%

Dez/23 Set/23
Dez/23 x 

Set/23
Dez/22

Dez/23 x 

Dez/22

Depósitos à vista 40.967 44.012 -6,9% 35.337 15,9%

Poupança 58.112 57.283 1,4% 60.204 -3,5%

Depósitos a prazo 372.200 359.383 3,6% 320.704 16,1%

Produtos de Compromissada¹ 21.613 19.010 13,7% 17.380 24,4%

LCI e LCA 78.101 71.672 9,0% 58.184 34,2%

Outros² 56.151 60.005 -6,4% 53.507 4,9%

Captação de clientes      627.145      611.365 2,6%      545.316 15,0%



Dez/23 Set/23
Dez/23 x 

Set/23
Dez/22

Dez/23 x 

Dez/22

Capital de Nível I 81.259 79.341 2,4% 75.944 7,0%

Capital Principal 75.043 72.776 3,1% 69.229 8,4%

Capítal Complementar 6.216 6.565 -5,3% 6.715 -7,4%

Capital de Nível II 13.644 13.680 -0,3% 13.110 4,1%

Patrimônio de Referência 94.903 93.021 2,0% 89.053 6,6%

Ativo ponderado pelo risco (RWA) 654.275 652.080 0,3% 638.636 2,4%

Risco de Crédito 560.781 559.650 0,2% 559.231 0,3%

Risco de Mercado 33.003 31.939 3,3% 19.332 70,7%

Risco Operacional 60.491 60.491 0,0% 60.073 0,7%

Índice de Basileia  (BIS) 14,5% 14,3% 0,2 p.p. 13,9% 0,6 p.p.

Capital de Nível I (%) 12,4% 12,2% 0,3 p.p. 11,9% 0,5 p.p.

Capital Principal (%) 11,5% 11,2% 0,3 p.p. 10,8% 0,6 p.p.

Capital Complementar (%) 1,0% 1,0% -0,1 p.p. 1,1% -0,1 p.p.

Capital de Nível II (%) 2,1% 2,1% 0,0 p.p. 2,1% 0,0 p.p.



3T23 Reclassificações 3T23

Contábil 
Hedge 

Cambial
1

Recup. 

Crédito
2

Amort. do 

ágio
3

Part. no 

Lucro

Outros 

Eventos
4 Gerencial

Margem Financeira Bruta 13.758     73            (145)         -             -             (274)         13.413     

Resultado de Créditos de Liquidação Duvidosa (6.038)      -             145          -             -             274          (5.618)      

Margem Financeira Líquida 7.721       73            1              -             -             -             7.794       

Receitas de Prest. de Serviços  e Tarifas 

Bancárias
5.239       -             -             -             -             -             5.239       

Despesas Gerais (5.595)      -             -             85            (517)         -             (6.027)      

Despesas de Pessoal (2.278)      -             -             -             (517)         -             (2.795)      

Outras Despesas Administrativas (3.317)      -             -             85            -             -             (3.232)      

Despesas Tributárias (1.187)      (73)           -             -             -             -             (1.260)      

Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 47            -             -             -             -             -             47            

Outras Receitas/Despesas Operacionais (3.162)      -             (1)             -             -             -             (3.163)      

Resultado Operacional 3.062       -             0              85            (517)         -             2.630       

Resultado não operacional 20            -             -             -             -             -             20            

Resultado recorrente antes de Impostos 3.083       -             0              85            (517)         -             2.651       

Imposto de renda e contribuição social 102          -             -             -             -             -             102          

Participações no lucro (517)         -             -             -             517          -             -           

Participações dos acionistas minoritários (23)           -             -             -             -             -             (23)           

Lucro Líquido recorrente 2.644       -           0              85            -           -           2.729       

4T23 Reclassificações 4T23

Contábil 
Hedge 

Cambial
1

Recup. 

Crédito
2

Amort. do 

ágio
3

Part. no 

Lucro

Outros 

Eventos
4 Gerencial

Margem Financeira Bruta 14.091     (82)           (39)           -             -             85            14.055     

Resultado de Créditos de Liquidação Duvidosa (6.765)      -             14            -             -             (85)           (6.837)      

Margem Financeira Líquida 7.325       (82)           (25)           -             -             -             7.218       

Receitas de Prest. de Serviços  e Tarifas 

Bancárias
5.595       -             -             -             -             (116)         5.480       

Despesas Gerais (6.095)      -             -             85            (567)         -             (6.577)      

Despesas de Pessoal (2.386)      -             -             -             (567)         -             (2.953)      

Outras Despesas Administrativas (3.709)      -             -             85            -             -             (3.624)      

Despesas Tributárias (1.404)      82            -             -             -             -             (1.322)      

Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 45            -             -             -             -             -             45            

Outras Receitas/Despesas Operacionais (3.098)      -             25            -             -             116          (2.957)      

Resultado Operacional 2.369       -             0              85            (567)         -             1.886       

Resultado não operacional 53            -             -             -             -             -             53            

Resultado recorrente antes de Impostos 2.421       -             0              85            (567)         -             1.939       

Imposto de renda e contribuição social 334          -             -             -             -             -             334          

Participações no lucro (567)         -             -             -             567          -             -           

Participações dos acionistas minoritários (68)           -             -             -             -             -             (68)           

Lucro Líquido recorrente 2.119       -           0              85            -           -           2.204       



2023 Reclassificações 2023

Contábil 
Hedge 

Cambial
1

Recup. 

Crédito
2

Amort. do 

ágio
3

Part. no 

Lucro

Outros 

Eventos
4 Gerencial

Margem Financeira Bruta 54.821     (161)         (701)         -             -             232          54.192     

Resultado de Créditos de Liquidação Duvidosa (28.317)    -             564          -             -             2.553       (25.200)    

Margem Financeira Líquida 26.504     (161)         (137)         -             -             2.786       28.992     

Receitas de Prest. de Serviços  e Tarifas 

Bancárias
20.343     -             -             -             -             (231)         20.112     

Despesas Gerais (22.750)    -             -             359          (2.099)      -             (24.490)    

Despesas de Pessoal (9.192)      -             -             -             (2.099)      -             (11.291)    

Outras Despesas Administrativas (13.558)    -             -             359          -             -             (13.199)    

Despesas Tributárias (5.095)      161          -             -             -             -             (4.934)      

Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 173          -             -             -             -             -             173          

Outras Receitas/Despesas Operacionais (10.590)    -             137          -             -             (1.092)      (11.546)    

Resultado Operacional 8.585       -             (0)             359          (2.099)      1.462       8.307       

Resultado não operacional 1.282       -             -             -             -             (1.105)      177          

Resultado recorrente antes de Impostos 9.867       -             (0)             359          (2.099)      357          8.484       

Imposto de renda e contribuição social 1.349       -             -             -             -             (307)         1.042       

Participações no lucro (2.099)      -             -             -             2.099       -             -           

Participações dos acionistas minoritários (143)         -             -             -             -             -             (143)         

Lucro Líquido recorrente 8.974       -           (0)             359          -           50            9.383       

2022 Reclassificações 2022

Contábil 
Hedge 

Cambial
1

Recup. 

Crédito
2

Amort. do 

ágio
3

Part. no 

Lucro

Outros 

Eventos
4 Gerencial

Margem Financeira Bruta 52.921     (129)         (933)         -             -             (31)           51.827     

Resultado de Créditos de Liquidação Duvidosa (24.806)    -             844          -             -             31            (23.930)    

Margem Financeira Líquida 28.115     (129)         (89)           -             -             -             27.897     

Receitas de Prest. de Serviços  e Tarifas 

Bancárias
19.308     -             -             -             -             -             19.308     

Despesas Gerais (20.813)    -             -             330          (2.222)      -             (22.706)    

Despesas de Pessoal (7.864)      -             -             -             (2.222)      -             (10.086)    

Outras Despesas Administrativas (12.949)    -             -             330          -             -             (12.619)    

Despesas Tributárias (5.012)      129          -             -             -             -             (4.883)      

Resultados de Part. em Coligadas e Controladas 115          -             -             -             -             -             115          

Outras Receitas/Despesas Operacionais (4.958)      -             89            -             -             -             (4.869)      

Resultado Operacional 16.755     -             0              330          (2.222)      -             14.862     

Resultado não operacional 543          -             -             -             -             -             543          

Resultado recorrente antes de Impostos 17.298     -             0              330          (2.222)      -             15.405     

Imposto de renda e contribuição social (2.326)      -             -             -             -             -             (2.326)      

Participações no lucro (2.222)      -             -             -             2.222       -             -           

Participações dos acionistas minoritários (179)         -             -             -             -             -             (179)         

Lucro Líquido recorrente 12.570     -           0              330          -           -           12.900     

Eventos Extraordinários 2023 2022

Lucro Líquido recorrente 9.383       12.900     

Provisão adicional (2.786)      -             

Passivos fiscais 1.324       -             

Venda de participação da Webmotors 1.105       -             

Impostos de extraordinários 307          -             

Lucro Líquido do Período 9.333       12.900     
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