// & Santander

4° TRIMESTRE DE 2020

74




INFOR




AGENDA

PERFIL DO
SANTANDER BRASIL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

4
5
6

NOSSOS
NEGOCIOS

DESTAQUES
FINANCEIROS

ANEXOS



MERCADO BRASILEIRO

PIB %)

SELIC %)

INFLACAO (%)

|
(o) -137 bps
CAMBIO (prax) +212MM 13 2/0

+222 bps
- 4720 vs. 4T19
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SOLIDO CREDITO TOTAL

PERFIL DO MERCADO
BRASILEIRO
R$ 4.018Bi /

56%

«-‘~\\__~____\-:E%

710% || 72%
CAPTACAO TOTAL

R$ 9.472Bi

Fundos;
53,1%
Depositos?;
38,4%

371

357
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1,2%
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SANTANDER BRASIL

ENTREGA DE
x X . RENTABILIDA-
____________________ consoLipAcAo DE N 'NTEGRACAC DAS NG RANSFORMAGAO = ey UM NOVO JEITO DE FAZER >
DIFERENTES MARCAS PLATAFORMAS COMERCIAL VS s D NEGOCIOS

INDUSTRIA

OFERTA
INICIAL DE
ACOES (IPO)

OFERTA
VOLUNTARIA
PUBLICA DE
AQUISICAO
DE ACOES
(OPA)



FORTE PRESENCA

i 90,3%

R$ 1678i




GOVERNANCA

ESTRUTURA / /

[ /
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Comités de Assessoramento ao CA

. Nomeacao e = Riscos e ore




TRANSFORMACAO DIGITAL

PROCESSOS

SEGURAS EFICIENTES
FERRAMENTAS MELHORA
PRODUTOS SERVICOS CLIENTE
85% GENTE | INTELIGENCIA ARTIFICIAL
AMPLIACAO COMERCIAL
S
88%

4 Ola eusoua
& GENTE, a
Assistente

Virtual do
Santander.

q O que

podemos fazer
v 6 por vocé hoje?
» PONTOS




RISCOS

1a

LINHA DE DEFESA

Za

LINHA DE DEFESA

3a

LINHA DE DEFESA




GRANDE GRUPO

SUBSIDIARIAS AUTONOMAS LIQUIDEZ
CAPITAL

EUR

MILHOES

AMERICA

) DO NORTE 21
37%

i AMERICA
AMERICA DO SUL'

DO SUL (

BRASIL

30%

»
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QUATRO PILARES \

PESSOAS ENGAJADAS FOCO NO CLIENTE GERACAO DE VALOR BANCO RESPONSAVEL
PARA O ACIONISTA

PESSOAS NEGOCIOS PROSPEREM



CULTURA FORTALECE

PESSOAS

RECONHECIDA

Melhores Empresas Melhores Empresas
para Trabalhar™ para Trabalhar™

Etnico-Racial Mulher

Great Great
Place Place

GUIAexame.
Diversidade
2020

To
Work Work

2° ANO MELHORES EMPRESAS
CONSECUTIVO PARA SE TRABALHAR

ETNICO-RACIAL

ETNICO-RACIAL MULHER

EM PESQUISA REALIZADA,
APRESENTAMOS A MAIOR
PROPORGAO DE CLIENTES QUE
DECLARAM SE SENTIREM
TOTALMENTE APOIADOS DURANTE
O PERIODO DE PANDEMIA

+72k

INSCRICOES NO PROGRAMA
DE TRAINEE




CONTINUO

PRIMORAMENTO
DOS NEGOCIOS

FOCO NO CLIENTE

* + 22% DE TEMPO

DESTINADO PARA VENDAS

(Yov) * 63 PONTOS (+7,5 PONTOS
YoY) 1
* CONCEITO DE LOJAS + ~ 6MM SOLICITACOES
ESPECIALIZADAS ~ NO TRIMESTRE
- INOVACAO

JORNADA DO CLIENTE ~
ATENDIMENTO DIGITALIZACAO SATISFACAO 2

* PARTE DOS KPIs_ 3
. - DA ORGANIZACAO
« CANAIS DIGITAIS ONE PAY-FX BLOCKCHAIN C
« CULTURA DE
PRODUTIVIDADE )
DA REDE B NIVEIS DE
SATISFACAO MAIS
* CRESCIMENTO DE +50% NA ELEVADOS

QUANTIDADE DE
CONTRATOS DO DIGITAL
(DEZ/20 SOBRE JAN/20)




ACIONITAS

(- -

& Santander Auto
a="

&

716%

@)

-96%




DESENVOLVIMENTO DA NOSSA SOCIEDADE

R$ 32Mm  ~100 ~270MIL R$ 100MM

ARRECADADOS' PROJETOS E PESSOAS IMPACTADAS DOADOS PARA APOIAR

APOIOS A (AMIGO DE VALOR PARCERODO O COMBATE AO COVID-19?
IDOSO, VOLUNTARIADO,

2
HOSPITAIS DOACAO DE SANGUE E
EDUCACAO FINANCEIRA)

DESDE DESDE

2002 2007
DESDE
2018

Reconhecimentos

ISEB3 ICO2B3 Incpp GW




PIONEIRA NA CRIACAO DE NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

9
OUTROS

6%

SANEAMENTO

43«

ENERGIA PROJECT FINANCE
(DESEMBOLSO E ASSESSORIA)
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MODELO DE NEGOCIOS
ESCALA

FINANCIAMENTO
BANCO COMERCIAL AO CONSUMO BANCO ATACADO

= —)

EARTE'RA DE CRED'TO TOTAL rABERTURA POR PRODUTO E SEGMENTO (participagao no crédito total)

28% 29%
PMEs
FINANCIAMENTO ‘
AO CONSUMO
PESSOA
FISICA




27,9MM  CLIENTES

LY DE CREDITO

Clientes _EDEBITO

Vinculados OLE FEMOTA
+12% YoY i )
SALARIO E ) \
POUPANCA FisICA |
15,6 MM : :

Clientes Digitais
+16% YoY

E : F)IGITAL
PRODUTOS -

MERCADO




SEGMENTACAO ADEQUADA

A SANTANDER

- SANTANDER
- e

SANTANDER




INCENTIVO AO EMPREENDEDORISMO

EMPRESAS
NUCLEOS
ATE

R$ 200MM

EMPRESAS
~ POLO
ATE R$ 30MM

DIGITAL :5\E

+ R$ 14Bi 500

NEGOCIOS AGENCIA
ATE R$ 3MM

NEGOCIOS DIRECT
ATE R$ 300K

o
DA BASE DE CLIENTES PMEs'




UM BANCO DE EMPRESAS

MELHOR BANCO DE FX

21Mm

COMERCIALIZADORA DE ENERGIA PROJECT FINANCE

+R$ 270Bi
R$ ~100MM DE RECEITAS
EM 2021E + R$ 1 Bi

COMMODITIES INFRASTRUCTURE
BANK OF THE
YEAR - BRAZIL

+270 LATINFINANCE

R$ ~70MM DE RECEITAS

EM 2021E

LIDERANCA



PAGAMENTOS

70% S +36MM

CLIENTES CORRENTISTAS + 2'4X 1 5 O/ MARKET SHARE
SANTANDER MAIS RENTAVEIS VS CLIENTES L PIX ENVIADO
MONOPRODUTISTAS VOLUME FINANCEIRO
- CARTAO SX + CLIQUEE
RETIRE
1TMM +43Bi
718%

__________________




GETNET

891k 39
2013
1, 9MM
| 10%
rR$ 2 74Bi D-l(-)4“zg:cc:l\:g1 2019
|
rR$ 7 3Bi

rR$ 0,32 ( )




MUDAMOS O JEITO DE FAZER NEGOCIOS
O Santander Auto

100% DIGITAL

4MM 650k R$ 46 MM

12 SEGURADORA A ATINGIR ESSE
PATAMAR NO PRIMEIRO ANO

* oo | e | e

BENEFICIOS E GESTAO DE DESPESAS CORPORATIVAS



CREDITO SIMPLES

[R$ 700MM/

CANAIS DE
DISTRIBUICAO <" CANAIS DE
PROPRIETARIO DISTRIBUICAO

B2B2C

0,5%

MARKET
SHARE

+VEZES
CONSUMO B2B
B2C
MICROREGIONALIZACAO
5X SOLUCOES
DIGITAIS
16k




AGENDA

VISAO GERAL

DA INDUSTRIA:
MACROECONOMIA E
SISTEMA FINANCEIRO

2 PERFIL DO 5

SANTANDER BRASIL

3 ESTRATEGIA 6

CORPORATIVA ANEXOS

4 NOSSOS

NEGOCIOS



RESULTADO

(R$ milhées)

Margem financeira bruta

Comissoes
Provisao de crédito
Despesas gerais
Outros

Impostos e minoritarios

Provisao de crédito extraordinaria

Imposto

% 12M

6,6%
-1,2%

3,8%

0,8%

-2,5%

23,1%




MARGEM

1.718 1.899 1.751

4.923 8.063

(R$ milhées)
Clientes
Margem de Produtos
Volume
Spread

Capital de Giro Proprio

Operagoes com Mercado

Total Margem

12M20
43.040
41.399
392.240
10,5%
1.641
8.063

51.103

% 12M
0,1%

2,6%
20,4%
-19p.p
-38,2%
63,8%

6,6%

% 3M
1,1%
0,7%
4,9%
-04 p.p
10,7%
-7,8%

-0,3%




CARTEIRA

(R$ milhées) Dez/20 % 12M
Pessoa fisica 174300 12,2%
¢ @ ¢ Financiamento ao consumo 60.256  35%
¢ @ ‘ Pequenas e médias empresas 55915 382%
Grandes empresas 121184  23,7%
11,5% 13,4% 13,6% Total 411.655 16,9%
Outras operacdes’ 100.830 252%
(o)
Sl 30,5% 29,4%

Carteira ampliada 512.485 18,5%

' Pessoa Financiamento ' Pequenas e
Fisica ao Consumo Médias Empresas




CREDITO PRORROGADO

R$ 40,6Bi

[ =]




FUNDING

(R$ milhées)

Vista

Poupanca

Prazo

Letra Financeira

Outros'

Captacao de clientes

- Depositos compulsorios
Outros

Captacao total

Fundos

Captacao total + fundos

Dez/20

41.821
63.307
279.779
16.078
54.767
455.751
-58.409
90.279
487.621
384.650
872.271




COMISSOES

18.684
ss03  47de I

(R$ milhées)

Cartoes

Conta corrente
Seguros

Adm. de fundos
Operacodes de crédito

Cobrancas e Arrecadacoes

Corretagem e colocacao de
titulos

Outras

Total

12M20

5.730
3.966
3.117
1.017
1438
1.471

1.062

663
18.464

% 12M

-8,0%
2,8%
0,0%
-6,4%
4,2%

-2,9%
8 1%

28,8%

-1,2%

% 3M

14,0%
3,5%
21,7%
5,6%
2,9%
4,4%

-38,1%

50,5%

8,2%



SOLIDA POSICAO DE BALANCO

307%

0"\./‘\. 0——-‘\.\._. 209%

o Total




INDICADORES CONFORTAVEIS DE CREDITO

14.307 15.344

3.585 3.754 3.609




DILIGENCIA EM CUSTOS

9.035
2.194

—@—— 0 e - 9O
‘_@_' 9.496
I I I I I .
[ |

T 38.8%



BALANCO

99,5%
6 15,0% 14,9% 15,3%

88,1%




INDICADORES

1,6% e T T 2127
\---_1' 4; 19,1%
e 2,2 p.p.-




EM UM ANO DESAFIADOR
PARA APOIAR OS
NOSSOS ALEM DE
ENTREGAR

 IMPULSO DA ATIVIDADE COMERCIAL

- CONTINUA EVOLUCAO DA GESTAO DE RISCOS

EXCELENCIA OPERACIONAL E RENTABILIDADE

PESSOAS SENDO PROTAGONISTAS
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DEPOSITO COMPULSORIO

. o | Taxa |
Tipo de Deposito o Exigibilidade: Remuneracao Atual
Direcionamento de 2008 Durante a Crise (taxas maximas)




IMOBILIARIO CARTAO

13%

14%

14%

63% 63% ©08% 65% 65%

— —a

364
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Relacoes com Investidores (Brasil)

«» Santander
Most sustainable bank in the world

nnnnnnnn

g Dow Jones '
I S E B 3 Sustainahility Indices
FTSE4Good { XY
In callaboration With s



