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Somos a hiperbole
do que significa
querer ser grande.
Nao em tamanho,
mas em atitude.

Sergio Rial




MENSAGEM SERGIO RIAL

Quando as cortinas de 2021 se fecharam, fui tomado por uma explosao de emocoes.
Nao era s6 mais um fim de ano, era a coroacao de um ciclo de trabalho longo,
extenuante, inspirador e, acima de tudo, vitorioso. Para completar, era 0 momento
de mergulhar com toda energia em um novo desafio no Santander!

Seis anos depois, ainda lembro-me com clareza do meu primeiro dia na Presidéncia
Executiva do Banco. Tratava-se de um tempo repleto de dulvidas sobre a nossa
organizacao. Seriamos capazes de enfrentar nossos concorrentes? De ganhar a
confianca do mercado? De sera melhor casa para funcionarios, clientes e acionistas?

O que na cabeca de outros era dulvida, para mim era conviccao e motivacao. Eu
acreditava firmemente que havia inteligéncia, poténcia e talento na empresa para
subverter por completo qualquer traco de desconfianca. Para isso nao podiamos
fazer exatamente o que se esperava de n6s, mas justamente 0 que nao esperavam.

Efoifazendodiferente queencontramosonossocaminho.Hoje, 0 Santanderéobanco
mais rentavel e eficiente do Pais. Um dos lideres em orgulho dos funcionarios, em
diversidade, transformacao social e ambiental. Somos uma verdadeira locomotiva
de entregar resultados e valor, com uma cultura efervescente e dinamica.

Como chegamos a7 Boas decisdes de negdcio ajudaram, mas havia mais por fazer. O
gue coube a mim foi acendera chama que existe na esséncia da nossa marca e da nossa
equipe. Acendé-la provocando, desconstruindo e, confesso, até causando desconforto.

O que vimos foi um ponto de nao retorno. Uma vez retomado esse calor que esta no
amago da historia do Santander, as coisas comecaram a acontecer e a nossa forca
coletiva se sobrep0s aos obstaculos que um dia pareceram intransponiveis.

Hoje, essa chama vai longe, ilumina, aquece com prosperidade a vida de tantas
pessoas. E 0 nosso proposito colocado em pratica, com a grandeza que aspiravamos.
Justamente porisso, tive uma profunda sensacao de plenitude ao completar o ciclo
e passar o bastao para o novo presidente executivo do Banco: Mario Leao. E que
prazer ver no Mario a continuidade deste trabalho. Uma pessoa com a coragem, o
talento e o coracao que marcam o Santander.

Quanto a mim? Forca total, agora na Presidéncia do Conselho de Administracao -
tendo a honra de ocupara funcao até entao brilhantemente executada pelo enorme

Alvaro de Souza. Afinal, o jogo continua - e eu tambéem. Porque vocés sabem:
meu nome... ESANTANDER.

carta do presidente do conselho
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mensagem Mario Leao &

SANTANDER

Que alegria poder escrever esta carta pela primeira
vez no papel de presidente executivo —uma honra da
qualjamais me esquecerei.

Liderados pelo Sérgio Rial, protagonizamos nos
ultimos seis anos uma das maiores transformacoes ja
ocorridas em uma empresa no Brasil. Reescrevemos
a cultura Santander para algo Unico, redefinimos
nossa ambicao continuamente, reforcamos Nosso
foco no resultado e na prosperidade dos Nossos
clientes e da sociedade. Tudo isso desenvolvendo
nosso talento, com meritocracia e diversidade, todos
protagonistas da construcao da sua melhor versao.

Como todas as nossas “chamas”, eu viviintensamente
esse grande ciclo — e nao poderia estar mais
energizado com o que vem pela frente.

Vamos transformar o Santander numa das melhores
empresas de consumo do Brasil — uma empresa
que vende a qualquer dia e hora, que entrega uma
~ experiéncia completa e multicanal para o cliente, que
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mais a agenda ESG — com um olhar nao negociavel
para a inovacao. Acredito no Santander que conversa
com o Brasil todo e segue construindo a mais
ampla operacao de micro financas do Brasil — nosso
Prospera, que nao para de crescer.

Junto com nossas chamas, vamos transformar este
novo ciclo numa historia de crescimento ainda mais
ampla e potente. Juntos rodaremos o Brasil, Juntos
conquistaremos cada vez mais clientes, Juntos
enfrentaremos cada desafio — com a coragem e a
ambicao que sempre nos definiu. O Juntos representa
0 melhor dessa organizagao — se uma chama aqui
pode tudo, 50.000 juntas podem o infinito...

Se comandar nossa empresa a partir de agora ja
significa uma grande honra, recebé-la de um lider
que tanto nos inspirou tem um sabor especial. Sérgio,
agradeco a vocé em nome de todos pela energia e
transformacao, e por acreditar que fariamos algo
especialjuntos. Nos fizemos — e seguiremos fazendo,
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busca a velocidade e a exceléncia, que nao abre mao do
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SHOW DE TALENTOS SaNTaNDER
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& SEU TALENTO NO PF IXIMD NIVEL &

Da esquerda para a direita: Patricia Audi, Ramon Sanchez Santiago, Mario Ledo, Juan Moreno, Ede Viani, Carlos Rey,
Antonio Pardo, Angel Santodomingo, Alessandro Tomao, Alberto Monteiro e Vanessa Lobato. Na foto separada, Jean Pierre Dupui.
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Faga sua doagao em
santander.com.br/amigodevalor
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AL ORGANIZAR

B ANCAS EREALIZAR
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RACAO
UE PENSA...

Qual é a esséncia de uma empresa?

Bons produtos, dirdo alguns. Tecnologia de ponta,
falarao outros. Visao estrategica, lembrara mais alguem.

Aqui no Santander, sabemos que todos esses elementos
sao fundamentais para o negocio. No entanto, a esséncia
de tudo é: GENTE.

Muito além dos numeros, 0 que existe sao pessoas
trabalhando para fazer a diferenca na vida de outras pessoas.

Fisso o gue nos define. Somos 50 mil chamas, de diferentes
origens, sotaques e historias, mas com algo em comum:

a paixao por trabalhar para contribuir para que as pessoas e
negocios prosperem.
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..E CEREBRO
QUE SENTE.

nossa gente &

E o que, afinal, é prosperidade?

Prosperidade pode ser mais dinheiro na conta.
Fazer o curso dos sonhos. Adquirir uma casa propria.
Viajar. Abrir uma empresa. Ter mais acesso a cultura.

As vezes é patrimonio. Outras, € experiéncia.
Mas sempre € uma realizacao pessoal.

O papel do nosso time é facilitar essas realizacoes.
Com a racionalidade de quem precisa encontrar as
melhores solucoes e a sensibilidade de quem sabe
que lida com emocoes e com a vida das pessoas.
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E UM
SHOW DE
TALENTOS!

Para lidar com um mundo tao diverso, nos valorizamos de verdade
as diferencas. Do grande caldeirao de formacoes, repertorios
e ideias surge a empresa pulsante e inovadora que somos.

E 0 nosso Show de Talentos anual € uma grande celebracao
dessa diversidade interna. Neste ano, o vencedor escolhido pelo
publico foi Denis Braatz (1), da SX Negdcios, que animou a todos
que estavam assistindo ao seu show de sanfona com grandes
sucessos da musica brasileira.

Tivemos tambem, pela primeira vez, o Show de Talentos Kids:
os filhos de nossos funcionarios foram os protagonistas, exibindo
muitas habilidades e dando um show de fofura!

A vencedora da noite, tambem escolhida pelo publico,
foi a Flavia Rodrigues Vallandro (2).

nossa gente

o
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NOSSA CULTU
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Jau, SP

Gerente de Negdcios e Servicos

santander.com.br/trabalheconosco

nossa cultura

GERENTE DE NEGOCIOS E SERVICOS I
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..E SERVIR

Aqui no Santander, costumamos dizer que temos OBSESSAO pelos
clientes. Escutar, acolher e apoiar cada um para oferecer a melhor
experiéncia faz parte do nosso dia a dia.

Em 2027, demos novos passos para melhorar o atendimento e 0s
relacionamentos. Um deles foi a criacao da SX Negocios, empresa
especializada em atendimento remoto.

A SX é jovem, humana e tem vocacao para a diversidade: a empresa
oferece 80% das vagas para universitarios e pessoas em busca do
primeiro emprego.

Temos operacoes em Novo Hamburgo (RS), no Rio de Janeiro (RJ)
e, em breve, em Sorocaba (SP). Com 1.500 postos de trabalho,
ultrapassaremos o total de 7.000 colaboradores SX.
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Ao clionts, siompse & mellfos wepost
¢ a vesdadte, wenme 4@/@@/@4‘@4.

v guando fiie domos capazes d aletatés,
vames ineistes, buseas, Culas detelvo e
osgatizagio por cath am. Lutos sim,

- Sérgio Rial, em carta escrita
para o cliente mais antigo do

banco, o senhor Caiuby Nunes.
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10DOS OS5 DIAS...

Na nossa sede, temos um marco que celebraa
culturadeservir:aCadeirado Cliente - paranos
lembrar,todososdias,queeoconsumidorquem
temaposicao maisimportante daorganizacao.

Com o cliente no centro, moldamos a nossa
cultura e pavimentamos um caminho seguro
para crescer com qualidade.

Os numeros falam alto:

Em 2021, nosso NPS
bateu recorde e fechou
em 62 pontos!

pontes

Ao mesmo tempo,
alcancamos mais de 29
milhoes de clientes ativos,
cada vez mais vinculados
COM 0S N0SS0S servicos!

milhoes
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ONDE
O CLIENTE
ESTIVER

Onde houver um cliente, nos estaremos la. Nao s6 com os canais digitais
e remotos, mas tambem com a nossa gente que oferece um atendimento
pessoal especializado para publicos especificos.

Para encurtar distancias e apoiar mais clientes, estamos avancando
na interiorizacao, levando novas lojas para diferentes regioes.

Isso significa expandir nossa rede por todo o Brasil.

—é nNo
cliente.

No ultimo ano, abrimos 120 novas lojas, muitas com vocacao para 0 agronegocio.
Alem disso, com a nova Rede Norte Amazonica, oferecemos servicos também a

empreendedores que compreendam o valor da preservacao da Floresta Amazonica 1 {
e do desenvolvimento sustentavel. s : Nova loja em Manaus
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ecossistema santander &
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-CISA
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Nosso ecossistema de empresas oferece solucdes simples,
rapidas e seguras.

Um dos destaques deste ano foi a uniao das corretoras Pi e Toro
Investimentos em uma Unica plataforma digital, com o nome Toro,
para oferecer assessoria financeira na palma da mao.

Alcancamos, em pouco tempo, 3 milhdes de transa¢oes mensais,
crescemos 10 vezes 0s recursos em nossa custodia e aumentamos
as receitas em 280%. E nem comecamos...

27



ecossistema santander &

-COSSISTEMA

Enquanto enfrentavamos os desafios de 2021,
nossas coligadas disparavam. Olha so!

Ja a Ben, nossa empresa de
beneficios, atingiu 475 mil
cartoes ativos, em mais de
350 mil estabelecimentos
comerciais cadastrados!

sim
SIM, SIM, SIM! & Santander Financiamentos

Também demos um salto com a Sim, nossa

plataforma digital de credito com garantia FAROL ALTO

para pessoa fisica. Ultrapassamos a marca . ] oL
de 5,3 milhdes de clientes cadastrados e No setor automotivo, realizamos a aquisicao de duas empresas:

atingimos R$ 1,5 bilhdo de carteira de crédito! a Solution4Fleet (locacdo e assinatura de veiculos) e a Car10 (marketplace).
Os novos negocios foram incorporados a Santander Financiamentos e a
Webmotors que ja conta com 450 mil veiculos anunciados na plataforma,
além de 33 milhoes de visitas, 145 milhoes de buscas e mais de 250 mil
simulacbes por més.

E a Santander Auto ndo ficou atras: agora ela opera em “mar aberto".
Ou seja: pode atender qualquer pessoa, mesmo que nao tenha financiado
0 carro com a gente.

80§ Auto Compara

Falar de seguro nao precisa ser chato,
demorado e cheio de termos tecnicos.
Nosso maior desafio é Facilitar a vida

dos clientes, entendendo cada necessidade
de forma rapida e propondo as melhores
solucoes, sempre de forma digital.

E vamos acelerar ainda mais: com a nossa parceria com a Europ Assistance Brasil,
multifuncional presente em mais de 200 paises, entramos no segmento de assisténcia
automotiva, para atender quem nao pode ou nao quer ter um seguro tradicional.
Vamos atingir 300 mil clientes em 3 anos.
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» Santander

Em 2021, tivemos grandes parceiros para divulgar nossos servicos:

quando lancamos o ALGO+, carteiras de Renda Variavel exclusivas que diversificam

t _A f | Q PA R L 0s investimentos entre varios ativos, trouxemos o Whindersson.

Quando estendemos o prazo de pagamento de empréstimos, chamamos
o Marcos Mion e a Samantha Schmiitz.

:)/ \ S U / \ \/ ‘ :) A Antes de todo mundo falar de Open Finance, convidamos o Gil do Vigor
para explicar o assunto de forma clara e bem-humorada.

No final do ano, trouxemos o Galvao Bueno e o Arnaldo Cezar Coelho
para narrar oportunidades com produtos do Santander. Pode isso? Pode!

20 31
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Nossa gente € criativa, olha além do 6bvio.

Tudo comeca ja no processo de recrutamento.
=< Todo mundo entrevista candidatos, ok... Mas e se
i 1 os candidatos as vagas abertas pudessem entrevistar
: ¢ as liderancas das areas?

.
P
......................................................................................

Assim surgiu a live ‘Entrevista do Empregador’. Uma
iniciativa inédita, transmitida ao vivo pelos nossos canais
no LinkedIn e Youtube.

A acao teve a participacao de 12 mil pessoas de todo o
Brasil, que enviaram mais de 9 mil perguntas, durante
trés horas de transmissao!
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ao perto. Primeiro, aceleramos no Brasil.
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OME : INUADE AS PASSARELAS
DO SPFW.
TEM SANTANDER, TEM GAME.

Desenvolvemos uma ferramenta exclusiva em nossa plataforma & Santander

de endomarketing, o NOW, para os colaboradores personalizarem, G t
de forma simples e rapida, pecas de comunicacao por meio do WhatsApp. req
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Universidades
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- PENSAR

GRANDE

Nenhum desafio é grande demais.

Ha dez anos, a Getnet era uma pequena empresa do Rio Grande do Sul.

Hoje, tem mais de 900 mil clientes ativos no Brasil, 15% de market
share, sendo 40% no e-commerce - que em 20271 cresceu 58%!

F a terceira maior do setor de adquiréncia, na Ameérica Latina, em
faturamento e base de clientes.

A consolidacao do sucesso veio com a listagem da Getnet na B3 (Brasil)
e na Nasdaq (EUA), em outubro de 2021.

oente
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Toda conquista nos traz a certeza de que podemos fazer muito mais.
Vs O importante € estar sempre preparado para o que vem a seguir.

C SA - Q Q l \ B O N O\/O Estamos vivendo uma época de profundas transformacoes, especialmente
— — — no campo da tecnologia. Agilidade nao € mais negociavel quando se trata

:) e e de criar solucdes para atender os clientes.
; E I\/\ Pensando nisso, criamos a F1rst, que ja nasceu grande: 3 mil colaboradores,

promovendo tecnologia de ponta e inovacao para todo o ecossistema Santander.
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NOSSA CHAMA
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ENTREPRENEURSHIP

TRANSFORMATION
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nossa chama
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Projeto Acreditar para Transformar!
Valenga - BA

198

MILHOES DE REAIS
VIDA ARRECADADQS

Projeto Metamorfose
Ipira - BA

»

no Amigo de Valor, um dos maiores programas privados de destinacao de Imposto de
Renda para os Fundos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente do Brasil!

AN
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TEM SANTA, TEM GAME!

A gente quer apoiar o empreendedorismo em todas as areas. 4 h
Neste ano unimos dois campos culturais que sao repletos de inovacao
e espirito empreendedor: a moda e 0s games. : ‘

. 'oc ol @ o, .
Pelo quinto ano seguido, apoiamos a Sao Paulo Fashion Week, que teve uma 2 e
programacao surpreendente: modelos e gamers desfilaram vestindo releituras !
de skins de personagens do Free Fire, um dos jogos on-line mais populares
no mundo. Um dialogo concreto entre a vida real e o metaverso! F '

Mais de 2,6 milhoes de pessoas foram
impactadas pelo evento nas redes sociais!

E GENTE
REALIZANDO

{1 A




nossa chama
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ENTREPRENEURSHIP
AS A DRIVER OF
TRANSFORMATION

lluminamos pensamentos também por meio de grandes debates e ideias.

O evento Cidadao Global, realizado com o Valor Economico,
contou com Al Gore (1), ambientalista e ex-vice-presidente dos EUA!

E também o caso da live “O Empreendedorismo Como Agente de Transformacao”,
com Muhammad Yunus (2), vencedor do Nobel da Paz, em 2006;

Entre tantas iniciativas, esta a exposicao Futuro Espacial, que comemorou

a conquista do espaco pelo homem. Também patrocinamos a exposicao Space
Adventure, que trouxe pela primeira vez a America Latina objetos originais da
missao Apolo 171, da NASA, que levou o0 homem a Lua.

- CONHECIMENTO...

General Charles Duke,
da Missao Apollo 16:
um dos doze homens
que ja pisaram na Lua.
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Evento em 2018

Santander
Universidades

Preparadio 2021

Nos acreditamos que investir em um pais passa por investir no Ensino Superior,
facilitando o acesso dos jovens a uma carreira e dando mobilidade ao conhecimento.

Em 20271, o Santander Universidades, maior programa de apoio a educacao no mundo,
completou 25 anos!

— — Ao longo desse periodo, o banco fez parcerias com mais de mil instituicoes de ensino
e I\/\ O\/ ‘ I\/\ e N ‘ O em 11 paises e concedeu mais de 600 mil bolsas de estudo, levando oportunidades
I I de emprego e empreendedorismo para 0s estudantes.

No Brasil, comemoramos o aniversario com uma live, vista por mais de 400 mil
pessoas, na qual falamos das grandes historias (e perrengues) dos intercambios.
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peao mundial _
Mountain Bike. ; =

Sabemos que 0 amanha se constroi hoje - inclusive uma boa relacao
com o meio ambiente. Nao por acaso, somos os maiores financiadores
de energia limpa do Pais.

E vamos além: queremos tornar a conversa sobre sustentabilidade uma
experiéncia real para as pessoas, levando ateé elas as novas tecnologias e
infraestruturas.

Em 20217, revitalizamos a Estacao Vila Olimpia de trem em Sao Paulo para
torna-la sustentavel, com jardim vertical com agua de reuso, placas solares,
bicicletario e muito mais.

Tambem passamos a patrocinar a Ciclovia Sao Paulo, na Marginal do Rio
Pinheiros e apoiamos o ciclismo, com produtos e servicos como seguros,
CDC e consorcio, alem de patrocinio ao atleta olimpico Henrique Avancini.
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