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Perfil

O Conglomerado Econdmico-Financeiro Santander atua no Pais

por intermédio do Banco Santander S.A., da Santander Seguros S.A.
e do Banco ABN AMRO Real S.A. e suas respectivas controladas.

As operacoes, conduzidas conjuntamente no mercado financeiro,

0 posicionam como o terceiro maior banco por ativos. O seu
controlador, o Banco Santander, S.A., sediado na Espanha,

é 0 maior grupo financeiro internacional em atuacdo no Brasil.

Pautado pelo compromisso de aliar eficiéncia nos negdcios — com

o desenvolvimento de produtos e servicos sustentaveis — ao respeito

as pessoas e ao meio ambiente, a Organizacdo mantém quatro areas
de atuagdo — Varejo, Empresas, Santander Global Banking & Markets
e Gestao de Recursos de Terceiros, que inclui Asset Management

e Private Banking — colocadas a disposicao de uma base segmentada
de clientes em todas as regides do Pais.

Para atender com agilidade, seguranca e maxima atengao aos seus mais
de 8,5 milhdes de correntistas ativos, 0 Grupo mantém 3.592 pontos
de venda " e 18.115 ATMs — estrutura que estd a servico da estratégia
de ser o melhor e mais eficiente banco no Brasil até 2010. Esse objetivo
é amparado pelos resultados obtidos em 2008: RS 315,0 bilhdes em
ativos e lucro liquido de RS 2,8 bilhdes, elevacao de 3,7% em relacéo
ao ano anterior. O volume de negocios também cresceu, com alta

de 24,5% nas operacdes de crédito e 34,9% em depodsitos. O indice
da Basiléia foi de 14,7%, superior ao minimo determinado pelo Banco
Central, de 11%.

Outra aspiragdo da Organizacao é estar entre as melhores empresas
para se trabalhar. O que a motiva é o entendimento de que os 53 mil
funcionarios que a integram estdo entre seus principais ativos.

Por isso, oferece a eles uma estrutura que garante oportunidades

de aperfeicoamentos pessoal e profissional, reconhecimento

e bem-estar.

Grupo Santander

Com mais de 150 anos de atuacao, o Grupo Santander, sediado

em Madri, na Espanha, é a maior instituicdo financeira da zona

do euro por capitalizagdo em bolsa. Originario da cidade de Santander,
na provincia de Cantébria, atua em mais de 40 paises. Ao final de 2008,
mantinha 13.390 agéncias, mais de 170 mil funcionarios, 90 milhdes
de clientes e um volume de recursos administrados superior

a 1.168,4 bilhdes de euros. O lucro liquido do periodo alcancou

8,9 bilhdes de euros, 9,4% superior ao contabilizado em 2007.

Na América Latina, onde tem forte presenca, obteve lucro liquido
de 2,9 bilhdes de euros, 10,4% acima do volume registrado no ano
anterior. Desse resultado, que corresponde a 33% do ganho liquido
global do periodo, o Brasil participou com 45%. (Mais informacoes
estao disponiveis no capitulo Santander no Mundo, na pagina 62
deste Relatdrio).

(1) Pontos de venda = agéncias + PAB's

O Grupo Santander Brasil

Visao

O Santander quer consolidar-se como um grande Grupo Financeiro
Internacional, que oferece rentabilidade crescente aos seus acionistas
e satisfaz todas as necessidades financeiras de seus clientes. Para isso,
conta com forte presenca em mercados locais, que combina

com politicas empresariais e capacidades globais.

Missao

Desenvolver e consolidar uma franquia financeira lider no Brasil,
por meio da criacdo de valor para os acionistas, clientes, funcionarios
e comunidades onde operamos.

Valores corporativos

Lideranca: VVocacao de lideranca em todos os mercados onde
estamos presentes, com as melhores equipes e constante foco
em clientes e resultados.

Dinamismo e Antecipacao: Iniciativa e agilidade para descobrir
e explorar as oportunidades de negocios, antes de nossos
concorrentes, e flexibilidade de adaptacao as mudancas

do mercado.

Fortaleza de balanco: A forca do nosso balanco e a prudéncia

na gestdo de riscos sao as melhores garantias da nossa capacidade
de crescimento e de geracao de valor para 0s nossos acionistas,

a longo prazo.

Inovacao: Procura constante de produtos, servicos e processos
que atendam as necessidades dos clientes e nos permitam obter
aumento de rentabilidade superior ao dos nossos concorrentes.

Orientacao ao cliente: O cliente é o foco de nossa estratégia.
Queremos melhorar de maneira continua a captacao,

a satisfacdo e a vinculacdo de clientes, por meio de uma ampla
oferta de produtos e servicos, sempre com a melhor qualidade.

Etica profissional: Além do estrito cumprimento das Leis,
dos Cédigos de Conduta e das normas internas, exige-se

de todos os profissionais do Santander atuar com a maxima
honestidade e transparéncia, considerando-se sempre

o0 interesse do Grupo e dos clientes acima da posicao pessoal.
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Unindo Forcas

Integracao para a lideranca

O Santander deu um importante passo rumo a sua estratégia

de crescimento com a aquisicdo do Banco Real, em outubro

de 2007. O negdcio representou um marco e se antecipou

ao movimento de reorganizacao do setor bancario no Brasil,
que se consolidou globalmente no exercicio seguinte com a crise
financeira internacional.

O ano de 2008 foi dedicado a primeira etapa da integracao

das duas organizacdes, que deve ser concluida ao final de 2010.
Ela incluiu diversas frentes, com destaque para a unificacao

das bases tecnologicas e o alinhamento de areas estratégicas

e politicas corporativas.

Uma historia de conquistas

Fundado em 1857,
o0 Grupo Santander

1950 - 1970

no Brasil em 1970,

primeiro escritério
de representacéo.

0 Banco da Lavoura
chegou a Sao Paulo
e, até 1958, abriu
agéncias em Recife,
Salvador, Amapa,
Porto Alegre, Brasilia,
Nova York e Paris.

Clemente Faria montou
a Cooperativa Bancaria,
em Minas Gerais, que
dois anos depois passou
a se chamar Banco

da Lavoura.

1925
1963
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iniciou suas operacoes

quando instalou seu

A integracao dos funcionarios também procurou unir o melhor
das duas culturas, construidas ao longo de experiéncias que
referenciam o Banco Real e o Banco Santander como
empregadores comprometidos com os crescimentos profissional
e humano de seus colaboradores. Para isso, a integracao foi
pautada pela transparéncia, em sintonia com o objetivo de tornar
o Grupo Santander Brasil o melhor banco para se trabalhar.

Este Relatorio Anual tem o objetivo de apresentar a todos

0s publicos estratégicos que fazem parte do dia a dia

da Organizacdo os diferenciais, processos e resultados obtidos
na fase inicial da integracdo. Pela primeira vez, ele foi elaborado

Em 1982, a instituicao
inaugurou sua primeira
agéncia para o publico
no Pais.

1976 - 1989

0 Banco da Lavoura
passou a se chamar
Banco Real.

50% da Financeira Aymoré
foi adquirida pelo Banco
Holandés Unido, fundado
em 1917 com o0 nome

de Banco Holandés

da América do Sul.




1991 - 2000

A integracao dos bancos Santander
e Real sera gradual e concluida

em 2010. Desde ja, esse processo
evidencia o melhor de duas culturas
gue se complementam

em peca Unica — uniu os relatérios Anual e de Sustentabilidade —,
em sintonia com a forma como o Grupo compreende a integracao
das dimensdes econdmica, social e ambiental na conducdo

dos seus negocios.

A publicacdo retrata as iniciativas adotadas para fazer do Grupo

Santander Brasil uma instituicdo financeira cada vez mais sélida

e 4qgil, capaz de atender as necessidades, superar as expectativas

e obter a total satisfacdo dos seus mais de 8,5 milhdes de correntistas
ativos em todo territdrio nacional. Apresenta alguns indicadores de
sustentabilidade ja integrados e as diretrizes para os proximos anos,
refletindo o momento da Organizacdo e os desafios que ele impde.

Em 1991, o Santander
Investment iniciou
suas operacdes no Brasil.
No mesmo ano,

0 Grupo deu inicio

a ampliacdo de sua
atividade no mercado
brasileiro por meio

da aquisicdo do Banco
Geral do Comércio.

Em 1998 adquiriu

0 Banco Noroeste,

e em 2000 comprou

o0s bancos Meridional

e Bozano Simonsen

e 0 controle acionario
do Banco do Estado

de Sao Paulo (Banespa).

Aquisicdo do Banco Real
pelo Banco holandés
ABN AMRO, antigo Banco
Holandés Unido. Em1998,
0ABN AMRO também
comprou, no Brasil,

0 Bandepe (Banco do
Estado de Pernambuco).

1998

Em 2001, foi instituido
no Brasil o conglomerado
financeiro Santander
Banespa, que passou

a ser um dos principais
bancos privados do Pais.

2001 - 2004

Em 2001, 0 ABN
AMRO adquiriu
o Paraiban (Banco

do Estado da Paraiba)
e em 2003, o Banco
Sudameris, ampliando
0 leque de negocios

e complementando

a estratégia comercial
da Organizacdo.

2001-2003

Em 2006 o Santander
realizou no Brasil

a unificagdo das marcas,
a incorporagao

juridica e a integracéo
tecnoldgica.

2005 - 2006

2007

O documento mostra ainda os aprendizados e os impactos positivos
dessa trajetdria e cumpre o papel de trazer a visdo e as diretrizes
desenhadas para o presente e o futuro de um Grupo que nasce com
0 compromisso de ser um parceiro no crescimento das organizagoes,
das comunidades e das pessoas. Comeca aqui, portanto, uma nova
historia, com os primeiros passos na direcao certal

Em outubro, o Santander
adquiriu formalmente

0 Banco ABN AMRO,
controlador do Banco
Real, por meio da
sociedade RFS Holdings
B.V., composta também
pelo The Royal Bank of
Scotland Group plc, Fortis
N.V. e Fortis S.A. N.V.

2008

Fabio Barbosa, presidente

do Banco Real e da Febraban,

foi nomeado o principal executivo

de toda a operagdo do Grupo Santander
Brasil. O Santander e 0 Banco Real agora
formam uma Unica Organizacao,

0 Grupo Santander Brasil.
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Continuaremos construindo relacdes ganha-ganha

com todos os publicos com 0s quais nos relacionamos.
Sera a qualidade desses vinculos que fara do nosso banco
0 mais eficiente e o melhor no Brasil

O mundo esta vivendo um periodo critico
em sua historia. Uma das fases de maior
prosperidade no planeta foi seguida por
uma crise de escala global, comparavel
ao crash de 1929. A origem de toda
essa turbuléncia foi justamente a causa
do grande crescimento que a precedeu:
0 excesso de riscos assumidos.

Em novembro de 2008, o G20 (G7
expandido) produziu um diagnostico
sobre a crise em que destacou 0 mau
dimensionamento desses riscos.

Entre os riscos mal dimensionados,

o0s analistas apontaram, quase que
unanimemente, o risco sistémico.

Houve a clara percepcao de que o maior
problema nao esta em uma ou outra
parte que compde o sistema, mas na
dinamica estabelecida entre elas que
afetam todo o conjunto. Essa é a relagdo
de interdependéncia, cujo reconhecimento
se mostra cada vez mais fundamental
para uma boa gestao das relagoes

e dos interesses entre as partes, dada

a crescente complexidade do mundo

em que vivemos.

Ao reconhecer a interdependéncia

e a importancia de todas as partes

no todo, a humanidade tem uma grande
oportunidade de dar um salto de qualidade
nas relacdes, nos instrumentos de gestdo

e no seu desenvolvimento. O contra
exemplo da chamada crise dos subprimes
é muito elucidativo. O que parecia um
problema localizado no setor de hipotecas
americano se mostrou o gatilho de uma
grande crise, com reflexos no crédito global
e impactos negativos em toda a economia
do planeta. E trouxe a tona uma discussao
sobre melhorias no sistema capitalista,

de modo a coibir excessos que possam

ser prejudiciais ao todo. Exemplo disso

¢ a necessidade de se encontrar um
equilibrio entre a desregulacao total

dos bancos de investimento e os perigos
do excesso de regulagao para se construir

um sistema financeiro eficiente. Enfim,

uma discussao importante, que no médio
prazo fara esse momento atual ser lembrado
como uma grande correcao de rumos

da humanidade.

E em meio a esse relevante momento

da sociedade que estamos realizando

0 processo de integracao de duas ricas

e bem-sucedidas culturas do mercado
financeiro: o Banco Santander e o Banco
Real. Nosso desafio, iniciado em 2008,
nao é trivial: queremos entender as
particularidades de cada um dos bancos
para formar uma terceira cultura capaz
de perceber as nuances e atuar nesse novo
cenario que se apresenta.

Nosso objetivo é construir o melhor e mais
eficiente banco em atuacdo no Brasil.

Para isso, continuaremos construindo
relacbes ganha-ganha com todos

0s publicos com os quais nos relacionamos
e sera esse vinculo que nos dara uma
posicao sélida no mercado. Vamos
combinar uma excelente oferta de produtos
com um relacionamento focado no cliente.
Temos uma estrutura muito boa, pois somos
uma organizagao que combina forte
tradicao em gestao de risco e geracao de
resultados com corajoso espirito inovador
e grande vocacao para lideranca num
mercado globalizado. Nossos resultados
provam essa realidade. Encerramos o ano
com expansao de 24,5% nas operagdes
de crédito e 34,9% em depdsitos, em
relacdo ao exercicio anterior; os ativos
totalizaram RS 315,0 bilhdes, 14,1% mais
do que em 2007; e o lucro cresceu 3,7%,
para RS 2,8 bilhdes.

Nossa operacao se destacou no
enfrentamento da crise: mantivemos o ritmo
de crescimento nos produtos de varejo

e solidificamos nossos relacionamentos

nos negocios corporativos. Vale lembrar
que no final de marco de 2009, quando
essas linhas estavam sendo escritas,

faziamos parte do sétimo maior banco

do mundo em valor de mercado, com forte
presenca e conhecimento dos paises

da América Latina, um grande apoio para
nossos clientes que operam nessa regiao.

Nossas atitudes, nossos produtos

e servicos sao inspirados nos principios

da sustentabilidade. Somam-se a eles
nosso programa global de Apoio a
Educagao Superior por meio do Santander
Universidades e da Rede Universia, que se
complementam na missao de promover
uma sociedade melhor, mais justa

e sustentavel.

Como uma organizacao global, sélida

e comprometida com seus clientes,
acionistas, funcionarios e parceiros,
temos todas as condicdes para dar uma
significativa contribuicdo a necessaria
evolucdo de nosso mercado, de nossas
organizacoes e da sociedade.

Estamos convictos de que um novo mundo,
mais integrado e seguro, se anuncia. Vamos
trabalhar juntos e criar nesse novo cenario
uma referéncia de sucesso da qual todos
nos tenhamos orgulho de fazer parte.

Fabio Colletti Barbosa
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A solidez de seu sistema financeiro e a expansao
do crédito levaram o Brasil a se destacar pela
resisténcia a crise econdmica internacional

O ano de 2008 foi marcado pela crise
financeira internacional, o que exigiu acoes
coordenadas de diversos governos e bancos
centrais para impedir uma desestruturacao
mais significativa do ambiente
macroecondmico.

Para o Brasil, no entanto, 2008 foi um ano
positivo. Durante a maior parte do periodo,
destacou-se a resisténcia dos paises
emergentes a crise, em razao principalmente
do fortalecimento de seus mercados
internos. No Pais, além desse fator,

a expansao do créedito e melhora

dos fundamentos contribuiram para reforcar
uma posicao mais solida. No inicio do ano,
0 anuncio de que o Pais passaria da posicao
de devedor para a de credor externo foi
importante para melhorar a percepcao

dos investidores em relacdo a economia, e,
mais tarde, contribuir para a elevacao do
rating soberano por duas das principais
agéncias de classificagao de risco.

Até o terceiro trimestre do ano, o Pais
caminhou a passos largos: o PIB cresceu,
em doze meses, 6,8%, acima dos 5,4%
registrados no mesmo periodo de 2007.
O consumo das familias e o investimento
registraram, também no periodo,
crescimento de 7,3% e 19,7%,
respectivamente — percentuais bastante
elevados se comparado ao terceiro
trimestre de 2007, quando as taxas
foram de 5,7% e 15,2%.

A partir do quarto trimestre, no entanto,
os indicadores comecaram a refletir

os impactos da crise, evidenciando
diminuicdo no ritmo de crescimento

da economia. Apesar dessa desaceleracao,
o saldo de 2008 foi positivo, com o
crescimento de 5,1% do PIB.

O mercado de trabalho refletiu

0 aquecimento da economia e registrou

uma das menores taxas de desemprego

dos ultimos anos. O indice médio atingiu
7,9%, nivel inferior aos 10,8% entre 2001

e 2007. Foram criados 1,45 milhdo de postos

formais de trabalho e o rendimento médio,
em termos reais, cresceu 3,9%.

Durante grande parte do ano, a inflacdo
manteve-se elevada, préxima ao teto da
meta (6,5%), o que levou o Banco Central
a aumentar a taxa Selic de 11,25%,

em 2007, para 13,75%. No entanto, ainda
no terceiro trimestre, com o agravamento
da crise financeira global, a instituicdo
interrompeu o ciclo de alta na taxa de juros,
em razao das incertezas quanto aos
impactos sobre a economia. A inflacéo
mostrou ligeira desaceleracao e encerrou
2008 em 5,9%. A crise também provocou
impacto sobre o Real, que reverteu

a trajetoria de apreciagao e encerrou 0 ano
em RS 2,34/USS, apos ter atingido um

dos menores niveis dos Ultimos anos.

No ambito fiscal, o0 Governo manteve

a trajetdria de queda na divida liquida publica
e melhora no perfil do endividamento.

Em dezembro, a relacao divida liquida/PIB
alcancou 36,0%. No setor externo, o saldo
da balanca comercial encerrou 0 ano com
superavit de USS$ 24,7 bilhdes, valor inferior
aos US$ 40,0 bilhdes registrados em 2007,
porém positivo considerando-se o ambiente
externo menos favoravel. As reservas
internacionais e os investimentos diretos
estrangeiros mantiveram-se elevados,
totalizando USS 206,8 bilhdes

e USS 45,1 bilhdes, respectivamente.

O ano de 2008 também foi importante
para a reestruturacao do Sistema Financeiro
Nacional. O Governo e o Banco Central
anunciaram diversas medidas, desde
estimulo a concorréncia, com

a regulamentagao das tarifas bancarias,
até acdes para ampliar a liquidez em razao
da crise internacional. Grandes bancos
anunciaram fusdes, iniciando um processo
de consolidacdo do Sistema Financeiro,
que inclui, entre suas caracteristicas, baixa
alavancagem e dependéncia externa e boa
qualidade dos ativos, o que também
contribuiu para atenuar os efeitos da crise.

Nesse cenario, as operacoes de crédito
mantiveram trajetoria de expansao,
atingindo RS 1,2 trilhdo até dezembro,
um crescimento expressivo de 31,1%

em 12 meses. O bom desempenho

das empresas e o dinamismo no mercado
de trabalho foram alguns dos fatores que
possibilitaram maior expansao do créedito,
0 que favoreceu o processo

de bancarizacdo. A relacdo crédito/PIB
alcancou, no ano, 41,3%.

O maior dinamismo do crédito foi percebido
nas operacdes de Pessoa Juridica, que
mostraram crescimento de 38,9% em

12 meses, superior aos 31,8% registrados
em 2007. Nessa carteira, os produtos

de maior destaque foram capital de giro,
com crescimento de 74,6%, leasing (58,8%)
e conta garantida (21,4%,). Juntos,

0s produtos respondem por cerca de 60%
da carteira Pessoa Juridica. Ja a carteira

de Pessoa Fisica apresentou crescimento

de 24,2%, desempenho bem inferior

ao de 2007, quando cresceu 33,4%.

Esse resultado refletiu, principalmente,

o menor dinamismo dos produtos
consignado e CDC+leasing, que registraram
taxas de 22,3% e 24,7% em 12 meses,
respectivamente. Em 2007, os crescimentos
haviam sido de 34,9% e 44,3%. Juntos,

0s produtos representam 65% da carteira
Pessoa Fisica.

As captacdes também tiveram seu ritmo
de crescimento reduzido, em 14,4%,
totalizando RS 2,1 trilhdes até dezembro.
Os depositos a prazo se destacaram

no ano, com crescimento de 85,0%,
frente ao desempenho da poupanca
(15,6%) e dos fundos (-0,8%).

Apesar da expanséo satisfatdria do crédito
ao longo de 2008, o Brasil ainda mantém
baixo percentual em relacdo ao PIB, se
comparado a outros paises desenvolvidos.
Esse fator, no entanto, sinaliza grande
potencial de bancarizacao e expansao

do volume de negocios.
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Aquisicao do Banco Real
reforcou a aspiracao

do Grupo Santander Brasil
de ser o melhor banco
em atuacao no Brasil

O Grupo Santander quer se tornar o melhor e mais eficiente 3. Ser o melhor banco para se trabalhar, com funcionarios
banco do Pais até 2010. Parte fundamental de sua estratégia engajados e motivados, equipes qualificadas e treinadas e

de crescimento, a aquisicdo do Banco Real, em outubro de 2007, capazes de se posicionar como liderancas em sustentabilidade.
representou um importante passo para essa conquista, além

de ter reforcado as bases para o alcance de quatro grandes 4. Construir a marca mais reconhecida e atrativa dentre
objetivos que a compdem: os bancos no Brasil. O objetivo embute valores como
lealdade, orgulho, transparéncia e respeito, o que credencia
a Organizacdo a ser lider em atratividade e a conquistar

o reconhecimento dos publicos com os quais se relaciona.

1. Ser o melhor banco no Brasil em geracao de valor para
os acionistas, o que inclui eficiéncia nos gastos, valorizacao
da marca, conquista e retengao de clientes e a obtencdo

de resultados nos curto e longo prazos.

2. Ser o melhor banco em satisfacao dos clientes. Para isso,
tem como diferenciais o atendimento segmentado, custos

A integracao das instituicdes tem na complementaridade sua
maior forca. Geograficamente, o Grupo Santander Brasil reforca
sua atuacao nos Estados do Sudeste e Sul, como Minas Gerais
e Rio de Janeiro, o que amplia sua capacidade de distribuicao.

competitivos, processos eficientes e eficazes, inovacao para
capturar as necessidades dos clientes, atuacdo integrada
nos canais, qualidade de servicos e, sobretudo, foco no foco
do cliente.

Na condugdo dos negocios, a fortaleza do Santander

no segmento de Atacado e a do Real nos negdcios de Varejo
resultaram em um portfélio mais equilibrado. Em produtos,

a uniao do Santander nos negdcios de cartdes, consignados

e seguros e do Real em financiamento de automoveis e crédito
pessoal possibilitou ao Santander quase triplicar sua participacdo
no mercado de crédito, de 5% em 2007 para 14% em 2008.

REDE REDE

+Concentragdo em Sao Paulo + Alta capilaridade na Regido

Sudeste, e importante
SEGMENTOS presenca no Nordeste
+ Fortaleza nos segmentos de

Média Renda e Funcionarios

Publicos

SEGMENTOS
« Fortaleza em Alta Renda e Pymes

NEGOCIOS

NEGOCIOS

* 12% de market share em
financiamento de automdveis
(CDC + leasing)

« Alta penetracéo de crédito
pessoal na base de correntistas

+ Alto crescimento no negocio
de cartdes (+2,5 pp de quota
em trés anos) e consignado

+ Alta penetracao de seguros
na base de correntistas
DIFERENCIAL COMPETITIVO

+ Inovacao em produtos, solidez
internacional da marca

+ Foco em produtividade comercial

DIFERENCIAL COMPETITIVO
« Satisfacdo de clientes

« Foco no relacionamento
com os clientes

Relatorio Anual 2008 & 9



Estratégia e gestao

2.089 AGENCIAS
COM FOCO

NO SUL/SUDESTE
(74% do PIB)

Norte: 4% PIB
Cota: 5%

Nordeste: 13% PIB
Cota: 7%

Centro-Oeste: 9% PIB
Cota: 6%

Sudeste: 57% PIB
Cota: 16%

Sul: 17% PIB
Cota: 10%

INFRAESTRUTURA

® 3.592 pontos de venda
® 18.115 ATMs

e Mais de 8,5 milhbes
de clientes correntistas
ativos

/

O mapa acima é uma ilustracdo e ndo mostra em detalhes a capilaridade do Grupo Santander Brasil.
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Somam-se ainda a esses exemplos de ganhos a transferéncia

da experiéncia de cada instituicao na conducao de seus
negocios e na aplicacdo de ferramentas e processos eficientes.
O alinhamento de duas culturas, também complementares,

é outra vantagem que reforca a disseminacao de valores e visdes
capazes de orientar o crescimento dos negocios e das pessoas
que fazem parte do dia a dia da Organizacao.

Assim, a integracdo dos dois bancos se consolida em diferenciais
competitivos como a inovacdo em produtos, a solidez internacional
da marca, a produtividade comercial e o foco no relacionamento
de longo prazo com os clientes, com o proposito de buscar

a satisfacdo total desse publico.

Ferramentas de gestao

O desenvolvimento e a aplicagdo de ferramentas de gestao
inovadoras integram a estratégia do Grupo para garantir

a otimizacdo de recursos financeiros e a reducao de riscos,
oferecendo as equipes o suporte necessario para o desempenho
de suas funcdes e alinhamento entre as areas de negdcios.
Entre elas destacam-se o Pro-mais, a SuperBase, o PANFI,

o Super Ranking, ARTE, MPI e a Sala Gol, todas direcionadas

ao aperfeicoamento continuo dos processos da Rede.

O Pré-Mais foi criado em 2006 e tem por objetivo melhorar
o atendimento e simplificar os procedimentos nos pontos

de atendimento. Em 2008, as iniciativas adotadas no ambito
do programa resultaram em aumento de 21% na produtividade
nos pontos de atendimento. Exemplo disso foi a reducao

de 95% no tempo gasto para contratacao de crédito pessoal
que passou de 18 minutos para pouco mais de um minuto.
Outros resultados foram o aumento de 33% das vendas nas
agéncias e a reducao em 52% do volume de papel utilizado
nesse processo. No ano, deixaram de ser consumidas mais
8,9 milhdes de folhas.

J4 a SuperBase foi relangada em 2008, ap6s dois anos, entre
planejamento, desenvolvimento e execucao, como Nova
SuperBase. A ferramenta possibilita aos profissionais da Rede
identificar o perfil dos clientes e suas necessidades especificas,

0 gue impulsiona os negdcios e estreita a relagdo com os clientes.
Nesse mesmo conceito, ha ainda o PANFI, Perfil de andlise

do cliente e prospect e o MPI- Melhor Proxima Interacao.

Outras ferramentas de gestdo adotadas pela Organizacao

sao o Super Ranking e o ARTE, que avaliam e reconhecem

o desempenho dos gerentes em relagao ao atendimento

das metas estabelecidas nos negécios, e a Sala Gol, direcionada
a capacitacao dos gerentes de negdcio.

BANCO REAL

b

O Grupo Santander Brasil também mantém ferramentas

de ecoeficiéncia, direcionadas ao controle e apoio a reducéo

no consumo de materiais e energia. No ano, o Grupo consumiu
3.628 toneladas de papel de escritério* e 282.699.927 kWh

de energia. O consumo de agua foi de 1.097.107 m? e a geracao
de lixo nos prédios administrativos ficou em 2.030 toneladas.

Em relacao a 2007, Santander e Real registraram reducao

de 6,0% no consumo de energia e 5,6% no consumo de papel.

* Bobinas, A4, A5 e oficio, envelopes do caixa rapido do Banco Real; no Santander apenas
papel A4.

Relacionamento com colaboradores

A ética, a transparéncia e o didlogo continuo sdo diferenciais

do Grupo Santander Brasil que asseguram um ambiente de trabalho
estimulante e participativo para mais de 53 mil funcionarios,

o que reflete na satisfacdo dos clientes.

Por meio de varios canais de comunicagao, a Organizacao

busca garantir que as iniciativas direcionadas aos funcionarios,
bem como suas diretrizes e estratégias, tenham a efetiva adesdo
e conquistem o comprometimento das equipes. Integra as acoes
a disseminacdo da cultura e dos valores do Grupo Santander
Brasil, com destaque para o fortalecimento da vocagao de atuar
no Varejo e da visao de que a sustentabilidade é parte estratégica
dos negocios.

O movimento da sustentabilidade esta se expandindo e, para
fortalecer o posicionamento do Grupo nessa questao, foram
promovidas iniciativas como workshops de sustentabilidade sob
medida para cada area (Cartdes, segmento Pessoa Fisica,
Compliance, Recursos Humanos, Juridico e varias outras).

Entre outubro de 2008 e fevereiro de 2009, foram realizados

32 workshops, envolvendo aproximadamente 1,5 mil funcionarios
de diferentes areas. O evento promove a reflexdo sobre o tema

e da continuidade a definicdo de um plano de acao para que

a sustentabilidade faca parte do dia a dia do Grupo Santander Brasil.

Na drea de Global Banking & Markets (GB&M), por exemplo,

o enfoque em capacitagao resultou na realizacao do programa
Atitude e Pratica Sustentavel, com acdes de comunicacdo

e treinamento que abrangeram aproximadamente mil pessoas,
desde gerentes de relacionamento até a alta lideranca. Entre essas
acoes estao as Sunset Sessions, reunides com especialistas

com a abordagem de temas econdmicos, sociais e ambientais,
que tém como objetivo expandir os conceitos de sustentabilidade
dos profissionais. (Mais informagdes sobre publico interno estdo
disponiveis no capitulo Capital Humano, na pagina 50

deste Relatorio).

Relatorio Anual 2008 & 11



Estratégia e gestao

Indicadores de Satisfacao

Os indicadores de satisfacdo dos clientes sdo apresentados,
neste Relatdrio, de maneira separada para cada instituicao

por contemplarem metodologias distintas. Portanto, ainda nao
530 comparaveis.

Santander "

Satisfacao dos clientes
Satisfeitos
Muito satisfeitos
Total

Pesquisa realizada em Outubro / 2008

Banco Real @

Satisfacao dos clientes

Nota 4

Nota 5 - Totalmente Satisfeitos
Total

Pesquisa realizada em Outubro / 2008

(1) escala semantica lida ao entrevistado:
+ muito insatisfeito
- insatisfeito
« nem satisfeito, nem insatisfeito
- satisfeito
« muito satisfeito
(2) escala de 5 pontos, onde:
1 = totalmente insatisfeito
e

5 = totalmente satisfeito
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60%
11%
71%

37%
40%
77%

Relacionamento com clientes

O Grupo Santander Brasil se ampara na experiéncia dos bancos
Santander e Real no desenvolvimento de produtos e servicos
alinhados as necessidades especificas dos clientes de todos

0s segmentos de negdcio para ser lider de mercado em qualidade,
com clientes satisfeitos e realmente vinculados ao Banco. O foco
no atendimento &gil e préximo é um dos alicerces no modelo

de atendimento que une a exceléncia de cada instituicao.

O Grupo baseia sua estratégia na segmentacao de clientes. Assim,
mantém equipes especializadas no atendimento de diferentes
publicos, desde universitarios e profissionais liberais ou em inicio

de carreira até empresas de todos os portes e setores. A capilaridade
da rede de agéncias, a adocdo de politicas eficientes e claras, além
do constante aperfeicoamento das ferramentas e dos canais

de comunicacao sao outros diferenciais que garantem a estrutura
necessaria para satisfazer e conquistar a fidelidade dos clientes.

Para atender com agilidade e antecipagao aos novos critérios

de operacionalizacdo do Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAQ) - "Lei do SAC", o Grupo envolveu cerca de 200 profissionais
e revisou mais de mil processos em 2008. Além disso, investiu

em tecnologia, comunicacao, infraestrutura e aumento do quadro
de colaboradores das areas de atendimento bem como

na capacitacao dos colaboradores.

Além disso, também por meio do trabalho da Ouvidoria, busca
fomentar a melhoria continua no desempenho dos negdcios,

com base nas manifestacdes dos clientes. Para isso, a area participa
semanalmente dos encontros do Comité Executivo de Varejo,

no qual sdo apresentados os principais motivos de reclamacdes
dos clientes. A partir desse levantamento, sdo elaborados planos
de acdo, que tém sua efetividade constantemente acompanhada
nas areas de negocios.

O Banco Real mantém ainda Conselhos de Clientes nos diferentes
segmentos em que atua. Eles se relinem periodicamente com
executivos da Organizacao, criando um produtivo canal de didlogo.
Hoje, ha 19 conselhos estruturados, somando 241 conselheiros em
varias cidades brasileiras. Em 2008, teve inicio a formacao de grupos
de conselheiros dentro de grandes clientes corporativos.

A satisfacdo dos clientes com os produtos e servicos dos bancos

é monitorada por pesquisas realizadas periodicamente. Os Ultimos
resultados apontam crescimento nos indices de satisfacdo tanto
do Santander, de 67% (2007) para 71% (2008), quanto do Real,
de 74% (out/2007) para 77% (out/2008). No entanto, por
adotarem metodologias distintas, os resultados de Santander

e de Banco Real ainda ndo sdo comparaveis.



Para ser lider de mercado em qualidade, e garantir
a satisfacao dos clientes, o Grupo investe em um modelo
de atendimento agil e proximo

Além das avaliacdes dos bancos, de uma forma genérica

0s clientes sdo estimulados a responder sobre os niveis de satisfacdo
com os canais de transacao que utilizam e com os produtos
contratados. Dessa forma, é possivel identificar pontos fortes

e outros em que os bancos devem atuar de forma mais intensa.

O foco na disseminacdo da sustentabilidade em toda cadeia

de valor também se destaca. Em 2008, a Organizacao se dedicou
a eleger as praticas mais relevantes dos bancos Santander e Real
e a desenhar um modelo Unico de integracdo da sustentabilidade
em seu dia a dia.

O relacionamento com clientes e parceiros foi intensificado
por meio do Espaco Real de Praticas em Sustentabilidade,
programa que coloca a disposicdo de empresas, clientes

e fornecedores os aprendizados sobre a insercao

da sustentabilidade no negocio. Em 2008, 1.170 pessoas

de 625 empresas com faturamento acima de R$10 milhdes
participaram do treinamento presencial Sustentabilidade

na Pratica: Caminhos e Desafios em oito cidades brasileiras.
Além disso, mais de 250 pessoas fizeram as Oficinas

de Sustentabilidade, 1.200 participaram dos quatro Encontros
de Sustentabilidade realizados e cerca de 500 pessoas assistiram
a palestra institucional do Banco Real e visitaram a agéncia
do Banco Real em Cotia (SP), construida de acordo com
preceitos de edificacdo sustentavel.

O novo site (www.bancoreal.com.br/sustentabilidade), lancado

em julho, oferece cursos on-line, banco de praticas, videochats,

foruns e um blog atualizado por funcionarios do Grupo. Ao final
do ano, cerca de 200 mil usuarios haviam acessado o site.

Outro exemplo de alinhamento a sustentabilidade que estimula
o relacionamento com clientes é o Papa-pilhas. A iniciativa prevé
a instalacao de recipientes para coleta de pilhas e baterias

nas agéncias do Banco Real e em escolas publicas parceiras

do Projeto Escola Brasil, programa de voluntariado corporativo
do Grupo. O objetivo ¢ estimular a correta destinacao dos
materiais para reciclagem. Em 2008, o Papa-pilhas coletou

123 toneladas de pilhas e baterias. Essas e outras praticas foram
reconhecidas pelo jornal Financial Times, que concedeu o titulo
de Banco Sustentavel do Ano ao Banco Real, em 2008.

Relacionamento com fornecedores

Respeito, ética e transparéncia pautam o relacionamento

do Grupo Santander Brasil com seus fornecedores. Em 2008,
eles somaram 3.228 cadastrados, que, juntos, representaram
investimentos da ordem de RS 7,3 bilhdes em produtos

€ Servicos.

Com a integracao dos bancos Real e Santander, a area de gestao
de fornecedores realizou, inicialmente, a avaliacdo dos processos
e praticas para identificar as oportunidades de sinergia

e otimizacao nos resultados. Entre as iniciativas adotadas em 2008
e com previsao de conclusdo no final de 2009 destacam-se

as ferramentas para qualificacao e avaliacao de desempenho,

que incluem critérios técnicos, administrativos, financeiros, sociais,
ambientais e de governanca para a elaboracio dos indices

de Qualificacdo (IQF) e de Desempenho (IDF) dos fornecedores,
com acompanhamento periédico dessas empresas.

Além da manutencao de critérios socioambientais como elementos
para a selecdo de fornecedores, em 2008 o Grupo estendeu seu
compromisso com esse publico e, valendo-se da experiéncia

do Banco Real, passou a atuar também na disseminacao

dos conceitos e das praticas de sustentabilidade em toda a sua
cadeia de valor. Em 2008, do total de participantes do curso
Sustentabilidade na Pratica: Caminhos e Desafios, cerca de 80 eram
empresas fornecedoras.

Para 2009, esta prevista a integracao total dos processos,

a realizacdo do Forum de Fornecedores do Grupo Santander
Brasil e a elaboracdo do novo Parcerias de Valor — documento
que orienta as relacdes com os fornecedores e compartilha

o0 posicionamento da Organizacdo frente a questdes sociais,
ambientais e de governanca.

Marca

O Plano Global de Imagem e Marca 2007/2010, lancado pelo Grupo
Santander em 2007 em todos os paises onde atua, tem o objetivo
de posicionar a marca entre as dez primeiras do setor financeiro
mundial. Depois do alinhamento da marca, concluido em 2007,

a Organizacao adotou diversas iniciativas, como o apoio ao esporte
e a educacao, para fortalecer a marca entre seus publicos

de relacionamento.

No Brasil, esta em curso a integracdo do Banco Real ao Santander
em uma Unica Organizacdo com o objetivo de construir o melhor

e mais eficiente banco do Pais, de forma a se tornar a marca mais
reconhecida e atrativa entre as instituicdes financeiras com atuacdo
local. Para alcancar esse objetivo foi elaborado um projeto de
fortalecimento de sua cultura e seus valores para que seja realmente
conhecida no mercado nacional e esteja proxima de seus clientes.

Nessa linha, o processo de unido das marcas Santander e Real,

que comecou em 2008, acontecera em trés etapas, conduzidas

com transparéncia para os publicos interno e externo: na primeira,

em 2008, as duas instituicdes atuaram de forma independente,

com um inicio de integracao interna sob a assinatura Grupo Santander
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Brasil; na segunda etapa, que ja teve inicio e vai se estender por

todo ano de 2009, as marcas continuardo atuando separadamente
para o publico externo, com algumas facilidades para o cliente,

como a possibilidade de acesso aos caixas eletrénicos dos dois bancos,
e internamente, como Grupo Santander Brasil, convergindo para um
modelo otimizado de atuacao; a Ultima etapa, prevista para comecar
em 2010, sera a integracao das redes de agéncia, tendo Santander
como marca unica no mercado.

Para orientar os funcionarios durante o periodo de integragao,
promover o uso correto das marcas e enfatizar que agora

a Organizacdo é Unica, foi langado o Portal da Marca. Publicado
na Intranet, o portal traz informagdes estratégicas a respeito

da identidade de marca e da suporte aos funcionarios no dia a dia
de trabalho.

Comunicacao

Em agosto de 2008, foi desenvolvida e veiculada nos principais
jornais e revistas do Pais uma campanha com o objetivo de oficializar
a unido dos bancos Santander e Real aos seus publicos. Foi a partir
dessa iniciativa que surgiu a frase-conceito que pautou a primeira
etapa de comunicacao da integragao: “Unidos, somos ainda

mais fortes”.

Para fortalecer a marca entre os mais diversos publicos e aproximar
a Organizacado das pessoas houve grande investimento no esporte.
Por meio do patrocinio a Copa Santander Libertadores (antiga
Libertadores da América), o Grupo alcangou audiéncia de mais

de 1,3 bilhdo de pessoas, além de ter reunido, nos estadios,

cerca de 3 milhdes de torcedores em 140 partidas, disputadas por
38 equipes de 11 paises. A escolha do atleta Pelé como embaixador
da Libertadores e do Grupo Santander também foi outro marco
desse perfodo.

Ja com o apoio as equipes McLaren e Renault, na Formula 1,
o Grupo disseminou sua marca para um publico de 2 bilhdes
de pessoas de 200 paises de quatro continentes, que
acompanharam as transmissdes das corridas.

Imagem e atratividade das marcas

Para monitorar a imagem das marcas Santander e Real é realizado
um estudo de mercado conhecido como tracking de marca

e comunicagdo. Além da percepcdo geral das marcas entre o publico
bancarizado, o estudo analisa o quanto os bancos — Santander,

Real e cinco concorrentes — sao identificados aos 11 atributos

de posicionamento, que contemplam as dimensdes de oferta,
relacionamento e atuacao empresarial.



A forca da marca, a adocao de tecnologias modernas
e O relacionamento de parceria com seus

diversos publicos sao diferenciais que destacam

o Santander em todos os mercados

No periodo entre 2006 e 2008 os avancos do Santander e do Real
foram positivos, principalmente na dimensao de oferta e no atributo
inovacdo para o Santander. No Banco Real, a evolu¢do mais
significativa foi na dimensao relacionamento e no atributo
sustentabilidade. Nesse mesmo perfodo, a atratividade das marcas
evoluiu na mesma proporgao: Banco Santander — 2006: 6% e 2008:
12%, e Banco Real — 2006: 20% e 2008: 23%.

Tecnologia

Em 2008, a Organizagao se dedicou a integragao das areas
tecnolodgicas dos dois bancos. Recursos foram direcionados

a expansao de ATMs e a melhorias de processos nos pontos
de venda, que resultaram em importantes ganhos de eficiéncia.
Destacaram-se também no ano os investimentos em medidas
de combate a fraudes, como, por exemplo, a introducao

dos cartdes com chip, que tém contribuido para a reducao

dos inconvenientes causados aos clientes vitimas de clonagens.

No Internet Banking, diversas acoes de protecao e monitoramento
foram introduzidas. Ao segmento Pessoa Fisica foram emitidos
cartdes de seguranca e certificacdo de estacdo. As Pessoas Juridicas
foi colocado a disposicao o token eletronico, dispositivo portatil

de seguranca. Essas medidas levaram a reducao de 73% das fraudes
nesse canal.

Varias melhorias também foram promovidas na contratacao

de produtos e servicos pelos clientes, o que posiciona o Santander
como um dos mais modernos e competitivos bancos em atuacao
no Pais. Internamente, outras medidas foram adotadas no mesmo
sentido, como o processo eletronico de analise dos cheques
compensados a serem pagos ou devolvidos, em contas com
insuficiéncia de saldo. Baseada em regras parametrizadas pela area
de Riscos, a solucdo considera o relacionamento dos clientes

e a qualidade do crédito.

Todo o trabalho foi realizado de forma a preservar as fortalezas

de cada instituicdo e teve como base a plataforma tecnoldgica

do Banco Santander, que absorveu, entre outros recursos, o sistema
de relacionamento com clientes (CRM) mantido pelo Banco Real.

O Programa de Exceléncia de Processos (PEP), também criado
pelo Banco Real, foi incorporado ao Pré-Mais, o que potencializou
a vocacao inovadora da Organizacao, ja que ambos tém como
objetivo identificar melhorias e simplificacdes de processos.

Assim, o Pro-Mais ganhou ainda mais relevancia como ferramenta
estratégica para imprimir personalidade Unica ao Santander,
diferenciando seu modelo de trabalho perante a concorréncia

e consolidando sua imagem no mercado.

em que atua

No ambito do Pro-Mais, em 2008 também houve o fortalecimento
do conceito Clique Unico para a contratacio de servicos sem
burocracia e com rapidez. A solugdo é completada pela SuperBase,
mecanismo inteligente que indica aos profissionais dos pontos

de venda os produtos e servicos mais adequados ao perfil

de cada cliente.

Com uma série de ganhos acumulados no ano, entre elas a reducao
de tempo das operacoes e o aumento da conquista de novos
negocios, as inovagdes tecnoldgicas desenvolvidas em sintonia

com o Pro-Mais serao estendidas, em 2009, ao segmento Business.
Os processos serao aperfeicoados gracas a melhorias como

a renovacao automatica de conta garantida, a automacao

do processo de estorno e concessao de tarifas para pessoas
juridicas, além de uma série de facilidades na contratagdo de limite
operacional, capital de giro e conta garantida.

Também em linha com a inovacao, outra ferramenta sistémica
desenvolvida pela Organizacao é a Avaliacao de Qualidade
Operacional (AQO), que levanta indicadores e os organiza

em um ranking entre pontos de venda, regionais, redes e a propria
Organizagao, com pontuacao relacionada a gestao de clientes

e funcionarios, pendéncias documentais, gestao de pessoas, falhas
de procedimentos, auditoria e ocorréncias. Todo esse trabalho,
totalmente eletronico e publicado mensalmente, permite identificar
e corrigir eventuais gaps e, consequentemente, assegurar

a qualidade das operacoes.

Outra acao bem-sucedida de 2008 foi a adaptacao dos sistemas
internos de atendimento, de acordo com a nova legislacao

que estabelece o funcionamento dos Servicos de Atendimento
aos Clientes (SAC).

No ano, a gestao de gastos também foi aperfeicoada, reforcando
0 processo e a cultura de controle de custos. Foram estabelecidos
comités de aprovacao e novas politicas institucionais que
estimulam os gestores de negdcio na disciplina da tomada

de decisao com base em business plan, otimizando os recursos
do Banco nos projetos mais estratégicos. Adicionalmente, o Brasil
foi o primeiro pais da América latina a adotar a plataforma
sistémica SAP, que integra as atividades de acompanhamento

e elaboracao de orcamento, aprovacao de gastos, compras

e pagamentos

Fruto dessa primeira fase de integracdo, foi criada uma governanca
tecnologica Unica para as duas marcas, Santander e Real. Em 2009,
os investimentos serao direcionados a convergéncia das exceléncias
para a consolidacao de uma plataforma sistémica unificada, capaz
de identificar as necessidades dos clientes e desenvolver solucdes
para satisfazé-las.
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O modelo global de governanca corporativa adotado pelo Grupo
Santander caracteriza-se especialmente pela defesa dos direitos
dos acionistas e a transparéncia na gestao e comunicagdo com
0s publicos estratégicos, posicionando as unidades europeias

da Organizacao entre as lideres em governanca corporativa

do continente.

A partir dessas credenciais, 0 Grupo Santander Brasil
dedicou-se em 2008 ao aperfeicoamento de suas politicas

e praticas, reforcadas também pelos ganhos de sinergia

e complementaridade resultantes da aquisicao do Banco Real.

Além de terem sido criados seis comités especializados,

aos quais cabe a tarefa de dar subsidios para as decisdes

do Comité Executivo, foi constituida ainda, no final do periodo,
uma nova estrutura para o Conselho de Sustentabilidade, que ja
existia no Banco Real. Composto por executivos de todas

as areas da Organizagao, o érgao promove o debate sobre
sustentabilidade entre as liderancas. Para 2009, o Conselho
definiu uma série de diretrizes a serem colocadas em pratica,

e se reline mensalmente para monitora-las.

Politicas e codigos

Para fixar e disseminar as normas de conduta esperadas

de todos os seus colaboradores, a Organizagao mantém

0 Codigo de Etica, que estabelece valores de cidadania,
dignidade, trabalho, respeito, lealdade, decoro, zelo

e eficiéncia; o Codigo de Conduta nos Mercados de Valores;
e 0s manuais de Prevencao a Lavagem de Dinheiro,

de Relagdes com a Imprensa, e de Conduta na Gestao

de Compras, que é global. Além disso, respeita uma politica
de Seguranca da Informacéo norteada pelos principios

da confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Todas as normas tém seu cumprimento assegurado pela
Auditoria Interna, area que integra a matriz, na Espanha,
e se reporta ao Conselho de Administracao e ao Conselho
de Auditoria do Grupo.

Ja a auditoria externa é feita pela Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes.

Estrutura organizacional

A gestdo do Grupo Santander Brasil é exercida pelo Conselho

de Administracdo, com o suporte da Diretoria Executiva

e do Comité Executivo — aos quais cabe decidir sobre

a condugao dos negocios, a alocacao de capital e os grandes
investimentos. Ambas tém o apoio de varios comités
especializados. Sob esse modelo, é continuo o reforco

do comprometimento de toda a Administracdo com as melhores
praticas de governanca e a busca de interacdo entre as areas —
caracteristicas que visam ao alcance de resultados sustentaveis

e a criacao de valor para os acionistas.

Comités de apoio

Os comités de governanca do Grupo Santander Brasil cumprem

a funcao de garantir que a tomada de decisGes atenda as diretrizes
e aspiracoes da Organizacao de maneira sistémica e transparente.
Sao eles:

Executivo Varejo — Aponta a estratégia de negocios,

0 orcamento e os planos de execucdo ao Comité Executivo.
Também atua para que o desempenho operacional e os riscos
inerentes a area de Varejo sejam devidamente adequados

e controlados.

Executivo Atacado — Recomenda a estratégia de negocios,

0 orcamento e os planos de execucao ao Comité Executivo,
contribuindo para que o desempenho operacional e os riscos
inerentes ao SGB&M sejam adequados e controlados e estejam
de acordo com os mais altos padrdes de exceléncia em
governanga corporativa.

Produtos — Atua para garantir que os produtos e servicos sejam
geridos sob os mais altos padroes de exceléncia, além de aprovar
procedimentos relacionados a atividades ou temas que tratem
da adequacéao e do controle de produtos.

Riscos Clientes e Mercados — Aprova os riscos de clientes
Pessoas Juridicas, incluindo revisoes setoriais, e Pessoas Fisicas,
assim como os limites e produtos para riscos de Tesouraria

e do ALCO que excedam as alcadas dos Comités de Riscos
Operacionais do Santander e do Banco Real e dentro

das alcadas aprovadas para a Comissao Executiva no Brasil,
validando previamente as propostas que excedam as faculdades
para a sua apresentacao aos Comités Corporativos de Riscos

do Grupo Santander.
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Governanca corporativa

Ativos e Passivos — Controla a gestao do capital e dos riscos
estruturais do Balanco, o que inclui o Risco-Pals, a liquidez
e as taxas de juros e cambio.

Recursos Humanos - Define as politicas e estratégias de Recursos
Humanos para as empresas do Grupo. Também aprova e sugere
encaminhamentos gerais sobre o processo de desenvolvimento

de carreira, facilitando a identificacdo de profissionais com grande
potencial na Organizacdo.

Juridico — Administra as atividades juridicas e gerencia
e monitora as situagdes de disputa e suas respectivas provisoes.
Discute questoes juridicas de relevancia para a instituicao.

Eficiéncia — Cabe ao Comité buscar o aperfeicoamento continuo
do modelo de aprovacdo de despesas e investimentos, de forma
a otimizar os recursos com a aplicagdo em projetos de maior
rentabilidade e/ou mais estratégicos para a Organizacao.

Compliance — Responsavel pelo desenvolvimento

e monitoramento de politicas de prevencao a lavagem de dinheiro,
sintonizadas as politicas globais do Grupo Santander. Também
fiscaliza o cumprimento dos Codigos de Etica e de Conduta

nos Mercados de Valores, para identificar possiveis focos de riscos
a0 cumprimento das normas internas.

Riscos Carteira — Aprova o Programa de Gestao de Riscos
(PGCS) e suas modificacdes, e acompanha o desempenho

das carteiras de crédito do Banco Santander e do Banco Real
dentro das alcadas aprovadas para a Comissao Executiva

no Brasil, validando previamente as propostas que excedam

as faculdades para a sua apresentacao aos Comités Corporativos
de Riscos do Grupo Santander.
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Transparéncia e
aperfeicoamento continuo
de politicas e praticas

sao marcas do modelo

de governanca corporativa
adotado pelo Grupo

Riscos Operacionais — Avalia e aprova as principais politicas,
diretrizes, metodologias e ferramentas da gestao de riscos
operacionais e do sistema de controles internos. Também
determina as politicas para prevencao e reducao de ameagas
e perdas.

Contingéncias Trabalhistas e Civeis — Avalia e discute

as contingéncias trabalhistas relativas as acoes judiciais civeis

e trabalhistas e propde planos de acdo para mitigar o ajuizamento
e 0s custos dessas acoes.

Cross-border — Aprova e prioriza operacoes, do ponto de vista
de alocacédo de cross-border e precificacdo, considerando

a escassez desse limite e discussdes sobre novos produtos

que utilizem cross-border.

Fiduciario — Forum de avaliacdo de todos os temas relacionados
as atividades de Asset Management que impliquem risco
institucional ou de imagem. Além disso, cabe ao comité,

por meio do exercicio de seu poder de veto, referendar

os limites de crédito, contrapartes e corretoras aprovados

pelos Comités de Renda Fixa, Renda Variavel, de Crédito

e de Corretoras.

Acdo Social — Debate e avalia a estratégia do Grupo na area social.



Composicao dos Comités
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Desempenho dos negocios




Modelo comercial eficaz,
produtos e servicos
inovadores e praticas
sustentaveis amparam

a intencao de ser

o melhor banco

de varejo do Pais

O atendimento diferenciado, fruto da segmentagdo da base

de negdcios e clientes, é o destaque da estratégia de atuacdo

do Grupo Santander Brasil. Com os negdcios divididos em quatro
grandes areas — Varejo, Empresas, Santander Global Banking

& Markets (SGB&M) e Gestao de Recursos de Terceiros —,

as operagdes sdo reforcadas pela integragdo entre as equipes,

0 que permite desenvolver os melhores produtos e servicos,
sustentados por ferramentas e processos eficientes e ageis.

Em reforco a essas praticas, em 2008 entrou em vigor

a nova politica de aprovacao e revisao de produtos e servicos
da Organizacao, sob a gestao da area de Compliance e alinhada
as diretrizes globais do Grupo Santander e aos processos

de integracao entre os dois bancos. Ela determina que nenhum
produto ou servico novo, bem como qualquer alteragcao

Financiamentos para sustentabilidade (milhoes RS) 2008

1.279

(*) Pessoa Juridica: financiamentos com carater socioambiental do Grupo Santander Brasil.
Pessoa Fisica: financiamentos com carater socioambiental do Banco Real.

Total (Pessoa Juridica + Pessoa Fisica) (*)

2008
T

Créditos de carbono

Total financiado pelo Banco (mil RS)

Total gerado em créditos de carbono (t CO,e)

CDB Sustentavel

Captacao (mil RS)

Clientes

significativa nos ja existentes, podera ser comercializado sem
que suas caracteristicas gerais tenham sido avaliadas por todas
as areas envolvidas e aprovadas pelas instancias competentes.

Entre as novidades dessa politica estdo a documentacao

necessaria para o processo regular de aprovagao de produtos,

que inclui a descricao completa do produto ou servico, a Matriz

de Riscos e o Check List de Sustentabilidade. Essa Ultima é uma
ferramenta que auxilia os gestores de produtos a compreender

as dimensdes e os impactos de seus produtos na sociedade.

Foi construida com base em critérios gerais de sustentabilidade,
como acessibilidade, producao mais limpa, energias renovaveis

e eficiéncia energética. Os financiamentos e produtos apresentados
nos indicadores acima, por exemplo, se enquadram em pelo menos
um desses critérios.

CAPACIDADE COMERCIAL

FOCO NO CLIENTE
[1\[e)V/:Xe/ Yo}

UNIDADES DE NEGOCIOS

VAREJO EMPRESAS

FOCO DE

GESTAO DE
RECURSOS
DE TERCEIROS

GLOBAL
BANKING &
MARKETS

ATUACAO

Clientes Pessoa Companhias

Grupos econémicos Gestao de Fundos de

Fisica e empresas € grupos econémicos e grandes Investimento direcionados
com faturamento com faturamento corporagoes a pessoas fisica e juridica e
até 30 milhoes. superior a nacionais e administragao de recursos de
R$ 30 milhoes. internacionais. terceiros do segmento Private.
I T —— I

SEGMENTACAO BEM-DEFINIDA

Private: Investimentos acima de R$ 3 milhdes
Preferencial: Renda acima de R$ 4.000
Exclusivo: Renda entre R$ 2.000 e R$ 4.000
Classico: Renda até R$ 2.000

Large Corporate: Grupos econdmicos e grandes
corporagdes nacionais e internacionais

Empresas: Faturamento acima
de R$ 30 milhGes/ano

Governos e Institui¢oes

Business II: Faturamento entre
R$ 1 milhao e R$ 30 milhdes/ano
Business I: Faturamento

até R$ 1 milhao/ano

70% da forca de trabalho esta
concentrada na atividade comercial
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Desempenho dos negocios

Modelo comercial

» Relacionamento: Contatos frequentes e bom relacionamento.

» Competéncia funcional: Capacitacao e acompanhamento individual.

» Acbes comerciais: Direcionadas ao aumento da produtividade,
melhora do relacionamento, da base de clientes e fidelizacdo.

 Gestao continua: Planejamento e ferramentas (Super Ranking,
a SuperBase, o PANFI, o ARTE, MPI, Sala Gol, AQO, gestao de gastos,
produtividade e resultados).

» Comunicacao: Programas e eventos que facilitam e estimulam
a comunicacao.

Participacao do varejo no crédito

Dezembro 2008

Grupo Santander Brasil

19%

20%
Empresas

61%
Varejo'

1. Varejo: Pessoa Fisica + Business
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Varejo

O Grupo Santander Brasil tem refletida na incorporacao

do Real sua aspiragao de ser o melhor banco de varejo do Pas.
Com a gestao das redes ja unificadas em 2008, os clientes podem
contar, desde marco de 2009, com o compartilhamento

dos servicos de ambas, dispondo de uma série de vantagens.

Eles contam com mais de 3,5 mil pontos de vendas e mais

de 18 mil ATMs para atendé-los com agilidade e qualidade.

Além disso, a possibilidade de utilizarem tanto a infraestrutura

de um banco como a de outro amplia a conveniéncia

e o conforto em cada contato com a Organizagao.

Os clientes dispdem ainda de um modelo comercial bem-
estruturado, amparado por ferramentas de gestao eficientes

e equipes comprometidas, que une o melhor de Real e Santander:
praticas de sustentabilidade e produtos e servicos inovadores.

Todo esse empenho teve reflexo em 2008, quando as atividades
de varejo movimentaram cerca de 61% dos negdcios

da Organizacdo, com a conquista de 2 milhdes de contas
correntes Pessoa Fisica e 180 mil clientes Pessoa Juridica.
Importante alavanca comercial para se conseguir esses 2 milhdes
de novos clientes é o foco na conquista de Folhas de Pagamento
que deve contribuir em 2009 com mais de 700 mil novas contas.
A carteira de crédito Pessoa Fisica cresceu 18,5% em relacdo

a 2007 e a de Business (pequenas e médias empresas)
apresentou alta de 27%.

O Grupo prevé para 2010 a integracao das redes em uma Unica
bandeira, sob a qual continuarao sendo conduzidos diversos
segmentos de negdcios.

Dois bancos, milhares de pontos
de atendimento e uma certeza:
estamos cada vez mais proximos de vocé.

Agara, o senies tho Satrtancdes = b Bancs Rl friberts
Fasry sampirs. cemailan v pagererinn o doss o

ety i po4 s B

[ BANCD AL b Santander
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Cartoes

No segmento de cartdes, o Grupo Santander Brasil se destacou
em 2008 por crescimentos superiores a média do setor.

Em relacao ao exercicio anterior, apresentou alta de 41%

no faturamento de cartdes de crédito, enquanto, segundo

a Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito

e Servicos (Abecs), o mercado registrou aumento de 24%.

Esse desempenho se deve a langamentos e consolidagdes

de produtos ja existentes, bem como aos ganhos de sinergia
obtidos com a incorporacao do Banco Real. As equipes

das duas instituices foram totalmente integradas em setembro,
quando passaram a atuar na avaliacdo e no aperfeicoamento
de processos, politicas e propostas. Além disso, os cartdes
Santander Free e Santander Light ultrapassaram a marca

de 1 milhdo de unidades emitidas, o que motivou a area

a apostar em outras inovacdes, como o Santander Reward,
lancado com a proposta de recompensar os clientes, em forma
de créditos, e reconhecer a fidelidade por meio do aumento
de crédito a cada ano.

Na area de servicos foram desenvolvidas acdes sintonizadas
com o modelo de negdcios pautado pela sustentabilidade.
Uma delas foi o lancamento do produto Saldo por SMS,

que possibilita ao cliente consultar as faturas abertas e fechadas
do cartdo de crédito por meio do aparelho celular. A ideia

é reduzir o consumo de papel e os custos com impressao

e incentivar o uso do celular por deficientes auditivos. Outro
servico lancado foi o Parcelamento de Saldo, em linha com

o conceito de crédito adequado. Ja o Supercrédito, também
inovacdo do exercicio, possibilita ao cliente contratar um limite
extra para o seu cartdo, que pode ser quitado em parcelas.

O servico representa mais uma alternativa de financiamento
diferenciado e imprime flexibilidade a necessidade de crédito
dos clientes.

A atuacao do segmento de negdcios resultou em diversos
reconhecimentos para o Grupo Santander Brasil, entre eles

o Prémio Especial de Qualidade (Intercambio), concedido pela
Visanet, e o Prémio MasterCard Worldwide, um atestado

do desempenho superior e do cumprimento dos padrées

de qualidade da MasterCard. A Organizacao ainda ocupou

a segunda colocacao em operacdes de Prevencao a Fraudes
em pesquisa organizada pela Visanet.

o Santander
BANCO REAL
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Desempenho dos negocios

Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

O Grupo Santander Brasil atua no segmento de seguros com
coberturas nas areas de vida, acidentes pessoais, prestamistas,
desemprego e residencial. Em 2008, registrou expansao de 22%
nesses negocios em relacao ao exercicio anterior, enquanto

o setor apresentou crescimento de 14% no mesmo periodo.
Assim, de acordo com a Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), a cota de mercado da Organizacdo, que em dezembro
de 2007 havia sido de 2,2%, saltou para 3,0%. Além disso,

a Instituicdo atingiu a histérica marca de RS 1,3 bilhdo em
prémios emitidos, o que a levou a figurar no rol dos grandes
grupos seguradores do Pais. A arrecadacao de seguros de vida
com cobertura de sobrevivéncia foi de RS 2,8 bilhdes no ano;
em 2007 havia sido de RS 2,4 bilhdes.

Esse desempenho decorre da manutencao dos investimentos
em tecnologia e capacitacao das equipes — apesar dos efeitos
da crise econdmica mundial sobre a economia do Pais —

e dos ganhos de sinergia decorrentes da fusdo com o Banco
Real, que possibilitaram a ampliacdo do portfolio de produtos.
Exemplos sdo o Seguro Vida Homem e Seguro Vida Mulher,
com coberturas adicionais para diagnostico de cancer, que
passaram a estar disponiveis a todos os clientes do Grupo.
Outros destaques do periodo foram o lancamento do seguro-
desemprego para as operagoes de empréstimo consignado
do setor privado e a reversdo de RS 354 milhdes em
indenizacbes e beneficios aos clientes.

Credenciado por esses resultados e pela estimativa

da Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida (Fenaprevi),
de crecimento de 10% do mercado segurador nacional,

0 segmento projeta expansao para 2009. Para isso, reforcara

0s investimentos em tecnologia para agilizacdo dos processos
de venda e criagdo de produtos ajustados as necessidades

dos clientes.

J4 a area de Previdéncia do Grupo Santander Brasil encerrou
2008 com RS 11,2 bilhdes em reservas, crescimento de 17,2%
em relacao a 2007 — percentual em linha com o registrado
pelo mercado.

Esse desempenho foi obtido mesmo sem a integragdo

das equipes, dos sistemas e processos operacionais dos bancos
Santander e Real, que se mantiveram independentes durante
todo o exercicio. A tendéncia, no entanto, é que, no segundo
semestre de 2009, haja o alinhamento de pregos dos produtos
entre as duas instituicoes.
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Ainda assim, a Previdéncia do Santander foi eleita a segunda
melhor do Pais pela revista Balanco Financeiro, editada pelo

jornal Gazeta Mercantil, em parceria com a agéncia brasileira

de classificacdo de risco Austin Rating, que descatou o Banco

com base em critérios como rentabilidade, evolugao do patriménio
e qualidade de gestao.

Pautada por esses diferenciais, a area de negdcios lancou

dois produtos em 2008: o Hiper Prev, direcionado ao segmento
classico, e o Prev Bonus, Unico do mercado a conceder aos
clientes um bonus de até 10% sobre o valor da aplicagao inicial:
5% no terceiro ano de aplicacao e outros 5% no quinto ano.

O produto teve sua comercializacdo estendida até o final

de 2008 e foi incluido no Combo de Previdéncia + CDB.

O segmento de negdcios capitalizacao, por sua vez, a partir
da fusdo dos bancos Santander e Real, passara a representar
mais de RS 1 bilhdo em vendas em 2009 para o Grupo
Santander Brasil — valor nunca antes alcancado.

Em 2008, a Organizacdo cresceu 45% em arrecadacao,
totalizando RS 974 milhdes, o que resultou em 11%

de market share. Em volume de reservas, a expansao foi

de 27%, com RS 1,35 bilhdo, o que representa participacao
de 10% no mercado.

Esses resultados levaram a Santander Capitalizacdo a primeira
colocacao no Prémio Balanco Financeiro 2008, organizado

pela Austing Rating e publicado no jornal Gazeta Mercantil,

e a conquista do prémio Segurador Brasil 2009, com Melhor
Desempenho Global na categoria Capitalizacdo com faturamento
de até RS 1,5 bilhdo.

Para 2009, a area planeja uma ampliacdo ainda maior

da penetracao na base de clientes de varejo. Valendo-se

dos atrativos do produto capitalizagdo — um mecanismo

de participacao em sorteios que devolve a maior parte do valor
pago, diferentemente das loterias tradicionais, em que ndo ha

devolucdo —, pretende estruturar ofertas segmentadas, de alta

rentabilidade e sem risco de crédito, de forma a atender

aos anseios dos clientes de menor, média e alta rendas.



Crédito imobiliario

Em relacdo ao ano anterior, o volume de crédito imobilidrio
movimentado pelo Grupo Santander Brasil em 2008 apresentou
crescimento de 64% em originagao de crédito, totalizando

RS 7,0 bilhdes. Os destaques foram os financiamentos para
construcao, que evoluiram 102% e atingiram RS 5,2 bilhdes.
No mesmo periodo, o mercado de crédito imobiliario no Pais
aumentou 66% — 74% do volume nos financiamentos

a construcao — e movimentou R$ 29,0 bilhdes.

O desempenho superior ao do setor é decorrente da sinergia
entre o segmento de negdcios e as areas de SGB&M e Empresas,
que, juntas, revisaram produtos e processos para atender

as necessidades das grandes incorporadoras. Contribuiram ainda
para os resultados a ampliacdo do foco na gestdo de gastos,

0 monitoramento da Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD)
e outras iniciativas alinhadas a area de Recuperacao de Crédito.

Em sintonia com o desenvolvimento frequente de produtos
inovadores, o segmento também lancou o Crédito Mais
Conquista, uma linha de crédito de longo prazo destinada

a pessoas fisicas que planejam investir em diferentes projetos
de vida, como educacao, aquisicao de imdveis de lazer, viagens
ou outras alternativas. Para isso, o cliente utiliza como garantia
um imovel residencial ou comercial quitado e livre de 6nus.

A modalidade embute taxas competitivas, maior prazo para

0 pagamento e parcelas fixas, e é ofertada pelo Grupo Santander
em varios outros paises onde atua. Assim, no Brasil, tem ainda
a chancela da experiéncia internacional.

Outro lancamento do ano, em linha com a oferta de crédito
imobilidrio a diferentes nichos de mercado, foi o Super Casa —
Parcelas Atualizaveis, que utiliza recursos do FGTS. O produto
destina-se a clientes com renda minima de RS 1.000,00

e maxima familiar de RS 1.875,00.

Assim como nas demais areas de negocios, a integracao

dos bancos Santander e Real proporcionou varios ganhos

ao segmento e resultou no posicionamento do Grupo Santander
Brasil como o maior player privado do mercado de financiamento
imobiliario, com 24% de cota de originacao de novos negocios.
A unido também imprimiu a Organizacdo um maior foco

na oferta de negdcios sustentaveis. Tanto que, em conjunto
com dreas parceiras, como de Desenvolvimento Sustentavel,
Risco Socioambiental, Juridica e de Estratégia da Marca

e Comunicagao Corporativa, a area de Crédito Imobiliario
ampliou o Programa Sustentabilidade na Construcao Civil.

A iniciativa tem como pilares o Real Obra Sustentavel,

o Engajamento do Setor e o Construcao para Pessoa Fisica,

-
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que buscam disseminar praticas socioambientais responsaveis
nos empreendimentos financiados pelo Grupo e entre

as empresas de construcdo civil. Outra iniciativa fruto da unido
das duas instituices foi a aplicacdo de pesquisa de satisfacdo
aos clientes pessoas fisicas do Banco Real, estendida, pela
primeira vez, aos clientes internos, funcionarios da rede. A idéia
do levantamento ndo é apenas mensurar a satisfacdo, mas
compreender cada fase do processo de financiamento, de forma
a consolidar um relacionamento duradouro e sustentavel

com os clientes.

Por todas essas realizacdes, o segmentro de negocios ingressou
com otimismo em 2009, ano em que continuara investindo

em produtos inovadores e no aperfeicoamento de processos,
de forma a ganhar ainda mais competitividade.

Consignado

Em 2008 as operacoes de crédito consignado do Grupo
Santander Brasil registraram crescimento de 13% em relagao
a0 exercicio anterior, 0 que representa um salto no volume
movimentado pela carteira, de R$ 6 bilhdes para RS 6,8 bilhdes.

A integracao das equipes de produtos e operagoes teve inicio
em outubro e os primeiros passos foram na identificacdo

e adocao das melhores praticas das duas instituicdes,

com o objetivo de obter ganhos de escala, simplificacdo

de processos e a oferta de melhores solugdes aos clientes.

Fruto desse trabalho, o foco foi direcionado a grandes empresas,
0 que resultou na conquista de folhas de pagamentos de varias
delas, como TAM, Magazine Luiza e Votorantim. Identificadas
com a filosofia do Grupo, essas companhias foram estimuladas
pelos beneficios das propostas apresentadas.

Conscientes do papel social do crédito consignado, a Organizacao
presta assessoria aos clientes Pessoa Juridica para que usufruam
o0s beneficios da antecipacdo de recursos aos seus profissionais

a custos e riscos reduzidos. Nesse sentido, entre outras iniciativas,
lancou ainda o seguro-desemprego vinculado ao empréstimo
consignado.

Com base em sua capacidade de crescimento, mesmo em
cenarios adversos como foi o do segundo semestre de 2008,

a area pretende intensificar os negdcios de crédito consignado
em 2009, com foco especialmente em dois publicos: servidores
publicos e aposentados. Para isso, se pauta também pela
estimativa de retomada gradual do crescimento da modalidade
no mercado.
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Desempenho dos negocios

Business

A area de negocios, que atende empresas de pequeno e médio
portes, com faturamento anual de até RS 30 milhdes, encerrou
2008 com crescimento de 27% no volume de crédito concedido,
em comparacdo com ano anterior, alcancando uma carteria

de 455 mil clientes correntistas ativos, inclusive com o aumento
de cotas de mercado, que passou de 14,3% em 2007

para 15,2% em 2008.

Esse desempenho se deve a um conjunto de acdes, somado

a forte atuacao do Banco Real nesse segmento, com énfase

ao atendimento diferenciado. O crescimento de ativos, destaque
do ano, foi impulsionado pela campanha de capital de giro

para 13° salario, que desembolsou RS 1 bilhdo no Santander

e RS 3,5 bilhdes no Real, e teve o suporte de investimento

em midia para a divulgacdo do programa nos dois bancos.

Também se destacou no ano o lancamento do indice

de Confianca dos Pequenos e Médios Empresarios (IC —PMN),
em parceria com o Ibmec. O indicador aponta as expectativas
dos empresarios de pequenos e médios negdcios em relacdo
ao desempenho da economia do Pais, de seu ramo de atividade
e de sua empresa.

Além desse lancamento, outras acdes que marcaram

o0 ano foram o Kit Empresas, desenvolvido em conjunto com

o International Finance Corporation (IFC) e a IBM com o objetivo
de apoiar o empreendedorismo, por meio da oferta de contetido
para amparar o desenvolvimento de novos negocios; o Supertec,
em parceria com a Telefonica e Microsoft, para a oferta

de produtos tecnoldgicos que modernizam e facilitam o dia a dia
das pequenas e médias empresas; o Supercash, um software

de gestdo de caixa; e o Supergestdo, indicado para incremento
da gestao empresarial, desenvolvido em parceria com a Totys.

Todas essas realizacdes credenciam a area de negocios a continuar
crescendo em 2009 — ainda que, assim como o previsto para

o mercado, em ritmo menor do que o de 2008. Seu objetivo

¢ dobrar a base de clientes em trés anos.
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Governos e Instituicoes

O segmento esta estruturado para atender entidades

e empresas dos governos federal, estaduais e municipais,
e instituicdes privadas com faturamento superior

a RS 20 milhées, especialmente do segmento de saude.

Em Governos, a area consolidou as parcerias com 6rgaos
municipais, principalmente em razéo das eleicdes,
estabelencendo com os novos gestores uma boa interlocugao,
baseada na experiéncia e nos diferenciais do Grupo Santander
Brasil. Em Instituicdes, reforcou as parcerias com federagoes

e associacdes dos setores mais expressivos da economia
nacional, em especial na area da sadde. Um dos importantes
diferenciais dessa atuacdo é contemplar toda a cadeia de valor,
que compreende a oferta de produtos e servicos financeiros
as empresas, tanto direcionados as pessoas juridicas — como
hospitais e operadoras de salde — como a pessoas fisicas,
como médicos, funcionarios e fornecedores dessas entidades.

Nas duas frentes de atuacdo do segmento foram registrados
ganhos com a aquisicdo do Banco Real. Em Governos, a forte
presenca do Santander nas prefeituras foi complementada
pela penetracao do Real no funcionalismo publico federal

e nas Forcas Armadas. Em termos territoriais, a fusdo também
possibilitou ao Grupo expandir sua atuagao para os Estados
de Pernambuco e da Parafba.

As equipes e os clientes desse segmento participaram

das duas Ultimas edicdes do ano do encontro Caminhos

e Desafios, modulo presencial do Espaco Real de Praticas

em Sustentabilidade. Além de reforcar o compromisso do Grupo
com a disseminacdo de conceitos sobre sustentabilidade,

0 evento permite a area identificar oportunidades para
impulsionar o engajamento das entidades publicas e oferecer

a elas produtos e solugdes sustentaveis.



Sob um modelo unico

no mercado, Santander
Universidades contribui para
promover a integracao

da cadeia de valor

da educacao superior

no Brasil

Agronegdcios

No ano, a area somou RS 5,9 bilhdes em volumes de ativos,

0 que posicionou a Organizagdo como terceira colocada

no ranking brasileiro privado, com 12,5% do mercado de crédito
em agronegocios. Com forte atuacao nas regides Sul e Sudeste,
os clientes do segmento contam com infraestrutura especializada.

Em 2008, a producdo agropecudria do Pais registrou crescimento
das principais commodities (graos, carnes, cana-de-agucar e café),
com alta de 7% no PIB do setor. Ja as exportagoes superaram

0s USS 69 bilhoes, volume recorde, com aumento de 24%

em relacao aos resultados de 2007. Nesse contexto, o Santander
se destacou em razao de uma estratégia bem posicionada para
atender com diferenciais as demandas dos produtores. Exemplos
foram os langamentos do Seguro Agricola como mitigador

de risco, que proporcionou aumento nas receitas e redugao

na exposicao a riscos de crédito, e da Letras de Crédito

dos Agronegacios (LCA), primeiro produto para captacao

de passivos para o segmento.

O Grupo encerrou o periodo como o maior banco privado
a repassar para produtores, cooperativas e empresas do setor
0s recursos dos Fundos de Defesa da Atividade Cafeeira (Funcafé).

Para 2009, a area vislumbra um cenéario que favorece o setor
brasileiro com 0 aumento da demanda mundial em alimentos
e biocombustiveis. Diante dessa conjuntura, definiu, entre seus
objetivos do periodo, a conclusao da aplicacao da politica

de mitigagao de riscos climaticos e de mercado e o aumento
das acdes de relacionamento com clientes e industrias que
atuam na cadeia produtiva do agronegaocio.

Universidades

O Santander Universidades é uma drea direcionada ao
fortalecimento do relacionamento com instituicoes de ensino
superior, com apoios académicos e o desenvolvimento

de produtos e servigos exclusivos para esse publico. No Brasil,
atua sob um modelo Unico no mercado, que relne equipes
especializadas e dedicadas para atender as necessidades

das universidades, bem como dos diferentes publicos envolvidos.

A estrutura do Santander Universidades envolve todos

0s agentes da cadeia de valor formada pelas instituicoes

de ensino superior. Com atuacao abrangente, oferece solugdes
integradas nos ambitos académico, financeiro e administrativo,
com a gestao do relacionamento segmentada em universidades
estaduais, federais e privadas.

Esse modelo, que promove a integracao da cadeia de valor

da educacdo superior no Brasil, foi fortalecido com a integracéo
dos bancos Santander e Real. Com 730 postos de atendimento
nas universidades brasileiras, um dos destaques do ano foi

o desenvolvimento de programa de treinamento e selecdo

das equipes que atuam nesses postos. Dessa maneira,

a Organizacao garante atendimento diferenciado no ambiente
académico, com o entendimento dos temas comuns ao dia a dia
das instituicdes e dos publicos com as quais se relacionam.

Em 2008, o Santander Universidades somou mais de 270
instituicdes de ensino superior parceiras, totalizando 597 mil
clientes, 23% acima do total registrado no ano anterior.

Para alinhar os projetos locais aos eixos globais do programa,

o Santander Universidades conta com um Conselho formado
por seu vice-presidente no Brasil, pela diretora-geral do Universia
e pelo assessor do presidente mundial do Grupo Santander

e conselheiro do Universia na América Latina.

Os programas e projetos desenvolvidos pela area sao divididos

em cinco eixos estratégicos: Produtos e Comunicacao, Gestao

de Pontos de Venda Universitarios, Gestao de Convénios, Gestao

de Relacionamentos e Gestdo e Controles. Entre os destaques

do periodo esta o fortalecimento da rede de instituicdes conveniadas
ao Cartao Universidade. No Brasil, sao dez universidades usuarias,
que integram um total de 190 instituices de ensino superior

no mundo. O Cartdo integra diversas funcionalidades, oferecendo
aos estudantes e funcionarios das universidades nacionais

a possibilidade de acessar servicos académicos e financeiros que vao
da identificacao e do ingresso aos campus a pagamentos diversos
dentro e fora das instalacdes académicas. (Mais informacdes sobre
Universidades estao disponiveis no capitulo Investimento Social

e Cultural, na pagina 56 deste Relatorio).
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Desempenho dos negocios

Microcrédito

Microcrédito Com a incorporacdo do Banco Real, o Grupo Santander Brasil
passou a deter 19% do mercado nacional de microcrédito.
A RealMicrocrédito é hoje a segunda maior empresa

Perfil de clientes Volume , . o
: o ) do segmento no Pais. Criada para possibilitar o acesso
da RealMicrocrédito de Carteira o .
(por tipo de atividade) Client (mil RS) ao crédito, de forma a promover o empreendedorismo
or 1ipo de atividade, ientes mi . .
POLLD em comunidades de baixa renda, ela encerrou 2008 com
) ) 82,8 mil clientes, elevacdo de 55% em relacdo ao exercicio
Alimentos e bebidas 16.221 17.236 . , ) e )
. anterior. No periodo, concedeu mais de 135 mil financiamentos
Téxteis @ 27.802 30.290 ; o . -
, e movimentou RS 200 milhdes. No Brasil, a expansao
Servicos e vendas © 4123 4523 : .
da modalidade foi de 43% de um ano para o outro.
Produtos de consumo @ 5.966 6.710
Saude e beleza © 9.243 9.545 . . . , . .
, A principal inovacdo do segmento de negdcios foi o lancamento
Educacao © 190 232 . . I e
do Village Banking, um crédito solidario para grupos de 15 a 30
Outros @ 19.235 20.279 . ) ) ! :
pessoas que habitam comunidades isoladas. O diferencial
Total 82.780 88.815

do produto é promover a garantia solidaria, mecanismo pelo
qual os avalistas sdo moradores da mesma comunidade

Os dados reportados contemplam as operacdes ativas de microcrédito em dezembro de 2008. s 4.
do tomador do empréstimo.

') Bares, mercearias, padarias, quitandas, lanchonetes, doceiras, acougues, peixarias, etc.

% Confeccédo de lojas de roupas e calcados, brechos, sapatarias, costureiras auténomas, tecelagem, etc. Inova(;()es COMO 6s3as incrementam o desenvolvimento

sustentavel das comunidades e levam a area a projetar,

para 2009, um crescimento de 25% na carteira de clientes.

De acordo com especialistas em microfinancas, cada microcrédito
contratado por uma pessoa beneficia diretamente outras quatro.

3 Oficinas mecanicas, funilaria, pintura, marcenaria, serralheria, despachantes, artes graficas,
locadoras de video, etc.

“ Vendas de artigos diversos, bazar, artesanato, papelaria, etc.

) Saldo de beleza, cabeleireiro, venda de cosméticos, manicure, pedicure, etc.

® Escola, colégio, creche, livrarias, etc.

7 Qutros negocios nao classificados: negdcios imobiliarios, pet shops, floricultura, embalagens,

revelagdo de fotos, etc
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Aymore Financiamentos tem
como diferenciais a agilidade
na aprovacao de credito,
automacao de seus
processos e tarifas
competitivas

Aymoré

A Aymoré Financiamentos foi criada em 1957, adquirida pelo
Banco Holandés Unido em 1963, e é hoje uma empresa

do Grupo Santander Brasil. Especializada em financiamentos
de bens e servicos diretos ao consumidor ou intermediados por
lojistas credenciados — 6 mil lojas ativas —, possui mais de 3 mil
funcionarios em mais de 170 filiais por todo o Brasil e detém
market share de 16,4%* no setor de veiculos — segmento que
representa 90% da carteira.

A empresa, ha mais de 45 anos no mercado, é reconhecida

por seu relacionamento, tradicao e pioneirismo no segmento
em que atua, bem como pela agilidade na aprovacao de crédito,
automacdo de seus processos e taxas competitivas — diferenciais
gue amparam seus principais negdcios:

« Financiamento para a compra de automaveis, caminhdes
e motocicletas, novos e usados;

+ Financiamento para a compra de automaveis entre particulares;

+ Financiamento de bens ou servicos: turismo, informatica, maoveis
(home office), equipamentos hospitalares e odontoldgicos,
nautica, pegas e servicos automotivos e produtos sustentaveis,
entre outros;

+ Consorcio de automdveis, motos, imoveis e caminhdes; e

« Webmotors (www.webmotors.com.br), portal lider no setor
automotivo e o maior classificado on-line de veiculos do Pais.

A Aymoré mantém ainda uma série de parcerias com renomadas
empresas, entre elas Renault/Nissam — RCl, Peugeot/Citroen —
Banco PSA, HPFS — Smart Finance, Dabi Atlante, Yamaha Nautica,
Dellano/Favorita, SCA, Florense, Scania, Komatsu, Grupo
Todeschini e Artefacto.

* No célculo desse percentual ndo foram considerados os dados de parcerias.

Sob essa estrutura, realizou, no primeiro semestre, uma série

de aces de destaque, entre elas o inicio da venda de cartdes
aos seus clientes finais e a criacdo da entidade legal financeira

do Santander, Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento
(ACFI). Paralelamente, a Olé, area dedicada a financiamentos

do Banco Santander, também obteve sucesso com o lancamento
do pagamento aos lojistas via Internet e a oferta do produto
leasing em escala nacional.

O segundo semestre foi marcado pela integracdo da Aymoré

e Olé, ja concluida, que juntas encerraram 2008 com uma carteira
total de RS 25 bilhdes, 15% acima do registrado no periodo
anterior.

Comprometida com o desenvolvimento sustentavel, a empresa
também apoia o Programa de Revitalizagdo Ambiental, promovido
pela Universidade Estadual Paulista (Unesp) e o Instituto
Socioambiental (ISA), que atua na restauracao florestal da regido
do Vale do Ribeira. A Aymoré divulga a iniciativa e busca a adesao
de lojistas e clientes, que sdo sensibilizados a doar RS 5,00 a cada
financiamento contratado. A Companhia complementa cada
doacdo com o mesmo valor.

Para 2009, estao tracados varios objetivos, entre eles a adocao
de um novo modelo de segmentacao e proposta de valor

para clientes intermedidrios; a unificacdo das politicas

de recursos humanos e das ferramentas de trabalho;

a introducao de melhorias na andlise de crédito, cobranca

e precificacdo; e a manutencao e o incremento de agdes
conjuntas da Aymoré com o Banco.
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Desempenho dos negocios

Empresas

Direcionado ao atendimento de companhias nacionais

e multinacionais, a unidade de negdcios denominada Empresas
estd organizada para prestar servicos financeiros a clientes

de dois grandes segmentos econémicos:

+ Segmento Corporate — Organizado com profissionais de alto
nivel, direcionado a atender grandes grupos econémicos
que tenham a necessidade de produtos e servicos financeiros
especializados e de alto valor agregado;

+ Segmento Empresas — Dedicado ao atendimento de médias
empresas nacionais e internacionais, com faturamento anual
superior a RS 30 milhdes, possui corpo de profissionais que
conhece com profundidade as necessidades do segmento,

0 que proporciona um atendimento diferenciado aos clientes
do Grupo Santander.

Como parte de sua estratégia negocial, o Empresas possui

um corpo de especialistas em vendas de produtos para atuar

de forma dedicada com clientes que necessitam de atendimento
diferenciado em comércio exterior, cash managment,

ativos estruturados, crédito rural e construcao civil.

Com sua estratégia desenhada e desenvolvida para atender

seu mercado-alvo, em 2008 o Empresas, mesmo em um cenario
impactado pelos efeitos da crise econébmica mundial, registrou
expansao de 35% no volume de crédito e de 25% no resultado
da prestacao de servicos em relacdo ao ano anterior. Para esse
desempenho foram fundamentais os ganhos de sinergia

e complementaridade resultantes da incorporacdo do Banco Real,
as campanhas de vendas e os produtos lancados no decorrer

do exercicio.
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Aproveitando-se do aumento da presenca do Grupo Santander

em varias regides do Pais, decorrente da integracdo dos bancos
Santander e Real, 0 Empresas, em conjunto com as demais

areas de integragdo, unificou os principais processos de gestao

de vendas e produtos, tais como precos e alcadas, o que vem

se traduzindo em importantes ganhos de eficiéncia e produtividade,
além de consolidar de forma consistente seu modelo de atendimento.

Em complemento a sua estratégia de desenvolvimento, e buscando
fatores motivacionais que permitam ampliar o crescimento

de seu market share e da sinergia de negocios com os segmentos
Varejo e SGB&M, ao longo de 2008 o Empresas desenvolveu trés
campanhas de incentivo para venda dos produtos do Santander
Global Conect - SGC, folha de pagamento e cash managment.

As campanhas resultaram no acréscimo de mais de 180 mil contas
correntes no ano, além de expressivo incremento de negocios

com derivativos, cobranga de titulos e pagamentos a fornecedores.

A estratégia comercial do Empresas foi complementada em 2008

com a criacao da Célula de Novos Negdcios, cuja missao principal

é criar relacionamentos com os clientes de outras areas do Grupo

em todo o territorio nacional, e o lancamento de dois produtos —

um inovador na familia de derivativos e o outro da familia de ativos
em reais —, 0 que amplia o leque de possibilidades para o atendimento
aos clientes.

Além disso, o Empresas, utilizando-se de ferramentas eficientes

de gestao comercial, adotou critérios e rotinas de acompanhamento
e controle de gastos, o que permitiu ganhos de produtividade

e reducao de custos que em muito tem contribuido para que

possa atingir seus objetivos.



O SGB&M respeita

0s padroes mundiais

do Grupo no atendimento
aos clientes, integrando
um modelo bem-sucedido

Santander Global Banking & Markets
(SGB&M)

Os efeitos da crise econdmica mundial e as demandas impostas
pela incorporacao do Banco Real resultaram no redimensionamento
da estrutura de atuacao do Santander Global Banking & Markets
em 2008. A drea de negdcios, que atende empresas locais

e multinacionais de grande porte (locais e globais), tornou-se mais
seletiva na concessao de crédito e extensao de prazos e buscou
maior integracao com o segmento Varejo — tendéncia que deve
se fortalecer nos proximos anos. O SGB&M respeita os padroes
mundiais do Grupo no atendimento aos clientes, integrando um
modelo bem-sucedido, aplicado em todas as unidades, que inclui
representantes para orientar a realizagdo dos negdcios.

O movimento de atuacao integrada reflete em parte os melhores
atributos de cada um dos dois bancos: a preocupacao com

o desenvolvimento sustentavel do Real e a inovacao, agilidade

e tecnologia de ponta do Santander. A complementaridade
destacou principalmente a disciplina na gestdo e no controle

de riscos — em especial na oferta de produtos — e a fortaleza

da Organizagao, uma das que demonstraram maior solidez para
enfrentar os efeitos da crise. Tanto que, em 2008, o SGB&M
recebeu o titulo Best Bank, da revista Euromoney, e o de Melhor
Banco em Project Finance da América Latina.

Com base nessas conquistas, a unidade pretende concentrar
esforcos em 2009 na consolidacao da integragao das equipes
das duas instituicdes — que vém recebendo treinamentos em
tecnologia e sustentabilidade — e na demonstracao, para

0 publico, dos ganhos agregados aos negdcios decorrentes

da fortaleza da estrutura global. Dessa forma, aspira assumir
rapidamente a lideranca no setor e a posicao de melhor banco
de atacado do Pais, amparada por sua solidez e pelas
oportunidades que o cenario apresenta.

Corporate & Investment Banking — C&IB

A area de negdcios atua nos grandes clientes corporativos

do Grupo Santander realizando empréstimos estruturados

de ativos. E lider de mercado em fusdes e aquisicdes

e na estruturacao de operacdes de emissao de papéis

de divida. Teve grande destaque em 2008, quando participou
das operacdes mais relevantes do mercado, levando o SGB&M
a consolidar a lideranca nacional nas principais transacoes

do setor.

Para qualificar esse bom desempenho, contribuiu fortemente

a atuante governanca do C&IB, que auxiliou na unificagdo

das politicas de crédito dos bancos Santander e Real e mapeou
as necessidades de mercado, definindo assim suas equipes
setoriais de atendimento aos clientes. Elas atuam em parceria
com especialistas por segmento de mercado, direcionados a:
construcao, infraestrutura, agronegocio, varejo, servicos,
telecomunicacdes, energia, metais e mineracado, setor financeiro
e Industrias em geral.

O processo de Integracao dos dois bancos possibilitou maior
aperfeicoamento das equipes. Elas cumpriram um planejamento
ambicioso no ano, que incluiu visitas a todos os clientes

da carteira, resultando em ganhos na qualidade do atendimento,
na inovacao em produtos e na agilidade em processos.

Com esse mesmo propdsito, os clientes receberam um material
contendo informagdes sobre a capacidade de negdcios global

e local da unidade e seus principais deals por setores. A intencao
foi transmitir a eles a eficacia da estratégia setorial do C&IB

para fazer com que o Grupo Santander Brasil se transforme

no melhor banco do Pais. O objetivo passa ainda pela consolidacao
da lideranca no mercado de investment banking e por outras
aspiragdes a serem alcancadas em 2009: obtencao de maior
sinergia com equipes de C&IB de outros paises, o que podera
proporcionar aos clientes novas oportunidades de expansao

e ganhos de capital; o fortalecimento dos negocios ja em
andamento no Brasil e no exterior e, consequentemente,

o estreitamento das parcerias em grandes projetos de clientes.
(Ver tombstones na pagina 35.)

Regional Teams

Com uma carteira composta por cerca de 900 clientes, atendidos
por equipes regionalizadas, a area tem como foco empresas
nacionais e multinacionais com faturamento anual superior

a RS 150 milhoes até RS 1 bilhdo. Sua estrutura, que em 2008
concentrava-se no Banco Real, inclui cinco superintendéncias
regionais e 12 escritdrios instalados nas principais cidades

das Regides Sul, Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste do Pais.
Conta ainda com uma célula de Real Estate, com profissionais
especialmente dedicados ao atendimento de empresas e grupos
econdmicos ligados a area de construgao e incorporagao
imobiliaria.
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Desempenho dos negocios

Em 2008, o negdcio foi marcado por evolugdes significativas.
As receitas registraram aumento de 32% em relacdo ao exercicio
anterior e totalizaram R$ 636 milhdes. A carteira de ativos
também cresceu, 50%, e atingiu a marca de RS 11 bilhdes.
O resultado das operacdes de mercado de capital somou

RS 44 milhoes e, além disso, quatro operacoes de M&A
movimentaram RS 12 milhes. O destaque, no entanto,
foram as operac¢des de crédito imobilidrio, com expansao,
em relacdo a 2007, de 120% em receitas (volume

de RS 109 milhdes) e de 94% em ativos, que somaram

RS 3,1 bilhoes.

O desempenho da area também foi marcado, no ano, pela
sinergia com outros segmentos de negoécios do Grupo. Assim,
foi fundamental para a conquista de contas correntes Pessoa
Fisica por meio de novos convénios de folha de pagamento

e PABs; repasse de financiamento imobiliario a Pessoa Fisica,
com a insercao de clausulas condicionais nos contratos de Plano
Empresario de clientes Real Estate; conquista de clientes para

0 negocio Private Banking e para os produtos Cartao
Corporativo e Viagem.

Com foco na sustentabilidade, foram desenvolvidas mais

de 30 operacdes, entre elas financiamentos para construcéo

de parques de geracao de energia edlica, producao de biodiesel
e Real Obra Sustentavel.

Em 2009, a area vai adotar novo modelo de atendimento

a clientes corporativos, pautado na fusdo dos bancos Santander
e Real, denominado Corporate. Esse segmento estara destinado
inicialmente ao atendimento de empresas com faturamento
superior a RS 250 milhdes de vérios setores da economia. Sera
ainda mantida a abordagem baseada na satisfacdo do cliente,
no atendimento diferenciado e na oferta abrangente de
produtos e servigos.

Global Transaction Banking

A solidez e forte presenca de mercado foram essenciais

para que, no periodo de agravamento da crise financeira
internacional, o Grupo Santander Brasil se destacasse como
um dos grandes provedores de liquidez do sistema financeiro.

Aos bancos de pequeno e médio portes, direcionou mais

de RS 6 bilhes, somando-se aquisicOes de carteiras e operacoes
interbancarias (CDI). Assim, ao final de 2008, a carteira

de empréstimos do SGB&M registrou crescimento de 49%

em relagdo ao ano anterior.
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Além disso, nos servicos de cash management local,

a Organizacdo ampliou sua participagdo no segmento

de pagamentos interbancarios, de 9,5% para 11%. Com isso,
o Grupo Santander passa a ter uma presenca relevante

no mercado de cobranga e pagamentos, em razao da nova
escala de negdcios. Em arrecadacao, apresentou crescimento
de 10,5% em quantidade de tributos. Em produtos de cobranca,
ainda contabilizados separadamente, o Banco Real registrou
aumento de 3% na receita total e de 4% na receita oriunda

de prestacao de servicos, enquanto o Banco Santander
apresentou expansao de 103% no volume de titulos liquidados
e de 33% na receita liquida total, também em comparacao
com o exercicio anterior. Em arrecadacao, o Grupo Santander
apresentou crescimento de 10,5% em quantidade de tributos.

Ja as operagdes de trade finance sofreram os impactos

das mudangas ocorridas na conjuntura econémica mundial

a partir do quarto trimestre do ano, quando houve o agravamento
da crise externa. No entanto, nos momentos mais agudos da crise
manteve-se atuante no mercado de comeércio exterior e, no final

do ano, anunciou uma linha de USS 2 bilhdes para essas operacoes.

Esse excelente desempenho foi resultado de varios fatores.

A aquisicao do Banco Real potencializou os negdcios e ressaltou
diferenciais comuns as duas organizacdes que se uniram,
como a estabilidade dos relacionamentos com grandes grupos
econdmicos nacionais, a solidez de balanco e a gestao eficaz
de tesouraria. Durante o processo de integracao das duas
instituicoes, as equipes se dedicaram a identificar as forcas

de cada uma delas relacionadas a produtos, processos

e sistemas. Assim, o Grupo foi capaz de minimizar os impactos
para os clientes e manter sua competitividade, por meio

da oferta das melhores solucdes em empréstimos, trade

e servicos de cash management. Entre elas destacam-se

a possibilidade de utilizacdo da rede de agéncias do Grupo
Santander em varios paises onde o cliente ja mantém suas
operacoes; otimizar a gestao dos recebiveis e pagamento em
moedas estrangeiras; aprovar pagamentos em lotes por meio
de Internet Banking unico; liquidar os processos por meio

de arquivo-retorno do provedor; e usufruir o customer service
no Brasil.

A essas facilidades somaram-se outras inovacoes, como

a reducdo do prazo para abertura de conta corrente Pessoa
Juridica, a adequacdo a nova regulamentacao de tarifas;

a reformulagdo do extrato eletrénico, que agora é emitido
nas versdes em portugués, inglés e espanhol; a modificagao
dos histéricos de conta corrente, de forma a torna-los mais
claros; e a criacdo de extrato eletrénico, entre outras.



Em 2008, o Grupo Santander
Brasil se destacou como

um dos grandes provedores
de liquidez do sistema
financeiro nacional

Rates

O segmento de negdcios, que desenvolve e distribui produtos

de tesouraria (cambio, renda fixa, empréstimos e derivativos
onshore e offshore), encerrou 2008 com crescimento de 40%
em relacao ao exercicio anterior. Nos primeiros nove meses

a expansao foi mais acentuada (superior a 50%), em sintonia
com o ritmo do mercado. No quarto trimestre, quando a crise
econdmica mundial impactou mais fortemente a economia,

os volumes mantiveram-se em alta, embora o perfil dos produtos
e dos prazos contratados tenham sido alterados.

Em razéo da forte ligacdo dos negacios a volatilidade

do mercado, a area contratou hedge para as variaveis

de risco das operacdes dos clientes em cada setor de atividade.
O crescente grau de incerteza diante da evolucao dessas varidveis
também demandou a adogao mais intensa de politicas de risk
management adequadas as diferentes necessidades dos agentes
econdmicos e financeiros.

Nesse cenario, o Grupo Santander Brasil teve presenca destacada
no mercado também em virtude da integracao das equipes

de tesouraria dos bancos Real e Santander. Concluida no segundo
semestre, ela fortaleceu o segmento de negdcios na medida

em que identificou produtos e atividades complementares,
orientados para cada segmento de clientes.

Credit Markets

Em decorréncia da crise econémica mundial, o mercado externo
de Debt Capital Markets (DCM) sofreu reducdo em volume
financeiro (-11,7%) e em quantidade de operacdes (-34,4%)
em relacdo ao exercicio anterior. Ocorreu a migracao a caixa

e ativos mais conservadores, e 0 mercado externo de divida
para emissores brasileiros praticamente fechou. Em razao

da restricdo externa de crédito, os emissores recorreram

ao mercado local. No entanto, o movimento nao impulsionou
fortemente o mercado de capitais, uma vez que cerca de 70%
das emissoes do ano (cerca de RS 22,5 bilhdes) foram de notas
promissorias de curto prazo. Assim, como resultado da aversao
a riscos, o custo de captacao para as empresas aumentou

nos mercados local e internacional.

Nesse cenario, o Grupo Santander Brasil, embora tenha reduzido
0 market share consolidado dos dois bancos que o integram
(Santander e Real), para 15,3%, ocupou a primeira colocacao
nos subrankings de Bonus corporativo do setor nao financeiro

e Bonus corporativo do setor privado, de acordo com o Ranking
Valor de Captacbes Externas de 2008. A complementaridade

das equipes de DCM das duas instituicdes resultou em uma
série de ganhos para o segmento de negocios. Somaram-se
a competitividade do Santander no mercado local

e de securitizacao e a forte presenca do Real no mercado
externo. Além disso, a rapidez na integracao das equipes
permitiu capturar novas oportunidades no restrito cenario
do mercado de capitais, como as operacdes de bonds

dos bancos Daycoval, Fibra, Sofisa e Gerdau.

O destaque, no entanto, foi a operacdo de bond da Braskem

(USS 500 milhdes, em dez anos) eleita a Operacao do Ano em sua
categoria pela revista Latin Finance. No mercado local, o fundo
de investimento em direitos creditérios (FIDC), estruturado para

a Braskem (Chemical Ill FIDC), no valor de RS 324 milhdes,
também se destacou. Foi um dos primeiros FIDC com classe

de quotas sénior e mezanino a ser distribuido de forma ampla

a investidores institucionais. O Santander atuou como
coordenador lider da operagao.

Outra frente de atuacdo do Credit Markets do Grupo Santander
Brasil, a assessoria para licitacdo e financiamento na modalidade
de Project Finance, ao contrario, apresentou forte crescimento
no ano, em virtude do numero e porte dos projetos, entre eles
os estimulados pelo Programa de Aceleragao do Crescimento
(PAC) e os leildes de novas concessoes.

Nesse contexto, a fusdo do Santander com Real possibilitou

a consolidacao da Organizagao como principal operadora

no Brasil em assessoria e estruturacdo. A larga experiéncia

do Santander em geracao e transmissao de energia e logistica
somou-se a do Real em energias renovaveis e no setor de 6leo

e gas. Assim, o Grupo teve desempenho destacado no ano:

foi responsavel pela estruturagdo de um pacote de financiamento
de RS 8,7 bilhdes para a AHE Santo Antonio, no Rio Madeira,
dos quais RS 6,2 bilhdes serdo com recursos do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES); assessorou

a Odebrecht no leildo de concessao da Rodovia Dom Pedro |,
com investimento de RS 1,4 bilhdo em seis anos e outorga

de RS 1,3 bilhdo; e liderou a estruturacao de financiamento

com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
para a PPP Linha 4 do Metrd, com investimento estimado

em RS 1 bilhdo.
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Desempenho dos negocios

Por essas e outras operacdes, o Santander foi o primeiro

no ranking de estruturacdo (Mandated Lead Arranger — MLAS)
de financiamentos na modalidade de Project Finance para

a América Latina, Caribe e Brasil, de acordo com a Dealogic.
Também recebeu o prémio Deal of the Year, da Euromoney,
pela estruturacdo do financiamento para a ViaQuatro,
relacionado a obra da Linha 4 do Metrd de Sao Paulo.

Diante desse desempenho, a area de Credit Markets tem projecoes
otimistas para 2009. Em DCM, embora a expectativa seja

de continuidade da restricdo no mercado de divida corporativa,

a solidez do Santander sera uma importante aliada para ampliar

0 market share. Em Project Finance, o Grupo também esta bem
posicionado para participar dos financiamentos de projetos

em infraestrutura e dos leildes esperados nas areas de energia
(geracdo e transmissao) e logistica (portos, rodovias e trens

de passageiros). (Ver tombstones na pagina 35.)

Equity Investments

Criada em novembro de 2008, quando comecou a operar

com uma carteira de investimentos de RS 620 milhdes, a area

de negocios é responsavel pelos investimentos do Grupo
Santander Brasil em empresas e tem como objetivo participar

do crescimento dessas insituicoes que integram a base de clientes
da Organizacao. Esta preparada para investir em diferentes classes
de ativos, de quasi-equity e private equity a corporagdes listadas
em bolsas de valores, de forma a ampliar o potencial de retorno
das aplicagdes e ofertar uma boa alternativa de funding para

as companhias para as quais os recursos sao direcionados.

Desde a sua formacao, o segmento de negdcios dedicou-se

a estruturar-se internamente — com a definicdo de processos

e veiculos de investimento e treinamento de equipes —,

a monitorar os investimentos de sua carteira e a analisar novos
negocios. Para isso, contou com a experiéncia de profissionais
oriundos de diversas areas do Grupo. A principal operacao

em 2008 foi a venda parcial do investimento do Santander

na WTorre Empreendimentos. Essa operagdo representou
desinvestimento de 48,4% da carteira inicial de Equity Investments
e, com 0 negocio, o Santander passou a deter 8,54% do capital
da companbhia.
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Em um cenario de baixa liquidez de recursos do mercado

de capitais, a drea ocupa posicao privilegiada, o que a faz desenhar
projecdes otimistas para 2009: além de disponibilidade de recursos
para investir, possui flexibilidade para aplicar em diversas classes

de ativos.

Equities

Apesar do cendrio adverso vivenciado pelo mercado

acionario em 2008, a area de Equities do Grupo Santander Brasil,
direcionada a clientes institucionais, adaptou-se as novas condi¢oes
de mercado, reduziu custos e encerrou o periodo com resultados
similares aos de 2007.

A fusdo com o Banco Real ocorreu de forma tranquila

e resultou no acréscimo de quatro profissionais a equipe.

A grande inovacao do periodo foi o produto Direct Market
Access (DMA), que possibilita aos clientes acessarem os mercados
acionarios eletronicamente. A ferramenta, cujos resultados
deverao ser mensurados em 2010, promove a conexao entre
clientes, mercados e as diversas plataformas de negociacdo

de acdes do Grupo Santander, em Sao Paulo, Nova York, Madri,
Santiago e México, entre outras. Ela reforca o segmento para
enfrentar os desafios impostos para a retomada do crescimento
vivenciado entre 2003 e 2007 e interrompido pela crise financeira
internacional.

No negécio de Custodia deve-se ressaltar o importante
crescimento nas receitas (45% sobre 2007), com destaques

para os servigos relacionados a aluguel de acdes para investidores
institucionais domésticos (Unico custodiante brasileiro com

esse diferencial), para o forte crescimento da participacdo

de investidores ndo residentes, dos servicos relacionados

a atividade de Trustee e servicos de Custddia e Controladoria
para empresas de Private Equity.



Setembro 2008

edp
energias do brasil

Permuta de 100% das agdes
da Enersul pela totalidade
da participacao do Grupo Rede
em Rede Lajeado e Investco

R$ 1.249.434.850

Assessor Financeiro
da Energias do Brasil

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Abril 2008

SKANSKA ‘@

Venda da Ponte de Pedra
Energética S.A. para

Tractebel Energia
S\CZ

R$ 894.682.000

Assessor Financeiro
do Vendedor

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Maio 2008

Ll PETROBRA s

Integracao na Braskem
das participacdes detidas pela Petrobras
e Petroquisa na Copesul, Ipiranga
Petroquimica, Ipiranga Quimica
e Petroquimica Paulinia

R$ 2.218.292.000

Assessor Financeiro
da Petrobras

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Novembro 2008

I ARANAPANEMA

Venda da Mineragao Taboca S.A.
para a Serra da Madeira Participagdes
Ltda., subsidiéria da Minsur S.A.

R$ 850.000.000

Assessor Financeiro
do Vendedor

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Abril 2008

ArcelorMittal

Oferta Publica de Aquisicdo de todas
as Acdes Ordindrias e Preferenciais
de Emisséo da

ArcelorMittal Inox Brasil S.A.
R$ 2.839.082.668

Intermedidrio Financeiro

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Maio 2008

%COSAN Ltd.

Oferta Publica Voluntéria de Permuta
por Acdes de Emissdo da

% COSAN

R$ 401.220.864

Joint Lead Arranger

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Marco 2008

SVIPX

Aquisicao de duas opges
de compra de direitos de mineracao
na Colombia

US$ 18.000.000

Assessor Financeiro
do Comprador

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Junho 2008

NOVA

petroguimica

Venda de participacao de 24,3%
na Riopol para Unipar e BNDESPar
em decorréncia do exercicio
da opcao de compra

R$ 282.978.386

Assessor Financeiro
do Vendedor

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Setembro 2008
E —
MPE

Venda da Carroll's Foods do Brasil S.A.

R$ 80.000.000

Assessor Financeiro
do Vendedor

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Janeiro 2008

PETROBRAS

Aquisicao de participaco de 40,0%
na Petrobras Energia Peru SA.

US$ 423.300.000

Assessor Financeiro
do Comprador

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Marco 2008
MAHFHIG
GROLP

Aquisicdo da divisdo de frangos
da Predileto Alimentos S.A.

US$ 53.000.000
Assessor Financeiro
do Comprador

BANCO REAL

GAUPD SANTANDER

Julho 2008

B

BG GROUP

Venda de 100% da Iqara Energy
Services para Geribé Investimentos

Confidencial
Assessor Financeiro
do Vendedor

BANCO REAL

GAUPD SANTANDER

Junho 2008

PETROLEO BRASILEIRO S.A.

Kl PerrosRas

Assessor financeiro na realizacdo da OPA

mandatdria de Tag Along pela totalidade

de agdes preferenciais e ordinarias do free
float da Suzano Petroguimica S.A.

R$ 566.149.390

Assessor Financeiro
da Petrobras

BANCO REAL

GAUPD SANTANDER

Abril 2008
O retroFLEX
Braskem UNIPAR

Venda de 69,68% das agdes
da Petroflex Ind. e Comércio S.A.
para a Lanxess Deutschland GmbH

R$ 526.680.000

Assessor Financeiro
dos Vendedores

BANCO REAL

GAUPD SANTANDER

Marco 2008

Venda de 25% da Direcional Engenharia
S.A. para Tarpon Real Estate, LLC

R$ 250.000.000
Assessor Financeiro
do Vendedor

BANCO REAL

GAUPD SANTANDER

Junho 2008

PETROLEO BRASILEIRO S.A.

Bl PerrosRas

Criagdo da Quattor, resultante
da consolidagdo da Suzano Petroquimica,
RioPol, PQU Polietilenos Unio e Unipar
Div. Quimica

US$ 3.806.000.000

Assessor Financeiro
da Petrobras

BANCO REAL

GAUPD SANTANDER

Janeiro 2008

GP Investments

Oferta Publica de Aquisico do float total
de agBes ordinérias da Magnesita S.A.

R$ 288.000.000

Assessor Financeiro
do Comprador

BANCO REAL

GRUPD SANTANDER

Janeiro 2008

Aquisigio de 100% do Top Service
©100% do Peaple Domus e posterior
venda da entidade combinada para
aGP Investments

US$ 55.900.000

Assessor Financeiro
do Comprador

BANCO REAL

GRUPD SANTANDER

Novembro 2008
MARFHIG
GROLP

Aquisicao de negacios do Grupo OSI
o Brasil e em diversos paises
da Europa

US$ 680.000.000
Assessor Financeiro
do Comprador

BANCO REAL

AHUPD SANTANDER

Janeiro 2008

PETROLEO BRASILEIRO S.A.
PETROBRAS

Venda de 24,3% da Rio Polimeros S.A.
para 0 BNDES e para a Unipar

RS 647.420.000
Assessor Financeiro
do Vendedor

BANCO REAL

0 SANTANDER

Setembro 2008

N\
Athos

FARMA

FIDC

R$ 190.000.000

Coordenador Lider

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Setembro 2008

eliane
Notas Promissérias

R$ 12.000.000

Coordenador Lider

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Agosto 2008
(IBSs)
Consent Solicitation

R$ 387.000.000

Solicitation Agent

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Agosto 2008

Notas Promissorias

R$ 3.600.000.000

Coordenador

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Julho 2008

coelce

Notas Promissérias

R$ 245.000.000

Coordenador Lider

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Junho 2008

= Bal
S SOFIsA

7.250% Notes due 2011

US$ 125.000.000

Joint Bookrunner

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Junho 2008

v

BRA

7.000% Notes due 2011

US$ 150.000.000

Joint Bookrunner

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Junho 2008

BancoDaycoval
6.875% Notes due 2010

US$ 125.000.000

Joint Bookrunner

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Maio 2008

=alerna
“ Participacdes
Notas Promissérias

R$ 570.000.000

Cordenador

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Maio 2008

Notas Promissérias

R$ 135.000.000

Cordenador Lider

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Maio 2008

MT-100

US$ 190.000.000

Joint Bookrunner

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Marco 2008

PCHEMICAL

Quotas Seniores
R$ 300.000.000

Quotas Subordinadas Mezzanino
FIDC

R$ 24.000.000
Braskem

Coordenador Lider

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Fevereiro 2008

5T
& B
FACULDADIES
ANHANGUERA

Notas Promissérias

R$ 130.000.000

Coordenador Lider

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

August 2008

Telemar Norte Leste SA
R$ 3.600.000.000
Promissory Notes.

Joint Lead Arranger

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

March 2008

USIMINAS

International
Commercial Steel

US$ 1.300.000.000
Acquisition Finance

Mandated Lead Arranger

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

June 2008

Banco BBM SA
US$ 150.000.000
IFC B loan

Joint Lead Arranger /
Bookrunner

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS
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IFCA/B loan

Sole Arranger

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

1DB A/B loan

Joint Lead Arranger

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Pre-export Loan

Joint Lead Arranger /
Bookrunner

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Promissory Notes.

Joint Lead Arranger

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

November 2008 November 2008 October 2008 May 2008 2008 August 2008
Latapach.man 4
i - = @) siceanco
Via Braskem =gferna %;HTIIOSFEHI i
Latapack Ball Embalagens Via 4 SA (CCR) Braskem Inc. Terna Participages SA Atmosfera SA BICBANCO
US$ 135.000.000 US$ 309.181.000 US$ 725.000.000 R$ 570.000.000 R$ 113.451.885 US$ 90.000.000
IFC B loan

Local Capital Loan

Sole Advisor /
Joint Lead Arranger

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Joint Lead Arranger /
Bookrunner

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Acquisition Finance

Lead Arranger /
Bookrunner

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Joint Lead Arranger

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Joint Lead Arranger /
Bookrunner

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Sole Arranger

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

November 2008 June 2008 July 2008 February 2008 Junho 2008 Fevereiro 2008
(N = Ielec nor BRVia“s
() IBRA eliane RVias,
e sabesp Leildo de Concessdes de Linhas " N o
de Transmisso LOTES J e L Leilao de Concesses Rodovidrias
Arcos Dorados B.V. Sabesp SA Banco Fibra SA Eliane SA Investimento Total Estimado Fedlizztt::;%;}ﬁ
US$ 350.000.000 US$ 250.000.000 US$ 70.000.000 R$ 60.000.000
1DB A/B loan IFC B Loan Promissory Notes RS 200.000.000 RS 715.528.143

Assessor Financeiro Exclusivo

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Assessor Financeiro Exclusivo

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

%acciona

Leiléo de Concessdes Rodovidrias
Federais Lote 3- BR-393
Investimento Total

R$ 524.453.529

Assessor Financeiro Exclusivo

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

ANS 2. S

Empréstimos as concessionarias
rodovidrias Autovias, Centrovias
e Intervias, controladas pela
OHL Brasil
R$ 670.000.000

Estruturador

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

MeSA

Aackorn Endieg 54,

“SantoAntonio”

Usina Hidrelétrica com capacidade
instalada de 3.150MW

R$ 12.198.630.798

Assessor Financeiro -
Coordenador

& Santander

GLOBAL BANKING & MARKETS

Construgdo e operagdo de 459 Km
de linhas de transmissao conectando
0s estados do Pard e Tocantins

USS$ 401.000.000

Assessor Financeiro

BANCO REAL

GAUPD SANTANDER

Fevereiro 2008 Julho 2008 Junho 2008 Abril 2008 Julho 2008 Novembro 2008
SIEMENS
ABENGOA —_— @ RENAULT

VAIAD

Construgdo e operacao de oficina

de manutencao em Sepetiba— RJ

para siderrgica da Companhia
Sidertrgica do Atlantico

EURS$ 82.000.000

Assessor Financeiro

BANCO REAL

GAUPD SANTANDER

Financiamento da expansao
do complexo Ayrton Senna em Curitiba
vinculada & produgdo dos modelos
Logan e Sandero

R$ 300.000.000

Assessor Financeiro

BANCO REAL

GRUPD SANTANDER

Construcdo da Usina Edlica Beberibe

do Grupo Econergy, com capacidade

instalada de 25,6 MW, localizada
na cidade de Beberibe - CE

R$ 94.900.819

Assessor Financeiro

BANCO REAL

GAUPD SANTANDER

Maio 2008 May 2008 May 2008
Econergy Braskem GERDAU

7.25% Notes due 2018

US$ 500,000,000
Joint Bookrunner
Brazil

BANCO REAL

PO SANTANDER

6.87% Notes due 2017

US$ 500,000,000
Joint Bookrunner
Brazil

BANCO REAL

GAUPD SANTANDER
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Asset Management do Santander se posicionou,
em 2008, como a quarta maior administradora
de recursos do Brasil

Gestao de Recursos de Terceiros

Na gestao de recursos de terceiros, o Grupo Santander Brasil
atua por intermédio dos segmentos Asset Management,
administrador de fundos de investimentos, e Private Banking,
gestor de recursos de pessoas fisicas com patriménio acima
de RS 3 milhoes.

Asset Management

A Asset Management do Banco Santander Brasil foi constituida
em 1998 com a finalidade de gerir recursos de terceiros. Atingiu
em 2008 a posicao de quarta maior administradora de recursos
do Brasil e a maior Asset Management global do Pais,
administrando R$93,5 bilhdes, com market share de 7,8%

da industria de fundos no Brasil.

Reconhecida pela solidez e eficiéncia na administracao

dos recursos dos clientes — com foco no controle e na gestéo

de riscos —, possui grande variedade de produtos, o que possibilita
oferecer aos investidores solucdes adequadas as suas necessidades,
sempre considerando seu perfil, seus objetivos e o horizonte

de investimento.

A drea atua em todos os segmentos, com a oferta de produtos
inovadores e sustentaveis. Em 2008, tornou-se signataria

dos Principios para Investimento Responsavel (PRI), uma iniciativa
da Secretaria Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
para nortear o mercado financeiro e de capitais na busca pelo
desenvolvimento sustentavel, por meio da incorporagao

de aspectos sociais, ambientais e de governanca corporativa

na tomada de decisao de investimentos.

Investimentos Banco Real 2008
Asset Management PL (mil RS)

Cotistas

Fundo Ethical

Fundo Floresta Real

Asset Management
Fundo Ethical

Fundo Floresta Real

Além de ser a maior gestora de fundos de capital protegido

do mercado brasileiro, com produtos que primam pela preservacao
do capital investido, em 2008 a Asset Management do Banco Real
foi eleita a melhor gestora de recursos do Pais pela revista

Vocé S.A. e Fundagao Getulio Vargas. Entre os fundos que coloca
a disposicao do mercado estao o Floresta Real — que tem retorno
financeiro referente a valorizacdo dos créditos de carbono —

e o Ethical, direcionado a quem deseja investir em empresas

que adotam praticas socioambientais responsaveis.

Private Banking

A area de negocios do Grupo Santander Brasil coloca

a disposicao de clientes com elevado patriménio pessoal

ou familiar assessoria financeira e gestao de ativos, com amplo
leque de produtos e servicos de tesouraria, corretora, fundos
de previdéncia privada e cartdes de crédito, entre outros.

As operagdes sao conduzidas com transparéncia, ética e sigilo,
valores amplamente disseminados.

Como reflexo da incorporacdo do Banco Real pelo Santander,

o Private Banking passou a gerenciar mais de RS 23 bilhdes

em ativos, crescimento de 21% em relacdo aos RS 19 bilhdes

do ano anterior, o que o posiciona entre os cinco maiores do Pais
no segmento.

A fusdo das duas instituicoes possibilitou, além disso,

a otimizacao da plataforma de atendimento dos mais de 5 mil
clientes e a ampliacdao da oferta de produtos especificos

e diferenciados. Entre eles, destacaram-se no ano os fundos
de capital protegido e os produtos estruturados de tesouraria.

A drea também enfrentou os desafios impostos pela conjuntura
econdmica desfavoravel — que provocou a desvalorizagao das
carteiras de renda variavel — com o reforco do foco em produtos
de renda fixa e a intensificacdo da atuacao comercial. Para 2009
esta prevista a ampliacdo da area de Produtos, de forma a permitir
a oferta ainda mais especifica e diferenciada para o publico-alvo.

Além disso, foi realizado um workshop sobre praticas

de sustentabilidade que reuniu cerca de 100 funcionarios do Private
Banking. Em sintonia com esse mesmo proposito, para 2009 estao
previstos programas para a formacao de multiplicadores no ambito
do segmento, além de acdes aos clientes, como workshops

sobre Investimento Social Privado, programas de formagdo em
sustentabilidade direcionados aos filhos de clientes, bem como

a divulgacao do curso Sustentabilidade na Pratica: Caminhos

e Desafios, para a disseminacao de praticas sustentaveis.
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Area de Gestdo de Riscos de Crédito e Mercado

e evidenciada pela atuagao integrada aos segmentos
de negocios e pelo elevado nivel de atencao da alta
administracao em relacao ao tema

O modelo de gerenciamento de riscos adotado pelo Grupo
Santander Brasil se destaca pela disciplina, assegurada por uma
estrutura global que imprime eficiéncia e agilidade em todas
as etapas das operagoes.

Riscos de crédito e mercado

Em 2008 se colocou a prova a importancia da adequada gestdo
de riscos nas instituicoes financeiras.

Para o Grupo Santander, a qualidade na gestao de riscos faz
parte de sua identidade. Nos seus mais de 150 anos, o Santander
desenvolveu uma perfeita combinacdo de prudéncia na gestao
de riscos, aliada a utilizacdo de técnicas avancadas de gestao,
que se mostrou decisiva na obtencao recorrente de resultados
econdmicos, tendo como foco a criacdo de valor para o acionista,
para os clientes e para a sociedade.

Entre os principais diferenciais da area de Gestdo de Riscos

de Crédito e Mercado estdo a independéncia — tanto hierarquica
como funcional — e a atuacao integrada aos segmentos

de negocios, além do grande nivel de atencao da alta direcao

a gestao de riscos. Dessa forma, o modelo proporciona a sinergia
necessaria para a obtencao dos melhores resultados em cada
mercado de atuacdo do Grupo, com a correta identificacdo

das oportunidades e a execucao segura das atividades comerciais.

A tomada de decisdes é amparada por um Comité Executivo

de Riscos e por Comités de Crédito, que sao estruturados por
regiao e areas de negdcios: Varejo, Empresas e Santander Global
Banking & Markets (SGB&M). O segmento de Varejo tem ainda
0 suporte de comités de riscos especificos: Business, Governos

e Institui¢des, Pessoas Fisicas e Negocios Especificos.

Outro fator-chave do modelo global é a solidez das politicas,
aplicadas de acordo com as particularidades de cada mercado.
A ela somam-se diferenciais como a experiéncia consolidada
do Grupo em direcionar os recursos de maneira segura e com
a maior margem de retorno possivel, o aperfeicoamento
constante das equipes envolvidas e uma moderna base

tecnologica, com ferramentas que garantem a eficiéncia da area.

Também amparam a atuacdo ferramentas e técnicas que
possibilitam antecipar-se ao mercado, como ratings e scorings
internos; capital econdémico como parametro homogéneo

do risco assumido e base para avaliacdo da gestao realizada;
Rentabilidade Ajustada ao Risco (RORAQ); Value at Risk (VaR);
e Stress Testing complementar das analises de risco e crédito.
Além disso, ha ainda o respeito a oito principios corporativos:

+ Independéncia da funcdo de risco em relacdo aos negocios;

« Prestacdo de servico eficaz e eficiente ao negdcio, buscando
interagdo entre os gestores e drea de risco, sempre preservando
o principio anterior, de independéncia. A area oferece apoio
necessario a execucao dos objetivos comerciais sem diminuicao
da qualidade da andlise mediante a identificacdo
das oportunidades de negdcio que criam valor;

Capacidade executiva da funcdo, apoiada no conhecimento

e na proximidade com o cliente e o gestor dos negocios, assim
como nas decisdes colegiadas pelos correspondentes comités
de riscos;

Apoio a Diretoria Executiva na definicdo do nivel de tolerancia
ao risco, em virtude da estratégia de negdcios;

Avaliacao do risco das diferentes atividades por calculo
da rentabilidade ajustada ao risco e na criacao de valor
de negdcios do Grupo;

Alcance global da funcao, considerando as especializacdes
pelo tipo de risco ou segmento de clientes;

Decisdes colegiadas, de forma a assegurar que varios outros
pontos de vista sejam contemplados, e evitar que opinides
individuais prevalecam e comprometam o resultado;

Perfil de riscos de médio a baixo como objetivo,
destacando menor volatilidade e previsibilidade. Para isso,
varios procedimentos e politicas sao colocados em pratica.
Entre eles destacam-se a énfase na gestdo de riscos como
forma de antecipar possiveis problemas; a diversificacdo
do risco, limitando sua concentracdao em clientes, grupos,
setores, produtos ou areas geograficas; e a orientacao

de evitar a exposicao com empresas cujo rating seja
considerado ineficiente.

Destaques

A area de Gestao de Riscos de Crédito e Mercado do Grupo
Santander Brasil foi criada com infraestrutura necessaria para
enfrentar desafios decorrentes tanto de movimentos conjunturais
localizados — como o que resultou na integracao entre os bancos
Santander e Real — como de crises internacionais. Em um mercado
como o brasileiro, no qual grande parte dos resultados do Grupo
sao provenientes dos negdcios de crédito, a complementaridade
das politicas e as ferramentas adotadas pelas duas instituicoes sao
fundamentais para potencializar as oportunidades diante de um
cenario econdmico instavel e de grande volatilidade.
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19%

20%
Empresas

61%
Varejo

Um ganho da integracdo dos bancos foi o desenho de uma
nova pratica de risco socioambiental a ser aplicada no Grupo
Santander Brasil a partir de 2009. Direcionada a clientes

Risco socioambiental

Anélise de Risco Socioambiental Pessoas Juridicas, ela avalia o desempenho social e ambiental
Total estimado de pareceres 5251 de pequenas, médias e grandes empresas de setores com
Pareceres - clientes aprovados 5122 potencial de risco socioambiental para aprovar ou reprovar
Pareceres - clientes aprovados com ressalvas 126 operacoes de crédito. Em 2008, foram emitidos 5.251 pareceres.
Pareceres - clientes declinados 3

Outro destaque de 2008 foi o fato de o Brasil ter sido escolhido
Principios do Equador para sediar um dos trés centros analiticos do Grupo Santander
no mundo. Inaugurado em marco, o Santander Analytics Brasil
passou a ser o foco de atendimento dos paises da América
Latina em desenvolvimento tecnoldgico e na gestao de modelos
estatisticos da Organizacdo. Com uma equipe preparada
e reconhecida, a unidade proporciona ainda maior proximidade
entre as areas de Varejo, o que facilita a criacdo de modelos
eficazes e orientados aos negocios. Os outros dois centros
analiticos estao na Espanha e Inglaterra.

Instrumento voluntario criado por instituicoes financeiras, os
Principios do Equador preveem a adogao de principios gerais de
gestdo socioambiental para o financiamento de projetos. Signatario
do documento desde 2002, o Banco Real analisou em 2008 seis
projetos de acordo com essas diretrizes, dos quais cinco foram
aprovados com condicionantes, e um declinado.

Projetos analisados por categoria 2008

Aprovados ¢/ , . . .
B Destacaram-se no ano, além disso, os investimentos

Aprovados condicionantes Declinados ~ .
em automacao de processos, o aprimoramento da base de dados,

Categoria A 0 0 1 g .
el 0 aumento da previsibilidade e o reforco no treinamento
Categoria B 0 5 0 . . - -
. das equipes. Para o segmento Business, a automacao permitiu
Categoria C 0 0 0

a ampliacdo da oferta de limites pré-aprovados, utilizando uma
maior base de clientes, com informacdes assertivas e controles
ainda mais seguros de gerenciamento das garantias em operacoes
de crédito. Os processos também contribuiram para as inovacoes
em produtos, e tiveram como base a avaliagdo de todos os riscos
que envolvem as transagdes. Para o Varejo, o controle de todos

Categoria A — projetos com impacto socioambientais significativos, irreversiveis sem precedentes
Categoria B — Projetos com impactos ambientais adversos reversiveis e mitigaveis

Categoria C — projetos com minimo impacto social e ambiental

Projetos analisados por categoria 2008 . . - L S
. 0s riscos e oportunidades na concessao de crédito possibilitou
Corporate Finance 0 . . N . .
o a oferta de produtos sintonizados as necessidades dos clientes.
Project Finance 6
QOutros 0 . . .
Em conjunto com a area de Recursos Humanos, a area
. . de Gestdo de Riscos de Crédito e Mercado realizou também
Projetos analisados por valor 2008 L .
uma revisao integral na grade de treinamentos da Escola
< USS 50 min 0 - . -
de Formacao de Riscos, lancada em 2007. A acao envolveu
> USS 50 min e < USS 250 min 3 o . ~ .
0s 1.200 profissionais que compdem a equipe em 27.813 horas
> USS 250 min e < USS 500 min 2 )
de treinamento.
> USS 500 min e < US$ 1000 min 1
> USS 1 bin 0 - ~ .
Inovagoes na gestao de riscos por segmento
Projetos analisados por setor 2008 Em 2008, a atuacao da area de riscos de Varejo foi focada
Aprovados ¢/ fortemente na gestao e alocacao do capital do Grupo Santander
Aprovados  condicionantes  Declinados Brasil nas carteiras do segmento. Entre outras medidas nesse
Energia 0 4 1 sentido, destacam-se:
Oleo e gas 0 0 0
linfraestrutura 0 0 0
Mineragdo e metalurgia 0 0 0
Industrial 0 1 0
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A incorporacao

do Banco Real resultou
na estruturacao de uma
nova politica de risco
socioambiental para

o Grupo

+ Aplicacdo da Visao Cliente, que uniformiza as politicas
de admissdo de todos os produtos rotativos ofertados (cheque
especial e cartdo de crédito) e parcelados, considerando
o perfil do cliente, o que possibilita flexibilizagao e gestao
das politicas vigentes.

Automatizacao do processo de compensacao de cheques
e autorizacao de débitos, por meio de decisao automatica
de liberacdo de recursos, de acordo com o perfil de risco
do cliente.

Adocao dos pré-aprovados para os clientes do segmento
Business Il, com alcadas de decisao a disposicao das agéncias,
de forma a facilitar a liberacdo de recursos aos clientes.

Revisdo da carteira de agronegdcio, para minimizar os riscos
e aproveitar as oportunidades de crescimento dos negocios.

Realizacao de gestao preventiva das carteiras de crédito
do Varejo, com a revisdo dos portfélios e adocdo de medidas
sintonizadas ao cenario econémico.

Antecipacao de a¢des de revisdao de politicas de admissao,
visando a maior assertividade nas analises de publico com
maior grau de risco de inadimpléncia.

Concentracao das atividades do Centro de Decisdo de Cartao
de Crédito de Correntistas no Centro de Decisao de Pessoa
Fisica, com ganho de sinergia e expertise no negocio.

Adocao de novos modelos de behaviour score para cartoes,
que possibilitou a criacdo de estratégias predefinidas a partir
do comportamento do cliente, segmentacao de renda e apetite
de riscos, garantindo a disponibilizacdo de uma linha de crédito
com precificacdo adequada, o SuperCrédito

Realizacdo de andlises setoriais mensais com foco no segmento
Business.

Definicao e construcao do modelo de negdcio de recuperacao
para todos os segmentos e definicdo da plataforma sistémica
de recuperacao de crédito com base nas melhores praticas

do mercado.

Além disso, para a area de riscos da Companhia Aymoré

de Crédito, Investimentos e Financiamentos foram adotadas
estratégias de gestao que incluiram novo modelo de scoring

para a concessao de crédito, com variaveis para motos e veiculos,
e incremento das acoes de recuperacao de crédito. A fusdo

com o Banco Santander possibilitou, para a area de riscos

AN Vs

N
|

da Aymoré, a obtencao de ganhos de sinergia por meio da troca
de informacdes e incorporacdo de novas estratégias de gestao
de riscos.

No segmento SGB&M, as a¢des no ambito do gerenciamento

de riscos foram concentradas na reducao dos impactos causados
pela desvalorizacdao do real as companhias que apresentavam
desequilibrio em sua posicao de balanco. Entre as medidas,
destacam-se:

- Estabelecimento de programas de revisdes e acompanhamento
especial para setores e clientes mais afetados.

+ Reforco dos processos e sistema de controles.

- Reavaliacdo de operacdes para adequar o Grupo Santander
Brasil a situacao de liquidez e fluxo de caixa das companhias.

+ Revisdo da carteira, com a identificacdo de oportunidades
e realizacdo de novos negdcios com clientes que nao foram
afetados pela crise financeira mundial.

Tipos de riscos

Riscos de Crédito — A organizacdo da funcao de riscos no Grupo
Santander Brasil esta especializada de acordo com a tipologia

dos clientes de forma que se distinguem os clientes carterizados

dos clientes estandarizados ao longo do processo de gestao do risco.

Carteirizados: Inclui as grandes companhias, que sao
distribuidas por setores de atuacao e avaliadas individualmente
no minimo uma vez ao ano ou quando necessario. Diante

da identificacdo de rating que represente possibilidade

de flutuacéo, as decisdes sdo discutidas nos comités. Para

0s segmentos Empresas, Global Banking & Markets (GB&M)

e Gestao de Recursos de Terceiros, a Organizagao aplica

a avaliacdo por meio de um sistema de medicdo que identifica
0s riscos de acordo com segmento de capital econdmico.

Estandarizados: Concentra grande quantidade de clientes com
baixo valor médio de divida por pessoa, em produtos de Varejo,
como recebiveis, cheque especial, cartdes de crédito, crédito
pessoal e financiamento de automaveis. As ferramentas para
esse grupo possibilitam identificar automaticamente o perfil

de cada cliente e sua capacidade de saldar os compromissos.
As avaliaces, feitas por carteira de produtos ocorrem
periodicamente.
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O destaque da area em 2008 foi a absorcdo da nova cultura

de avaliacdo para pessoa fisica, que passou de uma visdo
direcionada a produto para outra dirigida a clientes. Dessa
maneira, o processo de analise dos clientes inclui toda a gama
de produtos de crédito oferecida pelo Grupo. Para facilitar

0s processos de concessao de crédito, a area desenvolveu ainda
novas ferramentas estatisticas e de decisdo.

Riscos de Mercado — O perimetro de medicdo, controle

e acompanhamento da area de risco de mercado engloba

as operacdes em que se assume risco patrimonial, o qual

é oriundo da variacdo dos fatores de riscos — tipo de juros,
tipo de moeda, renda variavel, preco de matérias-primas

e volatilidade, assim como do risco de solvéncia e de liquidez
dos distintos produtos e mercados em que o Grupo opera.
Em razdo do risco, as atividades estdo segmentadas em:

Atividades de Negociacdo — Acompanha os precos de
mercado para operacdes de servicos financeiros a clientes,
compra, venda e posicionamento em produtos de varejo
e volatilidade.

Gestao de Balanco — Realiza de forma centralizada
0 gerenciamento de ativos e passivos do Grupo, que incluem
a gestao de capital, risco de liquidez e riscos de ativos.

Sob essa sistematica e diante da possibilidade do prolongamento
da crise financeira mundial, o Grupo Santander Brasil conta com
estratégias e ferramentas que permitem avaliar, controlar e mitigar
0s riscos de insolvéncia, com acompanhamento préoximo

e assessoramento intenso dos clientes.
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Riscos Operacionais e Tecnoldgicos
e Gestao da Continuidade
dos Negdcios

O Grupo Santander Brasil investe em tecnologia e no treinamento
das equipes para garantir que todos os aspectos que envolvam
riscos de perdas operacionais sejam previstos e mitigados.

A sinergia entre as areas de Riscos Operacionais, de Negdcios,

de Produtos e de Tecnologia é parte fundamental da estratégia
de crescimento sustentavel do Banco. Soma-se a esse diferencial
a plataforma tecnoldgica eficiente e diversas ferramentas que
conferem agilidade e seguranca as avaliagdes e a conducao

dos negocios.

Adotar, manter e disseminar cultura, politicas e infraestrutura
necessarias a adequada gestao e controle dos riscos
operacionais e tecnolégicos é um dos fatores competitivos
do Grupo Santander Brasil, buscando sempre a eficacia

do sistema de controles internos e a prevencao, mitigagcao

e reducao dos eventos e perdas por riscos operacionais

e tecnologicos.

Essa preocupacéo estd refletida na Missao da Superintendéncia
de Riscos Operacionais e Tecnologicos:

“Ser a area responsavel pela implementacao e a disseminacao

da cultura, das politicas e da infraestrutura necessarias

para aderéncia e comprometimento de todos os colaboradores
para a adequada gestao e controle dos riscos operacionais,
tecnoldgicos e da continuidade dos negdcios para a eficacia

do sistema de controles internos, contribuindo com a consecucao
dos objetivos do Grupo Santander Brasil e dos seus stakeholders.”

Estrutura organizacional

Os processos desenvolvidos e adotados pela area de Riscos
Operacionais buscam posicionar e manter o Grupo Santander
Brasil entre as instituices financeiras reconhecidas como
detentoras das melhores praticas gerenciais na administracao
desses riscos e de suas operacdes, e assim contribuir para

0 alcance dos objetivos estratégicos e a melhoria continua

da reputacéo, solidez e confiabilidade da Instituicdo nos mercados
local e internacional.



Investimentos constantes em tecnologia e treinamento
das equipes garantem a prevencao e mitigagao
dos aspectos que envolvem as perdas

Além de um fator competitivo, 0 modelo de gestdo e controle
definido é também estratégico para a Organizacdo, pois garante

0 Uso pelos gestores no dia a dia e o alinhamento as orientacdes
do Grupo Santander Espanha, aos requerimentos do Novo Acordo
da Basiléia — BIS Il as exigéncias do Banco Central do Brasil,

da Comissao de Valores Mobiliarios, da Superintendéncia

de Seguros Privados, e as determinacdes da Lei Sarbanes-Oxley.

Assim, o Grupo Santander Brasil, alinhado as diretrizes desses 6rgaos
supervisores e reguladores, adota como eventos de risco
operacional os decorrentes de falhas ou deficiéncias nos processos
internos, pessoas, sistemas ou ocasionados pela exposicao

a eventos externos, os quais podem ou nao causar perdas
financeiras, afetar a continuidade dos negdcios ou provocar impacto
negativo aos stakeholders.

Para cumprir esse desafio, o Grupo Santander Brasil mantém
a seguinte estrutura organizacional, que é parte da estrutura
de governanca corporativa do Banco.

Comité Executivo de Riscos Operacionais — Independente

e auténomo, é responsavel pela definicdo das estratégias e diretrizes
relativas ao controle e gestao dos riscos operacionais e tecnoldgicos
e de continuidade dos negocios do Grupo Santander Brasil.

Vice-Presidéncia de Riscos Operacionais — Composta

pelas Superintendéncias de Seguranca da Informacéo,
Ocorréncias Especiais, Inteligéncia e Prevencao a Fraudes

e Riscos Operacionais, Tecnoldgicos e de Continuidade

dos Negdcios, tem como compromisso disseminar a cultura,

a definicdo das metodologias, as normas, politicas, ferramentas
e 0s treinamentos e procedimentos, cabiveis e exigiveis, para

a gestdo e o controle eficaz e eficiente dos riscos operacionais.

Superintendéncia de Seguranca da Informacao (SSI) -
Responsavel pela definicao e aplicacdo das acdes necessarias para
a protecdo das informagdes do Grupo, alinhadas as politicas,

a0s padrdes e procedimentos e a leis, normas e melhores praticas
globais de seguranca da informacao.

pOr riscos operacionais

Superintendéncia de Ocorréncias Especiais (SOE) —
Responsavel por atuar na prevencao, deteccao e apuracao

das fraudes internas e externas e nas ocorréncias com desvios
comportamentais e de normativos; orientar gestores

nos procedimentos; criar processos especificos para identificagao
das anormalidades; e recomendar solucdes e propostas

de melhorias nos controles internos, além de interagir com outras
areas na elaboracgao de alertas preventivos a rede de agéncias

e dreas centralizadas, sobre assunto de fraudes que estdo

em foco, com o objetivo de evitar prejuizos a Organizagao.

Superintendéncia de Inteligéncia e Prevencao a Fraudes (NIPF) —
Responsavel por prevenir, analisar e controlar as fraudes

nos canais eletronicos (Internet, Call Center e ATM), reduzindo

as perdas do Grupo e aumentando a seguranca dos canais, tanto
efetivamente quanto na percepcao de clientes e do publico

em geral, por meio de acdes de monitoramento e reagao,
identificacdo de tendéncias e novos ataques e criacao e aplicacao

da estratégia antifraude nos canais, propondo e facilitando

o desenvolvimento de soluces de prevencdo e combate a fraudes.

Superintendéncia de Riscos Operacionais e Tecnolégicos (SROT) —
Responsavel por aplicar as melhores praticas na gestao dos riscos
operacionais e tecnologicos e para a gestao da continuidade

dos negocios, auxiliando os gestores no cumprimento dos objetivos
estratégicos, no processo decisorio do Grupo Santander Brasil

e nas atividades didrias, na adequacao e no cumprimento

aos requerimentos obrigatorios e na manutencao da reputagdo,
solidez e confiabilidade da Organizacao.

Modelo

O modelo adotado pela area de Riscos Operacionais e Tecnoldgicos
combina duas abordagens: centralizada e descentralizada.

Centralizada — Nessa abordagem reside um dos alicerces

do modelo, em que se define que o controle dos riscos
operacionais e tecnologicos é de responsabilidade da SROT,

0 que compreende as atividades de identificar, avaliar, capturar,
monitorar, controlar, analisar, consolidar, agregar, mitigar

e modelar os riscos potenciais relevantes e os eventos de riscos

e perdas por riscos operacionais e tecnolégicos. A atuacao alcanca
todas as areas, processos e instituicdes nao financeiras que fazem
parte do Grupo Santander Brasil por meio da disseminacao

da cultura, das politicas, metodologias e ferramentas para

0 gerenciamento dos riscos operacionais e tecnologicos.
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Descentralizada — Nessa abordagem esta outro alicerce

do modelo, em que se define que a gestdo do risco operacional
e tecnologico é de responsabilidade dos gestores das areas

e processos, com auxilio dos representantes de Riscos
Operacionais e da SROT, os quais utilizam as politicas,
metodologias e ferramentas definidas pela SROT. Os gestores
das areas e processos devem, portanto, assegurar a identificacéo,
bem como a informacdo tempestiva dos eventos de riscos
operacionais a SROT, para a acao corretiva e preventiva a ser
desenvolvida, assim como seu registro na base de dados historica
dos eventos e das perdas por riscos operacionais, apresentando
oportunamente o quadro a alta administracao do Grupo
Santander Brasil.

Enfoques

O Grupo Santander Brasil trabalha pela convergéncia e integragcdo
consistente das melhores praticas no controle e na gestao

dos riscos operacionais. Para isso, e complementando

as abordagens, sdo adotados os enfoques Qualitativo

e Quantitativo, além da gestdo e do controle para os riscos
tecnoldgicos e a continuidade dos negocios.

O enfoque qualitativo visa a identificacao e prevengao do risco
operacional potencial e a definicdo do perfil de risco das areas
e processos. Fundamenta-se no fortalecimento do ambiente

de controles internos. E responsavel por prover metodologias,
ferramental e sistemas, como a matriz de riscos e controles
internos, os questionarios de autoavaliacao e os indicadores-
chave de riscos operacionais (KRI's) qualitativos, para auxiliar

0s gestores na identificacdo e avaliagdo dos riscos e controles,
de forma a definir o perfil de riscos de cada area, processo,
produtos e/ou servicos existentes, e coordenar, com os gestores
responsaveis, a aplicacdo dos planos de acao estabelecidos para
melhoria do sistema de controles internos e do perfil de risco.

As principais ferramentas metodoldgicas para sua adogao séo:

Matriz de Riscos Operacionais e Tecnolégicos — Sob medida

e utilizada na formalizacdo e constituicao da base de dados

dos riscos potenciais, dos procedimentos e atividades

de controles identificados nas atividades, nos processos

e produtos. Sao utilizadas as metodologias de workshops

e self-assessment em conjunto com a aplicagdo dos questionarios
de autoavaliacdo sobre riscos operacionais e controles internos.

Matriz Resumida de Riscos Operacionais e Tecnologicos
para Novos Produtos — Desenvolvida e utilizada para
formalizar os riscos potenciais e os controles internos existentes
antes do lancamento de produtos e servicos bancarios.
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Atividades de Quality Assurance — Permitem avaliar, validar
e comprovar a eficacia dos controles internos existentes

e formalizados nas matrizes de riscos operacionais

e tecnoldgicos, bem como comprovar o atendimento

as decisdes do Comité de Novos Produtos.

Questionarios de Autoavaliacdo (Genéricos e Especificos) —
Visam identificar a percep¢do dos gestores quanto ao ambiente
em que atuam do ponto de vista da gestdo dos riscos
operacionais, permitindo a criagdo de tabulacdo padronizada

de criticidade. Possibilitam determinar o grau de cobertura

dos controles internos e o tratamento prioritario dos itens criticos,
e interagem com a base de dados Interna, ajudando

na validacao e realizacdo de backtest.

Monitoramento dos Planos de Acao Decorrente das Falhas
e Ocorréncias Relevantes — Processo institucional desenvolvido
e aplicado pela SROT que, por meio da oportuna captura

das falhas e ocorréncias relevantes materializadas, permite

a identificacdo das acdes corretivas e preventivas, de forma

a minimizar os impactos aos stakeholders e manter o ciclo

de atualizacdo nas matrizes de riscos operacionais

e tecnoldgicos.

Monitoramento dos Orgaos Reguladores — Processo
desenvolvido pela SROT para a identificacdo e o tratamento
dos registros e requerimentos efetuados pelos érgaos
reguladores, visando manter o adequado e oportuno
cumprimento aos prazos e as exigéncias e solicitacoes legais.

Monitoramento de Existéncia de Restricoes Financeiras
para o Grupo Santander Brasil — Processo desenvolvido pela
SROT para a identificacdo de qualquer restricdo existente contra
a Organizagao e seu tempestivo tratamento, identificando

as causas e 0s responsaveis para a determinacao dos planos

de acao cabiveis.

Ja o enfoque quantitativo, relacionado ao enfoque qualitativo,
ajuda a detectar, corrigir e atuar na prevencao dos riscos
operacionais, e a prover mecanismos para analise e tomada

de decisao, sejam estratégicas, sejam operacionais. Também

é responsavel por aplicar politicas, normas, procedimentos

e ferramentas para manutencédo do fluxo de captura dos eventos
de riscos e perdas operacionais e de indicadores-chave de riscos
operacionais (KRI's) quantitativos para todo o Grupo Santander
Brasil. Assim, consolida-os em base Unica, de forma a permitir

a analise e agregacao dos riscos, a identificagdo das principais
causas dos riscos operacionais e a coordenagao, com os gestores
responsaveis, da efetiva adocdo de planos de acdo para
mitigacdo e reducdo dos riscos e perdas operacionais.



Foco é direcionado

a convergéncia e integragao
das melhores praticas

na gestao e no controle

de riscos operacionais

A utilizacdo conjunta com o enfoque qualitativo e a oportuna
captura dos eventos de riscos operacionais e perdas por riscos
operacionais, bem como a identificacdo e andlise das causas

e dos seus correspondentes impactos, permitem adotar técnicas
de backtesting durante a realizagao do acompanhamento

da aplicacao dos planos de acao corretivos e preventivos

dos eventos capturados.

O enfoque adota como principais ferramentas:

Base de Dados Interna Historica dos Eventos de Perdas
por Riscos Operacionais — Contribui na tomada de decisdes
quanto as prioridades nos planos de acao para prevencao

e reducao dos riscos operacionais e das perdas por riscos
operacionais. Entre suas funcdes, permite sustentar

a abordagem de mensuracao avancada para o calculo

de exigéncia de capital econémico e regulatério, por meio
da construcao das distribuicoes de frequéncia e severidade
das perdas por riscos operacionais e, 0 consequente calculo
do VaR Operacional.

Elaboracao e Acompanhamento de Previsoes e Limites

de Perdas por Riscos Operacionais — Processo que assegura

0 comprometimento das principais areas em relagao as previsdes
e aos limites para perdas por riscos operacionais em cada
exercicio, com o acompanhamento e a analise periddica

das oscilacoes observadas, antecipando a recomendagdo

de planos de acdo pela SROT para a correcao dos desvios,
quando necessario.

Identificacdo e Acompanhamento dos Planos de Ac¢ao para
Mitigacdo e Correcao dos Eventos de Riscos Operacionais —
Acao de controle e acompanhamento, desempenhada pela
SROT, da aplicacdo dos planos de acdo identificados nas
ocorréncias relevantes de riscos operacionais.

Base de Eventos de Riscos Operacionais Capturados

de Fontes Publicas Externas — Mecanismo utilizado

no processo de disseminacdo de cultura, para a incorporagao
dos eventos externos capturados na analise de cenarios

e avaliacdo da probabilidade de ocorréncias (frequéncia

e severidade), visando complementar a modelagem para
mensuracao do capital econdmico e regulatorio.

Analise e Tratamento das Falhas e Ocorréncias Relevantes —
Processo institucional desenvolvido e aplicado pela SROT

para a oportuna captura das falhas e ocorréncias relevantes
materializadas, visando a adocdo de acdes corretivas

e ao adequado tratamento preventivo, de forma a minimizar

0s impactos aos stakeholders.

Indicadores-Chave de Risco Operacional — Desenvolvidos pela
SROT para o Banco, permitem identificar tendéncias e desvios,
em bases relativas, complementares as absolutas, considerando
varidveis internas e externas de volumetria. Assim, possibilitam
construir um painel de indicadores-chave de risco operacional
sob medida as necessidades do Grupo Santander Brasil.

A unido desses enfoques permite obter sinergia e otimizacao,
por meio da convergéncia na administracao do risco operacional
e tecnologico e na continuidade dos negdcios, com reflexos
diretos na determinacao do capital econémico e regulatorio.

Gestao e Controle dos Riscos Tecnolégicos — Area responsavel
por auxiliar os gestores na identificacdo e avaliagdo dos riscos
tecnoldgicos e respectivos controles internos, especificos

a0s processos e as atividades relacionadas a tecnologia.

Compete a ela definir as metodologias, ferramentas e os sistemas
para a gestao corporativa dos riscos tecnologicos, e coordenar
com 0s responsaveis as agdes para a prevencao e reducao

dos eventos de riscos tecnologicos e perdas associadas.

Gestao e Controle dos Riscos de Continuidade dos Negocios -
Area responsavel pela coordenacdo da manutencao e atualizacdo
do processo de gestao de continuidade dos negocios

e da extensdo estratégica desse processo por todo o Grupo
Santander Brasil. Promove, assim, o levantamento dos riscos

e impactos relacionados ao processo, por meio de ferramentas
como a matriz de riscos e de controles internos, os questionarios
de autoavaliacao e os indicadores-chave de riscos operacionais
(KRI's).

A drea coordena também a elaboracdo dos Planos de Continuidade
de Negocios (PCN) das diversas areas da Organizacao, a aplicacao
de testes, 0 acionamento dos PCN com os gestores — quando
necessario — e a capacitagao do Grupo de Resposta a Crises (GRC)
e dos pontos focais das areas para gestao local de seus planos.
Também propde estratégias de continuidade de negdcios para

o Plano do Grupo Santander Brasil.
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Abrangéncia

A abrangéncia da gestdo e controle dos riscos operacionais

e tecnoldgicos, assim como a gestao da continuidade

dos negdcios do Grupo Santander Brasil, ultrapassa a simples
identificacao de alocacao e calculo do capital regulatorio,

j@ que sua atuacao esta alinhada a estratégia da Organizacao,
garantindo mecanismos para o crescimento sustentavel tanto
para o Grupo quanto para 0 meio em que esta inserido.

Com atuacao ética e profissional, a area de Controle dos Riscos
Operacionais e Tecnoldgicos obtém conquistas importantes
para a Instituicao, assegurando sua continuidade e seu
desenvolvimento, entre elas:

+ Adequacdo as regulamentacoes existentes: Bacen, CVM,
Susep, BIS-Il e SOX;

- Adequacdo e certificacdo perante a Lei Sarbanes-Oxley;
+ Melhoria da eficiéncia operacional e da produtividade
nas atividades e nos processos e otimizagdo na alocacao

dos capitais econémico e regulatério;

- Fortalecimento da reputacao e melhoria da relagao risco/retorno
para os stakeholders;

+ Adequacdo tempestiva aos novos requerimentos dos 6rgaos
reguladores;

+ Manutencéo e preservacao da qualidade e confiabilidade
guanto aos produtos, servicos e partes relacionadas;

+ CorrecOes oportunas das vulnerabilidades identificadas
em processos;

« Avaliacoes de quality assurance para os novos produtos
desenvolvidos;

+ Acompanhamento, por meio de painel de monitoramento,
do atendimento oportuno das solicitagdes dos 6rgaos
reguladores;

+ Mudanca cultural e disseminacao do accountability; e

+ Atendimento aos requerimentos do Banco Central do Brasil
e do Banco de Espanha.
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Essa estrutura possibilita a Organizacao flexibilidade para

o continuo aperfeicoamento das metodologias ja existentes
e o aprofundamento da disseminagdo da cultura

de responsabilidade sobre a gestdo de riscos e eventuais
eventos de perdas.

Diferenciais

A Vice-Presidéncia de Riscos Operacionais mantém suas equipes
atualizadas e treinadas para enfrentar as mudangas identificadas
no ambiente de atuagao, além de promover treinamentos para
os demais profissionais do Grupo por meio de cursos na Intranet
e matérias especificas. A SROT atua de forma integrada com

as demais areas, elegendo representantes para as mais relevantes,
incluindo a de Tecnologia. Entre as realizacdes de 2008,
conduzidas pelas areas, destacam-se:

- Semana de Prevencao e Controle dos Riscos Operacionais
e Tecnologicos;

+ Criacdo e manutencao do Programa de Integracdo para Novos
Funcionarios — Uma sé voz —, com palestras e aulas expositivas
sobre a responsabilidade de cada um e como devem atuar
na gestao dos riscos operacionais;

« Treinamentos sobre os procedimentos necessarios para
a avaliacdo do ambiente de controles internos, bem como
a importancia e as exigéncias necessarias para adequacao
a Lei Sarbanes-Oxley;

- Criagao, divulgagao e manutencao dos Manuais de Instrucoes,
permitindo a disseminacao corporativa para 0 comprometimento
de todos;

- Coordenacao do processo anual da elaboracao das previsdes
de perdas por riscos operacionais e planos de acao para
a reducao e accountability,

« Desenvolvimento de indicadores-chave de risco, com o objetivo
de extrair andlises absolutas e relativas baseadas em volumetria
e benchmark; e

- Emissao de sumarios e destaques de casos relevantes
envolvendo riscos operacionais, capturados de fontes publicas
externas, fortalecendo a importancia do processo de controle
e gestao dos riscos operacionais.



Atividades desenvolvidas

no ambito do Projeto
Sarbanes-Oxley resultaram
na ampliacao da cultura

de analise e gestao de riscos
por parte das areas
envolvidas no processo

Esse conjunto de atividades contribui para que o Grupo
Santander Brasil atinja seus objetivos estratégicos e operacionais
de maneira consistente, com ambiente controlado e conhecido
quanto a exposicao aos riscos assumidos, mantendo-o em perfil
de risco considerado baixo.

Resolucao CVM 3.380/06 — Bacen

A Vice-Presidéncia de Riscos Operacionais dispde de normas,
metodologias e modelo interno, fundamentados nas melhores
praticas no mercado, para identificacao, avaliacao,
monitoramento, gestao e controle dos riscos operacionais,
antecipando-se, assim, aos requerimentos dispostos

na Resolucao CMN n° 3.380, de 29 de julho de 2006,

do Banco Central do Brasil.

A alta administracao e matriz do Grupo, comprometidas
com o tema, avaliam, aprovam, reconhecem e apoiam

a estrutura, as politicas, metodologias, ferramentas, normas
e os procedimentos necessarios adotados para promover

a adequada gestdo e o controle dos riscos operacionais

na Organizagao.

Os principais resultados obtidos por essa forma de gerir

0s riscos operacionais e tecnoldgicos, entre eles a criacao

e operacionalizagao do Comité Executivo de Riscos

Operacionais, estdo disponiveis também nos Relatorios Anual

e de Sustentabilidade dos exercicios de 2006 e 2007

e nas demonstracdes financeiras consolidadas de 31 de dezembro
de 2008, no endereco eletrénico (www.santander.com.br).

Lei Sarbanes-Oxley

Resultado de um trabalho iniciado em 2005, com a introducao
do Projeto Sarbanes-Oxley (SOX) e aplicagdo no sistema

de controle internos da metodologia COSO (Committee

of Sponsoring Organizations, integrado por entidades norte-
americanas das areas de contabilidade e auditoria), o Grupo
Santander Brasil obteve, em 2007 e 2008, a certificacdo SOX,
nado tendo sido identificados incidéncias relevantes ou material
weaknesses.

O documento atesta a conformidade com a Lei Sarbanes-Oxley,
aprovada em 2002 pelo congresso norte-americano para
conferir mais transparéncia e precisao aos relatérios financeiros
e protecdao mais ampla aos investidores. A conquista representa
um importante diferencial competitivo para os objetivos

e a sustentabilidade da Organizacdo, ja que revela seu
compromisso com a adocao das melhores praticas.

As atividades desenvolvidas para a adaptacao a SOX resultaram,
entre outros beneficios, na ampliacdo da cultura de analise

e gestao de riscos por todas as areas envolvidas no processo,
na criagdo de uma estrutura forte de gestao de controles

e no aumento da seguranca das operacdes e da qualidade

das informacdes prestadas. Também garantiram uma relacdo
mais estreita entre a conformidade da regulamentacao

e a utilizacdo eficiente de recursos operacionais.
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Pilar 11l - BIS Il - 2008
Como resultado das abordagens, dos enfoques e das ferramentas utilizadas pela SROT, as tabelas seguintes apresentam informagdes
sintéticas e conclusivas sobre o processo de gestao e controle dos riscos operacionais, ja alinhados ao Pilar Il = BIS Il (Disciplina
de Mercado) e ao artigo 4° da Resolucdo CMN 3380/06. Elas atestam a transparéncia quanto a estrutura, aos modelos adotados
e resultados obtidos pelo Grupo para a estrutura de gerenciamento e controle dos riscos operacionais.
a) Resumo do Modelo de Riscos e Controles Internos do Grupo Santander Brasil

Atividades Processos Subprocessos Riscos Controles

20 162 1.079 1.871 3.205

b) Perdas por riscos operacionais x linha de negdcio do Grupo Santander Brasil

Tipo de perda por risco operacional

| ] 1} v \" Vi Vil
LN1 = = = 0,00% = = 0,00%
LN2 - - 0,06% - - - 0,04%
LN3 0,99% 30,47% 40,38% 22,62% 0,58% = 3,93%
Linha LN4 = = 0,01% 0,01% = = 0,03%
de Negocios LN5 - - - - - 0,00% 0,01%
LN6 = = = 0,00% = = 0,05%
LN7 = = 0,17% 0,02% = = 0,01%
LN8 - - 0,08% 0,03% - - 0,49%
Onde:
Tipo de perda por risco operacional Linhas de negécio
| Fraudes internas LN1 Corporate Finance
I Fraudes externas LN2 Negociacdo e Vendas
I Inadequacéo de praticas trabalhistas e de seguranca do trabalho ~ LN3 Banco de Varejo
\% Inadequacao de praticas com clientes, produtos e servicos LN4 Banco Comercial
\ Danos a ativos fisicos LN5 Pagamento e Liquidacao
\Y| Falhas ou interrupges em sistemas e/ou negocios LN6 Servico de Agéncia
VIl Falhas na execucdo, entrega, processamento LN7 Administracdo de Ativos
e gerenciamento das atividades LN8 Corretagem e Varejo
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Parcela de capital regulatorio

O Grupo Santander Brasil — considerando os Bancos Real e Santander — adotou, a partir da data base de 31 de dezembro de 2008,
a Abordagem Padronizada Alternativa no célculo da Parcela de Capital para Riscos Operacionais (Popr). A tabela sequinte demonstra
a estrutura de consumo de capital regulatoério por linha de negdcio do Grupo Santander Brasil.

Linha de negdcio — Grupo Consumo
LN1 Corporate Finance 4%
LN2 Negociagdo e Vendas 40%
LN3 Banco de Varejo 16%
LN4 Banco Comercial 22%
LN5 Pagamento e Liquidacao 6%
LN6 Servico de Agéncia 4%
LN7 Administracdo de Ativos 8%
LN8 Corretagem e Varejo 1%

Perspectivas

Com a estrutura, as metodologias e os modelos desenvolvidos e adotados, espera-se o fortalecimento do Grupo Santander Brasil,

tanto no cenario local como internacional, e a consolidacdo dessa estratégia de manté-lo reconhecido como instituicao de vanguarda
no processo de gestao e controle dos riscos operacionais, tecnoldgicos e de continuidade dos negdécios, comprovados pela manutengao
de um eficiente e eficaz ambiente de controles internos e identificacdo da exposicao ao risco.
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Para o Grupo Santander Brasil atingir a sua aspiracao de ser

a melhor empresa para se trabalhar no setor financeiro nacional,
deu inicio em 2008 ao processo de integracdo, identificando

as melhores praticas de Recursos Humanos desenvolvidas pelos
dois bancos e o mercado. Foram ainda eixos de atuacao

as iniciativas direcionadas a disseminagao e aplicagao dos Valores
Santander: Dinamismo e Antecipacao, Inovacao, Lideranca,
Orientacdo aos Clientes, Etica Profissional e Fortaleza de Balanco.

A gestao de pessoas estd alinhada a um modelo global

de formacdo e troca de conhecimentos que tem como diferenciais
as estratégias para atracao, qualificacéo e retencao de talentos.
Com politicas e ferramentas que promovem o desenvolvimento
humano e profissional de seus mais de 53 mil colaboradores,

a Organizacao esta preparada para o desafio de manter

0 crescimento dos seus negocios.

Integracao

Com a aquisicdo do Banco Real, em outubro de 2007, o principal
desafio da drea de Recursos Humanos do Grupo, em 2008,

foi estabelecer um modelo de integracao capaz de identificar

as melhores praticas desenvolvidas pelas duas institui¢des

e o mercado, porém assegurando que todas as atividades
cotidianas se mantivessem em perfeito andamento. Apds

0 mapeamento inicial, a area criou a Frente de Integracéo,
dividida em trés niveis: 1. Processos de RH — envolve a interacdo
de processos como folhas de pagamento e sistemas; 2. Politicas
de RH — trata das politicas de beneficios, treinamentos, estrutura
de cargos e servicos aos funcionarios, entre outras que
direcionam a gestao de pessoas da nova Organizacao; e 3.
Gestdo de Mudancas — sdo abordados o comportamento,

a cultura organizacional e as estratégias para desenvolver

os atributos e conhecimentos necessarios para o futuro

do Grupo.

Todas essas etapas foram realizadas tendo como premissa

o envolvimento de varias areas do Grupo, para garantir que

o fluxo de informacdes e os rumos definidos atendam

as necessidades das areas e de suas equipes. Por isso, foi criado
o Comité de RH, composto por executivos que representam

a Diretoria Executiva da Organizacao. O grupo se relne
mensalmente e é responsavel pela discussdo, definicdo

e aprovacao de cerca de 100 temas. Cada um deles embute
uma nova proposta e politica.

A conclusdo da primeira e segunda fases, com a plena
integracao dos processos administrativos e operacionais
relacionados ao publico interno, ocorrerda em 1° de junho
de 2009.

Parte importante no processo de integragao dos dois bancos,
os desligamentos identificados por sinergias foram feitos com
a adogao das melhores praticas do mercado, com ética

e transparéncia. O Grupo ofereceu um servico de orientacao
de carreira (outplacement) para todos os profissionais
desligados, independentemente do nivel hierarquico.

Aproveitamento interno

Uma das medidas adotadas para reduzir o nimero de
desligamentos foi criar sistemas de aproveitamento interno.
Desde o inicio do ano foram lancados cinco programas que
tém como objetivo expandir os negocios: 1. Venha Trabalhar
na Rede - os funcionarios das unidades administrativas dos dois
bancos se candidatavam para trabalhar na rede de agéncias.
Em sua primeira edicdo, a iniciativa atraiu 500 candidatos; 2.
Banco de Oportunidades - foi adotado para o preenchimento
de vagas executivas por meio do recrutamento interno

e interesse do profissional em fazer transicdo de carreira; 3.
Carreira Santander - lancado em marco de 2008, tem como
objetivo oferecer a todos os colaboradores a possibilidade

de preencher posices abertas em todas as areas e niveis

da Organizagao. O quarto e o quinto programas tratam

de Mobilidade Internacional.

Como integrante de uma instituicdo com presenca em mais
de 40 paises, o Grupo Santander Brasil tem como diferencial
para a formacdo de seus colaboradores uma cultura baseada
em praticas e valores corporativos globais. Os funcionarios
tém oportunidade de interagir com outros mercados e trocar
experiéncias com seus pares. O Step (Santander Executive
Trainning Program), de mobilidade entre funcionarios

da América Latina e Europa, beneficiou seis brasileiros

em 2008. J& o FUDs (Futuros Diretivos), de mobilidade entre
colaboradores com perfil de carreira internacional na América
Latina, teve 11 participantes do Brasil.
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Capital humano

, , Diversidade
Diversidade
Diversidade é um tema tratado pelo Santander e pelo

Funcionarios com deficiéncia 2008 Real desde 2006 e 2001, respectivamente. Os programas
Funcionarios com deficiéncia admitidos 158 de diversidade nos dois bancos incentivam a discussao e o debate
Total de funcionarios com deficiéncia 1.890 sobre o assunto, além de contribuirem para uma maior inclusao
Percentual de funcionarios com deficiéncia de determinados grupos com historico de discriminacao e em
em relacdo ao total de funcionarios 3,56% situacdo de vulnerabilidade ou desvantagem na sociedade.

Perfil dos Funcionarios

Distribuicdo por género

44%
Homens

56%
Mulheres
Distribuicdo por faixa etaria
7% 0.3%
Com 50 anos ou mais De 14.a 19 anos
10% “
De 45 a 49 anos 41%

De 20 a 29 anos

11%
De 40 a 44 anos

31%
De 30 a 39 anos

Distribuicdo por tempo na empresa

13%
Com mais de 20 anos

17%
De 11 a 20 anos
56%
\ Até 5 anos
14%

De 6 a 10 anos
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Em 2008, o Grupo Santander Brasil deu continuidade aos
programas Estagiario Unipalmares, do Santander, e Executivo Jr,
do Real, que promovem o desenvolvimento de estagiarios
negros. No ano, 95 jovens participaram das iniciativas. Outra
acdo do Grupo ¢ o Jovem Aprendiz, programa direcionado

ao primeiro emprego de jovens entre 14 e 24 anos, para
prepara-los para o mercado de trabalho, que contou com

cerca de 900 participantes no ano.

Emprego

O Grupo Santander Brasil investe fortemente na empregabilidade
nas localidades onde atua. Entre as iniciativas, tem no seu
Programa de Estagios uma das ferramentas de maior impacto
social. Em 2008, 4.584 jovens participaram da acao, dos quais
1.443 foram admitidos.

A edicao 2008 do Programa de Trainees aconteceu de maneira
integrada, unindo as iniciativas até entao desenvolvidas pelos
bancos Santander e Real. Foram 18.184 inscritos, sendo 51
trainees contratados no periodo.

Com o processo de integracdo, ao final de 2008 o turnover
registrado no periodo foi de 15,9%, com 6.572 funcionarios
admitidos e 8.449 demitidos.



Educacao e desenvolvimento

Para o Grupo Santander Brasil, os funcionarios sao fundamentais
para garantir o sucesso de suas relagoes e operagdes. Assim,
investe na criacao e no aperfeicoamento continuo do individuo,
por meio de programas de desenvolvimento que refletem

o cuidado com a capacitacao e educacao continuada

dos colaboradores. Tudo isso porque acredita que pessoas
melhores resultam, naturalmente, em profissionais melhores.

O Grupo tem como objetivo desenvolver um ser humano
protagonista, que tenha iniciativa, interfira na transformacao
do ambiente de trabalho e va além, influenciando o entorno

e a sociedade, promovendo o desenvolvimento sustentavel.

Os programas de desenvolvimento sdo estruturados de acordo
com as fungdes exercidas e alinhados aos objetivos estratégicos
do Grupo.

No ano, os investimentos em treinamentos somaram

RS 79,5 milhdes no Santander e no Real, 22% mais que

em 2007. Foram ministradas 1,9 milhdo de horas de treinamentos
presenciais, que totalizaram 76,1 mil participagdes. Os cursos

a distancia beneficiaram 57 mil funcionarios e contabilizaram
cerca de 1 milhao de horas de treinamento.

O projeto Trilha de Formacéo, lancado em maio, foi outro
destaque do ano. Destinado a funciondrios da rede comercial
do Santander, foi desenvolvido pelo Centro de Formacao

e Desenvolvimento (CFD) em parceria com a rede de agéncias
e as areas de Segmentos, Produtos, Risco e Apoio. Resultado
de um estudo de dois anos, o Trilha de Formacao é composto
por uma grade de cursos comportamentais, técnico-funcionais
e institucionais. O projeto também da suporte aos gestores para
o planejamento das prioridades de formagao de suas equipes.
Aos colaboradores, facilita a aceleracao de carreira (fast track)
na medida em que permite que eles conhecam os cursos
necessarios para assumir cargos superiores hierarquicamente.

Para promover a troca de experiéncia entre os colaboradores

foi criado o Programa de Fornecedores Internos. Com duas
modalidades — Gerente Educador e Multiplicador —, ele envolve
profissionais que tém como tarefa disseminar a cultura, os valores,
conceitos e modelos de atuacao da Organizacao.

Foram ainda realizados diversos cursos sobre Gestdo de Lideranca
e Sustentabilidade. Um deles foi a concluséo do Programa

de Desenvolvimento de Lideres em Sustentabilidade, que formou
mais de 2 mil superintendentes e diretores da rede, além

de gestores das areas de negdcios e de suporte do Banco Real.

10%
Pds/Mestrado/Doutorado

1%
Fundamental

10%
Médio

35%
Superior
incompleto

44%
Superior

Ne de funcionarios beneficiados por bolsas de estudo

Desenvolvimento de liderangas
Participacao de funcionarios em treinamentos
focados no desenvolvimento de liderancas

Treinamentos em sustentabilidade

Participacao de funcionarios em treinamentos
no tema sustentabilidade

Relatério Anual 2008

2008
4.860

2008
15.351
2008

37.471
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Capital humano

Também em 2008, 88% dos pontos de venda da rede do Banco
Real mantinham funcionarios que participaram do treinamento
de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), tornando-se aptos

a atender pessoas com deficiéncia auditiva nas agéncias.

O Santander pretende alcancar a meta de 100% de suas
agéncias com funcionarios treinados em 2009. A iniciativa

esta em conformidade com a exigéncia regulatdria do Ministério
Publico, que determinou que todos os bancos devem ter

ao menos dois funciondrios que saibam se comunicar pela
linguagem de sinais em seus pontos de atendimento.

Estilo de vida saudavel

A promogdo de um estilo de vida saudavel faz parte

dos compromissos assumidos pelo Grupo Santander Brasil

com todos os colaboradores e seus familiares. O Grupo trabalha
0s principios de qualidade de vida por meio do incentivo a adocao
de habitos e atitudes mais saudaveis.

Uma das novidades de 2008 no Santander foi o Programa
Gestante, que tem como foco o diagndstico precoce

e 0 acompanhamento periodico para assegurar o bem-estar

da mae e do bebé. Ao longo do ano, foram mais de 330 adesoes.
O cuidado com as maes gestantes e lactantes ja ocorria no Banco
Real, que em 2008 manteve o ciclo de palestras com especialistas
e 0s postos de apoio a amamentacdo em trés prédios
administrativos, atendendo cerca de 200 maes.

Ja o Programa Vida Saudavel, do Real, conta com iniciativas como
aulas regulares de meditacao e yoga. Ha ainda o Coral presente
nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto
Alegre e Recife, que contempla cerca de 150 funcionarios

do Grupo Santander Brasil. O programa contempla também

o Projeto Musicantes, que promove aulas semanais de musica
para funcionarios de Sao Paulo e seus familiares. Cerca de 80
funcionarios do Coral e do Projeto Musicantes participaram

das comemoracoes do Natal do Nosso Mundo, descritas

na pagina 61, no capitulo de Investimento Social e Cultural.

Outra iniciativa dos dois bancos é o Programa de Apoio Pessoal
(PAP, no Santander, e PAPE, no Real), que oferecem atendimento
personalizado 24h por dia, todos os dias, para os colaboradores
e seus familiares sobre diversos temas, tais como nutricao,
assessoria juridica, apoio psicoldgico, entre outros. O total

de atendimentos no ano foi de cerca de 15 mil do PAP

e 27 mil no PAPE.



Entre as atividades realizadas para promover a integracao

dos funcionarios com seus familiares e comunidades, destacam-se,
no ano, a semana O Santander é Vocé, iniciativa global

do Grupo Santander. Foram feitas cinco acdes solidarias

que contaram com a participacao de mais de 500 pessoas.

Na capital paulista, houve plantio de arvores, clinica de volei,
doacao de sangue, limpeza da barragem da Represa Guarapiranga
e revitalizacao de espacos que atendem idosos e criancas.

Comunicacao

Entre os canais de comunicagao interna do Grupo Santander
Brasil, estao a revista /deias, publicacao bimestral que

traz as principais informagdes sobre iniciativas e estratégias

da Organizagao, e o Blog do Presidente. Disponivel para

os funcionarios do Banco Real desde 2007 e para todo o Grupo
a partir de agosto de 2008, o Blog visa estimular a troca

de informacoes, ideias e experiéncias entre os funcionarios

e o presidente Fabio Barbosa. Sempre que ha um fato importante,
o presidente lanca um tema no Blog. Os funcionarios publicam
suas sugestoes, expdem suas duvidas e opinides. Como regra,
nenhum comentario ¢ moderado, editado ou censurado.

Até o final de dezembro de 2008, o espaco havia recebido
mais de 200 mil visitas e 500 comentarios, a maioria deles

com manifestacdes em relacdo a integracdo dos bancos

e ao futuro da instituicdo.

Em alinhamento com o modelo de comunicacao do Grupo

no mundo, a unidade no Brasil deu um importante passo em
2008: os funcionarios do Santander foram conectados a todas
as unidades da Organizacao por meio da Intranet Corporativa
publica global. A ferramenta, que padroniza a plataforma

de trabalho das empresas do Conglomerado, foi desenvolvida
com o objetivo de divulgar projetos corporativos e expandir
sua visibilidade, além de funcionar como um intercambio

de ideias e boas praticas. Até 2009, todos os funcionarios

do Grupo Santander Brasil terao acesso a esse canal.

I Revista Intias BrasiL

IDEIAS

& Grupo Santander Brasil

BRASIL
& Santander

Carta de apresentagido

Caros(as) funciondrios(as), Essa & uma edigdo especial da
Revista |dgias. E a primeira em nome do Grupo Santander
Brasil, que reflete a unido do Santander e do Real.
Apresentamos matérias dos dois bancos, nossas diretrizes
& registramos os melheres momentos do nosso Encontro
2008, no qual esth idos no dia 4 de d bro, em
Séo Paule, cerca de 4 mil funciondrios de todo o Brasil

Na ocasido, Fabio Barbosa agradeceu a solidariedade
demonstrada aos colegas e autoridades.... mais b ¥

Brasil é prioridade na estratégia

internacional do Santander

Em visita ac Pals, Botin apresenta

Plano Estratégico, que prevé

investimentos de RS 2.5 bilhdes nos

préximos dois anos.

© Brasil ¢ uma das grandes apostas

do Grupo Santander. Nos Oitimos dez
- anos, foram investides USS 31 bilhdes

na América Latina... mais b ¥ 1

Remuneracao e beneficios

Beneficios
Alimentacao
Encargos sociais e compulsorios
Previdéncia privada
Saude
Seguranca e saude no trabalho

Educacdo, capacitacdo e desenvolvimento profissional

Creche ou auxilio-creche

Participacdo nos lucros ou resultados

Outros
Total

Gasto total (mil RS)
403.508
1.084.220
118.509
157.815
4.903
80.880
20.225
539.103
28.231
2.437.394
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O Grupo Santander Brasil busca promover, por meio de projetos
sociais e culturais e parcerias com diversos atores sociais, modelos
de atuacao que contribuam para a constru¢cdo de uma nacao mais
justa, com oportunidades para todos.

Santander Universidades

Para a Organizacdo, o crescimento sustentavel de um pais

estd ligado a sua capacidade de produzir e compartilhar
conhecimento, estimular o empreendedorismo e capacitar

as geragoes para os desafios atuais e futuros. Sob essa premissa
foi criado o Santander Universidades, Divisdo Global para
fortalecer o relacionamento com as instituicoes de ensino
superior em 15 paises, com o desenvolvimento de produtos

e servicos diferenciados para a comunidade académica.

A area integra o Programa de Apoio a Educacao Superior,
desenvolvido desde 1996, que representa o principal pilar

de responsabilidade social do Grupo Santander. Por meio

do Santander Universidades, a Organizacao ja investiu
globalmente mais de RS 1 bilhdo e concedeu mais de 50 mil
bolsas de estudo. No Brasil, em 2008, o montante investido
em acbes de apoio ao ensino superior foi de RS 58,8 milhdes,
acima dos RS 57 milhdes previstos para o periodo.

O programa promove convénios bilaterais de apoio ao ensino
e a pesquisa, concretizados na concessao de bolsas de estudo
e intercambio para alunos e professores e no suporte

ao desenvolvimento das universidades parceiras. Foram 5,5 mil
bolsas em 2008, com programas de pré-iniciacao e iniciagao
cientifica, bolsas de inclusdo social e mobilidades nacional

e internacional. Até o final de 2009, o Santander Universidades
tera beneficiado 16,5 mil alunos e professores brasileiros

por meio de seus programas de bolsas.

A internacionalizacdo é outro ponto-forte da iniciativa.

Os convénios firmados com universidades referéncia nos Estados
Unidos, na China e Russia em 2008, por exemplo, cumprem

0 papel de estabelecer intercdmbios entre centros de pesquisa
em mercados de ponta, além de promover a inovagao e ampliar
as possibilidades de parcerias entre universidades e empresas
desses paises.

Unizersia |

A aproximacao de universidades e empresas é outro diferencial

da atuacdo do Santander Universidades. Por meio de iniciativas
como os Prémios Santander de Empreendedorismo e de Ciéncia

e Inovagdo, a Organizacao estimula o desenvolvimento de novas
solugbes para as empresas e pessoas. Em sua quarta edicao, foram
1.912 inscri¢des de 244 universidades, crescimento de 26%

em relagdo ao numero de inscritos no ano anterior. Os sete
vencedores receberam RS 50 mil para investir em seus projetos.

Realizados pelo Santander Universidades, com gestao

e desenvolvimento do Universia Brasil, os prémios ja se
consolidaram como uma das principais iniciativas de promocao
do empreendedorismo e da pesquisa cientifica e aproximacao
das empresas com o meio académico. Os projetos vencedores
tém como critérios de avaliacdo o carater inovador, o potencial
para a criacao de riqueza e a avaliacdo dos impactos sociais

e ambientais que proporcionam.

Também foram firmados 35 novos convénios de colaboracdo
académica, totalizando 175, com 319 instituicdes de ensino
parceiras no Pais, que beneficiaram mais de 1,5 milhdo de alunos
e professores.

Para promover o acesso ao conhecimento e a troca

de informacdes, a Organizagcdo também mantém os Espagos
Digitais Santander Universidades, salas com computadores

e monitores capacitados para orientar os alunos no uso

da Internet e de outras ferramentas on-line, o que amplia

a troca de conhecimentos e a inclusao digital. Atualmente
sao 27 Espacos Digitais instalados em varias regides do Pais.

Outra agdo de impacto social sdo os projetos desenvolvidos desde
2007 por meio da parceria do Santander Universidades com

o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac).

Divididos em quatro frentes — Educacao para o Trabalho,
Campanha Mundial de Amamentacao, Projetos Socioambientais
e Inclusdo de Pessoa com Deficiéncia —, eles beneficiaram 4,5 mil
jovens, 50% mais do que em 2007. As iniciativas sao dirigidas

a jovens em situacdo de risco social, pessoas com deficiéncia,
lideres sociais e comunitarios e estudantes da rede publica

de ensino médio.
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Universia

Parte do compromisso global do Grupo Santander com

a promogao da educacdo superior, o Universia é uma rede

de cooperagao universitaria que redne 1,1 mil instituicoes

de ensino de 15 paises da América Latina e Peninsula Ibérica
(Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, México, Peru, Porto
Rico, Portugal, Venezuela, Uruguai, Andorra, Panama, Paraguai
e Republica Dominicana). O portal Universia é o principal agente
agregador da rede, e atinge 76% do publico universitario,
beneficiando 10,9 milhdes de alunos e cerca de 900 mil
professores.

As atividades desenvolvidas pelo Universia atendem pré-
universitarios, universitarios, pos-universitarios, docentes

e gestores das instituicdes de ensino superior. Entre suas
principais agoes estao o fomento a empregabilidade

e a formacdo, o apoio ao empreendedorismo e a pesquisa
cientifica, o desenvolvimento da Educacdo a Distancia (EAD),

a promocao de iniciativas realizadas em conjunto com

as universidades parceiras e a divulgacao de informagdes sobre
bolsas de estudo, intercambio, empreendedorismo, primeiro
emprego, pesquisa cientifica e carreira, entre outros. A gestao
dos projetos é realizada com base em quatro eixos estratégicos:
Emprego, Formacao, Observatério e Redes Sociais.

O portal Universia Brasil completou seis anos de atividades
com a marca de 2 milhdes de usuarios cadastrados, 1,1 milhdao
de usuarios Unicos por més e 257 universidades parceiras.

Entre os destaques de 2008 esta a promocao da empregabilidade,
por meio do canal Universia Emprego, um servico gratuito

de cadastramento de curriculos que reuniu mais de 150 mil
candidatos no ano. Desses, mais de 6 mil passaram por processos
de selecdo. Para estimular também o meio corporativo, uma das
iniciativas foi o acordo firmado com a Camara Oficial Espanhola
de Comércio no Brasil. Ele contempla a oferta de ferramenta

de gestao de curriculos do Universia Emprego a todas as empresas
associadas a Camara interessadas em recrutar estagiarios

e trainees. Ja a parceria firmada com a Trabalhando.com.br,
subsidiaria brasileira da chilena Trabajando.com, vai oferecer

aos usuarios cadastrados no portal Universia acesso a vagas

de estagios e trainees da principal comunidade de trabalho
on-line lider na América Latina.
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No eixo da Formacao, o Universia desenvolveu o Portal Cursos,
que tem por objetivo promover a formacao e o desenvolvimento
do meio académico. Nele sdo divulgados cursos on-fine

e presenciais de extensao e pos-graduacao oferecidos pelas
universidades parceiras da rede, que somaram 1,5 milhdo

de paginas vistas no ano.

Para fortalecer a relacdo entre universidades e empresas,

o Universia criou o Innoversia, espaco virtual destinado a aproximar
as necessidades demandadas pelo meio empresarial das solugdes
apresentadas pelo meio cientifico. Os pesquisadores interessados
se cadastram gratuitamente e tém acesso as solicitagoes

das empresas.

A promogdo da lingua espanhola também é uma diretriz

das atividades do Universia. Parte das acoes do eixo Formacao,

a parceria com o Instituto Miguel de Cervantes resulta em trés
cursos on-line do idioma espanhol. Langado em 2007, o Projeto
IVVale! passou a adotar dois nomes distintos: !ValelUniversitarios
e Vale! Docente, que colocaram a disposicao mil vagas para
alunos e funcionarios da Universidade de Sao Paulo (USP) e mil
vagas para professores da instituicdo. Com o !Oye!, desenvolvido
desde 2006 em conjunto com a Secretaria de Estado de Sao Paulo
e a Universidade de Brasilia (UnB), j& foram beneficiados 2 mil
alunos da rede publica estadual paulista.

O Universia também é parceiro estratégico do Grupo Santander
Brasil no fortalecimento da marca e Missao da Organizagao

e no desenvolvimento de produtos e servicos que atendam

as necessidades de formacdo dos colaboradores e de promocéo
da cultura organizacional. Nesse sentido, foi lancado, no final
de 2007, o projeto !Hablar!, que compreende contetdo sob
medida e direcionado ao mercado financeiro, com o objetivo
de facilitar a comunicacao entre funcionarios do Grupo em todo
mundo. Participaram 450 colaboradores. Também foram
desenvolvidos 29 novos NetCursos de educacao a distancia
para as equipes internas, com 179 realizagdes.

Ainda em 2008, o Universia Brasil recebeu, em reconhecimento
ao trabalho realizado no meio académico desde o seu lancamento,
em 2002, o | Prémio de Responsabilidade Social Corporativa,
promovido pela Camara Oficial Espafiola de Comercio em Brasil.



Régding
Companion

Outras iniciativas realizadas/apoiadas pelo Universia em 2008

Projeto
Emprego
Comité de RH

Formacao
Consorcio OpenCourseWare

Convénio Educacao

Livros

Revistas

Observatorio
XI Conselho de Administracao

Junta de Castilla Y Léon

Redes Sociais
Formula Universia

Campus Party

Descricao

O Universia integra o Comité de Recursos Humanos
da Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil

Desenvolvido pelo Massachussets Institute

of Technology (MIT), oferece gratuitamente,

o conteudo didatico e cientifico de universidades
internacionais

Parceria com a area de RH do Santander
para beneficiar os colaboradores e seus familiares
com descontos em universidades.

Apoio a producao de livros bilingues e guia para
o fomento a mobilidade

Apoio a divulgacdo de trés importantes revistas

Reunido para a definicao dos projetos e das iniciativas
realizados pelo Universia Brasil durante o ano

Apoio a comunidade auténoma da Espanha para
difundir o idioma espanhol

Concurso cultural como agdo integrada ao patrocinio
da equipe ING Renaul F1, com a participacdo do piloto
brasileiro Nelsinho Piquet

Apoio a realizacdo do mundial evento mundial
de tecnologia, conteldo e entretenimento digital
em rede do mundo, que aconteceu pela primeira
vez no Brasil em 2008

Resultado

Promocao de encontros para debater temas
relacionados a area de Recursos Humanos

19 universidades parceiras do Universia Brasil
participaram do projeto em 2008

Fechou parceria com 16 universidades

Publicacado em parceria com a Unicamp

das edices bilingues de O Alienista, com 1,5 mil
exemplares, e de Dom Casmurro, com 5 mil
exemplares, ambos de Machado de Assis,

e do Guia Espanha para o Estudante e sua
Familia, com 5 mil exemplares

PublicacOes: Histdria Iberoamericana, Educa¢do
Brasileira e Nossa América, e Globalizacao,
Competitividade e Governabilidade

Participacao do presidente do Grupo Santander
Brasil, do vice-presidente do Universia Brasil
e de 15 reitores

Realizagcdo do seminario Programa de difuséo
do idioma espanhol no Brasil, que reuniu mais
de mil professores das redes publica e privada
de Sao Paulo. Assinatura do convénio

de concessao de bolsas de estudo na Espanha

Competicdo on-line que somou 137 mil paginas
vistas e 34 mil usuarios Unicos

Realizagdo de concurso cultural, que ofereceu
20 ingressos aos usudrios do Portal para
0 evento e somou mais de 28 mil acessos
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Investimento social e cultural

Investimento social privado

A educacao é o principal eixo de investimento social privado

da Organizacdo. A vocacao pelo tema foi reforcada a partir

da integracao dos bancos Santander e Real, que ja desenvolviam
suas iniciativas de investimento social privado em escolas publicas
e universidades do Pais. Assim, o Grupo passou a apoiar toda

a cadeia educacional, da educacao infantil e ensino basico até

0 ensino superior. No ano, os investimentos sociais com esse
foco somaram RS 70,7 milhdes.

Para alinhar e potencializar as praticas, em 2008 a area de Acao
Social se dedicou a mapear as iniciativas de investimento social
privado desenvolvidas pelos dois bancos, valorizando a sinergia

nos processos e a ampliagdo de resultados. O Comité de Acao Social,
existente no Real desde 2001, ganhou executivos representantes

do Santander, permitindo a identificacao de novas oportunidades,
além de potencializar as iniciativas ja consolidadas e garantir

0 alinhamento com as operagdes do dia a dia.

Uma dessas iniciativas é o Concurso Banco Real Universidade
Solidaria. O Concurso visa contribuir para a formacao cidada

do futuro profissional e compartilhar o conhecimento das instituicoes
de ensino superior com as comunidades carentes, além de apoiar

a extensao universitaria. Os projetos sao executados por professores
e estudantes universitarios de varias areas do conhecimento,

com base nos seus resultados podem ter seu apoio renovado

por mais um ano. Em 2008, por intermédio da iniciativa, o Grupo
Santander Brasil apoiou nove projetos de desenvolvimento
sustentavel com énfase em geracdo de renda — cada um recebeu
RS 40 mil —, que contaram com o envolvimento de 30 professores
e 123 estudantes e beneficiaram cerca de 400 pessoas

de comunidades de diversas partes do Pais. Ja no primeiro ano

de apoio, 100% dos projetos apresentaram aumento de produgao
e 70% incremento de renda aos seus beneficiarios de até 17%.

Outra acao € o Prémio Educar para a Igualdade Racial, concurso
lancado em 2002 em parceria com o Centro de Estudo das Relagbes
do Trabalho e Desigualdades (Ceert). Seu objetivo é incluir o tema
das relacdes raciais/étnicas nos projetos pedagdgicos e nas praticas
escolares, assim como sensibilizar os professores e as escolas
participantes para a questao. Em 2008, puderam participar
professores e escolas da rede publica ou privada, de educacao infantil
e Ensino Fundamental | (12 a 42 série) do Estado de Sao Paulo,

nas categorias escola e professor. A iniciativa recebeu 184 inscrigdes,
premiou quatro escolas com R$ 10 mil para cada uma e quatro
professores com RS 5 mil cada um.

Além disso, um exemplo da sinergia detectada entre os dois
bancos sao os programas para destinagdo de parte do Imposto
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Perfil do investimento Investimento Total

social externo 2008
(em mil RS)
Educacao 70.778
Cultura 12.411
Valorizacao da diversidade 9.908
Direitos da crianca e do adolescente 4.448
Geracao de renda 762
Esporte 5

Combate a fome e seguranca alimentar
Saude e saneamento

Outros 9.174

Total do investimento em ag¢des sociais 107.545

de Renda devido para os Fundos Municipais dos Direitos da Crianca
e do Adolescente. Por meio do IR Solidario e do Amigo Real,

32 projetos foram apoiados no ano, que contaram com a adesao
de 17.540 funcionarios e 1.377 clientes e fornecedores do Banco
Real. As empresas do Grupo Santander Brasil destinaram mais

de RS 1,1 milhdo. Juntos, funcionarios, fornecedores, clientes,
parceiros e a Organizacado somaram mais de RS 4,6 milhdes

em destinacoes.

Com foco na melhoria da qualidade da educacdo na escola publica,
o Projeto Escola Brasil, desenvolvido pelo Banco Real, passou em
dezembro a ser o programa de voluntariado corporativo do Grupo
e somou 1.535 voluntarios e 159 escolas parceiras no ano em todo
o Pais. J& com o Parceiros em Agao, a Organizacao apoiou projetos
que facilitam o acesso de jovens de baixa renda a universidade.

Os projetos beneficiados foram indicados pelos funcionarios

e selecionados por uma comissdo técnica formada pelo Universia,
Santander Universidades, pelo presidente do Grupo de Institutos,
Fundacdes e Empresas (Gife), Fernando Rosseti, e pelo jornalista
Gilberto Dimenstein. As dez iniciativas selecionadas receberam

RS 569 mil.

O papel do Grupo, de articulador de outros agentes sociais,

é 0 mote do projeto Investimento Reciclavel. Feito em parceria

com a Suzano, a Fundacdo Avina e o Instituto Ecofuturo, a acdo
consiste na oferta de apoio financeiro e capacitacdo as cooperativas
e associacoes de catadores de recicldveis. As cooperativas apoiadas
em 2008, até novembro, apresentaram um aumento médio

e renda de 57%. No ano, mais seis cooperativas foram
contempladas com a concessao de recursos financeiros

e capacitagao, em mais uma edicao do programa.

Investimento cultural

O Grupo Santander Brasil acredita na importancia de promover
a cultura como forma de valorizacdo da criatividade e identidade
nacional. Com dois centros, o Santander Cultural — com unidades
em Porto Alegre e no Edificio Altino Arantes, em S&o Paulo —

e o Instituto Cultural Banco Real, em Recife, o Grupo fomenta

a cultura em varias frentes, em especial as artes visuais, a musica,

o0 teatro, o cinema e a literatura. No ano, essas trés unidades
promoveram mais de 217 atividades culturais, entre exposicoes,
shows, seminarios e exibicao de filmes.

Uma das prioridades em investimento cultural em 2008 foi

0 mapeamento das iniciativas promovidas pelos dois bancos

e seus resultados, e o levantamento do acervo cultural.

O trabalho inicial mostrou que as colecdes integradas tém como
caracteristicas comuns obras importantes da producao cultural



brasileiras entre as décadas de 1940 e 1970. Sao colecdes que
se complementam e refletem as impressdes de renomados artistas
sobre os acontecimentos marcantes do Pais e do mundo.

Ampliar 0 acesso a esses e outros acervos é mais uma forma

de o Grupo Santander Brasil democratizar a cultura. O apoio

ao projeto Museu para Todos foi uma das novidades do ano.
Ainiciativa, da Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, promove

0 acesso de diferentes publicos a arte e ao patrimonio cultural,
com acoes educativas e de inclusdo social. Entre os beneficiados
estdo pessoas com algum tipo de deficiéncia, adultos em situacdo
de vulnerabilidade social e professores.

O cinema é outra area cultural beneficiada pelo Grupo.

O apoio se da por meio do patrocinio a filmes nacionais — com
investimentos diretos ou via Programa de Fomento da Secretaria
de Estado da Cultura de Sao Paulo — e da promocao do cinema,
com a realizacao de eventos e mostras nos centros culturais.

As artes cénicas também fizeram parte da estratégia

de investimento cultural em 2008. Foram trés pecas patrocinadas,
que levaram um publico estimado de 57 mil pessoas ao teatro.

O Grupo também apoia o projeto Teatro nas Universidades,

que leva o teatro para as universidades publicas e privadas do Pais,
promovendo o debate e a reflexdo e colaborando para a formacéo
do cidaddo. Nos Ultimos quatro anos, o projeto beneficiou cerca
de 80 mil estudantes.

Outros projetos sociais e culturais apoiados em 2008

Programa/Projeto Objetivos

Redescobrindo

Em 2008, o projeto Natal do Nosso Mundo uniu as iniciativas

de Natal do Santander e do Real. Foram 14 acdes, entre elas festival
de corais em cinco cidades brasileiras, instalacdo da arvore

de Natal no Parque do Ibirapuera, exposicdo de Natal no edificio
da Avenida Paulista, concurso Arvore Encantada, oficinas

de artesanato, site interativo e livreto de lendas. As atividades
valorizaram as diferentes maneiras de celebrar o Natal das diversas
etnias, resgatando lendas, maneiras de presentear, preparar a ceia,
seus personagens, etc. Estiveram na exposicao mais de 465,3 mil
pessoas, 41 escolas e 1,8 mil criancas acompanhadas. O concurso
Arvore Encantada envolveu 69 mil estudantes de escolas publicas
municipais e estaduais de cinco capitais. Houve ainda mais

de 1,5 milhdo de acessos no site interativo do projeto e 840 mil
visitas a arvore gigante do Ibirapuera.

O Grupo também patrocinou o Museu do Futebol, dedicado

a memoria do futebol brasileiro, inaugurado em 2008 no Estadio
do Pacaembu, em Sao Paulo. Esse é o primeiro museu no mundo
que apresenta o futebol como patriménio e elemento fundamental
da cultura brasileira.

Em 2008, o Santander também deu continuidade ao patrocinio
da equipe Sao Bernardo de voleibol, que em 2009 completa

25 anos com 17 mil jovens participantes das peneiras — etapas

de selecao de atletas que ja resultou em cerca de mil contratacoes.

Promover visitas semanais ao centro historico de Sao Paulo e a Avenida Paulista com criancas de 7 a 14 anos, beneficiadas por

o Centro de Sao Paulo
e a Avenida Paulista

entidades sociais atendidas pela Fundagdo Abring e escolas da Subprefeitura da Sé e de Santo Amaro

Brincando na Rede Site de entretenimento orientado a educagéo para criangas, que tem como principio o conceito de comunidade virtual. Todo contetdo

publicado é construido com a colaboracdo dos visitantes, estimulando a criatividade, imaginagéo, pesquisa, leitura e o raciocinio légico
Canto da Escola Quiosques de venda de produtos artesanais com base no conceito do comércio ético e solidario, localizados em edificios administrativos
do Banco Real. Visa contribuir para a inclusdo socioecondmica de comunidades pobres, além de ajudar na sustentacéo financeira
do Projeto Escola Brasil

Campanha
do Agasalho

Estimular o voluntariado entre os colaboradores do Banco por meio da doagao de roupas para entidades sociais vinculadas ao Fundo
de Solidariedade e Desenvolvimento Social e Cultural do Estado de Sao Paulo

Natal Santander
Solidario

Estimular os colaboradores do Banco a montar um kit de Natal para criancas e adolescentes atendidos por seis instituicoes sem fins
lucrativos de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre

Prémio Voluntario
do Ano

Reconhecer e valorizar o trabalho espontaneo dos funcionarios em beneficio de entidades sociais por meio dos relatos de suas
atividades voluntarias
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Santander no mundo
Santander em 2008

Oliveiras milenares
na Cidade Grupo Santander —
Boadilla del Monte, Madri

“Os resultados do ano 2008 sao uma amostra clara de que
0 Banco enfrenta com solidez um entorno complicado,
e constituem um excelente ponto de partida para o futuro.”

Emilio Botin, Presidente



O lucro liguido do Banco Santander ficou em 8.876 milhdes
de euros em 2008, 0 que 0 posiciona cComo 0 terceiro

Santander em 2008

O lucro ordinario do Grupo cresceu 9,4%. Se forem incluidos
os resultados extraordinarios de 2007, o lucro diminui 2,0%.

Recorde de lucro ordinario em 2008

A atividade do Banco Santander em 2008 desenvolveu-se

em um entorno extremamente complexo para o setor financeiro
internacional, que teve um impacto significativo no mercado

de acdes e nos lucros dos principais bancos internacionais.

Nesse contexto, o Santander continuou se destacando pelos
resultados de grande qualidade e recorréncia. O lucro liquido
do ano atingiu os 8.876 milhdes de euros, com uma reducao
de 2,0% em relacdo a 2007. O lucro ordinario (excluindo
resultados extraordinarios) cresceu 9,4%.

Todas as margens cresceram a taxas de dois digitos.

A desaceleracao da atividade crediticia foi compensada

pelo maior dinamismo comercial e maior énfase na gestao
das margens. O Grupo também enfrentou a restricdo

da liquidez focando na captagdo de depdsitos, que cresceram
18% no ano.

As receitas totais do Grupo foram incrementadas em 14,6%,
significativamente acima do crescimento dos custos (7,8%).

Essa evolucao de receitas e despesas se traduziu em uma melhora
de 2,3 pontos percentuais no indice de eficiéncia, atingindo 41,9%.
O resultado operacional cresceu 19,5% em 2008.

A deterioracdao do entorno econémico se refletiu no aumento
das provisdes, da inadimpléncia (indice de mora de 2,04%)

e no declinio da cobertura (91%). No entanto, o Grupo manteve
um fundo de provisdes genéricas no valor de 6.181 milhdes

de euros.

No final do ano, o Banco tinha um indice de core capital de 7,2%,
depois de ter realizado um aumento de capital de 7.195 milhdes
de euros, com direito preferencial de subscricdo para os acionistas.
Ao aumentar sua solvéncia e manter uma posicao folgada

de liquidez, o Santander aumentou o volume de crédito concedido
em 10% até os 621.348 milhdes de euros, apesar da drastica
mudanca sofrida pelo entorno econdmico e financeiro.

banco do mundo por lucros

Areas geograficas e negocios

 Na Europa Continental, o lucro chegou aos 4.908 milhdes
de euros. O lucro das principais unidades comerciais aumentou
10,1%, com um bom crescimento das redes comerciais
na Espanha e das receitas mais recorrentes, e com um rigoroso
controle de custos.

No Reino Unido, o Abbey foi capaz de gerar um notavel
crescimento das receitas, o que elevou seu lucro a 1.247 milhdes
de euros (+20,5% em relacdo a 2007 em moeda local).

Em um entorno de mercado muito competitivo, o Abbey
mostrou solidos incrementos da atividade bancaria.

Na América Latina, o lucro do Grupo chegou aos 2.945 milhdes
de euros, incluindo o resultado do Banco Real, de 228 milhdes
de euros (s6 4T7°08). Em ddlares, moeda de gestao na regiao,

o lucro cresceu 18,2%.

O negocio de varejo respondeu por 85% das receitas

do Grupo. Por sua vez, a Banca Atacadista Global registrou
uma boa evolucdo das receitas de clientes apesar da dificil
situacdo dos mercados financeiros.

Lucro ordinario do Grupo Santander
% variagdo 2008, moeda de gestao

20,5
18,2
9,4 11,0
Grupo Europa Reino Ameérica
Continental  Unido Latina
€ € £ $
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Santander no mundo

Posicionamento geografico

O Santander é um banco com grande
diversificacao geografica

Lucro liquido ordinario por regiao:

2008
32%
América Latina
Brasil: 12%*
México: 7%
Chile: 6%
31%
Redes
comerciais —54%
na Espanha Europa
continental
23%
Restante
da Europa
14%
Reino Unido

* No célculo de participagéo do Brasil s6 foram considerados trés meses de resultado do Banco Real
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Europa Continental
O primeiro banco da zona euro
por valor na bolsa e por lucro

Agéncias 5.998
48.467

Funcionarios

Créditos*

294.608
4.908

Recursos de clientes gerenciados*

Lucro liquido*
* Milhdes de euros.

O Banco Santander esta presente em 16 paises da Europa
Continental com 5.998 agéncias, nas quais atende mais

de 25 milhdes de clientes. Na Espanha, o Santander é lider
no varejo e na banca privada, por meio de duas redes,
Santander e Banesto, e do banco especializado na banca
privada Banif. Em Portugal, o Santander Totta é o primeiro
banco privado por lucros. Além disso, o Santander Consumer
Finance ocupa posicdes de lideranca no financiamento

a0 consumo na Alemanha, Espanha, Italia, Portugal, Polonia
e 0s paises nordicos.

Na Europa Continental o Santander tem um modelo

de negdcios muito focado no cliente, com especial atencao
para a eficiéncia e a prudéncia em riscos, o que permite

a geracao de receitas recorrentes com custos controlados

e niveis de inadimpléncia melhores que os dos seus
concorrentes.




Reino Unido
O terceiro banco do Reino Unido
por depositos

Agéncias | 1.303]
Funcionarios
Créditos* | 202.244 ]
Recursos de clientes gerenciados*
Lucro liquido*

* Milhdes de euros.

O Santander é o segundo banco do Reino Unido por
hipotecas e o terceiro por depositos, e tem 25 milhdes

de clientes no pais. Seu modelo de varejo, baseado

na fortaleza comercial, com uma ampla oferta de produtos
e servicos inovadores e um crescimento dos custos muito
reduzido, permite atingir um crescimento acima da média
do mercado e se situar, atualmente, como o banco

de referéncia no pais.

O Grupo Santander incrementou sua presenca no Reino
Unido por meio da aquisicao do Alliance & Leicester e da rede
de agéncias e dos depositos de varejo do Bradford & Bingley.
Essas aquisicoes permitem antecipar em trés anos o plano

de expansao que havia fixado para o Abbey. Também
complementam o posicionamento geografico do Banco

no pais, e lhe permite ter uma maior presenca no segmento
de pequenas e médias empresas.

America
O Santander é a primeira franquia
financeira da América Latina

Agéncias
Créditos*
2945

Funcionarios

Recursos de clientes gerenciados*

Lucro liquido*
* Milhdes de euros.

O Santander esta presente na América Latina ha mais

de 60 anos apoiando o seu desenvolvimento econdémico

e financeiro. A franquia do Grupo estende-se a nove paises
da regido e ocupa posicoes de lideranga nas economias
com maior potencial: Brasil, México e Chile.

Em 2008 foi realizada a integragao do Banco Real no Brasil,
posicionando-o como o terceiro banco privado do pais em
depositos e 0 segundo em créditos, com 3.592 agéncias

+ PAB's e 21,9 milhdes de clientes.*

Santander entra no negdcio de varejo nos Estados Unidos
Com a aquisicao do Sovereign, o Santander tem, desde janeiro
de 2009, uma importante presenca no nordeste dos Estados
Unidos, por meio de 747 agéncias e mais de 2 milhdes

de clientes.

* Corresponde ao total de clientes correntistas e ndo correntistas.
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Santander no mundo
Dados relevantes

Balanco e Resultados
Milhoes de euros
Ativo total
Créditos a clientes (liquido)
Recursos de clientes geridos
Fundos proprios
Total fundos gerenciados
Margem de intermediacao (sem dividendos)
Margem ordinaria

Resultado operacional

Lucro liquido ordinario

Lucro liquido

indice

2008
1.049.632
621.348
825.116
63.768
1.168.355
18.078
31.042
17.729
8.876
8.876

2007
912.915
565.477
784.995

51.945
1.063.892
14.882
27.095
14.842
8.111
9.060

%
15,0
9,9
51
22,8
9,8
21,5
14,6
19,5
9,4
-2,0

2006
833.873
523.346
739.223

40.062
1.000.996
12.076
22.333
11.218
6.582
7.596

%

indice de eficiéncia com amortizacdes
ROA ®

RoRWA M

ROE @

indice BIS @

Tier |1 ©

Core capital @

Taxa de inadimpléncia

Cobertura

2008
41,86
1,00
1,85
17,07
12,2
87
7,2
2,04

2007
44,22
0,98
1,76
19,61
12,7
7,7
6,2
0,95
151

2006
48,56
0,88
1,60
18,54
12,5
7,4
59
0,78
187

Acao e capitalizacao

NUmero de acdes em circulacdo (milhdes)

Cotacao (euro)

Capitalizacao na bolsa (milhdes de euros)

Lucro liquido ordinario por acdo (euros) M@

Lucro liquido por acdo (euros) @

Lucro liquido ordinario diluido por acdo (euros) @
Lucro liquido diluido por agdo (euros) @

Dividendo nominal por agao (euros)

Valor contabil por acao (euros) @

Preco / valor contabil por acdo (vezes) @

PER (preco / b° atribuido ordinario por acdo) (vezes) (V@

Outros dados

2008
7.994
6,75
53.960
1,2207
1,2207
1,2133
1,2133
0,6508
6,60
1,02
5,53

2007
6.254
13,79

92.501
1,1924
1,3320
1,1809
1,3191
0,6508
7,34
1,88
11,56

2006
6.254
13,18

88.436
0,9822
1,1334
0,9772
1,1277
0,5206
6,41
2,06
13,42

Numero de acionistas “
Numero de funcionarios @

Europa Continental

Reino Unido

América Latina

Gestdo financeira e participacdes
Numero de agéncias

Europa Continental

Reino Unido

América Latina

M Em 2006 e 2007, dados sem incluir mais-valias nem valores extraordinarios.

2008
3.034.816
170.961
48.467
24.379
96.405
1.710
13.390
5.998
1.303
6.089

2007
2.278.321
131.819
47.838
16.827
65.628
1.526
11.178
5.976
704
4.498

@ Nos célculos de 2007 e 2008 estédo incluidas no denominador as obrigagdes subordinadas conversiveis em acoes.

Além disso, foi ajustado pela ampliacao de capital ocorrida no final de 2008.

2008 sob critério do BIS IIl. 2006 e 2007 sob BIS I.

“ 0 aumento do nuimero de empregados e acionistas em 2008 se deve a incorporacdo de novas sociedades ao grupo.
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2006
2.310.846
123.731
44.216
17.146
60.871
1.498
10.852
5.772
712
4.368



O Lucro atribuido do Banco Santander atingiu 8,87 bilhoes
de euros, 2,0% menos que o do ano anterior.O lucro ordinario,
gue nao inclui mais-valias, aumentou 9,4%

LUCRO ATRIBUIDO LUCRO ORDINARIO POR ACAQ M@
Milhdes de euros Euros
-2,0% +2,4%
2060 8sre 1,1924 12207
7.596 e
8.111 +9 4%(1) 0,9822
I
6.582"
2006 2007 2008
2006 2007 2008
MARGEM ORDINARIA @ RESULTADO OPERACIONAL
Milhdes de euros Milhdes de euros
+14,6% +19,5%
31.042 17.729
27.095 14.842
22.333
11.218
2006 2007 2008 2006 2007 2008
EFICIENCIA CORE CAPITAL @
% %
-2,3 p.p. +1,0 p.p.
48,6 7,2
44,2
41,9 50 6,2
2006 2007 2008 2006 2007 2008

M Em 2006 e 2007, dados sem incluir mais-valias nem valores extraordinarios.
@ Nos célculos de 2007 e 2008 estédo incluidas no denominador as obrigagdes subordinadas conversiveis em agoes.
Além disso, foi ajustado pela ampliacdo de capital ocorrida no final de 2008.
8 Margem ordinaria = margem de intermediacdo + resultado de prestagdo de servicos + resultado de operacdes financeiras - gastos - amortizagoes.
42008 sob critério do BIS 1. 2006 e 2007 sob BIS I.
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Analise Gerencial de Resultados (MD&A)

Contexto Operacional

O Banco Santander S.A., controlado indiretamente pelo Banco Santander, S.A., com sede na Espanha (Banco Santander Espanha),

é a Instituicdo lider dos conglomerados financeiro e econémico-financeiro perante o Banco Central do Brasil (Bacen). Opera como
banco multiplo e desenvolve suas operacdes por meio das carteiras comercial, de cdmbio, de investimento, de crédito e financiamento,
de crédito imobilidrio, de arrendamento mercantil e, por meio de empresas ligadas, atua também nos mercados de seguros, previdéncia
privada, capitalizacao, arrendamento mercantil, administracdo de fundos de terceiros e corretagem de valores mobiliarios e de seguros.
As operagdes sao conduzidas no contexto de um conjunto de instituicoes que atuam integradamente no mercado financeiro.

Reestruturacao Societaria

Em 24 de julho de 2008, o Banco Santander Espanha passou a exercer efetivamente o controle societério indireto das empresas
do Conglomerado ABN AMRO Real no Brasil, apds o cumprimento de todas as condicdes para a transferéncia do controle,
especialmente a obtencao da aprovacao do De Nederlandsche Bank (Banco Central da Holanda) e do Bacen.

Em decorréncia da aprovacao da transferéncia do controle, a partir de agosto de 2008, o Banco ABN AMRO Real S.A. (Banco Real S.A.)
e do ABN AMRO Brasil Dois Participagcoes S.A. (AAB Dois Par) e respectivas empresas controladas (Banco Real) passaram a integrar
os conglomerados financeiro e econdmico-financeiro Santander.

Nas Assembleias Gerais Extraordinarias de 29 de agosto de 2008 do Banco Santander, do Banco Real S.A. e da AAB Dois Par foram
aprovadas as propostas de reestruturagao societaria nos termos do “Instrumento Particular de Protocolo e Justificagao de Incorporacao
de Acbes do Banco ABN AMRO Real S.A. e da ABN AMRO Brasil Dois Participacdes S.A. ao Patriménio do Banco Santander S.A.”.

No Protocolo foram estabelecidas as justificativas e condicdes da reestruturacdo societdria constituida pela incorporacdo da totalidade
de acdes de emissdao do Banco Real S.A. e da AAB Dois Par ao patriménio do Banco Santander (Incorporacdes de Acdes). Como
resultado das Incorporacoes de Acoes: (a) o Banco Real S.A. e a AAB Dois Par foram convertidos em subsidiarias integrais do Banco
Santander, (b) o capital social do Banco Santander foi aumentado com base no valor econdmico das agdes do Banco Real S.A.

e da AAB Dois Par de R$9.131.448 mil para R$47.152.201 mil, e (c) foram emitidas e entregues posteriormente aos respectivos
acionistas do Banco Real S.A. e da AAB Dois Par, acdes do Banco Santander.

Os objetivos da operacdo foram: (a) assegurar a transferéncia dos negocios adquiridos pelo Banco Santander Espanha para sua
controlada ja instalada e em funcionamento no Brasil — Banco Santander, (b) garantir a preservacao das personalidades juridicas
do Banco Santander, Banco Real S.A. e AAB Dois Par, e (c) concentrar a participacao dos acionistas minoritarios dessas entidades
exclusivamente no Banco Santander.

A operacao possibilita a racionalizacdo e simplificacdo da estrutura patrimonial dos veiculos societarios do Santander, e que
0s acionistas do Banco Real passem a condicdo de acionistas de uma companhia aberta e tenham acesso a atual politica de dividendos
do Banco Santander.

Essa nova estrutura permite ainda a reducao de custos administrativos, especialmente os relacionados as obrigacoes legais e regulatorias.

Por tratar-se de operacdo de incorporacdes de acoes, as personalidades juridicas do Banco Real S.A. e da AAB Dois Par foram
preservadas e as variacdes patrimoniais posteriores a data base de seus balancos patrimoniais foram devidamente escrituradas
em seus respectivos livros contabeis.

A operacao de incorporacao de acgdes foi divulgada no Fato Relevante publicado na edicao de 30 de julho de 2008 da Gazeta Mercantil
e do Diario Oficial do Estado de S&o Paulo e foi homologada pelo Bacen em janeiro de 2009.

Informacodes Financeiras - Santander “Pro-Forma”

Para permitir um melhor entendimento da evolugao patrimonial e resultados do Santander, tendo em vista a incorpora¢ao do Banco
Real no conglomerado financeiro e econémico-financeiro Santander, a analise gerencial de resultados foi elaborada com base nas
informacdes financeiras do Santander “Pro-Forma”, que considera a consolidacdo do Banco Real relacionada aos exercicios de 2008
e 2007.

Essas informacdes estao sendo apresentadas apenas para permitir analises adicionais dos saldos e transacoes visando a comparabilidade
e a avaliacdo do resultado, patriménio liquido e indices operacionais. As informacdes financeiras do Santander “Pro-Forma” nao
representam o que poderia ter ocorrido se a operacao de incorporacao de acoes tivesse acontecido anteriormente, bem como nao
correspondem as demonstracoes do Santander e nem necessariamente indicam resultados futuros.
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Para a preparacao das informacdes financeiras “Pro- Forma”, foram adotadas as seguintes premissas:

1. Todos os ativos e passivos do Banco Real foram consolidados em 31 de dezembro de 2007.

2. O 4gio apurado na aquisicdo do Banco Real, no montante de R$26.334 milhdes, e a respectiva amortizacdo no periodo,
de R$571 milhdes, foram desconsiderados do ativo permanente e do patriménio liquido.

3. Os resultados relacionados aos exercicios de 2008 e de 2007 contemplam os resultados auferidos pelo Banco Real e desconsideram
os resultados nao recorrentes na venda de carteiras, alienacao de participacoes, amortizagao do agio e créedito tributario.

4. Foram desconsiderados nas informacdes “Pro-Forma” os ajustes decorrentes das incorporacdes de acdes do Banco Real.

Indicadores

Em milhoes de reais, exceto quando indicado

Total do Ativo

Patrimonio Liquido

Lucro Liquido

Retorno sobre patriménio liquido médio - ROE
Retorno sobre ativo médio - ROA

Margem Financeira )

indice de Eficiéncia @

indice de Recorréncia ®)

indice da Basiléia - BIS Il ¢

Santander Consolidado

Pro-Forma

Dez-08 Dez-07
315.045 276.038
23.520 22.541
2.759 2.661
12,0% 12,7%
0,9% 1,1%
6,5% 7,4%
52,8% 57,5%
63,2% 64,7%
14,7% n.a.

() Margem Financeira: Resultado da Intermediacdo Financeira antes da Provisdo para Créditos de Liquidagio Duvidosa / Ativo Médio Total (-) Ativo Permanente Médio

? indice de Eficiéncia: (Despesa de Pessoal + Outras Despesas Administrativas) / (Resultado da Intermediacdo Financeira antes da Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa + Receitas de Prestacdo

de Servicos + Resultado de Seguros, Previdéncia Privada e Capitalizacdo + Despesas Tributarias + Outras Receitas/Despesas Operacionais)

3 indice de Recorréncia: Receitas de Prestacio de Servicos / (Despesa de Pessoal + Outras Despesas Administrativas)

4 0 indice de Basiléia Il, que é apurado de forma consolidada, atingiu 14,7% desconsiderando o &gio no patriménio liquido de referéncia, conforme determinado pela regra internacional

Demonstracao de Resultados - Santander “Pro Forma”

Em milhoes de reais

Receitas da Intermediacdo Financeira
Despesas da Intermediacdo Financeira
Resultado da Intermedia¢ao Financeira antes da Provisao
para Créditos de Liquidacdo Duvidosa
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa
Resultado Bruto da Intermediacao Financeira
Receitas de Prestacdo de Servicos e Receitas com Tarifas Bancarias
Despesas de Pessoal e Outras Administrativas
Despesas Tributarias
Outras Receitas (Despesas)
Lucro Liquido

12M08
44.030
(25.183)

18.847
(6.950)
11.897
8.100
(12.823)
(1.950)
(2.465)
2.759

Santander Consolidado Var. %

Pro-Forma

dez-08 vs. Dez-07

12M07
32.059 37,3%
(13.998) 79,9%
18.061 4,4%
(5.171) 34,4%
12.890 -7.7%
7.820 3,6%
(12.077) 6,2%
(2.167) -10,0%
(3.805) -35,2%
2.661 3,7%

O lucro liquido do Santander “Pro-Forma” em 2008 foi R$2.759 milhdes, comparados a R$2.661 milhdées em 2007, um crescimento
de 3,7% no periodo. O resultado mostrou evolucao favoravel das receitas atreladas aos negocios comerciais. Por outro lado, as receitas
de titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos apresentaram uma menor contribuicao ao resultado do periodo.
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Analise Gerencial de Resultados (MD&A)

As receitas com operacoes de crédito e com operacdes de arrendamento mercantil aumentaram 52% em doze meses,

de RS 20.919 milhdes, em 2007, para R$31.896, em 2008, em consequéncia, principalmente, do aumento de 24,5% da carteira

de crédito no periodo e do aumento das receitas com operacoes indexadas e denominadas em moeda estrangeira, dada a depreciacao
do real, de 31,9% no ano.

As despesas da intermediacao financeira aumentaram em 79,9% em 2008, devido principalmente ao crescimento da carteira de depdsitos
a prazo (49,9%) e poupanca (21,7%). Adicionalmente, a depreciacao do real também contribuiu para o aumento das despesas com
obrigacbes por empréstimos e por titulos e valores mobiliarios no exterior, atreladas ao aumento de volume dessas operacoes.

A evolucéo favoravel dos negdcios comerciais e o foco na melhoria dos servicos permitiram o incremento das receitas de prestacao
de servicos e tarifas bancarias em 3,6% em 2008, em relacdo a 2007.

As despesas de pessoal e outras despesas administrativas cresceram 6,2% refletindo o esforco do Santander no controle de gastos.

Provisao para Créditos de Liquidacdao Duvidosa

Em milhoes de reais Santander Consolidado Var. %
Pro-Forma dez-08 vs. Dez-07
Dez-08 Dez-09

Saldos em 1° de janeiro 4.949 4.166 18,8%
Constituicoes 6.950 5.171 34,4%
Baixas (5.031) (4.385) 14,7%
Saldos em 31 de dezembro 6.868 4.952 38,7%
Créditos Recuperados () 655 912 -28,2%

1) Registrados como Receita da Intermediacdo Financeira nas rubricas: Operacdes de Crédito e Operagdes de Arrendamento Mercantil
As provisdes para creditos de liquidacao duvidosa representavam 4,9% da carteira de crédito em 2008, comparados com 4,4% de 2007.
A despesa de provisao para créditos constituida em 2008 apresentou alta de 34,4% frente a 2007, em razdo do crescimento de 24,5%
da carteira de crédito, que foi impulsionada pelas operacdes de varejo.

Receitas de Prestacao de Servicos e Tarifas Bancarias

Em milhoes de reais Santander Consolidado Var. %
Pro-Forma dez-08 vs. Dez-07
12M08 12M07

Operacoes de Crédito e Garantias Prestadas 1.979 2177 -9,1%
Servicos de Conta Corrente 1.460 1.523 -4,1%
Cartoes de Crédito 1.383 1.129 22,5%
Seguros 939 684 37,3%
Administracdo de Fundos 856 853 0,4%
Servicos de Recebimentos - Cobrancas e Arrecadacoes 500 478 0,0%
Servicos de Corretagem e Colocagéo de Titulos 308 449 -31,4%
Outras 675 527 28,1%
Total Prestacdo de Servicos e Tarifas Bancarias 8.100 7.820 3,6%

As receitas de prestacao de servicos e tarifas bancarias aumentaram 3,6%, reflexo, principalmente, do incremento dos servicos de:

« cartbes de crédito, impulsionado pelo aumento no volume de emissao de cartoes;

+ sequros, refletindo o crescimento da participacdo de mercado e desenvolvimento do negdcio de seguros, previdéncia e capitalizacao.
Esses resultados foram parcialmente compensados pela reducao das receitas com:

- tarifas de operacdes de crédito e servicos de conta corrente, em consequéncia dos impactos da nova regulamentacdo do Bacen
em relacdo as tarifas cobradas pelos bancos;

» servicos de corretagem e colocacao de titulos, devido a reducdao nos processos de lancamento de a¢des na bolsa (IPO) e captagao
de recursos das empresas brasileiras no mercado, em razao do agravamento da crise externa.
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Despesas de Pessoal e Outras Administrativas

Em milhoes de reais Santander Consolidado Var. %
Pro-Forma dez-08 vs. Dez-07
12M08 12M07

Remuneragao 2.907 2.846 2,1%
Encargos 1.222 1.157 5,6%
Beneficios 755 701 7.7%
Outras 88 116 -24,1%
Total das Despesas de Pessoal 4.972 4.820 3,2%
Servicos Técnicos Especializados/Terceiros e Processamento de Dados 2.938 2.718 8,1%
DepreciacOes e Amortizacdes 1.324 1.188 11,4%
Propaganda, Promogoes e Publicidade 779 723 7,7%
Comunicacoes 616 546 12,8%
Aluguéis 419 375 11,7%
Transportes e Viagens 344 346 -0,6%
Seguranca e Vigilancia 255 237 7,6%
Qutras 1.176 1.124 4,6%
Total das Outras Despesas Administrativas 7.851 7.257 8,2%
Total das Despesas de Pessoal e Outras Administrativas 12.823 12.077 6,2%

Em 2008, o Santander apresentou um incremento de infraestrutura em linha com as estratégias de expansao e fidelizacdo das bases
de clientes. Adicionalmente, houve um incremento nos gastos, principalmente no quarto trimestre do ano, em razdo do inicio
do processo de integragao com o Banco Real.

Nesse contexto, o Santander continua buscando ganhos na eficiéncia operacional, com esforcos para o melhor controle de gastos.
Em 2008, as despesas de pessoal e outras despesas administrativas cresceram 6,2% em relacdo a 2007. O indice de eficiéncia foi 52,8%
em 2008, comparado a 57,5% em 2007.

Outras despesas administrativas cresceram 8,2% em 2008, comparadas a 2007, em linha com o aumento no volume dos negoécios
comerciais. Entre os maiores aumentos, destaca-se o incremento das despesas com servicos de terceiros, relacionadas a gastos com
telemarketing e call center de cartdes de crédito, servicos diversos na intensificacdo da cobranca e servicos de retencao de clientes
e central de solucoes.

Outras Receitas (Despesas)

Em milhoes de reais, exceto quando indicado Santander Consolidado
Pro-Forma

12M08 12M07
Resultado de Participagdes em Coligadas 19 (107)
Outras Operacionais (1.841) (1.933)
Resultado Nao Operacional (179) (425)
Imposto de Renda e Contribuicao Social 480 (444)
Participacdes no Lucro (907) (879)
Participacoes dos Acionistas Minoritarios 37) (17)
Total (2.465) (3.805)

Outras receitas (despesas) totalizaram uma despesa liquida de R$2.465 milhdes em 2008 versus R$3.805 milhdes em 2007,
devido principalmente a variacdo na linha de Imposto de Renda e Contribuicdo Social, que foram especialmente impactadas pela
reducdo da base tributavel e aumento das receitas com ativos diferidos.
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Analise Gerencial de Resultados (MD&A)

Ativos e Passivos

Em milhoes de reais Santander Consolidado Var. %
Pro-Forma dez-08 vs. Dez-07
Dez-08 Dez-09

Disponibilidades 5.087 3.924 29,6%
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 37.267 34.417 8,3%
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 55.824 40.231 38,8%
Operacbes de Crédito (1) 139.410 111.979 24,5%
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (6.868) (4.953) 38,7%
Depositos no Banco Central (Compulsoério) 6.950 15.158 -54,1%
Crédito Tributario 11.801 7.522 56,9%
Outros Ativos 59.106 62.599 -5,6%
Permanente 6.468 5.161 25,3%
Total do Ativo 315.045 276.038 14,1%
Depositos 123.987 91.928 34,9%
Captaces no Mercado Aberto 30.932 39.843 -22,4%
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 10.559 4.888 116,0%
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 25.530 22.858 11,7%
Dividas Subordinadas 9.188 6.219 47,7%
Securitizagao 1.816 644 182,0%
Outras Obrigagdes 89.110 87.000 2,4%
Participacao dos Acionistas Minoritarios 403 117 244,4%
Patriménio Liquido do Controlador 23.520 22.541 4,3%
Total do Passivo 315.045 276.038 14,1%

(1) Operacoes de crédito, leasing e outros créditos, incluindo as posi¢des de adiantamento sobre contratos de cambio por determinacdo do Bacen, sdo contabilizadas como redugéo

de Outras Obrigacoes - Carteira de Cambio
Os ativos totais cresceram 14,1% em relacdo a 2007, atingindo R$315.045 milhdes. Desse montante, R$55.824 milhdes sao
representados por titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos, substancialmente titulos publicos federais;

R$139.410 milhdes pela carteira de crédito; e R$37.267 milhdes por aplicacoes interfinanceiras de liquidez.

Carteira de Créditos e Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa

Em milhoes de reais Santander Consolidado Var. %
Pro-Forma dez-08 vs. Dez-07
Dez-08 Dez-09
Pessoa Juridica 75.391 57.535 31,0%
Pessoa Fisica 58.417 49.286 18,5%
Leasing e Financiamento de Veiculos 23.056 20.787 10,9%
Crédito Consignado 6.830 6.060 12,7%
Cartdo de Crédito 6.988 5.279 32,4%
Crédito Imobiliario 4.468 3.448 29,6%
Outros 17.075 13.712 24,5%
Crédito Rural 5.602 5.158 8,6%
Total 139.410 111.979 24,5%
Crédito pessoa juridica Crédito pessoa fisica Crédito total
Em milhoes de reais Em milhoes de reais Em milhdes de reais
+24,5%
0
319 +18,5%
139.410
111.979
75.391
57.535 49.286 58.417
2007 2008 2007 2008 2007 2008
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As operacdes de crédito aumentaram 24,5% na comparacao interanual, atingindo R$139.410 milhdes. A carteira de crédito pessoa
fisica apresentou evolugao de 18,5%, com destaque para operagdes com cartao de crédito, que registraram evolucao de 32,4%
no mesmo periodo.

A carteira de crédito pessoa juridica cresceu 31,0% em 2008, devido principalmente a um aumento da demanda de crédito as grandes
empresas, devido a menor acessibilidade ao mercado de capitais e a depreciacdo do real, que impactou a carteira de crédito indexada
e denominada em moeda estrangeira.

Os créditos classificados de AA a C representaram 92,7% do total da carteira em 2008, comparado com 92,5% em 2007. Os créditos
classificados como D a H representaram 7,4% sobre o total da carteira, ante 7,5% em 2007. As provisdes para créditos de liquidacao

duvidosa representavam 4,9% da carteira de crédito em 2008, comparados com 4,4% em 2007.

Depositos e Fundos de Investimento sob Gestao

Em milhoes de reais Santander Consolidado Var. %
Pro-Forma dez-08 vs. Dez-07
Dez-08 Dez-09
Depdsitos a Vista 14.730 15.524 -5,1%
Depésitos de Poupanca 20.643 16.960 21,7%
Depositos Interfinanceiros 1.904 1.308 45,6%
Depositos a Prazo 86.231 57.514 49,9%
Outros Depositos 479 622 -23,0%
Total de Depdsitos 123.987 91.928 34,9%
Fundos de Investimentos sob Gestao 80.402 95.019 -15,4%
Depodsitos a prazo Core Deposits Total de depositos
Em milhdes de reais Em milhdes de reais Em milhdes de reais
+ 34,9%
+49,9%
+ 8,9%
123.987
86.231 91.928
57.514
. 32.484 35.373
2007 2008 2007 2008 2007 2008

Os depositos apresentaram um aumento de 34,9% em 2008, totalizando R$123.987 milhdes, com destaque para o crescimento
no periodo de 49,9% nos depositos a prazo e 21,7% nos depositos de poupanca.

Os recursos de fundos de investimentos sob gestdo reduziram 15,4% na comparagdo com 2007, resultado da retragdo do mercado
de fundos e migracdo dos recursos para aplicacoes em depdsitos a prazo e poupanca.
Agéncias de Rating

O Santander é classificado por agéncias internacionais de rating e as notas atribuidas refletem seu desempenho operacional
e a qualidade de sua administracao.

Longo Prazo Curto Prazo

Fitch Ratings Suporte 2

Escala Nacional AAA (BRA) F1+(BRA)

Moeda Local BBB+ F2

Moeda Estrangeira BBB F2
Standard & Poor’s Escala Nacional brAAA+ brA-1

Moeda Local BBB- A-3

Moeda Estrangeira BBB- A-3
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Banco Santander S.A. e Empresas Controladas

Demonstracoes Financeiras




Banco Santander S.A. e Empresas Controladas
Balancos Patrimoniais em 31 de dezembro

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Banco Consolidado
Nota 2008 2007 2008 2007
Ativo Circulante 101.355.765 80.306.832 194.149.492 79.387.705
Disponibilidades 5 2.449.760 1.641.665 5.087.316 1.641.705
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 6 29.452.723 24.757.573 34.076.639 24.749.457
Aplicacbes no Mercado Aberto 18.108.018 21.929.663 18.108.018 21.929.663
Aplicacdes em Depositos Interfinanceiros 3.024.246 1.053.306 7.223.532 1.045.190
Aplicacbes em Moeda Estrangeira 8.320.459 1.774.604 8.745.089 1.774.604
Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos 7 17.041.998 15.300.972 26.509.181 14.024.674
Carteira Propria 6.378.524 6.707.436 11.952.040 6.821.238
Vinculados a Compromissos de Recompra 1.847.562 1.588.580 423.700 113.871
Instrumentos Financeiros Derivativos 4.833.537 2.616.361 6.032.676 2.614.123
Titulos Objeto de Operacdes Compromissadas com Livre Movimentagao 43.944 = = |
Vinculados ao Banco Central 2.522.764 2.885.974 3.448.475 2.885.974
Moedas de Privatizacao - 49.879 - 49.879
Vinculados a Prestacdo de Garantias 1.415.667 1.452.742 4.652.290 1.539.589
Relagoes Interfinanceiras 8 2.641.314 6.089.045 7.365.547 6.089.045
Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 2.758 4.013 19.502 4.013
Créditos Vinculados:
Depositos no Banco Central 2.540.289 5.990.805 6.949.629 5.990.805
SFH - Sistema Financeiro da Habitacdo 95.500 88.257 106.597 88.257
Repasses Interfinanceiros = = 270.342 8
Correspondentes 2.767 5.970 19.477 5.970
Relagdes Interdependéncias 3.870 984 12.736 984
Recursos em Transito de Terceiros 3 = 1.709 ]
Transferéncias Internas de Recursos 3.867 984 11.027 984
Operagdes de Crédito 9 27.187.614 20.259.501 68.299.297 20.251.589
Setor Publico 44.678 28.719 73.447 25.865
Setor Privado 27.337.675 20.448.734 69.257.668 20.443.442
(Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa) 9.f (194.739) (217.952) (1.031.818) (217.718)
Operacgdes de Arrendamento Mercantil 9 215.108 10.374 4.949.455 214.355
Setor Publico = = 896 |
Setor Privado 220.940 10.374 5.094.557 217.342
(Provisdo para Créditos de Arrendamento Mercantil
de Liquidacao Duvidosa) 9.f (5.832) - (145.998) (2.987)
Outros Créditos 22.258.872 12.122.138 47.152.948 12.289.405
Créditos por Avais e Fiancas Honrados 1.495 95 4318 95
Carteira de Cambio 10 14.744.632 8.401.776 31.365.346 8.401.776
Rendas a Receber 514.451 288.510 274.589 151.307
Negociagdo e Intermediacao de Valores 11 1.351.645 310.460 2.071.093 582.551
Créditos Tributarios 12 2.295.074 1.045.318 4.700.703 1.064.481
Diversos 13 3.373.721 2.093.621 8.986.484 2.107.395
(Provisao para Outros Créditos de Liquidacao Duvidosa) 9.f (22.146) (17.642) (249.585) (18.200)
Outros Valores e Bens 104.506 124.580 696.373 126.491
Investimentos Temporarios = = 2.474 |
Outros Valores e Bens 14 189.148 187.438 290.723 192.835
(Provisdes para Desvalorizacdes) 14 (148.192) (155.438) (178.178) (160.835)
Despesas Antecipadas 63.550 92.580 581.354 94.491
Ativo Realizavel a Longo Prazo 59.857.273 34.944.853 114.256.621 33.602.706
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 6 1.683.124 647.501 3.190.624 647.501
Aplicacdes no Mercado Aberto = = 18.122 ]
Aplicacbes em Depositos Interfinanceiros 1.217.683 647.701 2.707.061 647.701
Aplicacbes em Moeda Estrangeira 465.641 = 465.641 ]
(Provisdes para Perdas) (200) (200) (200) (200)
>
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Banco Consolidado
Nota 2008 2007 2008 2007
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 7 13.268.073 8.344.193 29.315.292 6.439.763
Carteira Propria 1.042.582 1.496.746 2.178.105 1.474.696
Vinculados a Compromissos de Recompra 2.291.674 2.110.168 347.347 204.554
Instrumentos Financeiros Derivativos 2.635.150 803.951 3.492.854 802.850
Vinculados ao Banco Central 3.595.489 1.846.997 14.522.342 1.846.997
Moedas de Privatizacdo 1.395 1.207 1.395 1.207
Vinculados a Prestacdo de Garantias 3.701.783 2.085.124 8.773.249 2.109.459
Relacdes Interfinanceiras 8 68.492 64.236 315.392 64.236
Créditos Vinculados:
SFH - Sistema Financeiro da Habitacdo 68.492 64.236 68.492 64.236
Repasses Interfinanceiros o o 246.900 |
Operacdes de Crédito 9 20.238.048 17.367.178 41.527.556 17.338.251
Setor Publico 148.163 149.126 268.797 143.415
Setor Privado 22.412.077 18.751.179 46.547.322 18.727.178
(Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa) 9.f (2.322.192) (1.533.127) (5.288.563) (1.532.342)
Operacoes de Arrendamento Mercantil 9 627.911 = 7.373.056 181.388
Setor Publico = = 1.398 |
Setor Privado 631.539 o 7.610.208 184.864
(Provisdo para Créditos de Arrendamento Mercantil
de Liquidagcdo Duvidosa) 9.f (3.628) - (238.550) (3.476)
Outros Créditos 23.867.217 8.435.606 32.193.749 8.842.785
Créditos por Avais e Fiancas Honrados 9.812 463 9.812 463
Carteira de Cambio 10 16.083.523 2.144.405 16.181.345 2.144.405
Rendas a Receber 36.876 20.026 36.876 20.026
Créditos Tributarios 12 3.166.978 2.585.700 7.294.389 2.691.920
Diversos 13 4.657.975 3.713.713 8.811.045 4.017.121
(Provisdo para Outros Créditos de Liquidacdo Duvidosa) 9.f (87.947) (28.701) (139.718) (31.150)
Outros Valores e Bens 104.408 86.139 340.952 88.782
Investimentos Temporarios 9.687 10.067 9.696 10.075
(Provisdes para Perdas) (647) (647) (655) (655)
Despesas Antecipadas 95.368 76.719 331.911 79.362
Permanente 45.197.680 4.222.188 32.229.359 3.046.525
Investimentos 14.984.082 1.288.833 129.117 110.965
Participagdes em Coligadas e Controladas: 16
No Pais 14.940.503 1.268.418 21.186 19.287
No Exterior 115.480 - - l
Outros Investimentos 20.216 36.039 145.677 111.769
(Provisdes para Perdas) 92.117) (15.624) (37.746) (20.091)
Imobilizado de Uso 17 2.524.321 1.142.120 3.650.334 1.144.218
Imoveis de Uso 341.985 308.662 810.003 311.585
Outras Imobilizacées de Uso 3.648.950 2.169.633 5.741.067 2.170.783
(Depreciagdes Acumuladas) (1.466.614) (1.336.175) (2.900.736) (1.338.150)
Intangivel 18 27.689.277 1.791.235 28.449.908 1.791.342
Agio na Aquisicio de Sociedades Controladas 26.333.931 = 26.333.931 ]
Ativos Intangiveis 3.513.677 3.043.550 9.119.684 2.554.900
(Amortizacdes Acumuladas) (2.158.331) (1.252.315) (7.003.707) (763.558)
Total do Ativo 206.410.718 119.473.873 340.635.472 116.036.936
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Banco Santander S.A. e Empresas Controladas
Balancos Patrimoniais em 31 de dezembro

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Banco Consolidado
Nota 2008 2007 2008 2007
Passivo Circulante 99.308.362 79.400.360 177.036.042 76.142.723
Depositos 19.a 39.326.071 31.960.657 72.138.582 28.461.371
Depdsitos a Vista 5.022.049 6.257.913 14.729.644 6.251.442
Depdsitos de Poupanca 8.314.895 6.288.137 20.642.679 6.288.137
Depositos Interfinanceiros 4.268.278 3.791.673 1.528.177 306.957
Depositos a Prazo 21.342.541 15.225.667 34.758.295 15.217.568
Outros Depositos 378.308 397.267 479.787 397.267
Captacoes no Mercado Aberto 19.b 16.290.597 20.706.678 23.284.879 20.652.082
Carteira Propria 2.071.114 1.324.407 10.525.907 1.324.407
Carteira de Terceiros 13.084.478 19.382.271 11.666.815 19.327.675
Carteira de Livre Movimentacao 1.135.005 - 1.092.157 l
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 19.c 4.359.926 1.388.143 7.878.175 1.388.143
Recursos de Aceites Cambiais = = 26.098 ]
Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecérias,
de Crédito e Similares 3.601.154 672.498 6.834.968 672.498
Obrigages por Titulos e Valores Mobilidrios no Exterior 758.772 715.645 1.017.109 715.645
Relagbes Interfinanceiras 8 181 656 49.517 656
Recebimentos e Pagamentos a Liquidar = = 1.910 ]
Correspondentes 181 656 47.607 656
Relagbes Interdependéncias 1.328.290 549.172 2.516.657 549.172
Recursos em Transito de Terceiros 1.327.774 548.030 2.512.498 548.030
Transferéncias Internas de Recursos 516 1.142 4.159 1.142
Obrigagoes por Empréstimos 19.e 9.867.363 6.465.748 12.212.876 6.465.748
Empréstimos no Pais - Outras Instituicoes 184.583 = 352.314 ]
Empréstimos no Exterior 9.682.780 6.465.748 11.860.562 6.465.748
Obrigacdes por Repasses do Pais - Instituicdes Oficiais 19.e 1.816.380 1.914.972 2.983.867 1.914.972
Tesouro Nacional = = 8.238 ]
BNDES 880.030 991.912 1.130.147 991.912
@ER 6.108 12.679 6.132 12.679
FINAME 625.973 707.854 1.535.081 707.854
Qutras Instituicdes 304.269 202.527 304.269 202.527
Obrigagdes por Repasses do Exterior 19.e = = 746.733 E
Repasses do Exterior - - 746.733 |
Instrumentos Financeiros Derivativos 7 5.815.703 3.226.639 7.763.795 3.226.346
Instrumentos Financeiros Derivativos 5.815.703 3.226.639 7.763.795 3.226.346
Outras Obrigacdes 20.503.851 13.187.695 47.460.961 13.484.233
Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados 31.804 23.912 86.625 23.912
Carteira de Cambio 10 13.066.728 6.828.883 27.263.121 6.828.883
Sociais e Estatutarias 1.478.893 1.527.849 1.852.488 1.528.152
Fiscais e Previdenciarias 20 184.085 156.927 1.414.571 191.726
Negociagao e Intermediagao de Valores 11 1.276.502 177.881 2.092.179 447.327
Dividas Subordinadas 21 2.824 2.140 97.391 2.140
ProvisGes Técnicas para Operagdes de Seguros,
Previdéncia Privada e Capitalizacao 22.a = = 3.830.060 ]
Diversas 23 4.463.015 4.470.103 10.824.526 4.462.093
Passivo Exigivel a Longo Prazo 58.214.456 30.693.189 114.280.194 30.550.671
Depositos 19.a 19.113.026 10.973.892 51.848.721 10.405.516
Depositos Interfinanceiros = 211.639 376.139 2.714
Depositos a Prazo 19.113.026 10.762.253 51.472.582 10.402.802
Captacoes no Mercado Aberto 19.b 2.065.829 2.462.758 7.647.425 2.462.758
Carteira Propria 2.065.829 2.462.758 7.647.425 2.462.758
>

80 Relatério Anual 2008



Recursos de Aceites e Emissao de Titulos
Recursos de Aceites Cambiais

Recursos de Letras Imobilidrias, Hipotecarias, de Crédito e Similares
Obrigages por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior

Obrigagoes por Empréstimos
Empréstimos no Pais - Outras Instituicoes
Empréstimos no Exterior

Obrigacdes por Repasses do Pais - Instituicdes Oficiais

Tesouro Nacional
BNDES
@ER
FINAME
Outras Instituicbes
Obrigagdes por Repasses do Exterior
Repasses do Exterior
Instrumentos Financeiros Derivativos
Instrumentos Financeiros Derivativos
Outras Obrigacoes
Carteira de Cambio
Sociais e Estatutarias
Fiscais e Previdenciarias
Negociacao e Intermediacao de Valores
Dividas Subordinadas
Diversas

Resultados de Exercicios Futuros
Resultados de Exercicios Futuros

Participacao dos Acionistas Minoritarios

Patrimonio Liquido
Capital Social:
De Domiciliados no Pais
De Domiciliados no Exterior
Reservas de Capital
Reservas de Lucros
Ajustes de Avaliacao Patrimonial
Lucros (Prejuizos) Acumulados
Total do Passivo

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras

Nota

19.c

19.e

19.e

19.e

20
11
21
23

25

2008
857.584

48.645
808.939
1.566.449
1.566.449
2.451.194

1.500.617
7.704
939.954
2.919

2.632.890
2.632.890
29.527.484
15.588.163

3.407.572

125
5.526.905
5.004.719

94.015
94.015

48.793.885

1.008.603
46.143.598
922.130
693.275
26.279

206.410.718

Banco
2007

773.114

773.114
816.788
816.788
2.465.420
1.399.071
14.979
1.016.137
35.233

1.340.916
1.340.916
11.860.301
2.149.532

3.402.599

41.597
4.217.485
2.049.088

78.892
78.892

9.301.432

159.848
8.171.600
22.130
605.416
342.438

119.473.873

2008

2.680.540
122.350
50.416
2.507.774
2.194.326
232.181
1.962.145
4.856.375
11.032
2.029.498
7.820
2.805.106
2919
2.536.011
2.536.011
3.851.488
3.851.488
38.665.308
15.686.369
177.641
8.150.053
125
9.091.051
5.560.069

162.269
162.269

400.410

48.756.557

1.008.603
46.143.598
922.130
693.275
(13.920)
2.871
340.635.472

Consolidado
2007

773.114

773.114
816.788
816.788
2.465.420

1.399.071
14.979
1.016.137
35.233

1.337.785
1.337.785
12.289.290
2.149.532

3.746.898

41.597
4.217.485
2.133.778

78.892
78.892

57
9.264.593

159.848
8.171.600
22.130
605.416
342.438
(36.839)
116.036.936
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Banco Santander S.A. e Empresas Controladas
Demonstracoes do resultado para os periodos findos em 31 de dezembro

Receitas da Intermediacdo Financeira
Operacdes de Crédito
Operacoes de Arrendamento Mercantil
Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos
Resultado Financeiro de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao
Resultado de Operacdes com Cambio
Resultado das Aplicagdes Compulsorias

Despesas da Intermediagao Financeira
Operacbes de Captagdo no Mercado
Operacbes de Empréstimos e Repasses
Atualizagdo e Juros de Provisdes Técnicas de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacdo
Provisdo para Créditos de Liquidagcdo Duvidosa

Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira
Outras Receitas (Despesas) Operacionais

Receitas de Prestacdo de Servicos
Rendas de Tarifas Bancérias

Nota

19.d

9.f

28
29

Receita Liquida de Prémios, Rendas de Previdéncia e Capitalizacdo 22.b

Despesas de Pessoal

Outras Despesas Administrativas

Despesas Tributarias

Resultado de Participacdes em Coligadas e Controladas
Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais

Relatoério Anual 2008

30
31
32
16
33
34

2° Semestre
2008

13.450.632
8.344.089
50.824
4.348.499
(309.112)
777.433
238.899

(11.458.079)
(6.648.099)
(3.283.163)

(1.526.817)

1.992.553

(1.651.680)
1.574.000
305.026
(924.272)
(2.230.603)
(392.889)
852.933
513.830
(1.349.705)

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

2008

20.512.167
12.456.167
51.079
6.526.486
(67.657)
1.081.246
464.846

(16.043.535)
(9.618.784)
(3.621.777)

(2.802.974)
4.468.632

(3.139.684)
3.045.357
669.018
(1.854.091)
(3.720.339)
(793.960)
1.028.971
795.661
(2.310.301)

Banco
Exercicio
2007

14.552.913
7.834.678
2.065
6.087.091
299.913
(47.313)
376.479

(8.947.148)
(6.559.456)
(297.504)

(2.090.188)
5.605.765

(3.499.195)
3.471.595

(1.893.425)
(3.031.855)
(803.920)
514.107
418.417
(2.174.114)

2008

30.354.954
21.082.871
717.653
7.737.760
(3.563.643)
106.762
3.597.395
676.156

(23.449.635)
(12.677.687)
(6.323.541)

(77.667)
(4.370.740)

6.905.319

(5.652.424)
4.250.300
1.123.932

53.775
(3.004.485)
(5.416.887)
(1.172.912)

5.640
1.612.317
(3.104.104)

Consolidado
Exercicio
2007

14.376.991
7.935.791
57.375
5.753.307
301.352
(47.313)
376.479

(8.527.921)
(6.145.942)
(297.504)

(2.084.475)

5.849.070

(3.914.864)
3.741.419

(1.913.672)
(3.074.577)
(845.569)
2.950
456.148
(2.281.563)

>



Nota

Resultado Operacional
Resultado Nao Operacional 35
Resultado Antes da Tributacdo Sobre o Lucro e Participagdes
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 36

Provisdo para Imposto de Renda

Provis@o para Contribuicao Social

Ativo Fiscal Diferido

Participacoes no Lucro

Resultado Antes das Participacdes dos Acionistas Minoritarios
Participacdes dos Acionistas Minoritarios

Lucro Liquido 25.d

N° de Acbes (Mil) 25.a
Lucro Liquido por Lote de Mil Acdes (em RS)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras

2° Semestre
2008

340.873
(25.686)
315.187
682.325
(410.996)
(236.735)
1.330.056

(249.036)

748.476

748.476

325.758.283
2.30

2008
1.328.948
(53.151)
1.275.797
717.018
(442.177)
(355.567)
1.514.762

(451.911)

1.540.904

1.540.904

325.758.283
473

Banco
Exercicio
2007
2.106.570
188.756
2.295.326
(57.202)
(130.424)
(100.782)
174.004

(400.176)

1.837.948

1.837.948

132.768.479
13.84

2008
1.252.895
11.586
1.264.481
973.341
(864.636)
(480.849)
2.318.826

(639.172)

1.598.650
(18.037)

1.580.613

Consolidado
Exercicio
2007
1.934.206
495.128
2.429.334
(170.780)
(232.493)
(137.614)
199.327

(413.155)

1.845.399
®3)

1.845.396
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Banco Santander S.A. e Empresas Controladas

Demonstracdes das mutacoes do patriménio liquido para os periodos findos
em 31 de dezembro

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Capital Aumento Reservas
Nota Social de Capital de Capital
Saldos em 31 de dezembro de 2006 6.831.448 = 24.747
Aumento de Capital 25.a 1.500.000 = =
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - TVM e Derivativos = = =
Atualizacdo de Titulos Patrimoniais - - (2.617)
Constituicdo da Reserva para Equalizacdo de Dividendos do Saldo de Lucros Acumulados 25.c = = =
Dividendos Propostos com Base na Reserva de Equalizagdo de Dividendos 25.b = = =
Lucro Liquido = = =
Destinagdes:
Reserva Legal = = =
Dividendos Propostos 25b = = =
Reserva para Equalizagdo de Dividendos = = =
Juros sobre o Capital Préprio Propostos 25.b = = =
Saldos em 31 de dezembro de 2007 8.331.448 = 22.130
Aumento de Capital 25.a 800.000 38.020.753 900.000
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - TVM e Derivativos = = =
Dividendos Propostos com Base na Reserva de Equalizacéo de Dividendos 25b = = =
Lucro Liquido = = =
Destinacoes:
Reserva Legal = = =
Dividendos Propostos 25.b = = =
Reserva para Equalizagdo de Dividendos 25.c S = =
Juros sobre o Capital Proprio Propostos 25b = = =
Saldos em 31 de dezembro de 2008 9.131.448 38.020.753 922.130
Saldos em 30 de junho de 2008 8.331.448 784.832 22.130
Aumento de Capital 25.a 800.000 37.220.753 900.000
Capital a Realizar 25.a = 15.168 =
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - TVM e Derivativos = = =
Dividendos Propostos com Base na Reserva de Equalizacéo de Dividendos 25b = = =
Lucro Liquido = = =
Destinacoes:
Reserva Legal = = =
Dividendos Propostos 25.b = = =
Reserva para Equalizacdo de Dividendos 25.c S = =
Juros sobre o Capital Proprio Propostos 25b = = =
Saldos em 31 de dezembro de 2008 9.131.448 38.020.753 922.130

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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Reservas de Lucros
Reserva para

Equalizacao

Reserva Legal de Dividendos
510.474 375.945
= 145.817

= (521.762)

91.897 =

= 3.045
602.371 3.045
= (3.045)

77.045 -

= 13.859
679.416 13.859
641.992 755.852
= (3.045)

37.424 -

S (738.948)
679.416 13.859

Ajustes de Avaliacao Patrimonial

Proprios

125.622

216.818

342.440

(214.485)

127.955
63.081

127.955

Coligadas
e Controladas

5.845

(5.847)

)

(101.674)

(101.676)
50.251

(151.927)

(101.676)

Lucros
Acumulados

145.817

(145.817)

1.837.948

(91.897
(1.215.406
(3.045
(527.600

)
)
)
)

1.540.904

(77.045)
(970.000)
(13.859)
(480.000)

748.476

(37.424)
(970.000)
738.948
(480.000)

Total

8.019.898
1.500.000
210.971
(2.617)
(521.762)
1.837.948

(1.215.406)
(527.600)
9.301.432
39.720.753
(316.159)
(3.045)
1.540.904

(970.000)
(480.000)
48.793.885
10.649.586
38.920.753
15.168
(87.053)
(3.045)
748.476

(970.000)

(480.000)
48.793.885
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Atividades Operacionais
Lucro Liquido
Ajustes ao Lucro Liquido
Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos
Resultado de Participagdes em Coligadas e Controladas
Depreciacoes e Amortizacoes
Provisdo para Ajuste de Custos Residuais do Ativo Diferido
Constituicao (Reversao) de Provisdo para Perdas
em Outros Valores e Bens
Resultado na Alienacdo de Valores e Bens
Resultado na Avaliacdo do Valor Recuperavel
Resultado na Alienacao de Investimentos
Resultado de Participacdes de Acionistas Minoritarios
QOutros
Variagdes em Ativos e Passivos
Redugédo (Aumento) em Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez
Reducao (Aumento) em Titulos e Valores Mobiliarios
e Instrumentos Financeiros Derivativos
Reducado (Aumento) em Operacdes de Crédito
e Operagdes de Arrendamento Mercantil
Reducado (Aumento) em Depdsitos no Banco Central
Reducdo (Aumento) em Outros Créditos
Reducao (Aumento) em Outros Valores e Bens
Variacao Liquida em Outras Relaces Interfinanceiras
e Interdependéncias
Aumento (Reducdo) em Dep0sitos
Aumento (Redugdo) em Captacdes no Mercado Aberto
Aumento (Reducao) em Recursos de Aceites e Emissao de Titulos
Aumento (Redugdo) em Obrigagdes por Empréstimos e Repasses
Aumento (Redugdo) em Outras Obrigacdes
Aumento (Reducdo) em Resultados de Exercicios Futuros
Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades Operacionais
Atividades de Investimento
Aquisicdo de Investimentos
Aquisicdo de Imobilizado de Uso
Aplicacoes no Intangivel
Disponibilidades Incorporadas
Caixa Liquido Recebido na Alienacao de Investimentos
Alienacao de Bens ndo de Uso Proprio
Alienacdo de Imobilizado de Uso
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Recebidos

Nota

9.f

16
31
35

35
35
34
35

Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades de Investimento

Atividades de Financiamento
Aumento de Capital
Aumento em Dividas Subordinadas
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos
Aumento (Redugdo) em Participacdo dos Minoritarios

Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades de Financiamento

Aumento (Reducdo) Liquido do Caixa e Equivalentes de Caixa
Inicio do Periodo
Fim do Periodo

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras
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Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

2° Semestre
2008

748.476
727.335
1.526.817
(851.959)
(852.933)
915.647

(5.657)
(13.620)
11.362
(2.251)

@
(232.472)
(6.968.396)

(799.004)

(9.545.455)
4.121.418
(19.153.197)
49.699

306.980
7.157.849
559.541
1.197.699
4.570.091
18.250.316
19.987
1.243.339

(48.152)
(1.766.930)
(346.510)
2.251
44.214
186.968
130.835
(1.797.324)

15.168
658.088
(263.495)
409.761
(144.224)
24.030.337
23.886.113

2008

1.540.904
2.088.144
2.802.974
(892.705)
(1.028.971)
1.222.932

(8.416)
(16.403)
11.362
(3.199)

570
14.906
(4.505.079)

(3.613.462)

(13.432.015)
3.450.516
(23.532.248)
1.805

768.716
15.504.548
(4.813.010)

3.301.108
4.038.458
22.830.446
15.123
3.643.954

(48.557)
(1.959.840)
(586.833)
14.568
74.430
348.732
135.682
(2.021.818)

800.000
1.310.104
(1.698.451)
411.653
2.033.789
21.852.324
23.886.113

Banco Santander S.A. e Empresas Controladas
Demonstracdes do fluxo de caixa para os periodos findos em 31 de dezembro

Banco
Exercicio
2007

1.837.948
1.982.146
2.090.188
(7.247)
(514.107)
619.708
294.551

(12.258)
(13.116)

(474.747)
(826)
14.703.965
(2.766.199)

21.726.261

(7.293.634)
(1.257.826)
(5.318.786)

(30.187)

(420.258)
7.812.979
(2.440.809)
481.069
1.702.287
2.471.698
37.370
18.524.059

(2.684)
(326.858)
(1.414.591)
692.741
98.472
108.880
264.134
(579.906)

607.043
183.586
(900.010)

(109.381)
17.834.772
4.017.552
21.852.324

2008

1.580.613
4.666.456
4.370.740
(1.063.848)
(5.640)
1.396.401

(10.462)
(16.838)
74.262
(90.847)
18.037
(5.349)
(693.226)
2.093.013

(1.829.159)

(22.040.971)
9.601.431
(27.582.051)
170.875

952.680
13.054.763
(8.265.029)

4.487.160
6.013.302
22.644.811
5.949
5.553.843

(8.086)
(2.103.308)
(723.012)
2.076.292
154.250
186.176
452.245
1.598
36.155

800.000
1.528.147
(1.502.647)
(6.899)
818.601
6.408.599
21.852.364
28.260.963

Consolidado
Exercicio
2007

1.845.396
2.151.823
2.084.475
(33.508)
(2.950)
619.864
294.551

(13.470)
(19.361)

(773.720)
(4.058)
14.487.236
(2.773.798)

22.051.104

(7.327.698)
(1.257.826)
(5.321.308)

(34.472)

(420.258)
7.074.503
(2.359.868)
481.069
1.702.287
2.636.131
37.370
18.484.455

(25.400)
(326.858)
(1.414.593)
1.010.490
105.929
108.880

(541.552)

607.043
183.586
(900.010)

(109.381)
17.833.522
4.018.842
21.852.364



Banco Santander S.A. e Empresas Controladas
Demonstracdes do valor adicionado para os periodos findos em 31 de dezembro

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

Banco Consolidado
Nota 2008 2007 2008 2007
Receita de Intermediacéo Financeira 20.512.167 14.552.913 30.354.954 14.376.991
Receita de Prestacao de Servicos,
Tarifas Bancarias e Resultado de Seguros,
Previdéncia Privada e Capitalizacdo 3.714.375 3.471.595 5.428.007 3.741.419
Provisdo para Créditos
de Liquidagdo Duvidosa 9.f (2.802.974) (2.090.188) (4.370.740) (2.084.475)
Outras Receitas e Despesas (1.556.429) (1.566.941) (1.405.939) (1.330.287)
Despesa de Intermediacdo Financeira (13.240.561) (6.856.960) (19.078.895) (6.443.446)
Insumos de Terceiros (2.334.389) (2.247.261) (3.832.946) (2.290.007)
Materiais, Energia e Outros (108.363) (92.662) (239.755) (100.628)
Servicos de Terceiros 31 (723.551) (994.773) (1.067.460) (1.016.188)
Perda/Recuperagédo de Valores Ativos (11.362) = (74.262) =
Outros (1.491.113) (1.159.826) (2.451.469) (1.173.191)
Valor Adicionado Bruto 4.292.189 5.263.158 7.094.441 5.970.195
Retencoes
Depreciacao e Amortizagao 31 (1.222.932) (619.708) (1.396.401) (619.864)
Valor Adicionado Liquido Produzido 3.069.257 4.643.450 5.698.040 5.350.331
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia
Resultado de Participacdes em Coligadas 16 1.028.971 514.107 5.640 2.950
Valor Adicionado Total a Distribuir 4.098.228 5.157.557 5.703.680 5.353.281
Distribuicao do Valor Adicionado
Pessoal 2.043.099 49,8% 2.029.161  39,4% 3.200.535 56,1% 2.059.575 38,4%
Remuneracao 30 1.074.966 1.114.920 1.756.447 1.125.880
Beneficios 30 331.199 317.044 477.655 320.834
FGTS 105.367 103.980 179.501 105.113
Outras 531.567 493.217 786.932 507.748
Impostos, Taxas e Contribuicdes 339.845 8,3% 1.125.562 21,8% 642.693 11,3% 1.283.601 23,9%
Federais 161.096 956.683 380.826 1.100.385
Estaduais 288 156 328 170
Municipais 178.461 168.723 261.539 183.046
Remuneracao do Capitais de Terceiros - Aluguéis 31 174.380 4,3% 164.886 3,2% 261.802 4,6% 164.706  3,1%
Remuneragdo de Capitais Préprios 1.540.904 37,6% 1.837.948  35,6% 1.598.650 28,0% 1.845.399 34,6%
Juros sobre o Capital Proprio 480.000 1.215.406 480.000 1.215.406
Dividendos 970.000 527.600 970.000 527.600
Reinvestimentos de Lucros 90.904 94.942 130.613 102.390
Resultado das Participacdes
dos Acionistas Minoritarios = = 18.037 3
Total 4.098.228 100,0% 5.157.557 100,0% 5.703.680 100,0% 5.353.281 100,0%
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
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Banco Santander S.A. e Empresas Controladas
Notas explicativas as demonstracdes financeiras em 31 de dezembro

Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado

1. Contexto Operacional

O Banco Santander S.A., controlado indiretamente pelo Banco Santander, S.A., com sede na Espanha (Banco Santander Espanha),

é a Instituicdo lider dos conglomerados financeiro e econémico-financeiro perante o Banco Central do Brasil (Bacen), constituido

na forma de sociedade anénima, domiciliado na Rua Amador Bueno, 474 - Santo Amaro - Sdo Paulo - SP. Opera como banco multiplo
e desenvolve suas operacdes por meio das carteiras comercial, de cdmbio, de investimento, de crédito e financiamento, de crédito
imobilidrio, de arrendamento mercantil e, por meio de empresas ligadas, atua também nos mercados de seguros, previdéncia privada,
capitalizacdo, arrendamento mercantil, administracao de fundos de terceiros e corretagem de valores mobiliarios e de seguros.

As operagdes sao conduzidas no contexto de um conjunto de instituicoes que atuam integradamente no mercado financeiro.

2. Reestruturacao Societaria

Em 24 de julho de 2008, o Banco Santander Espanha passou a exercer efetivamente o controle societario indireto das empresas
do Conglomerado ABN AMRO Real no Brasil, apds o cumprimento de todas as condicdes para a transferéncia do controle,
especialmente a obtengao da aprovacao do De Nederlandsche Bank (Banco Central da Holanda) e do Bacen.

Em decorréncia da aprovacéo da transferéncia do controle, foi promovida a integracdo societdria do Banco ABN AMRO Real S.A.
(Banco Real) e da ABN AMRO Brasil Dois Participacoes S.A. (AAB Dois Par) aos conglomerados financeiro e econémico-financeiro
Santander, visando a consolidacdo dos investimentos no Brasil.

Nas Assembleias Gerais Extraordinarias de 29 de agosto de 2008 do Banco Santander, do Banco Real e da AAB Dois Par foram
aprovadas as propostas de reestruturacdo societaria nos termos do “Instrumento Particular de Protocolo e Justificacdo de Incorporacédo
de Acbes do Banco ABN AMRO Real S.A. e da ABN AMRO Brasil Dois Participacdes S.A. ao Patriménio do Banco Santander S.A.”
(Protocolo).

No Protocolo foram estabelecidas as justificativas e condi¢oes da reestruturacao societaria constituida pela incorporagao da totalidade
das acoes de emissao do Banco Real e da AAB Dois Par ao patriménio do Banco Santander (Incorporagdes de Acdes). Como resultado
das Incorporacdes de Acdes: (a) o Banco Real e a AAB Dois Par foram convertidos em subsididrias integrais do Banco Santander;

(b) o capital social do Banco Santander foi aumentado com base no valor econémico das acdes do Banco Real e da AAB Dois Par

de RS 9.131.448 para RS 47.152.201 e (c) foram emitidas e entregues acdes do Banco Santander aos respectivos acionistas

do Banco Real e da AAB Dois Par.

O agio apurado com base no balanco de 31 de agosto de 2008, relacionado a aquisicao do Banco Real e da AAB Dois Par foi
RS 26.333.931.

Os objetivos da operacdo foram: (a) assegurar a transferéncia dos negocios adquiridos pelo Banco Santander Espanha para sua
controlada ja instalada e em funcionamento no Brasil - Banco Santander; (b) garantir a preservacao das personalidades juridicas
do Banco Santander, Banco Real e AAB Dois Par; (c) concentrar a participacdao dos acionistas minoritarios dessas entidades
exclusivamente no Banco Santander.

A operacao possibilitou a racionalizacéo e simplificacdo da estrutura patrimonial dos veiculos societarios do Grupo Santander no Brasil
e que os acionistas do Banco Real e AAB Dois Par passem a condicdo de acionistas de uma companhia aberta e tenham acesso a atual
politica de dividendos do Banco Santander.

A nova estrutura permite a reducao de custos administrativos, especialmente os relacionados as obrigacoes legais e regulatorias.

Por tratar-se de operacdo de incorporacéo de acdes, as personalidades juridicas do Banco Real e da AAB Dois Par foram preservadas

e as variacOes patrimoniais, posteriores a data base de seus balancos patrimoniais, estdo sendo devidamente escrituradas em seus

respectivos livros contabeis.

A operacao de incorporacao de acdes, conforme Fato Relevante publicado na edicao de 30 de julho de 2008 da Gazeta Mercantil
e do Diario Oficial do Estado de Séo Paulo, foi homologada pelo Bacen em janeiro de 2009.
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O Balanco Patrimonial Consolidado do Banco Real e da AAB Dois Par e respectivas empresas controladas em 31 de agosto de 2008
é demonstrado conforme abaixo. Tais informacdes tém por objetivo fornecer uma posicdo dos impactos patrimoniais associados
a essa aquisicao.

31 de agosto de 2008

Ativo Circulante e Realizavel a Longo Prazo 148.988.991
Disponibilidades 2.076.292
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 11.000.330
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 28.132.325
Relagbes Interfinanceiras e Interdependéncias 11.920.469
Operacbes de Crédito e de Arrendamento Mercantil 70.565.239
Provisdo para Créditos (3.974.009)
Outros Créditos e Outros Valores e Bens 29.268.345

Ativo Permanente 2.001.707

Total do Ativo 150.990.698

Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo 137.911.557
Depositos 72.050.296
Captacdes no Mercado Aberto 16.082.493
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 4.155.153
Relacbes Interfinanceiras e Interdependéncias 1.843.294
Obrigacdes por Empréstimos, Repasses do Pais e do Exterior 7.853.958
ProvisGes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 3.315.043
Outras Obrigagdes 32.611.320

Resultado de Exercicios Futuros 77.428

Participacao de Acionistas Minoritarios 389.215

Patriménio Liquido 12.612.498

Total do Passivo 150.990.698

3. Apresentacao das Demonstracoes Financeiras

As demonstracdes financeiras do Banco Santander S.A, que incluem suas dependéncias no exterior (Banco) e as demonstragdes
consolidadas do Banco e empresas controladas (Consolidado) indicadas na nota 16 foram elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, configuradas pela Lei das Sociedades por Acdes, associadas as normas do Conselho Monetario Nacional
(CMN), do Bacen, da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep). Foram adotados para fins de divulgacdo das demonstracdes financeiras os normativos aprovados pela CVM
relacionados ao processo de convergéncia contabil internacional que nao conflitaram com a regulamentacdo do CMN e Bacen.

Na elaboracao das demonstracoes financeiras consolidadas foram eliminadas as participacdes societarias, os saldos relevantes a receber
e a pagar, as receitas e despesas decorrentes de transacoes entre dependéncias no Pais, dependéncias no exterior e controladas,

os resultados nao realizados entre essas empresas e destacada a participacao dos acionistas minoritarios no patriménio liquido

e no resultado. Os componentes das contas patrimoniais e de resultado das sociedades controladas em conjunto foram consolidados
nas respectivas proporcoes da participacao no capital social da controlada.

As informacoes das operacoes de arrendamento mercantil foram reclassificadas, com o objetivo de refletir sua posicao financeira
em conformidade com o método financeiro.

Para melhor comparabilidade das demonstracoes financeiras, foram efetuadas reclassificacdes do Ativo Diferido e Despesas Antecipadas -
Direitos por Aquisicao de Folhas de Pagamento para as linhas de Ativo Intangivel e Ativo Imobilizado e de Outras Obrigagdes - Diversas -
Letras de Crédito do Agronegocio - LCA para a linha de Recursos de Aceites e Emissao de Titulos, referentes aos saldos do periodo findo
em de 31 de dezembro de 2007, visando a adequagao aos procedimentos/classificacbes contabeis adotados em 2008.

Como consequéncia da reestruturacdo societaria mencionada na nota 2 e de acordo com a legislagdo em vigor, as informagoes
financeiras consolidadas estdo sendo apresentadas comparativamente com os dados dos respectivos periodos anteriores, que nao
contemplam os ativos, passivos ou resultados do Banco Real, de forma que a analise da evolucao das informacoes financeiras € limitada.

A preparacao das demonstracoes financeiras requer a adogao de estimativas por parte da Administracao, impactando certos ativos
e passivos, divulgacdes sobre contingéncias passivas e receitas e despesas nos periodos demonstrados. Uma vez que o julgamento
da Administracdo envolve estimativas referentes a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, os montantes reais podem diferir
dessas estimativas.

Relatério Anual 2008

89



90

4. Principais Praticas Contabeis

a) Apuracao do Resultado

O regime contabil de apuracao do resultado é o de competéncia e considera os rendimentos, encargos e variagdes monetarias
ou cambiais, calculados a indices ou taxas oficiais, “pro rata” dia incidentes sobre ativos e passivos atualizados até a data do balanco.

b) Conversao das Demonstracoes Financeiras

A moeda funcional utilizada para as operagdes das agéncias no exterior é o real. Os ativos e passivos sao substancialmente de natureza
monetaria e sao convertidos pelas taxas de cambio no final do periodo; os itens ndo monetarios séo mensurados ao custo historico
e 0s resultados sao convertidos pelas taxas médias de cambio do periodo.

As variacdes cambiais das operacdes das agéncias no exterior estao distribuidas nas linhas da demonstracao de resultado, de acordo
com 0s respectivos ativos e passivos que lhes deram origem. A aplicacdo dessa pratica foi adotada de forma prospectiva, conforme
previsto na Deliberagdo CVM 534 de 29 de janeiro de 2008 e, portanto, nao foram reclassificados de outras despesas operacionais
os resultados de variacao cambial das agéncias no exterior para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2007.

c) Ativos e Passivos Circulantes e a Longo Prazo

Sao demonstrados pelos valores de realizacao e/ou exigibilidade, incluindo os rendimentos, encargos e variagdes monetarias ou
cambiais auferidos e/ou incorridos até a data do balanco, calculados “pro rata” dia e, quando aplicavel, o efeito dos ajustes para reduzir
0 custo de ativos ao seu valor de mercado ou de realizagao. As provisdes para operacoes de crédito sao fundamentadas nas analises

das operacoes de crédito em aberto (vencidas e vincendas); na experiéncia passada, expectativas futuras e riscos especificos das carteiras
e na politica de avaliacao de risco da Administracao na constituicao das provisoes, inclusive exigidas pelas normas do CMN e Bacen.

Os saldos realizaveis e exigiveis em até 12 meses sdo classificados no ativo e passivo circulantes, respectivamente. Os titulos classificados
como Titulos para Negociacdo, independentemente da sua data de vencimento, estdo classificados integralmente no curto prazo,
conforme estabelecido pela Circular Bacen 3.068/2001.

d) Caixa e Equivalentes de Caixa

Para fins das demonstracoes de fluxo de caixa, caixa e equivalentes de caixa correspondem aos saldos de disponibilidades e aplicacdes
interfinanceiras de liquidez com conversibilidade imediata ou com prazo original igual ou inferior a noventa dias.

e) Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira de titulos e valores mobiliarios esta demonstrada pelos seguintes critérios de registro e avaliacao contabeis:
| - titulos para negociacao;

Il - titulos disponiveis para venda; e

Il - titulos mantidos até o vencimento.

Na categoria titulos para negociacdo estao registrados os titulos e valores mobiliarios adquiridos com o proposito de serem ativa

e frequentemente negociados e na categoria titulos mantidos até o vencimento, aqueles para os quais existe intencao e capacidade
da Instituicao de manté-los em carteira até o vencimento. Na categoria titulos disponiveis para venda estao registrados os titulos

e valores mobilidrios que ndo se enquadram nas categorias | e Ill. Os titulos e valores mobilidrios classificados nas categorias | e Il estdo
demonstrados pelo valor de aquisicdo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco, calculados “pro rata” dia, ajustados
ao valor de mercado, computando-se a valorizacdo ou a desvalorizacdo decorrente de tal ajuste em contrapartida:

(1) da adequada conta de receita ou despesa, liquida dos efeitos tributarios, no resultado do periodo, quando relativa a titulos e valores
mobilidrios classificados na categoria titulos para negociacédo; e

(2) da conta destacada do patriménio liquido, liquida dos efeitos tributarios, quando relativa a titulos e valores mobilidrios classificados
na categoria titulos disponiveis para venda. Os ajustes ao valor de mercado realizados na venda desses titulos sao transferidos para
o resultado do periodo.

Os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento estdo demonstrados pelo valor de aquisicao
acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco, calculados “pro rata” dia, os quais estdo registrados no resultado
do periodo, sendo registradas provisdes para perdas sempre que houver perda permanente no valor de realizacdo de tais titulos
e valores mobiliarios.

f) Instrumentos Financeiros Derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sdo classificados de acordo com a intencdo da administracdo em utiliza-los como instrumento

destinados a “hedge” ou ndo. As operacdes efetuadas por solicitacdo de clientes, por conta propria, ou que ndo atendam aos critérios
de “hedge” contabil, principalmente derivativos utilizados na administracao da exposicdao global de risco, sdo contabilizadas pelo valor
de mercado, com os ganhos e as perdas realizados e nao realizados, reconhecidos no resultado do periodo.
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Os instrumentos financeiros derivativos designados como parte de uma estrutura de protecdo contra riscos (“hedge”) podem ser
classificados como:

I - “hedge” de risco de mercado; e
Il - “hedge” de fluxo de caixa.

Os instrumentos financeiros derivativos destinados a “hedge” e os respectivos objetos de “hedge” sdo ajustados ao valor de mercado,
observado o seguinte:

(1) para aqueles classificados na categoria I, a valorizacdo ou a desvalorizacao € registrada em contrapartida a adequada conta
de receita ou despesa, liquida dos efeitos tributarios, no resultado do periodo; e

(2) para aqueles classificados na categoria I, a valorizacdo ou desvalorizacdo é registrada em contrapartida a conta destacada
do patriménio liquido, liquida dos efeitos tributarios.

g) Despesas Antecipadas

Sao contabilizadas as aplicagdes de recursos em pagamentos antecipados, cujos beneficios ou prestacao de servicos ocorrerao
em exercicios seguintes e sao apropriadas ao resultado, de acordo com a vigéncia dos respectivos contratos.

h) Permanente

Demonstrado pelo valor do custo de aquisicao e sua avaliacdo, considera os seguintes aspectos:

h.1) Investimentos

Os ajustes dos investimentos em sociedades controladas e coligadas sao apurados pelo método de equivaléncia patrimonial

e registrados em Resultado de Participacdes em Coligadas e Controladas, para participagdes em controladas e coligadas em que

a investidora tenha influéncia significativa. Os Outros Investimentos estdo avaliados ao custo, reduzidos ao valor de mercado, quando
aplicavel.

h.2) Imobilizado

A depreciacdo do imobilizado é feita pelo método linear, com base nas seguintes taxas anuais: edificacdes - 4%, instalacdes, moveis,
equipamentos de uso e sistemas de comunicacao e seguranca - 10%, sistemas de processamento de dados e veiculos - 20%

e benfeitorias em imoveis de terceiros - 10% ou até o vencimento do contrato de locacao.

h.3) Intangivel

O agio na aquisicao de sociedades controladas é amortizado em até dez anos, observada a expectativa de resultados futuros,

e estd sujeito a avaliacdo do valor recuperavel em periodos anuais ou em maior frequencia se as condicdes ou circunstancias indicarem
a possibilidade de perda de valor.

O agio de incorporacao e sua respectiva conta redutora, provisdo para manutencao da integridade do patriménio liquido dos acionistas

da incorporadora, quando aplicavel, séo amortizados em até dez anos, observada a expectativa de resultados futuros.

Os direitos por aquisicdo de folhas de pagamento sdo contabilizados pelos valores pagos na aquisicao de direitos de prestacao
de servicos de pagamento de salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensodes e similares, de entidades publicas
ou privadas, e amortizados de acordo com a vigéncia dos respectivos contratos.

Os gastos de aquisicao e desenvolvimento de logiciais séo amortizados pelo prazo maximo de cinco anos.

i) Provisoes Técnicas Relacionadas as Atividades de Seguro, Previdéncia e Capitalizacao

i.1) Seguros e Previdéncia

As ProvisOes Técnicas sao constituidas em consonancia com as determinagdes e os critérios estabelecidos pelo CNSP, em conformidade
com as notas técnicas e avaliacao atuarial encaminhadas anualmente a Susep. A atualizacdo monetaria e os juros creditados

as provisoes técnicas, quando aplicavel, sao contabilizados como despesas de atualizagdo e juros de Provisdes Técnicas de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacao.

A Provisdo de Prémios Nao Ganhos (PPNG) e Provisdo de Riscos Nao Expirados (PRNE) sdo constituidas pelas parcelas do prémio retido
e contribuicdo liquida, respectivamente, correspondente ao periodo de risco a decorrer, calculado pelo método “pro rata” dia,
considerando os riscos vigentes e nao emitidos. A PPNG e PRNE relativas as operagoes de retrocessao sao constituidas com base

em informagoes recebidas do IRB Brasil Resseguros S.A.

A provisao de Sinistros a Liquidar é correspondente a melhor estimativa da seguradora do valor liquido de recuperacao a ser pago,
determinada com base nos avisos de sinistros recebidos até a data do balanco e atualizada monetariamente nos termos da legislacdo

em vigor.

A Provisao de Eventos Ocorridos mas Nao Avisados (IBNR) é constituida para fazer face aos sinistros ja ocorridos e ainda nao avisados.
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As provisdes matematicas representam os valores das obrigacdes assumidas sob forma de planos de renda, pensédo e peculio,

e sdo calculadas segundo o regime financeiro previsto contratualmente, por e sob responsabilidade de atuario legalmente habilitado,
registrado no Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA). As Provisdes Matematicas de Beneficios a Conceder e de Beneficios Concedidos
representam o valor presente dos beneficios futuros, estimados com base em pressupostos atuariais e taxas de juros quando for

o regime financeiro de capitalizacdo. A Provisao Matematica de Beneficios a Conceder refere-se aos participantes cuja percepcao
dos beneficios ainda nao foi iniciada, enquanto a Provisao Matematica de Beneficios Concedidos refere-se aqueles cuja percepcao
dos beneficios ja foi iniciada.

A Provisdo de Insuficiéncia de Contribuicdo (PIC) tem por objetivo a constituicdo da diferenca apurada entre o calculo das provisoes
matematicas utilizando as bases técnicas de acordo com a Tabua Biométrica AT-2000 Male, a qual se assemelha a experiéncia de planos
de Previdéncia Complementar da Seguradora, e o calculo das provises utilizando as bases técnicas estabelecidas em Nota Técnica
Atuarial, se positiva. A Provisao de Oscilacao Financeira (POF) tem por objetivo evitar eventuais insuficiéncias futuras e ainda

o reconhecimento antecipado de resultados futuros provenientes tanto do descasamento do indice de atualizagdo monetaria

de remuneracao quanto da taxa de juros garantidas nas Provisées Matematicas dos Planos de Previdéncia Complementar. A estimativa
utilizada para a taxa de reinvestimento dos juros de longo prazo ¢ de 4%.

Os encargos financeiros creditados as provisdes técnicas sao classificados como despesas de atualizacao e juros de Provisdes Técnicas
de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao.

A Provisdo de Beneficios a Regularizar corresponde ao valor total dos peculios e rendas vencidas e ndo pagas em decorréncia de eventos
ocorridos, inclusive atualizacdo de valor cabivel.

A Provisao de Resgates e/ou Outros Valores a Regularizar abrangem os valores destinados a devolugao de contribuicoes/prémios
e resgates e/ou transferéncias solicitados e ainda nao pagos, bem como os valores de resgates cujo direito nao tenha sido exercido
nos casos de cancelamento do contrato do participante.

A Provisdo de Insuficiéncia de Prémio (PIP) devera ser constituida quando for observado que o montante de prémio recebido ndo sera
suficiente para cobrir todos os gastos referentes a compromissos futuros ja assumidos. Essa provisao é resultante da diferenca entre
o valor das despesas futuras e o valor da receita futura estimadas na data da apuracao.

A Provisao Complementar de Prémios (PCP) devera ser calculada e constituida mensalmente com o objetivo de complementar
os montantes de PPNG/PRNE ja constituidos, considerados os riscos vigentes e nao emitidos.

A Provisdo de Oscilacdo de Riscos é constituida para cobrir eventuais desvios nos compromissos esperados das coberturas de risco
oferecidas nos planos de Previdéncia Complementar.

A Provisdo de Excedente Financeiro corresponde aos valores dos excedentes financeiros a serem creditados aos participantes, sendo
calculado quando previsto esse beneficio.

A Provisdo para Despesas Administrativas corresponde a estimativa de despesas com pagamento de beneficios concedidos, atuais
e futuros, dos planos de Previdéncia Complementar e VGBL implantados pela seguradora.

i.2) Capitalizacao

As provisdes técnicas dos titulos de capitalizacao sao determinadas por um percentual aplicado sobre os valores recebidos dos
subscritores, conforme estabelecido na respectiva nota técnica atuarial de cada produto e nas condicoes gerais de cada proposta,
podendo ser resgatadas nas condicoes descritas no respectivo titulo de capitalizagdo. A atualizacdo monetaria e os juros creditados
as provisoes técnicas sao contabilizados como despesas de atualizagdo e juros de Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia

e Capitalizacao.

j) Plano de Beneficios de Aposentadoria

Os passivos atuariais, referentes aos planos de aposentadoria complementar, séo registrados com base em estudo atuarial realizado
anualmente por atuario independente, no final de cada exercicio com, vigéncia para o periodo subsequente, conforme disposto
na Deliberacao CVM 371/2000.

As despesas com contribuicdes dos patrocinadores para os planos sao reconhecidas no resultado pelo regime de competéncia.

k) Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais

k.1) Ativos Contingentes

Nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando ha garantias reais ou decisoes judiciais favoraveis, sobre as quais nao cabem mais
recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel, quando
existentes, sdo apenas divulgados nas demonstragdes financeiras.
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k.2) Passivos Contingentes

Sao reconhecidos contabilmente com base na natureza, complexidade e histérico das acoes e na opiniao dos assessores juridicos
internos e externos, quando o risco de perda da acdo judicial ou administrativa for avaliado como provavel e os montantes envolvidos
forem mensuraveis com suficiente seguranca.

k.3) Obrigacoes Legais — Fiscais e Previdenciarias

Sao processos judiciais e administrativos relacionados a obrigacoes tributarias e previdenciarias, cujo objeto de contestacao é sua
legalidade ou constitucionalidade, que independente da avaliagao acerca da probabilidade de sucesso, e tém os seus montantes
reconhecidos integralmente nas demonstragdes financeiras.

I) Resultado de Exercicios Futuros

Referem-se as rendas recebidas antes do cumprimento do prazo da obrigacdo que Ihes deram origem, incluindo rendimentos nao
restituiveis, principalmente relacionadas a garantias e fiancas prestadas e anuidades de cartdo de crédito. A apropriacdo ao resultado
é efetuada de acordo com a vigéncia dos respectivos contratos.

m) Imposto de Renda (IRPJ) e Contribuicao Social (CSLL)

O encargo do IRPJ € calculado a aliquota de 15% mais adicional de 10% e a CSLL a aliquota de 15% (9% em 2007 e no periodo

de 1 de janeiro a 30 de abril de 2008) para institui¢des financeiras e 9% para as demais empresas, apds efetuados os ajustes determinados
pela legislacdo fiscal. Os créditos tributarios e passivos diferidos sdo calculados, basicamente, sobre diferencas temporarias entre o resultado
contabil e o fiscal, sobre os prejuizos fiscais e ajustes ao valor de mercado de titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros
derivativos.

De acordo com o disposto na regulamentagao vigente, a expectativa de realizacao dos créditos tributarios, conforme demonstrada
na nota 12, estd baseada em projecdes de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico.

n) Avaliacao do Valor Recuperavel

A partir de 1° de julho de 2008, os ativos nao financeiros estao sujeitos a avaliacdo do valor recuperavel em periodos anuais ou em
maior frequéncia se as condigdes ou circunstancias indicarem a possibilidade de perda dos seus valores.

5. Caixa e Equivalentes de Caixa

Banco Consolidado

2008 2007 2008 2007

Disponibilidades 2.449.760 1.641.665 5.087.316 1.641.705
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 21.436.353 20.210.659 23.173.647 20.210.659
Aplicacbes no Mercado Aberto 12.857.439 18.347.855 12.857.439 18.347.855
Aplicacdes em Depositos Interfinanceiros 258.455 88.200 687.952 88.200
Aplicacoes em Moedas Estrangeiras 8.320.459 1.774.604 9.628.256 1.774.604
Total 23.886.113 21.852.324 28.260.963 21.852.364
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6. Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez

Banco
2008 2007

Até 3 De3a Acima de
Meses 12 Meses 12 Meses Total Total
Aplicacdes no Mercado Aberto 16.158.661 1.949.357 ® 18.108.018 21.929.663
Posicao Bancada 3.700.727 446.190 - 4.146.917 2.484.862
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 11 - - 11 417.315
Letras do Tesouro Nacional - LTN 668.696 - - 668.696 1.005.216
Notas do Tesouro Nacional - NTN 2.999.111 446.190 = 3.445.301 966.696
Titulos Emitidos pelo Governo Brasileiro no Exterior 3.154 = = 3.154 95.635
Outros 29.755 - - 29.755 l
Posicao Financiada 12.132.549 831.653 - 12.964.202 19.444.801
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 1.002.293 - - 1.002.293 11.654.363
Letras do Tesouro Nacional - LTN 4.651.878 = = 4.651.878 7.790.438
Notas do Tesouro Nacional - NTN 6.478.378 831.653 = 7.310.031 &
Posicao Vendida 325.385 671.514 - 996.899 -
Notas do Tesouro Nacional - NTN 325.385 671.514 = 996.899 &
Aplicacdes em Depositos Interfinanceiros 843.248 2.180.998 1.217.683 4.241.929 1.701.007
Aplicacdes em Moedas Estrangeiras 8.320.459 = 465.641 8.786.100 1.774.604
Provisdo para Perdas - - (200) (200) (200)
Total 25.322.368 4.130.355 1.683.124 31.135.847 25.405.074
Circulante 29.452.723 24.757.573
Longo Prazo 1.683.124 647.501
Aplicacdes no Mercado Aberto 16.158.661 1.949.357 18.122 18.126.140 21.929.663
Posicdo Bancada 5.121.027 446.190 18.122 5.585.339 2.539.458
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 44.344 - - 44.344 417.315
Letras do Tesouro Nacional - LTN 668.696 = = 668.696 1.059.812
Notas do Tesouro Nacional - NTN 4.375.078 446.190 = 4.821.268 966.696
Titulos Emitidos pelo Governo Brasileiro no Exterior 3.154 = = 3.154 95.635
Outros 29.755 = 18.122 47.877 -
Posicdo Financiada 10.712.249 831.653 - 11.543.902 19.390.205
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 957.959 = = 957.959 11.654.363
Letras do Tesouro Nacional - LTN 4.651.878 = = 4.651.878 7.735.842
Notas do Tesouro Nacional - NTN 5.102.412 831.653 = 5.934.065 &
Posicao Vendida 325.385 671.514 - 996.899 )
Notas do Tesouro Nacional - NTN 325.385 671.514 = 996.899 g
Aplicacdes em Depdsitos Interfinanceiros 2.119.236 5.104.296 2.707.061 9.930.593 1.692.891
Aplicacdes em Moedas Estrangeiras 8.745.089 = 465.641 9.210.730 1.774.604
Provisao para Perdas - - (200) (200) (200)
Total 27.022.986 7.053.653 3.190.624 37.267.263 25.396.958
Circulante 34.076.639 24.749.457
Longo Prazo 3.190.624 647.501
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7. Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos

a) Titulos e Valores Mobiliarios

1) Resumo da Carteira por Categorias

Titulos para Negociacao
Titulos Publicos
Titulos Privados
Titulos Disponiveis para Venda
Titulos Publicos
Titulos Privados
Titulos Mantidos até o Vencimento
Titulos Publicos
Total de Titulos e Valores Mobiliarios
Derivativos (Ativo)
Total de Titulos e Valores Mobilidrios e Derivativos
Circulante
Longo Prazo
Derivativos (Passivo)
Circulante
Longo Prazo

Titulos para Negociacao
Titulos Publicos
Titulos Privados
Cotas de Fundos Especialmente Constituidos -
Garantidores de Planos de Beneficios - PGBL/VGBL
Titulos Disponiveis para Venda
Titulos Publicos
Titulos Privados
Titulos Mantidos até o Vencimento
Titulos Publicos
Titulos Privados
Total de Titulos e Valores Mobiliarios
Derivativos (Ativo)
Total de Titulos e Valores Mobilidrios e Derivativos
Circulante
Longo Prazo
Derivativos (Passivo)
Circulante
Longo Prazo

Valor de
Custo

9.066.829
6.697.754
2.369.075

12.785.372
7.786.206
4.999.166

843.424
843.424

22.695.625

5.829.283

28.524.908

(6.589.622)

Valor de
Custo

13.731.612
9.870.637
1.276.083

2.584.892
30.959.486
26.183.373
4.776.113
1.495.208
1.290.935
204.273
46.186.306
8.483.960
54.670.266

(9.753.900)

Ajuste a Mercado Refletido no:

Resultado

(39.939)
52.624
(92.563)

(39.939)
1.639.404
1.599.465

(1.858.971)

Patrimonio

185.698
122.875
62.823

185.698

185.698

Ajuste a Mercado Refletido no:

Resultado

9.244
101.807
(92.563)

9.244
1.041.570
1.050.814

(1.861.383)

Patrimonio

103.393
237.331
(133.938)

103.393

103.393

2008
Valor
Contabil

9.026.890
6.750.378
2.276.512

12.971.070
7.909.081
5.061.989

843.424
843.424

22.841.384

7.468.687

30.310.071

17.041.998

13.268.073

(8.448.593)

(5.815.703)

(2.632.890)

2008
Valor
Contabil

13.740.856
9.972.444
1.183.520

2.584.892
31.062.879
26.420.704
4.642.175
1.495.208
1.290.935
204.273
46.298.943
9.525.530
55.824.473
26.509.181
29.315.292
(11.615.283)
(7.763.795)
(3.851.488)

Banco
2007
Valor
Contabil

10.595.913
8.302.845
2.293.068
8.862.375
4.750.664
4.111.711
766.565
766.565
20.224.853
3.420.312
23.645.165
15.300.972
8.344.193
(4.567.555)
(3.226.639)
(1.340.916)

Consolidado
2007

Valor
Contabil

9.245.868
8.368.816
877.052

7.035.031
4.851.243
2.183.788

766.565
766.565
17.047.464
3.416.973
20.464.437
14.024.674
6.439.763
(4.564.131)
(3.226.346)
(1.337.785)
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11) Titulos para Negociacao

Banco
2008 2007
Valor de Ajuste a Mercado - Valor Valor
Titulos para Negociacao Custo Resultado Contabil Contabil
Titulos Publicos 6.697.754 52.624 6.750.378 8.302.845
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT 50.964 14 50.978 40.876
Letras do Tesouro Nacional - LTN 2.308.334 11.424 2.319.758 3.160.082
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 1.093.787 (125) 1.093.662 637.699
Notas do Tesouro Nacional - NTN B 2.160.174 47.328 2.207.502 2.777.109
Notas do Tesouro Nacional - NTN C 23.177 (546) 22.631 679.940
Notas do Tesouro Nacional - NTN D = = = 17.278
Notas do Tesouro Nacional - NTN F 792.842 (581) 792.261 678918
Titulos da Divida Agréria - TDA 213.808 (4.890) 208.918 191.444
Titulos da Divida Externa Brasileira 54.668 - 54.668 119.499
Titulos Privados 2.369.075 (92.563) 2.276.512  2.293.068
Agdes 254.339 (101.340) 152.999 301.156
Cotas de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios - FIDC (! 248.776 = 248.776 280.812
Cotas de Fundos de Investimento em Participagoes - FIP 102.532 = 102.532 10
Debéntures 1.763.428 8.777 1.772.205 1.665.157
Eurobonds = = = 23.905
Certificado de Recebiveis Imobiliarios - CRI = = = 22.028
Total 9.066.829 (39.939) 9.026.890 10.595.913
Banco
2008

Titulos para Negociacao Sem Até De3a De1a Acima de
Abertura por Vencimento Vencimento 3 Meses 12 Meses 3 Anos 3 Anos Total
Titulos Publicos S 696.950 2.028.881 777.990 3.246.557 6.750.378
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT = = = = 50.978 50.978
Letras do Tesouro Nacional - LTN = 602.820 1.319.820 397.118 = 2.319.758
Letras Financeiras do Tesouro - LFT - 4.479 387.896 46.484 654.803 1.093.662
Notas do Tesouro Nacional - NTN B = 15.964 250.586 177.965 1.762.987 2.207.502
Notas do Tesouro Nacional - NTN C = 361 S = 22.270 22.631
Notas do Tesouro Nacional - NTN F = 42.265 = 90.407 659.589 792.261
Titulos da Divida Agréria - TDA = 29.227 70.559 66.016 43.116 208.918
Titulos da Divida Externa Brasileira = 1.834 20 = 52.814 54.668
Titulos Privados 255.531 15.436 4.723 174.569 1.826.253 2.276.512
Acbes 152.999 = = = = 152.999

Cotas de Fundos de Investimento

em Direitos Creditérios - FIDC () - 15.436 - 110.916 122.424 248.776
Cotas de Fundos de Investimento em Participagdes - FIP  102.532 = = = = 102.532
Debéntures = = 4.723 63.653 1.703.829 1.772.20
Total 255.531 712.386 2.033.604 952.559 5.072.810 9.026.890
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Titulos para Negocia¢ao

Titulos Publicos
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT
Letras do Tesouro Nacional - LTN
Letras Financeiras do Tesouro - LFT
Notas do Tesouro Nacional - NTN B
Notas do Tesouro Nacional - NTN C
Notas do Tesouro Nacional - NTN D
Notas do Tesouro Nacional - NTN F
Titulos da Divida Agréria - TDA
Titulos da Divida Externa Brasileira
Titulos Privados
Agdes

Cotas de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios - FIDC (!

Cotas de Fundos de Investimento em Participagoes - FIP

Cotas de Fundos de Investimento
Debéntures
Eurobonds

Certificado de Recebiveis Imobilidrios - CRI
Cotas de Fundos Especialmente Constituidos -

Garantidores de Planos de Beneficios - PGBL/VGBL

Total

Titulos para Negociacao
Abertura por Vencimento

Titulos Publicos
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT
Letras do Tesouro Nacional - LTN
Letras Financeiras do Tesouro - LFT
Notas do Tesouro Nacional - NTN B
Notas do Tesouro Nacional - NTN C
Notas do Tesouro Nacional - NTN F
Titulos da Divida Agraria - TDA
Titulos da Divida Externa Brasileira
Titulos Privados
Acdes
Cotas de Fundos de Investimento
em Direitos Creditorios - FIDC ()
Cotas de Fundos de Investimento em
Participagoes - FIP
Cotas de Fundos de Investimento
Debéntures

Cotas de Fundos Especialmente Constituidos -

Garantidores de Planos de Beneficios -
PGBL/VGBL
Total

Sem

Vencimento

847.482
154.652

102.532
590.298

2.584.892
3.432.374

Valor de

Custo

9.870.637
50.964
3.937.314
1.366.373
2.160.174
23.177
1.676.168
213.870
442.597
1.276.083
255.992
248.776
102.532
590.298
78.485

2.584.892
13.731.612

Até De3a
3 Meses 12 Meses

2.379.982 2.453.505
2.203.106 1.322.673
87.225 408.368
15.964 250.586
361 -
42.265 -
29.227 70.575
1.834 401.303
15.436 4.723

15.436 =

- 4723

2.395.418 2.458.228

Ajuste a Mercado -

Resultado

101.807
14
12.553
(205)
47.328
(546)
34.199
(4.890)
13.354
(92.563)
(101.340)

9.244

De1a
3 Anos

850.616

424.088
92.109
177.965

90.407
66.047

174.569

110.916

63.653

1.025.185

Consolidado

2008 2007
Valor Valor
Contabil Contabil
9.972.444 8.368.816
50.978 40.876
3.949.867 3.160.082
1.366.168 703.670
2.207.502 2.777.109
22.631 679.940

= 17.278
1.710.367 678.918
208.980 191.444
455.951 119.499
1.183.520 877.052
154.652 301.156
248.776 280.812
102.532 10
590.298 83.445
87.262 165.696

= 23.905

= 22.028
2.584.892 9
13.740.856  9.245.868

Consolidado

2008
Acima de

3 Anos Total
4.288.341 9.972.444
50.978 50.978
- 3.949.867
778.466 1.366.168
1.762.987 2.207.502
22.270 22.631
1.577.695 1.710.367
43.131 208.980
52.814 455.951
141.310 1.183.520
- 154.652
122.424 248.776
- 102.532
- 590.298
18.886 87.262
- 2.584.892
4.429.651 13.740.856
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111) Titulos Disponiveis para Venda

Titulos Disponiveis para Venda

Titulos Publicos
Bonus do Tesouro Nacional - BTN
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT
Crédito Securitizado
Letras do Tesouro Nacional - LTN
Letras Financeiras do Tesouro - LFT
Notas do Tesouro Nacional - NTN A
Notas do Tesouro Nacional - NTN B
Notas do Tesouro Nacional - NTN C
Notas do Tesouro Nacional - NTN F
Notas do Tesouro Nacional - NTN P
Titulos da Divida Agraria - TDA
Titulos Privados
Acdes
Debéntures
Eurobonds
Notas Promissorias - NP
Cédula de Crédito Imobiliario - CCl

Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI

Total

Titulos Disponiveis para Venda

Abertura por Vencimento

Titulos Publicos
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT
Crédito Securitizado
Letras do Tesouro Nacional - LTN
Letras Financeiras do Tesouro - LFT
Notas do Tesouro Nacional - NTN A
Notas do Tesouro Nacional - NTN B
Notas do Tesouro Nacional - NTN C
Notas do Tesouro Nacional - NTN F
Notas do Tesouro Nacional - NTN P
Titulos da Divida Agréria - TDA
Titulos Privados
Acdes
Debéntures
Eurobonds
Notas Promissorias - NP
Cédula de Crédito Imobiliario - CCl

Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI

Total

Relatério Anual 2008

Sem

Vencimento

347.788
347.788

347.788

Valor de

Custo
7.786.206

71.320
928
3.186.639
261.265
153.523
1.948.017
562.803
1.601.406
98

207
4.999.166
299.091
2.800.341
231.581
1.447.819
24.947
195.387
12.785.372

Até De3a
3 Meses 12 Meses

293.655 894.681

200.000 260.420
- 875

2.653 633.181
12.744 -
78.257 o
1 205
81.658 .543.914

-

33.950 96.339
186 4
10.368 1.437.451
37.154 10.120
375.313 2.438.595

Ajuste a Mercado -

Patrimonio
122.875

7.227
467
24.733
(532)
(38.186)
(92.204)
236.652
(15.266)
(16)
62.823
48.697
12.320

1.806
185.698

De1a
3 Anos

3.493.629

2.750.952

209.733

532.943
1
438.314

438.314

3.931.943

2008
Valor
Contabil

7.909.081
78.547
1.395
3.211.372
260.733
115.337
1.855.813
799.455
1.586.140
82

207
5.061.989
347.788
2.812.661
231.581
1.447.819
24.947
197.193
12.971.070

Acima de
3 Anos

3.227.116
78.547
1.395
260.733
114.462
1.010.246
786.711
974.940
82

2.650.315
2.244.058
231.391
24.947
149.919
5.877.431

Banco
2007
Valor
Contabil

4.750.664
1.820
63.001
51.086
283.141
1.219
113.969
1.198.639
747.555
2.286.163
72

3.999
4.111.711
1.095.337
2.555.449
2.032
221.129
237.764
8.862.375

Banco

Total

7.909.081
78.547
1.395
3.211.372
260.733
115.337
1.855.813
799.455
1.586.140
82

207
5.061.989
347.788
2.812.661
231.581
1.447.819
24.947
197.193
12.971.070



Titulos Disponiveis para Venda

Titulos Publicos
Bonus do Tesouro Nacional - BTN
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT
Crédito Securitizado
Letras do Tesouro Nacional - LTN
Letras Financeiras do Tesouro - LFT
Notas do Tesouro Nacional - NTN A
Notas do Tesouro Nacional - NTN B
Notas do Tesouro Nacional - NTN C
Notas do Tesouro Nacional - NTN F
Notas do Tesouro Nacional - NTN M
Notas do Tesouro Nacional - NTN P
Titulos da Divida Agréria - TDA
Titulos Privados
Acdes
Cotas de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios - FIDC ()
Cotas de Fundos de Investimento em Participagoes - FIP
Debéntures
Eurobonds
Notas Promissorias - NP
Certificados de Depdsitos Bancarios - CDB
Cédula de Crédito Imobiliario - CCl
Certificados de Recebiveis Imobilidrios - CRI
Certificados de Direitos de Créditos de Agronegdcios - CDCA
Outros
Total

Titulos Disponiveis para Venda Sem
Abertura por Vencimento Vencimento
Titulos Publicos @
Certificado Financeiro do Tesouro - CFT =
Crédito Securitizado =
Letras do Tesouro Nacional - LTN =
Letras Financeiras do Tesouro - LFT -
Notas do Tesouro Nacional - NTN A =
Notas do Tesouro Nacional - NTN B =
Notas do Tesouro Nacional - NTN C -
Notas do Tesouro Nacional - NTN F =
Notas do Tesouro Nacional - NTN M =
Notas do Tesouro Nacional - NTN P -
Titulos da Divida Agréria - TDA =
Titulos Privados 578.757
Acdes 578.757
Cotas de Fundos de Investimento
em Direitos Creditérios - FIDC (1) -
Cotas de Fundos de Investimento
em Participagoes - FIP =
Debéntures =
Eurobonds =
Notas Promissorias - NP -
Certificados de Depésitos Bancarios - CDB -
Cédula de Crédito Imobiliario - CCl =
Certificados de Recebiveis Imobiliarios - CRI =
Certificados de Direitos de Créditos
de Agronegdcios - CDCA =
QOutros -
Total 578.757

Valor de
Custo

26.183.373

71.320
928
14.390.631
651.430
153.523
2.183.220
562.803
8.168.530
683

98

207
4.776.113
709.694
27.773
14.519
1.112.501
231.581
1.993.534
100.150
24.947
552.888
8.051

475
30.959.486

Até De3a
3 Meses 12 Meses

2.603.270 1.120.257

2.472.347 353.480
37.268 131.824

- 875

2.653 633.181
12.744 o
78.257 -

= 692

1 205
115.591 2.186.877

- 27.773

42.393 165.611

186 4
10.368 1.978.538
25.015 4.831

37.154 10.120

475 -
2.718.861 3.307.134

Ajuste a Mercado —

Patrimonio
237.331

7.227
467
64.951
1.008
(38.186)
(101.290)
236.652
66.509

9

(16)

(133.938)
(130.937)

1.179
(4.315)
(4.628)

4.352
411

103.393

De1a
3 Anos

12.522.785

11.620.839
4.343

284.968

612.634

1
737.558

668.719

41.953

26.886

13.260.343

2008
Valor
Contabil

26.420.704
78.547
1.395
14.455.582
652.438
115.337
2.081.930
799.455
8.235.039
692

82

207
4.642.175
578.757
27.773
15.698
1.108.186
231.581
1.988.906
100.150
24.947
557.240
8.462

475
31.062.879

Acima de
3 Anos

10.174.392
78.547
1.395
8.916
479.003
114.462
1.161.128
786.711
7.544.148

82

1.023.392

15.698
231.463
231.391

28.351

24.947
483.080

8.462

11.197.784

Consolidado
2007

Valor
Contabil

4.851.243
1.820
63.001
51.086
283.141
101.798
113.969
1.198.639
747.555
2.286.163
72

3.999
2.183.788
1.095.337

627.526
2.032
221.129

237.764

7.035.031

Consolidado
2008
Total

26.420.704
78.547
1.395
14.455.582
652.438
115.337
2.081.930
799.455
8.235.039
692

82

207
4.642.175
578.757

27.773

15.698
1.108.186
231.581
1.988.906
100.150
24.947
557.240

8.462
475
31.062.879

(1) O valor das cotas de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios - FIDC é calculado mediante a apuracao do valor dos direitos creditérios e dos demais ativos financeiros integrantes das suas

respectivas carteiras, deduzidos das respectivas DYOUSO‘SS que levam em consideragcao aspectos relacionados aos devedores, aos seus gamm[wdores e as caracteristicas da correspondente Op&'fd[ﬁﬂ,

de acordo com as normas e praticas contabeis de avaliacdo de crédito e ndo séo ajustados ao valor de mercado
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1V) Titulos Mantidos até o Vencimento

Titulos Mantidos até o Vencimento ("

Titulos Publicos
Notas do Tesouro Nacional - NTN C
Total

Titulos Mantidos até o Vencimento

Titulos Publicos
Notas do Tesouro Nacional - NTN B
Notas do Tesouro Nacional - NTN C
Notas do Tesouro Nacional - NTN |
Notas do Tesouro Nacional - NTN M
Titulos da Divida Agraria - TDA

Titulos Privados
Debéntures
Titulos de Securitizacao
Certificados de Depdsitos Bancarios - CDB

Notas de Entidades Financeiras - “Credit Linked Notes”

Total

Titulos Mantidos até o Vencimento (7
Abertura por Vencimento

Titulos Publicos
Notas do Tesouro Nacional - NTN B
Notas do Tesouro Nacional - NTN C
Notas do Tesouro Nacional - NTN |
Notas do Tesouro Nacional - NTN M
Titulos da Divida Agraria - TDA

Titulos Privados
Debéntures
Titulos de Securitizacao
Certificados de Depdsitos Bancarios - CDB

Notas de Entidades Financeiras - “Credit Linked Notes”

Total

(1) O valor de mercado dos Titulos Mantidos até o Vencimento é de R$1.244.349 no Banco e R$1.956.670 no Consolidado (em 2007 - R$1.163.274 no Banco e no Consolidado).

Até

3 Meses

23.024

19.875
3.149

2.355

1.699
656

25.379

2008
Valor
Custo/Contabil

843.424
843.424
843.424

De3a
12 Meses

11.057

8.469
2313
275
94.461

245
94.216
105.518

Banco
2008
2007 Abertura por Vencimento
Valor Até Acima de
Custo/Contabil 3 Meses 3 Anos
766.565 19.875 823.549
766.565 19.875 823.549
766.565 19.875 823.549
Consolidado
2008 2007
Valor Valor
Custo/Contabil Custo/Contabil
1.290.935 766.565
109.580 &
1.152.039 766.565
26.728 .
2.313 .
275 :
204.273 )
91.709 &
1.699 .
16.649 .
94.216 .
1.495.208 766.565
Consolidado
2008
De1a Acima de
3 Anos 3 Anos Total
11.928 1.244.926 1.290.935
= 109.580 109.580
= 1.132.164 1.152.039
11.928 3.182 26.728
= = 2.313
= = 275
107.457 = 204.273
91.709 = 91.709
= = 1.699
15.748 = 16.649
= = 94.216
119.385 1.244.926 1.495.208

Durante o quarto trimestre de 2008, o Banco Real transferiu um montante de RS 80.693 referente a Certificados de Recebiveis
Imobiliarios - CRI da categoria “Mantidos até o Vencimento” para a categoria “Disponivel para a Venda”.

Atendendo ao disposto no artigo 8 da Circular Bacen 3.068/2001, o Santander possui capacidade financeira e intencao de manter até o

vencimento os titulos classificados na categoria “Titulos Mantidos até o Vencimento”.

O valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios é apurado considerando a cotacdo média dos mercados organizados e o seu fluxo
de caixa estimado, descontado o valor presente conforme as correspondentes curvas de juros aplicaveis, consideradas como

representativas das condicdes de mercado por ocasido do encerramento do balanco.

As principais taxas de juros sao extraidas dos contratos futuros e “swaps” negociados na BM&FBovespa - Bolsa de Valores, Mercadorias
e Futuros (BM&FBovespa), sendo que ajustes a tais curvas sao efetuados sempre que determinados pontos séo considerados iliquidos ou
que, por motivos atipicos, ndo representem fielmente as condi¢des de mercado.
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V) Resultado de Operacoes com Titulos e Valores Mobiliarios

Banco Consolidado

2008 2007 2008 2007

Rendas de Titulos de Renda Fixa 4.525.787 3.958.055 5.233.676 3.611.671
Rendas de Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 2.245.160 2.122.317 2.657.283 2.118.466
Resultado de Titulos de Renda Variavel (284.340) (52.440) (215.121) (43.243)
Outros 39.879 59.159 61.922 66.413
Total 6.526.486 6.087.091 7.737.760 5.753.307

b) Instrumentos Financeiros Derivativos

O Santander opera de acordo com politicas globais, enquadradas na perspectiva de risco tolerado pelo Grupo Santander na Espanha,
alinhado aos objetivos no Brasil e no mundo, levando em consideracao as instrucées do Conselho de Administracao e de acordo com
a regulamentacdo do Bacen e as boas praticas internacionais, visando proteger o capital e garantir a rentabilidade dos negdcios.

A gestao de riscos do Santander é norteada por principios como a independéncia e decisdes colegiadas e esta presente nas politicas,
procedimentos e metas.

Risco de crédito é a exposicao a perdas no caso de inadimpléncia de uma contraparte. O gerenciamento de risco de crédito busca
fornecer subsidios a definicdo de estratégias, além do estabelecimento de limites, abrangendo andlise de exposicdes e tendéncias, bem
como a eficacia da politica de crédito.

Risco operacional é a probabilidade de perdas financeiras decorrentes de falhas ou inadequagao de pessoas, processos e sistemas, ou
quaisquer outras situacdes adversas de mercado. A gestdo e o controle dos riscos operacionais busca a eficacia do sistema de Controles
Internos, a prevencao, mitigacao e reducao dos eventos e perdas.

Risco de mercado é a exposicdo a fatores de riscos tais como taxas de juros, taxas de cambio, cotacao de mercadorias, precos no
mercado de acoes e outros valores, em razao do tipo de produto, do volume de operacdes, do prazo, das condicdes do contrato e da
volatilidade subjacente. Na administragao dos riscos de mercado sao utilizadas praticas que incluem a medicao e 0 acompanhamento da
utilizacdo de limites previamente definidos em comités internos, do valor em risco das carteiras, das sensibilidades a oscilacbes na taxa
de juros, da exposicao cambial, dos “gaps” de liquidez, dentre outras praticas que permitem o acompanhamento dos riscos que podem
afetar as posicdes das carteiras do Banco nos diversos mercados onde atua.

Nesse contexto, o Santander se utiliza de instrumentos financeiros derivativos, registrados em contas patrimoniais e de compensagao,
para minimizar os riscos de mercado da exposicao global do Banco resultantes de suas operagoes.

O valor de mercado dos “swaps” é apurado considerando o fluxo de caixa estimado de cada uma de suas pontas, descontado a valor
presente conforme as correspondentes curvas de juros aplicaveis, consideradas como representativas das condicdes de mercado por
ocasidao do encerramento do balanco.

Para as opcoes, sao utilizados modelos estatisticos que consideram a volatilidade do preco do ativo objeto e as taxas de juros
representativas das condicdes de mercado por ocasiao do encerramento do balango.

As principais taxas de juros sdo extraidas dos contratos futuros e “swaps” negociados na BM&FBovespa, sendo que ajustes a tais curvas
sao efetuados sempre que determinados pontos sao considerados iliquidos ou que, por motivos atipicos, nao representem fielmente as
condicoes de mercado.

A exposicao ao risco de crédito nos contratos futuros é minimizada devido a liquidacao diaria. Os contratos de “swaps” estdo sujeitos
a risco de crédito no caso da contraparte nao ter capacidade ou disposicao para cumprir suas obrigacoes contratuais.
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1) Instrumentos Financeiros Derivativos Registrados em Contas de Compensacao e Patrimoniais

“Swap”

Ativo
Certificado de Depositos Interfinanceiros - CDI
Taxa de Juros Pré - Reais
Taxa de Juros Pré - Moeda Estrangeira (")
Indexados em indices de Precos e Juros
Indexados em Moeda Estrangeira ()
Outros Indexadores

Passivo
Certificado de Depositos Interfinanceiros - CDI
Taxa de Juros Pré - Reais
Taxa de Juros Pré - Moeda Estrangeira ()
Indexados em indices de Precos e Juros
Indexados em Moeda Estrangeira ("
Outros Indexadores

Opcoes

Compromissos de Compra
Opcdes de Compra Délar
Opcodes de Venda Dolar
Opcdes de Compra Outras @
Opcdes de Venda Outras @

Compromissos de Venda
Opgoes de Compra Dolar
Opcoes de Venda Dolar
Opcdes de Compra Outras @
Opcdes de Venda Outras @

Contratos de Futuros

Posicdo Comprada
Cupom Cambial (DDI)
Taxa de Juros (DI1 e DIA)
Moeda Estrangeira
indice ®
“Treasury Bonds/Notes”
Outros

Posicdo Vendida
Cupom Cambial (DDI)
Taxa de Juros (DI1 e DIA)
Moeda Estrangeira
indice @
“Treasury Bonds/Notes”
Outros

Contratos a Termo e Outros
Compromisso de Compra
Moedas
Acdes
Outros
Compromisso de Venda
Moedas
Acoes
Outros
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Valor

Referencial

72.531.467
28.206.918
6.401.816
10.251.678
9.293.497
17.057.537
1.320.021
73.386.430
22.756.316
1.418.932
13.962.104
11.861.241
23.209.720
178.117

212.623.490
91.029.139
12.131.587
8.340.926
36.236.913
34.319.713
121.594.351
22.309.882
15.585.970
53.805.620
29.892.879

38.771.007
12.593.591
7.017.054
3.887.472
1.606.793
48.429
33.843
26.177.416
4.288.048
16.781.651
4.837.201
95.899
88.694
85.923

15.868.287
11.850.088
11.830.481
6.976
12.631
4.018.199
3.985.759

32.440

Curva

(854.963)
11.575.390
5.450.602
4.982.884

1.141.904
(12.430.353)

(3.710.426)
(2.567.744)
(6.152.183)

(1.490.378)
1.594.150
1.171.183
157.523
201.312
64.132
(3.084.528)
(2.286.649)
(401.228)
(285.641)
(111.010)

1.585.002
1.703.150
1.696.174
6.976
(118.148)
(119.001)

853

2008

Negociacao

Mercado

(799.964)
11.854.580
5.471.960
5.255.863

1.126.757
(12.654.544)

(3.886.710)
(2.466.640)
(6.301.194)

(1.692.118)
2.734.350
2.255.013
104.943
138.437
235.957
(4.426.468)
(3.555.888)
(320.395)
(380.020)
(170.165)

1.512.176
1.625.805
1.618.870
6.935
(113.629)
(114.482)

853

Valor

Referencial

56.839.989
28.070.002
4.536.786
4.305.455
11.172.837
8.731.075
23.834
56.521.797
20.987.542
1.559.034
2.728.100
12.516.102
18.537.690
193.329

229.947.446
88.435.451
20.803.174
2.300.670
30.808.317
34.523.290
141.511.995
30.966.641
21.013.420
57.199.347
32.332.587

27.737.715
16.730.656
3.417.298
8.038.348
5.115.296
978
143.354
15.382
11.007.059
2.395.124
8.201.301
38.523
122.644
184.178
65.289

8.357.260
4.895.781
4.895.781

3.461.479
2.917.676
543.423
380

Curva

318.192
11.637.567
7.082.460
2.977.752
1.577.355

(11.319.375)

(1.343.265)
(9.806.615)
(169.495)

(1.953.364)
258.788
40.527
29.053
136.302
52.906
(2.212.152)
(803.998)
(1.092.604)
(191.859)
(123.691)

389.350
(236.062)
(236.062)

625.412
89.359
537.169
(1.116)

Banco
2007

Negociacao
Mercado

315.831
11.631.619
7.039.360
3.007.407
1.584.852

(11.315.788)

(1.309.952)
(9.843.035)
(162.801)

(1.883.617)
240.922
24.011
26.508
127.903
62.500
(2.124.539)
(620.886)
(1.120.631)
75.935
(458.957)

420.543
(197.106)
(197.106)

617.649
82.991
535.774
(1.116)



Consolidado

2008 2007
Negociacao Negociacao
Valor Valor
Referencial Curva Mercado Referencial Curva Mercado
“Swap” (2.240.542) (2.028.461) 316.381 315.916
Ativo 112.234.443 18.139.411 18.354.576 56.417.815 11.635.756 11.631.704
Certificado de Depositos Interfinanceiros - CDI 37.294.422 12.831.596 12.800.349 28.048.281 7.459.313 7.416.089
Taxa de Juros Pré - Reais 6.160.622 4.165.911 4.427.470 4.136.333 2.599.088 2.630.763
Taxa de Juros Pré - Moeda Estrangeira (") 25.483.464 = = 4.305.455 1.577.355 1.584.852
Indexados em indices de Precos e Juros 11.126.200 - - 11.172.837 - |
Indexados em Moeda Estrangeira () 30.849.714 - - 8.731.075 - -
Outros Indexadores 1.320.021 1.141.904 1.126.757 23.834 = &
Passivo 114.474.985 (20.379.953) (20.383.037) 56.101.434 (11.319.375) (11.315.788)
Certificado de Depositos Interfinanceiros - CDI 24.462.826 = = 20.588.968 = -
Taxa de Juros Pré - Reais 1.994.711 ° o 1.537.245 = =
Taxa de Juros Pré - Moeda Estrangeira M 28.299.419 (2.815.955) (2.051.019) 2.728.100 - -
Indexados em indices de Precos e Juros 13.628.086 (2.501.886) (2.515.287) 12.516.102 (1.343.265) (1.309.952)
Indexados em Moeda Estrangeira M 45.911.826 (15.062.112) (15.816.731) 18.537.690 (9.806.615) (9.843.035)
Outros Indexadores 178117 = = 193.329 (169.495) (162.801)
Opcoes 212.584.432 (607.770) (1.734.558) 229.947.446 (1.953.364) (1.883.617)
Compromissos de Compra 92.481.061 1.078.141 2.275.921 88.435.451 258.788 240.922
Opcdes de Compra Délar 13.608.847 629.795 1.796.877 20.803.174 40.527 24.011
Opcodes de Venda Dolar 8.315.588 182.902 104.650 2.300.670 29.053 26.508
Opcdes de Compra Outras @ 36.236.913 201.312 138.437 30.808.317 136.302 127.903
Opcdes de Venda Outras @ 34.319.713 64.132 235.957 34.523.290 52.906 62.500
Compromissos de Venda 120.103.371 (1.685.911) (4.010.479) 141.511.995 (2.212.152) (2.124.539)
Opgoes de Compra Dolar 20.934.382 (863.347) (3.140.525) 30.966.641 (803.998) (620.886)
Opcoes de Venda Dolar 15.585.970 (426.249) (320.104) 21.013.420 (1.092.604) (1.120.631)
Opcdes de Compra Outras @ 53.690.140 (285.305) (379.685) 57.199.347 (191.859) 75.935
Opcdes de Venda Outras @ 29.892.879 (111.010) (170.165) 32.332.587 (123.691) (458.957)
Contratos de Futuros 75.360.026 = = 27.737.715 = e
Posicdo Comprada 26.519.120 = = 16.730.656 = e
Cupom Cambial (DDI) 13.580.134 - - 3.417.298 - -
Taxa de Juros (DI1 e DIA) 7.368.308 - - 8.038.348 - -
Moeda Estrangeira 5.488.406 o o 5.115.296 = &
indice ® 48.429 - - 978 - -
“Treasury Bonds/Notes” = = = 143.354 = s
Outros 33.843 = = 15.382 = .
Posicdo Vendida 48.840.906 - - 11.007.059 - -
Cupom Cambial (DDI) 8.088.018 = - 2.395.124 - -
Taxa de Juros (DI1 e DIA) 35.498.376 = = 8.201.301 = -
Moeda Estrangeira 4.983.996 = = 38.523 = g
indice @ 95.899 - - 122.644 - -
“Treasury Bonds/Notes” 88.694 = = 184.178 = =
Outros 85.923 - - 65.289 - l
Contratos a Termo e Outros 16.429.235 1.939.904 1.831.717 8.357.260 389.350 420.543
Compromisso de Compra 11.931.923 2.190.746 2.115.319 4.895.781 (236.062) (197.106)
Moedas 11.912.316 2.183.770 2.108.384 4.895.781 (236.062) (197.106)
Acoes 6.976 6.976 6.935 = = .
Outros 12.631 - - - - l
Compromisso de Venda 4.497.312 (250.842) (283.602) 3.461.479 625.412 617.649
Moedas 4.464.872 (251.695) (284.455) 2.917.676 89.359 82.991
Acoes = = = 543.423 537.169 535.774
Outros 32.440 853 853 380 (1.116) (1.116)
(1) Inclui derivativos de crédito

(2) Inclui opgdes de acdes, indices e commodities

(3) Inclui indices Bovespa, S&P e Futse
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11) Instrumentos Financeiros Derivativos por Contraparte

“Swap”

Opcoes

Contratos de Futuros
Contratos a Termo e Outros

“Swap”

Opcoes

Contratos de Futuros
Contratos a Termo e Outros

(1) Inclui operacbes que tenham como contraparte a BM&FBovespa e outras Bolsas de Valores e Mercadorias

111) Instrumentos Financeiros Derivativos por Vencimento

“Swap”

Opcoes

Contratos de Futuros
Contratos a Termo e Outros

“Swap”

Opcoes

Contratos de Futuros
Contratos a Termo e Outros

IV) Instrumentos Financeiros Derivativos por Mercado de Negociacao

“Swap”

Opcoes

Contratos de Futuros
Contratos a Termo e Outros

“Swap”

Opcoes

Contratos de Futuros
Contratos a Termo e Outros

(1) Inclui valores negociados na BM&FBovespa e outras Bolsas de Valores e Mercadorias

(2) Inclui valores negociados em Outras Camaras de Compensagao.
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Clientes
29.320.297
10.062.357

9.298.716

Clientes
58.946.558
10.214.517

11.671.886

Até

3 Meses
22.436.190
142.019.559
23.440.867
7.908.361

Até

3 Meses
30.683.247
143.654.997
33.018.326
8.132.515

Bolsas ("
26.512.757
189.237.274
38.771.007
6.976

Bolsas (!
30.066.068
201.151.859
75.360.026
2.253.230

Partes
Relacionadas
22.380.209
14.365.857

6.383.592

Partes
Relacionadas
25.913.273
2.412.214

4.255.322

De3a

12 Meses
15.163.411
36.529.771
4.583.627
4575117

De3a

12 Meses
24.952.103
34.764.025
12.211.149
5.297.192

Cetip @
21.091.464
23.270.736

11.128.562

Cetip @
55.103.301
11.240.509

9.128.663

Instituicoes
Financeiras (")
20.830.961
188.195.276
38.771.007
185.979

Instituicoes
Financeiras (!
27.374.612
199.957.701
75.360.026
502.027

Acima de
12 Meses
34.931.866
34.074.160
10.746.513
3.384.809

Acima de
12 Meses
56.599.093
34.165.410
30.130.551
2.999.528

Balcao
24.927.246
115.480

4.732.749

Balcao
27.065.074
192.064

5.047.342

Banco
Valor Referencial

2008 2007
Total Total
72.531.467 56.839.989

212.623.490 229.947.446
38.771.007 27.737.715
15.868.287 8.357.260

Consolidado
Valor Referencial

2008 2007

Total Total
112.234.443 56.417.815
212.584.432 229.947.446
75.360.026 27.737.715
16.429.235 8.357.260
Banco

Valor Referencial

2008 2007

Total Total
72.531.467 56.839.989
212.623.490 229.947.446
38.771.007 27.737.715
15.868.287 8.357.260

Consolidado
Valor Referencial
2008 2007

Total Total
112.234.443 56.417.815
212.584.432 229.947.446

75.360.026 27.737.715
16.429.235 8.357.260
Banco

Valor Referencial

2008 2007
Total Total
72.531.467 56.839.989

212.623.490 229.947.446
38.771.007 27.737.715
15.868.287 8.357.260

Consolidado
Valor Referencial

2008 2007

Total Total
112.234.443 56.417.815
212.584.432 229.947.446
75.360.026 27.737.715
16.429.235 8.357.260



V) Derivativos de Crédito

As operacdes envolvendo derivativos de crédito sao realizadas com o objetivo de reduzir ou eliminar a exposicao a riscos especificos
gerados pela compra ou venda de ativos dentro do conceito de administracao do portfolio de crédito.

Em 2008, no Banco e no Consolidado, o volume de derivativos de crédito de taxa de retorno total - risco de crédito recebido
corresponde a RS 697.606 de custo e RS 696.162 de valor de mercado, e o volume de risco de crédito transferido corresponde

a RS 94.852 de custo e RS 99.785 de valor de mercado. Durante o periodo ndo ocorreram eventos de crédito relacionados a fatos
geradores previstos nos contratos.

O consumo do patriménio liquido exigido foi de RS 3.805.

VI) Derivativos Utilizados como Instrumentos de “Hedge”

Os derivativos utilizados como instrumentos de “hedge” por indexador, eram representados como seguem:

Consolidado

2008

Valor da Valor de Ajuste

“Hedge"” de Risco de Mercado Curva Mercado a Mercado
Contratos de “Swap” (157.759) (158.451) (692)
Ativo 1.701.594 1.709.404 7.810
Certificado de Depositos Interfinanceiros - CDI 1.701.594 1.709.404 7.810
Passivo 1.859.353 1.867.855 8.502
Indexados em Moeda Estrangeira 1.612.926 1.620.756 7.830
Taxa de Juros Pré - Reais 246.427 247.099 672

Consolidado

2008

Valor da Valor de Ajuste

Curva Mercado a Mercado

Objeto de “Hedge” 1.856.582 1.867.822 11.240
Operacao de Crédito

Indexados em Moeda Estrangeira 1.610.155 1.620.723 10.568

Taxa de Juros Pré - Reais 246.427 247.099 672

“Hedge" de Fluxo de Caixa

No consolidado existem operacbes de “hedge” de fluxo de caixa - DI Futuros, com valor referencial de R$ 18.055.336 e com vencimentos
que variam de 2 de janeiro de 2009 a 2 de janeiro de 2012. O efeito da marcacao a mercado esta contabilizado no patriménio liquido
correspondendo a um débito no montante de RS 85.917, liquido dos efeitos tributarios. O valor de curva e de mercado das operacoes
classificados como objeto de “hedge”, Certificados de Depdsitos Bancarios - CDB é de RS 18.308.306 em 31 de dezembro de 2008.

A efetividade apurada para a carteira de “hedge” em 31 de dezembro de 2008 estava em conformidade com o estabelecido pelo Bacen,
e nao foi identificada nenhuma parcela inefetiva a ser registrada contabilmente no resultado durante o periodo.

VII) Instrumentos Financeiros - Margens Dadas em Garantia
A margem dada em garantia de operacdes negociadas na BM&FBovespa com instrumentos financeiros derivativos é composta por
titulos publicos federais, no montante de RS 4.132.707 (em 2007 - RS 2.722.245) no Banco e RS 7.953.041 (em 2007 - RS 2.801.041)

no Consolidado.

VIII) Instrumentos Financeiros Registrados em Contas de Ativo e Passivo

Banco Consolidado
2008 2007 2008 2007
Ativo

“Swap” - Diferencial a Receber (") 2.894.817 2.529.921 5.050.014 2.526.582
Prémios de Opgoes a Exercer 2.734.351 240.922 2.275.922 240.922
Contratos a Termo e Outros 1.839.519 649.469 2.199.594 649.469
Total 7.468.687 3.420.312 9.525.530 3.416.973

Passivo
“Swap” - Diferencial a Pagar ) 3.694.781 2.214.090 7.236.926 2.210.666
Prémios de Opgoes Lancadas 4.426.469 2.124.539 4.010.480 2.124.539
Contratos a Termo e Outros 327.343 228.926 367.877 228.926
Total 8.448.593 4.567.555 11.615.283 4.564.131

(1) Inclui “swaption” e derivativos de crédito
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c) Instrumentos Financeiros - Analise de Sensibilidade

O Banco Santander tem a sua gestao de riscos focada em portfélios e fatores de riscos, conforme a regulamentacdo do Bacen
e as boas praticas internacionais.

Os instrumentos financeiros sao segregados nas carteiras de negociacao e “banking”, conforme efetuado no gerenciamento da exposicao
de risco de mercado, de acordo com as melhores praticas de mercado e com os critérios de classificacdo de operacdes e gestao de capital
do Novo Método Padronizado de Basileia Il do Bacen. Carteira de negociacao consiste em todas as operacdes com instrumentos
financeiros e mercadorias, inclusive derivativos, detidas com intencdo de negociacdo, e carteira “banking” consiste nas operacoes
estruturais provenientes das diversas linhas de negdcio do Banco e seus eventuais “hedges”. Assim sendo, de acordo com a natureza das
atividades do Banco, a analise de sensibilidade foi aplicada integralmente para carteira de negociacdo, uma vez que esta carteira
representa efetivamente as exposi¢des que poderao ter impactos sobre o resultado do Banco.

O quadro resumo apresentado abaixo sintetiza valores de “stress” gerados pelos sistemas corporativos do Banco, referente a carteira de
negociacao, para cada um dos cenarios da carteira do dia 31 de dezembro de 2008 e ndo obrigatoriamente reflete a posicdo atual, em
razao do dinamismo do mercado e das atividades do Banco.

Consolidado Financeiro ("

2008

Fatores de Risco Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Cupom de Dolar Americano (1.092) 14.279 96.598
Cupom de Outras Moedas (1.198) (11.981) (59.903)
Taxa Pré - Fixada em Reais (3.354) (33.536) (167.681)
Acbes e indices 3.812 9.529 19.058
Inflacdo (1.809) (18.086) (90.431)
Outros (3.609) (36.091) (180.455)
Total (7.250) (75.886) (382.814)

(1) Valores calculados com base nas informagdes consolidadas das instituicdes financeiras (conglomerado financeiro)
Os cenarios 2 e 3 acima consideram as situacoes de deterioracao prevista na Instrucao CVM 475 de 17 de dezembro de 2008, tidas
como de baixa probabilidade de ocorrémcia. De acordo com a estratégia determinada pela Administracao, no caso de sinal de
deteorioracdo de mercado sdo adotadas agdes para minimizar possiveis impactos.
Cenario 1: é habitualmente informado em nossos relatérios diarios, correspondendo a um choque de dez pontos basicos nas curvas
de cupom de moedas estrangeiras, somando um choque de 10% nas posicoes a vista de moedas e bolsa, além de um choque
de dez pontos bésicos na superficie de volatilidade de moedas utilizadas para precificacdo de opcoes.
Cenario 2: correspondendo a um choque de 100 pontos basicos nas curvas de cupom de moedas estrangeiras, somado a um choque
de 25% nas posicoes a vista de moedas e bolsa, além de um choque de 100 pontos basicos na superficie de volatilidade de moedas
utilizados para precificacao de opcoes.
Cenario 3: correspondendo a um choque de 500 pontos basicos nas curvas de cupom de moedas estrangeiras, somado a um choque
de 50% nas posicoes a vista de moedas e bolsa, além de um choque de 500 pontos basicos na superficie de volatilidade de moedas

utilizados para precificacdo de opcoes.

Cupom de Ddlar Americano: todos os produtos que possuem variagdes de preco atreladas a variacdes da moeda doélar americano e da
taxa de juros em doélar americano.

Cupom de Outras Moedas: todos os produtos que possuem variacoes de preco atreladas a variacdes da qualquer moeda que nao o
doélar americano e da taxa de juros em dolar americano.

Taxa Pré - Fixada em Reais: todos os produtos que possuem variacoes de preco atreladas a variagdes da taxa de juros em reais.
Acbes e indices: indices de bolsas, acdes e opcdes atrelados a indices de acbes ou acdes em si.
Inflacdo: todos os produtos que possuem variacoes de preco atreladas a variagdes de cupons de inflacdo e indices de inflacéo.

Outros: qualquer outro produto que nao se enquadre nas classificacbes acima.
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8. Relacdes Interfinanceiras
O saldo da rubrica Relacdes Interfinanceiras é composto por Créditos Vinculados representados, basicamente, por depésitos efetuados
no Bacen para cumprimento das exigibilidades dos compulsérios sobre depdsitos a vista, depdsitos de poupanca e depdsitos a prazo e

por pagamentos e recebimentos a liquidar, representados por cheques e outros papéis remetidos ao servico de compensagao (posicao
ativa e passiva).

9. Carteira de Créditos e Provisao para Perdas

a) Carteira de Créditos

Banco Consolidado

2008 2007 2008 2007

Operacoes de Crédito 49.942.593 39.377.758 116.147.234 39.339.900
Empréstimos e Titulos Descontados 27.621.039 19.206.584 68.860.313 19.168.726
Financiamentos 16.985.164 15.294.808 34.727.149 15.294.808
Financiamentos Rurais e Agroindustriais 2.783.152 2.842.223 5.603.025 2.842.223
Financiamentos Imobiliarios 2.546.525 1.996.278 6.950.034 1.996.278
Financiamentos de Titulos e Valores Mobiliarios = 23.145 = 23.145
Financiamentos de Infraestrutura e Desenvolvimento 6.713 14.720 6.713 14.720
Operacdes de Arrendamento Mercantil 852.479 10.374 12.707.059 402.206
Adiantamentos sobre Contratos de Cambio () 2.112.808 1.773.786 3.314.908 1.773.786
Outros Créditos @ 2.985.653 2.204.239 7.241.172 2.208.745
Total 55.893.533 43.366.157 139.410.373 43.724.637
Circulante 32.462.612 24.268.561 80.186.506 24.468.279
Longo Prazo 23.430.921 19.097.596 59.223.867 19.256.358

(1) Os adiantamentos sobre contratos de cambio estdo classificados como reducdo de Outras Obrigacdes

(2) Outros Créditos compreendem créditos por avais e fiancas honrados, devedores por compra de valores e bens, titulos e créditos a receber (basicamente cartdes de crédito e Cédula de Produto Rural - CPR),

rendas a receber sobre contratos de cdmbio e créditos decorrentes de contratos de exportacao

b) Carteira de Créditos por Vencimento

Banco Consolidado
2008 2007 2008 2007
Vencidas 3.143.875 2.024.618 6.160.485 2.026.850
A Vencer:
Até 3 Meses 18.370.985 13.122.694 40.614.738 13.186.051
De 3 a 12 Meses 14.091.627 11.145.867 39.571.768 11.282.228
Acima de 12 Meses 20.287.046 17.072.978 53.063.382 17.229.508
Total 55.893.533 43.366.157 139.410.373 43.724.637
c) Carteira de Arrendamento a Valor Presente
Banco Consolidado
2008 2007 2008 2007
Arrendamentos a Receber 457.071 11.138 7.607.700 363.378
Rendas a Apropriar de Arrendamento Mercantil (455.251) (764) (7.401.603) (349.761)
Valores Residuais a Realizar 1.166.187 - 10.750.809 244.951
Valores Residuais a Balancear (1.166.187) - (10.750.809) (244.951)
Imobilizado de Arrendamento 1.242.973 = 20.316.178 754.047
Depreciacoes Acumuladas (137.040) - (5.426.823) (278.316)
Superveniéncias de Depreciacdes 152.184 = 4.612.474 12.666
Perdas em Arrendamentos a Amortizar - - 129.012 35.595
Credores por Antecipagdo de Valor Residual (407.458) - (7.159.287) (135.403)
Outros Valores e Bens = = 29.408 |
Total 852.479 10.374 12.707.059 402.206
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d) Carteira de Créditos por Setor de Atividades

Setor Privado

Industria

Comeércio

Instituicoes Financeiras

Servicos e Outros

Pessoas Fisicas
Cartdo de Crédito
Crédito Imobiliario
Crédito Consignado

Leasing e Financiamento de Veiculos

Outros
Agricultura
Setor Publico
Governo Federal
Governo Estadual
Governo Municipal
Total

Banco

2008 2007
55.700.692 43.188.312
16.389.987 10.843.805
4.439.123 3.500.931
68.220 86.409
11.391.799 8.359.944
20.628.411 17.555.000
3.341.421 2.555.207
2.096.891 1.692.174
2.727.497 2.493.864
5.709.665 5.596.661
6.752.937 5.217.094
2.783.152 2.842.223
192.841 177.845
104.574 104.250
71.218 47.763
17.049 25.832
55.893.533 43.366.157

Consolidado

2008 2007
139.065.835 43.555.357
32.980.048 10.949.547
14.015.700 3.571.602
422.784 86.409
27.626.311 8.545.475
58.417.967 17.560.101
6.988.446 2.555.207
4.467.550 1.692.174
6.829.554 2.493.864
23.055.990 5.600.423
17.076.427 5.218.433
5.603.025 2.842.223
344.538 169.280
115.006 104.250
215.416 47.763
14.116 17.267
139.410.373 43.724.637

e) Carteira de Créditos e da Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa Distribuida pelos Correspondentes Niveis de Risco

% Provisao

Minima
Nivel de Risco Requerida
AA -
A 0,5%
B 1%
C 3%
D 10%
E 30%
F 50%
G 70%
H 100%
Total

Provisdo Adicional @
Provisao Total

% Provisao

Minima
Nivel de Risco Requerida
AA =
A 0,5%
B 1%
C 3%
D 10%
E 30%
F 50%
G 70%
H 100%
Total

Provisdo Adicional @
Provisao Total

(1) Inclui parcelas vincendas e vencidas

(2) A provis@o adicional é constituida com
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Curso Normal
33.102.843
16.588.652

488.166
774.032
130.867
58.430
43.709
4.415
32.332
51.223.446

Curso Normal
48.849.728
60.352.538
10.218.086

4.795.549
643.680
496.342
307.364

49.347
284.693
125.997.327

Curso Anormal

591.383
805.337
578.188
291.402
406.304
252.625
1.744.848
4.670.087

Curso Anormal ("

2.012.577
2.953.166
1.541.007
1.101.740
978.647
682.490
4.143.419
13.413.046

Carteira de Créditos

2008 2007
Total Total
33.102.843 24.628.397
16.588.652 13.507.121
1.079.549 529.219
1.579.369 910.323
709.055 1.870.565
349.832 265.287
450.013 323.286
257.040 209.868
1.777.180 1.122.091
55.893.533 43.366.157

Carteira de Créditos

2008 2007

Total Total
48.849.728 24.954.190
60.352.538 13.543.167
12.230.663 534.067
7.748.715 914.764
2.184.687 1.846.094
1.598.082 266.366
1.286.011 324.258
731.837 210.017
4.428.112 1.131.714
139.410.373 43.724.637

Banco

Provisao Requerida

2008 2007
82.943 67.536
10.795 5.292
47.381 27.310
70.906 187.056

104.950 79.586
225.006 161.643
179.928 146.908
1.777.180 1.122.091
2.499.089 1.797.422
137.395 5
2.636.484 1.797.422

Consolidado

Provisao Requerida

2008 2007
301.763 67.716
122.307 5.340
232.461 27.443
218.469 184.609
479.425 79.910
643.006 162.129
512.286 147.012
4.428.112 1.131.714
6.937.829 1.805.873

156.403 5
7.094.232 1.805.873

base na avaliacdo de risco da Administracao e na expectativa de realizacao da carteira de crédito, em adicao ao requerido pela regulamentacdo vigente



f) Movimentacao da Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa

Banco Consolidado
2008 2007 2008 2007
Saldo Inicial 1.797.422 1.606.638 1.805.873 1.622.124
Empresas Adquiridas (Nota 2) = = 3.974.010 |
Constituicdes 2.802.974 2.090.188 4.370.740 2.084.475
Baixas (1.964.091) (1.899.005) (3.056.570) (1.900.327)
Outras Movimentacoes 179 (399) 179 (399)
Saldo Final 2.636.484 1.797.422 7.094.232 1.805.873
Circulante 222.717 235.594 1.427.401 238.905
Longo Prazo 2.413.767 1.561.828 5.666.831 1.566.968
Créditos Recuperados no Periodo (V) 195.539 382.273 413.480 494.578
(1) Registrados como Receita da Intermediacéo Financeira nas rubricas: Operacoes de Crédito e Operacoes de Arrendamento Mercantil. No Banco e no Consolidado, inclui resultado da cesséao
de créditos sem coobrigacdo, relativa a operagdes anteriormente baixadas a prejuizo no valor de R$48.894 no Banco e R$65.126 no Consolidado (em 2007 - R$100.320 no Banco e Consolidado)

10. Carteira de Cambio

Ativo
Direitos sobre Venda de Cambio
Cambio Comprado a Liquidar
Adiantamentos em Moeda Nacional Recebidos
Rendas a Receber de Adiantamentos Concedidos
Rendas a Receber de Importacao Financiada
QOutros

Total

Circulante

Longo Prazo

Passivo
Cambio Vendido a Liquidar
Obrigacdes por Compra de Cambio

Adiantamentos sobre Contratos de Cambio - Instituicdes Financeiras

Outros
Total
Circulante
Longo Prazo

Contas de Compensagao
Créditos Abertos para Importagao
Créditos de Exportacdo Confirmados

2008

15.129.148
16.082.364
(456.511)
67.264
5.890
30.828.155
14.744.632
16.083.523

16.943.538
13.822.928
(2.112.808)
1.233
28.654.891
13.066.728
15.588.163

545.228
16.504

Banco
2007

5.088.677
5.487.310
(73.296)
39.511
3.979
10.546.181
8.401.776
2.144.405

4.810.724
5.907.613
(1.773.786)
33.864
8.978.415
6.828.883
2.149.532

463.529
103.269

2008

21.984.578
26.060.935
(626.222)
118.362
3.148

5.890
47.546.691
31.365.346
16.181.345

24.580.848
21.671.391
(3.314.908)
12.159
42.949.490
27.263.121
15.686.369

640.296
19.448

Consolidado
2007

5.088.677
5.487.310
(73.296)
39.511
3.979
10.546.181
8.401.776
2.144.405

4.810.724
5.907.613
(1.773.786)
33.864
8.978.415
6.828.883
2.149.532

463.529
103.269
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11. Negociacao e Intermediacao de Valores

Ativo
Operacdes com Ativos Financeiros e Mercadorias a Liquidar
Devedores - Conta Liquidagdes Pendentes
Bolsas - Depdsitos em Garantia
Outros
Total
Circulante

Passivo
Operacdes com Ativos Financeiros e Mercadorias a Liquidar
Credores - Conta Liquidagdes Pendentes
Credores por Empréstimos de Acdes
Caixas de Registro e Liquidagdo
Comissoes e Corretagens a Pagar
Obrigagdes por Empréstimos de Ouro
Obrigagdes por Venda a Termo a Entregar

Total

Circulante

Longo Prazo

12. Créditos Tributarios

a) Natureza e Origem dos Créditos Tributarios

Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa
Provisdo para Contingéncias Civeis
Provisdo para Contingéncias Fiscais
Provisdo para Contingéncias Trabalhistas
Agio Amortizado
Provisdo para Manutengdo de Integridade do Patriménio
Liquido dos Acionistas

Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacdo (")
Provisao para o Fundo de Complementacao para Abono de Aposentadoria
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda ()
Resultados Diferidos de Instrumentos Financeiros Derivativos (1)
Outras Provisdes Temporarias

Total dos Créditos Tributarios sobre Diferencas Temporarias
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de Contribuicao Social
Contribuicdo Social - Medida Proviséria 2.158/2001 )

Total dos Créditos Tributarios
Créditos ndo Registrados )

Saldo dos Créditos Tributarios Registrados

Circulante

Longo Prazo
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2008

1.243.150
5.182
103.230
83
1.351.645
1.351.645

1.229.250
5.613
40.585
1.179

1.276.627
1.276.502
125

Saldo em
31/12/07
701.116
66.726
515.383
340.429

367.049
403.462
62.168
42.430
639.713
3.138.476
441.360
686.372
4.266.208
(635.190)
3.631.018
1.045.318
2.585.700

Banco
2007

178.639
55.474
76.264

83
310.460
310.460

112.288
9.201
97.303

686

219.478
177.881
41.597

Constituicao
673.720
54.951
316.255
242.987
228.343

64.773
983.688
21.057
33.851
135.193
640.254
3.395.072
82.396
133.597
3.611.065
(511.319)
3.099.746

2008

1.396.140
571.640
103.230

83
2.071.093
2.071.093

1.460.624
566.493
40.585
16.857
2.599
3.826
1.320
2.092.304
2.092.179
125

Realizacao
(292.191)
(27.895)
(328.637)
(116.455)

(396.920)

(14.932)

(460.051)
(1.637.081)
(6.060)
(9.760)
(1.652.901)
384.189
(1.268.712)

Consolidado
2007

190.867
306.893
77.663
7.128
582.551
582.551

117.637
128.592
97.303
142.749
2.643

488.924
447.327
41.597

Banco
Saldo em
31/12/08
1.082.645

93.782

503.001
466.961
228.343

34.902
1.387.150
68.293
76.281
135.193
819.916
4.896.467
517.696
810.209
6.224.372
(762.320)
5.462.052
2.295.074
3.166.978



Banco

Saldo em Saldo em

31/12/06 Constituicao Realizacao 31/12/07

Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa 684.131 275.345 (258.360) 701.116
Provisdo para Contingéncias Civeis 67.644 39.373 (40.291) 66.726
Provisdo para Contingéncias Fiscais 422.665 102.605 (9.887) 515.383
Proviséo para Contingéncias Trabalhistas 295.513 342.008 (297.092) 340.429
Provisdo para Manutencao de Integridade do Patriménio Liquido dos Acionistas 667.456 = (300.407) 367.049
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacao 136.893 266.569 = 403.462
Provisdo para o Fundo de Complementacao para Abono de Aposentadoria 887.141 22.047 (847.020) 62.168
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda 59.261 = (16.831) 42.430
Outras Provisdes Temporarias 273.641 440.349 (74.277) 639.713
Total dos Créditos Tributarios sobre Diferencas Temporarias 3.494.345 1.488.296 (1.844.165) 3.138.476
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de Contribuicao Social 247.438 193.922 = 441.360
Contribuicdo Social - Medida Provisoria 2.158/2001 703.478 - (17.106) 686.372
Total dos Créditos Tributarios 4.445.261 1.682.218 (1.861.271) 4.266.208
Créditos ndo Registrados (954.310) - 319.120 (635.190)
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados 3.490.951 1.682.218 (1.542.151) 3.631.018

Consolidado

Saldo em Aquisicoes/ Saldo em
31/12/07 Alienacao ¥ Realizacdo Constituicdo 31/12/08
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa 713.226 2.541.028 1.137.584 (362.532) 4.029.306
Provisdo para Contingéncias Civeis 70.163 315.006 74.758 (50.590) 409.337
Provis@o para Contingéncias Fiscais 588.831 485.791 379.316 (377.911) 1.076.027
Provisdo para Contingéncias Trabalhistas 353.172 333.326 317.413 (138.316) 865.595
Agio Amortizado = 351.599 228.343 (18.026) 561.916
Provisdo para Manutengdo de Integridade do Patriménio
Liquido dos Acionistas 367.049 - 64.773 (396.920) 34.902
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacao 0 403.919 700.000 1.231.313 (117) 2.335.115
Provisdo para o Fundo de Complementacdo para Abono de Aposentadoria 62.168 59.465 21.725 (42.950) 100.408
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda () 42.433 123.031 105.328 (120.675) 150.117
Resultados Diferidos de Instrumentos Financeiros Derivativos (V) 18 - 189.973 11) 189.980
Outras Provisdes Temporarias 665.978 625.036 801.665 (636.437) 1.456.242
Total dos Créditos Tributarios sobre Diferencas Temporarias 3.266.957 5.534.282 4.552.191 (2.144.485) 11.208.945
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de Contribuicao Social 446.678 649.304 390.755 (16.545) 1.470.192
Contribuicdo Social - Medida Proviséria 2.158/2001 @) 701.580 95.072 133.597 (12.668) 917.581
Total dos Créditos Tributarios 4.415.215 6.278.658 5.076.543 (2.173.698) 13.596.718
Créditos ndo Registrados ® (658.814) (707.187) (648.386) 412.761 (1.601.626)
Saldo dos Créditos Tributarios Registrados 3.756.401 5.571.471 4.428.157 (1.760.937) 11.995.092
Circulante 1.064.481 4.700.703
Longo Prazo 2.691.920 7.294.389
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Provisdo para Créditos de Liquidagcdo Duvidosa
Proviséo para Contingéncias Civeis
Provisdo para Contingéncias Fiscais
Provisdo para Contingéncias Trabalhistas
Provisdo para Manutencdo de Integridade do Patriménio
Liquido dos Acionistas

Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacao
Provisdo para o Fundo de Complementacdo para Abono de Aposentadoria
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda
Resultados Diferidos de Instrumentos Financeiros Derivativos
Outras Provisdes Temporarias

Total dos Créditos Tributarios sobre Diferencas Temporarias
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de Contribuicao Social
Contribuicdo Social - Medida Provisoria 2.158/2001

Total dos Créditos Tributarios
Créditos ndo Registrados

Saldo dos Créditos Tributdrios Registrados

(1) Inclui crédito tributario de IRPJ, CSLL, PIS e Cofins

Saldo em
31/12/06
739.091
71.118
489.444
310.946

667.456
137.798
887.141
59.270

43
294.142
3.656.449
255.179
719.040
4.630.668
(1.039.293)
3.591.375

(2) Inclui o valor de R$133.597 referente a transferéncia de Outras Obrigacdes - Fiscais e Previdenciarias (Nota 24.c)

Constituicao
278.337
39.783
112.095
342.052

267.275
22.047

449.611
1.511.200
202.925
1.714.125
(13.437)
1.700.688

Realizacao
(304.202)
(40.738)
(12.708)
(299.826)

(300.407)
(1.154)
(847.020)
(16.837)
(25)
(77.775)
(1.900.692)
(11.426)
(17.460)
(1.929.578)
393.916
(1.535.662)

Consolidado
Saldo em
31/12/07

713.226

70.163
588.831
353.172

367.049
403.919
62.168
42.433

18
665.978
3.266.957
446.678
701.580
4.415.215
(658.814)
3.756.401

(3) Inclui o crédito tributario ndo constituido relativo a majoracao de aliquota da contribuicao social das instituicoes financeiras de 9% para 15%. A respectiva parcela de contribuicao social referente a

majoragdo de aliquota esta provisionada em Outras Obrigagoes - Fiscais e Previdenciarias (Nota 20).

(4) Empresas adquiridas/alienagdo de participacdo societéria (Notas 2 e 16)

b) Expectativa de Realizacdo dos Créditos Tributarios

Diferencas Diferencas Diferencas

Temporarias Temporarias Temporarias

Ano IRPJ CSLL PIS/Cofins
2009 1.211.215 703.516 83.264
2010 1.022.349 590.194 83.264
2011 448.382 246.993 o
2012 123.697 65.433 =
2013 154.865 83.971 =
2014 a 2016 9.428 328 =
2017 a 2018 23.342 10.454 =
2019 a 2021 9.428 328 =
2022 a 2023 6.285 219 o
Apds 2023 18.856 656 =
Total 3.027.847 1.702.092 166.528
Diferencas Diferencas Diferencas

Temporarias Temporarias Temporarias

Ano IRPJ CSLL PIS/Cofins
2009 2.703.619 1.597.735 193.024
2010 2.279.086 1.151.398 91.681
2011 1.330.635 763.464 (1.953)
2012 322.886 184.077 (3.741)
2013 284.666 146.346 (2.218)
2014 a 2016 72.951 13.071 28
2017 a 2018 31.275 15.143 =
2019 a 2021 9.428 328 =
2022 a 2023 6.285 219 =
Apos 2023 18.856 656 -
Total 7.059.687 3.872.437 276.821

Prejuizos
Fiscais - Base
Negativa
293.583
224113

517.696

Prejuizos
Fiscais - Base
Negativa
334.024
269.005
58.483
346.902
439.902
21.876

1.470.192

CSLL 18%
140.744
205.027
260.305
204.133

810.209

CSLL 18%
149.227
214.219
272.967
217.659

9.503
34.801
19.205

917.581

Total
2.432.322
2.124.947

955.680
393.263
238.836
9.756
33.796
9.756
6.504
19.512
6.224.372

Total
4.977.629
4.005.389
2.423.596
1.067.783

878.199
142.727
65.623
9.756
6.504
19.512
13.596.718

Banco

Total
Registrados
2.295.074
1.981.639
709.484
330.763
134.817

10.275

5.462.052
Consolidado

Total
Registrados
4.700.703
3.773.375
1.772.840
919.251
673.312
118.745
36.866

11.995.092

Em virtude das diferencas existentes entre os critérios contabeis, fiscais e societarios, a expectativa da realizacdo dos créditos tributarios

nao deve ser tomada como indicativo do valor dos lucros liquidos futuros.
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c) Valor Presente dos Créditos Tributarios

O valor presente total dos créditos tributérios é de RS 5.333.237 (em 2007 - RS 3.705.644) no Banco e RS 11.478.803 (em 2007 -

RS 3.831.917) no Consolidado, e o valor presente dos créditos tributarios registrados é de RS 4.749.607 (em 2007 - RS 3.116.568)

no Banco e RS 10.223.508 (em 2007 - RS 3.221.415) no Consolidado, calculados de acordo com a expectativa de realizacao das
diferencas temporarias, prejuizo fiscal, bases negativas de CSLL, Contribuicao Social 18% - MP 2.158/2001 e a taxa média de captacao,

projetada para os periodos correspondentes.

13. Qutros Créditos - Diversos

Cartdes de Crédito

Devedores por Depositos em Garantia
Para Interposicao de Recursos Fiscais
Para Interposicdo de Recursos Trabalhistas
Outros

Garantias Contratuais de Ex-Controladores (Nota 24.h)

Impostos e Contribuicdes a Compensar/Recuperar
Direitos Creditérios
Créditos Decorrentes de Contrato de Exportacao
Pagamentos a Ressarcir
Cédula de Produto Rural
Adiantamentos Salariais/Outros
Devedores por Compra de Valores e Bens
Valores a Receber de Sociedades Ligadas
Outros

Total

Circulante

Longo Prazo

14. Qutros Valores e Bens

Bens nao de Uso
(Provisdes para Desvalorizacdes)
Material em Estoque

Total

Circulante

2008
2.128.134

1.408.013
1.126.128
351.421
654.538
275.630
384.007
132.027
427.246
208.049
399.098
54.865
130.597
351.943
8.031.696
3.373.721
4.657.975

2008
180.192
(148.192)
8.956
40.956
40.956

Banco
2007
1.535.054

1.093.003
1.043.559
266.115
880.238
90.383
231.043
156.820
172.045
191.749
33.921
49.504
48.330
15.570
5.807.334
2.093.621
3.713.713

Banco
2007
187.438
(155.438)

32.000
32.000

(1) Referem-se, principalmente, a bens ndo de uso proprio, compostos basicamente por imdveis e veiculos recebidos em dacdo de pagamento

2008
5.017.288

3.423.713
1.914.743
615.779
654.538
824.148
1.632.109
132.027
628.374
222.767
953.694
101.341
129.717
1.547.291
17.797.529
8.986.484
8.811.045

2008
277.698
(178.178)
13.025
112.545
112.545

Consolidado
2007
1.535.054

1.244.299
1.077.531
274.418
880.238
201.330
233.700
156.820
179.041
191.749
34.219
51.353
46.565
18.199
6.124.516
2.107.395
4.017.121

Consolidado
2007
192.835
(160.835)

32.000
32.000
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15. Dependéncias no Exterior

As posicoes financeiras resumidas das Dependéncias no Exterior, convertidas a taxa de cdmbio vigente na data do balanco e incluidas
nas demonstragdes financeiras compreendem:

Agéncias Santander () Outras @

2008 2007 2008

Ativo 27.081.059 11.587.644 7.403.820
Ativo Circulante e Realizavel a Longo Prazo 27.041.296 11.587.462 7.403.089
Disponibilidades 173.536 74.698 13.271
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 5.540.108 1.468.764 622.367
Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos 7.207.498 5.052.120 6.167.267
Operacoes de Crédito 5.442.824 3.020.976 6.010
Operacdes de Arrendamento Mercantil = 10.374 &
Carteira de Cambio 8.381.249 1.750.746 205.165
Outros 296.081 209.784 389.009
Ativo Permanente 39.763 182 731
Passivo 27.081.059 11.587.644 7.403.820
Passivo Circulante e Exigivel a Longo Prazo 26.083.471 11.435.389 2.376.005
Depositos e Captacdes no Mercado Aberto 3.201.115 595.528 260.488
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 1.035.296 1.511.492 842.801
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 7.705.692 4.632.031 992.093
Dividas Subordinadas 1.171.324 887.790 S
Carteira de Cambio 8.902.227 1.767.284 212.972
Outros © 4.067.817 2.041.264 67.651
Resultados de Exercicios Futuros 166 128 2.864
Patriménio Liquido ¥ 997.422 152.127 5.024.951
Lucro Liquido (Prejuizo) 45.571 (44.712) 152.287

(1) Grand Cayman e Toquio
(2) Agéncias no Exterior em Grand Cayman do Banco Real e do Banco Comercial de Investimento Sudameris S.A.
(3) Nas Agéncias Santander, inclui o valor de venda do direito de recebimento do fluxo futuro de ordens de pagamento do exterior (Nota 23)

(4) Em 20 de marco de 2008, foi efetuado aumento de capital na agéncia Grand Cayman do Santander no valor de US$300 milhdes, conforme autorizacdo do Bacen

16. Participacdes em Coligadas e Controladas

2008
Quantidade de Acoes
ou Quotas Possuidas (Mil) Participacao %
Acoes
Ordinarias Acoes Banco Santander
Investimentos - Participacoes Diretas e Indiretas Atividade e Quotas Preferenciais Santander S.A. Consolidado
Controladas do Banco Santander S.A.
Banco ABN AMRO Real S.A. ©) Banco 3.158.765 = 100,00% 100,00%
ABN AMRO Brasil Dois Participacdes S.A. ©) Holding 865.376 - 100,00% 100,00%
Santander Brasil Arrendamento Mercantil S.A. Leasing 86.984 = 99,99% 99,99%
Santander S.A. Corretora de Cambio e Titulos (V) Corretora 22.574.324 14.300.515 99,99% 100,00%
Santander Brasil S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios (1) Corretora 9.201 4.400 99,99% 100,00%
Santander Asset Management Distribuidora Administradora
de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. de Ativos 64.000 - 99,99% 100,00%
Santander Investimentos em Participacdes S.A. (! Holding 1.830.752 = 97,62% 100,00%
Santander Administradora de Consorcios Ltda. Consorcio 3.000 = 99,99% 100,00%
ABN AMRO Administradora de Cartées de Crédito Ltda. ) Cartdes 805.730 - 98,46% 100,00%
>
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2008
Quantidade de Acoes
ou Quotas Possuidas (Mil) Participacao %
Acoes
Ordinarias Acoes Banco Santander
Investimentos - Participacdes Diretas e Indiretas Atividade e Quotas Preferenciais Santander S.A. Consolidado
Controladas do Banco ABN AMRO Real S.A.
ABN AMRO Arrendamento Mercantil S.A. © Leasing 19.274 - - 99,99%
Companhia Real Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios ©) Distribuidora 67 - - 100,00%
Banco de Pernambuco S.A. - BANDEPE ©) Banco  2.183.667.026 = = 100,00%
Sudameris Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. ©) Distribuidora 589.877.636 - - 100,00%
Real Leasing S.A. Arrendamento Mercantil ) Leasing 10.028.964 = = 99,99%
Banco Comercial e de Investimento Sudameris S.A. Banco 92.221.596 70.319.569 = 99,80%
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S.A. ) Financeira 287.706.670 - - 100,00%
Real Microcrédito S.A. Microcrédito 43.129.918 - - 100,00%
Webmotors S.A. ©) QOutras Atividades 348.253.362 17.929.313 = 100,00%
REB Empreendimentos e Administradora de Bens S.A. @ G) Holding 437.530 - - 100,00%
ABN AMRO Advisory Services S.A. ©) Outras Atividades 5 - - 100,00%
ABN AMRO Securities (Brasil)
Corretora de Valores Mobilidrios S.A. © Corretora 344.283 77.226 - 100,00%
Real Corretora de Seguros S.A. © Corretora
de Seguros 9 = = 100,00%
Companhia de Arrendamento Mercantil Renault do Brasil ©) Leasing 158 78 - 39,88%
Companhia de Crédito. Financiamento e Investimento Renault
do Brasil Financeira 1 1 - 39,59%
ABN AMRO Real Corretora de Cambio e Valores Mobilirios © Corretora 1.400.000 1.400.000 - 100,00%
ABN AMRO Administradora de Consorcio Ltda. ©) Consércio 4.810 - - 100,00%
Real Argentina S.A. © Outras Atividades 449 - - 98,99%
Controladas da ABN AMRO Brasil Dois Participacoes S.A.
Credicenter Empreendimentos e Promocoes Ltda. ©) QOutras Atividades 173.570 - - 100,00%
Cruzeiro Factoring Sociedade de Fomento Comercial Ltda. ©) Factoring 82.443 = = 100,00%
ABN AMRO Brasil Participacoes e Investimentos S.A. ) Holding 16.501 - - 99,99%
Real Capitalizacdo S.A. @ Capitalizacéo 5.118 - - 100,00%
Real CHP S.A. ©) Holding 546 - - 92,78%
Fonet Brasil S.A. ©) Outras Atividades 20 - - 50,99%
Controladas da Santander Investimentos em Participagoes S.A.
Santander S.A. Servicos Técnicos. Administrativos Corretora
e de Corretagem de Seguros (V@ de Seguros 50.425.310 - - 99,99%
Agropecudria Tapirapé S.A. (1@ Outras Atividades 199.729 384.697 - 99,07%
Controladas em Conjunto
Companhia Brasileira de Meios Processadora
de Pagamentos - Visanet © de Cartdes 1.364.784 - - 14,87%
Celta Holding S.A. © Holding 1 999 = 25,99%
Araguari Real Estate Holding LLC Holding 86.328 = 50,00% 50,00%
Real Tokio Marine Vida e Previdéncia S.A.G) ® Previdéncia 198.618 - - 49,99%
Techan - Tecnologia Bancéria S.A. © Outras Atividades 3.780.080 - 9,48% 20,68%
Companhia Brasileira de Solucées e Servicos - CBSS ©) Emissao de Vales 1.000 1.000 - 15,32%
Cibrasec - Companhia Brasileira de Securitizacdo ©) Securitizacdo 66 - 4,55% 13,64%
Norchem Participacdes e Consultoria S.A. (1)@ Outras Atividades 1.900 - - 50,00%
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. - EBP ) Outras Atividades 8.001 - - 11,11%
Diamond Finance Promotora de Vendas © Qutras Atividades 5 5 ° 25,50%
Coligadas
Norchem Holding e Negécios S.A. () @ Outras Atividades 5.789 1.930 - 21,75%
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Controladas do Banco Santander S.A.
Banco ABN AMRO Real S.A. ©)
ABN AMRO Brasil Dois Participacoes S.A. ©)
Santander Brasil Arrendamento Mercantil S.A.
Santander S.A. Corretora de Cambio e Titulos ("
Santander Brasil S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios ("
Santander Asset Management Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Santander Investimentos em Participacées S.A. (¥
Santander Administradora de Consércios Ltda.
ABN AMRO Administradora de Cartées de Crédito Ltda.®) @
Outras
Controladas do Banco ABN AMRO Real S.A.
ABN AMRO Arrendamento Mercantil S.A.
Companhia Real Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios )
Banco de Pernambuco S.A. - BANDEPE ©)
Sudameris Distribuidora de Titulos e Valores Mobilirios S.A.©)
Real Leasing S.A. Arrendamento Mercantil )
Banco Comercial e de Investimento Sudameris S.A. ©)
Aymoré Crédito. Financiamento e Investimento S.A. ©
Real Microcrédito S.A. ©)
Webmotors S.A.
REB Empreendimentos e Administradora de Bens S.A. @) )
ABN AMRO Advisory Services S.A. ©)
ABN AMRO Securities (Brasil) Corretora de Valores Mobiliarios S.A.)
Real Corretora de Seguros S.A. ©
Companhia de Arrendamento Mercantil Renault do Brasil )
Companhia de Crédito. Financiamento e Investimento Renault do Brasil )
ABN AMRO Real Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios S.A. ©
ABN AMRO Administradora de Consércio Ltda.
Real Argentina ©
Controladas da ABN AMRO Brasil Dois Participacoes S.A.
Real Capitalizacdo S.A. @
Real CHP S.A.
ABN AMRO Brasil Participaces e Investimentos S.A. )
Credicenter Empreendimentos e Promogcées Ltda. ©
Cruzeiro Factoring Sociedade de Fomento Comercial Ltda.
Fonet Brasil S.A. ©)

Controladas da Santander Investimentos em Participacdes S.A.
Santander S.A. Servicos Técnicos. Administrativos e de Corretagem de Seguros (1) 2
Agropecuéria Tapirapé S.A. (1@

Controladas em Conjunto
Companhia Brasileira de Meios de Pagamentos - Visanet )

Celta Holding S.A. ©

Araguari Real Estate Holding LLC

Real Tékio Marine e Previdéncia S.A. ©) ®)

Tecban - Tecnologia Bancaria S.A. ©)

Companhia Brasileira de Solucées e Servicos-CBSS ©
Cibrasec - Companhia Brasileira de Securitizacio
Norchem Participagdes e Consultoria S.A. (1)@
Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. - EBP ()
Diamond Finance Promotora de Vendas

Coligadas
Norchem Holding e Negécios S.A. () @

Total do Investimento - Banco

Total do Investimento - Consolidado
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Patriménio
Liquido
Ajustado
2008

11.857.754
338.715
525.885
193.731

1.016
103.865
967.656

3.637
968.146

587.277
76.142
3.669.198
2.136.056
9.567.234
2.011.478
622.942
6.563
38.831
36.873
1.710
62.852
77.102
449.007
207.332
47.132
54.451
259

90.374
4618
15.814
305.316
124.516
14.993

55.251
6.442

702.046
236.417
230.960
173.960
154.905
132.905
72.842
55.242
7.245
3.085

97.406

Lucro Liquido
(Prejuizo)
Ajustado
2008

643.898
50.723
45.784
41.200

8.588
40.113
159.418
166
21.960

32.219
1.674
89.717
102.829
226.042
101.134
5.600
2.798
5.009
23.932
109
1.230
20.802
11.402
17.945
1.698
14.159
(46)

22.893
1.574
(523)
7.813
3.195
(1.053)

29.271
427

343.290
30.178
28.675

6.465
25.401
1.546
6.093
(755)
2.242

8.729

Valor dos Investimentos

2008

11.857.754
338.715
525.885
193.731

1.016
103.865
944.674

3.637
953.225

115.480

14.690

3.311

21.186
15.055.983
21.186

2007

480.531
137.003
173.969
71.295
293.465
3.602

89.266

19.287
1.268.418
19.287



Resultado da Equivaléncia Patrimonial

2008 2007

Controladas do Banco Santander S.A.

Banco ABN AMRO Real S.A. © 647.207 -

ABN AMRO Brasil Dois Participacées S.A. 50.723 -

Santander Brasil Arrendamento Mercantil S.A. 45.784 43.601

Santander S.A. Corretora de Cambio e Titulos " 41.200 120.837

Santander Brasil S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios (1) 8.588 124.876

Santander Asset Management Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. 40.188 19.200

Santander Investimentos em Participacdes S.A. (¥ 159.207 161.582

Santander Administradora de Consorcios Ltda. 166 110

ABN AMRO Administradora de Cartdo de Crédito Ltda. ® ) 18.687 .

QOutros 5.533 40.951
Coligadas

Norchem Holding e Negécios S.A. () @ 420 2.950
Controladas em Conjunto

Tecban - Tecnologia Bancéria S.A. © 10.957 -

Cibrasec - Companhia Brasileira de Securitizacio 311 &
Total do Resultado da Equivaléncia Patrimonial - Banco 1.028.971 514.107
Coligadas

Norchem Holding e Negécios S.A. () @ 1.479 -

Outros 3.741 1
Total do Resultado da Equivaléncia Patrimonial - Consolidado 5.640 2.950

(1) Em abril de 2008, foi implementada a reorganizacao societaria de empresas controladas e coligadas do Banco Santander, envolvendo o préprio Banco, a Santander S.A. Corretora de Cambio e
Titulos (Santander Corretora), Santander Brasil S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios (Santander CTVM), Santander Investimentos em Participagdes S.A. (Santander Participacoes) e as demais
empresas nao financeiras. O objetivo da operacao foi racionalizar a estrutura societaria com a segregacéo das atividades ndo operacionais do Banco, Santander Corretora e Santander CTVM
relacionadas aos investimentos em acdes e titulos para empresa com objetivo social especifico, a Santander Participagoes.

Na implementacao da reorganizagdo societdria, o Banco realizou aumento de capital da Santander Participacdes integralizando sua participacdo societéria nas entidades ndo financeiras do
Conglomerado (Santander S.A. — Servicos Técnicos, Administrativos e de Corretagem de Seguros, Norchem Participagdes e Consultoria S.A., Norchem Holding e Negécios S.A. e Agropecudria
Tapirapé S.A.), bem como outros investimentos em acées. Concomitantemente ao aumento de capital efetuado pelo Banco, foram realizadas cisées parciais da Santander Corretora e Santander
CTVM com a verséo do acervo liquido (investimento em acoes e disponibilidades) para a Santander Participagoes.

Em agosto de 2008, foi aprovada a cisdo parcial da Santander Brasil S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios, com versao da parcela cindida para a Santander S.A. Corretora de Cambio e
Titulos. A cisdo esta em processo de homologagdo do Bacen.

(2) Até marco de 2008, empresa controlada/coligada do Banco.

(3) Em marco de 2008, foi adquirida participacao societaria na REB Empreendimentos e Administradora de Bens Ltda., através das controladas Santander Participacdes e Santander Asset Management
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda., de 99,9998% e 0,0002%, respectivamente. Em setembro de 2008, foi alienada a participagdo para o Banco Real, aumentado o capital através da
entrega de ativos do novo socio e alterado o tipo societario da companhia de sociedade limitada para sociedade anénima de capital fechado.

(4) Em abril de 2008, foi adquirida a participacdo societaria da Estruturadora Brasileira de Projetos S.A. - EBP, através da controlada Santander Investimentos em Participacoes S.A. de 16,67%. Em julho
de 2008, ocorreu ingresso de novos acionistas com redugdo da participagdo para 11,11%.

(5) O lucro liquido ajustado corresponde ao lucro do periodo apurado a partir de 29 de agosto de 2008 apds aprovacao em assembleia que deliberou o processo de incorporacao de agdes, conforme
mencionado na nota 2.

(6) Inclui o resultado de equivaléncia patrimonial na Produban Servicos de Informatica S.A. Em 29 de fevereiro de 2008, o Banco Santander S.A., alienou sua participacao na Sociedade para a Produban
Servicios Informaticos Generales, S.L. com sede na Espanha.

(7) Em novembro de 2008, ocorreu a cisao parcial da AADois Par com versao parcial do seu patriménio a ABN Amro Administradora de Cart6es de Crédito Ltda., que passou a ser controlada pelo
Banco Santander.

(8) Conforme previsto no Acordo de Acionistas da Real Tokio Marine Vida e Previdéncia S.A. (RTMVP), em razao da mudanga de controle societario do Banco Real para o Santander , AAB Dois Par
exerceu o direito a compra da participacdo remanescente na RTMVP, direito este transferido ao Banco Santander, no dia 21 de janeiro de 2009. Apds concluido o processo de aquisicdo, o Santander

detera a totalidade do capital social da RTMVP.
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17. Imobilizado de Uso

Imoveis de Uso

Edificacbes
Terrenos

Outras Imobilizacoes de Uso

Instalagdes. Moveis e Equipamentos de Uso
Sistemas de Seguranga e Comunicages
Sistemas de Processamento de Dados
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros
Outras "

Total

Imoveis de Uso

Edificacbes
Terrenos

Outras Imobiliza¢cdes de Uso

Instalagbes. Moveis e Equipamentos de Uso
Sistemas de Seguranca e Comunicagdes
Sistemas de Processamento de Dados
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros
Outras (1

Total

—

(1) Em 2008, inclui RS 1.060.503 de edificacdes em curso referente a nova sede

8. Intangivel

Agio na Aquisicio de Sociedades Controladas
Direitos por Aquisicdo de Folhas de Pagamento
Agio de Incorporacdo

Aquisicdo e Desenvolvimento de Logiciais
Outros Ativos Intangiveis

Total

Agio na Aquisicio de Sociedades Controladas
Direitos por Aquisicdo de Folhas de Pagamento
Agio de Incorporacdo

Aquisicao e Desenvolvimento de Logiciais
Outros Ativos Intangiveis

Total

Relatoério Anual 2008

Custo
341.985
238.291
103.694
3.648.950
627.013
181.309
979.367
508.431
1.352.830
3.990.935

Custo
810.003
592.863
217.140
5.741.067
1.130.047
300.435
1.585.790
1.039.814
1.684.981
6.551.070

Custo
26.333.931
2.041.491
501.263
970.655
268
29.847.608

Custo
26.333.931
2.458.832
4.730.064
1.710.818
219.970
35.453.615

Depreciacao
(181.019)
(181.019)
(1.285.595)
(239.833)
(97.891)
(660.855)
(236.430)
(50.586)
(1.466.614)

Depreciacao
(391.752)
(391.752)
(2.508.984)
(473.770)
(157.931)
(1.078.110)
(579.485)
(219.688)
(2.900.736)

Amortizacao
(570.857)
(626.075)
(501.263)
(460.130)

6)
(2.158.331)

Amortizacao
(570.857)
(636.581)

(4.727.637)
(966.728)
(101.904)

(7.003.707)

2008
Residual
160.966

57.272
103.694
2.363.355
387.180
83.418
318.512
272.001
1.302.244
2.524.321

2008
Residual
418.251

201111
217.140
3.232.083
656.277
142.504
507.680
460.329
1.465.293
3.650.334

2008
Liquido
25.763.074
1.415.416
510.525
262
27.689.277

2008
Liquido
25.763.074
1.822.251
2.427
744.090
118.066
28.449.908

Banco
2007
Residual
131.874
50.170
81.704
1.010.246
214.561
71.165
267.777
336.989
119.754
1.142.120

Consolidado
2007
Residual
133.940
51.312
82.628
1.010.278
214.561
71.198
267.777
336.989
119.753
1.144.218

Banco
2007
Liquido

1.407.604

383.631

1.791.235

Consolidado
2007
Liquido

1.407.604

383.738

1.791.342



19. Captacao de Recursos e Obrigacdes por Empréstimos e Repasses

a) Depositos

Depdsitos a Vista
Depdsitos de Poupanca
Depdsitos Interfinanceiros
Depositos a Prazo
Outros Depositos

Total

Circulante

Longo Prazo

Depdsitos a Vista
Depésitos de Poupanca
Depositos Interfinanceiros
Depositos a Prazo
Outros Depositos

Total

Circulante

Longo Prazo

b) Captacoes no Mercado Aberto

Carteira Propria

Carteira de Terceiros

Carteira de Livre Movimentacao
Total
Circulante
Longo Prazo

Carteira Propria

Carteira de Terceiros

Carteira de Livre Movimentacao
Total
Circulante
Longo Prazo

Sem
Vencimento
5.022.049
8.314.895
569.155
378.308
14.284.407

Sem
Vencimento
14.729.644
20.642.679
733.254
479.787
36.585.364

Até
3 Meses

226.339
7.819.572

8.045.911

Até
3 Meses

733.306
10.441.445

11.174.751

Até

3 Meses
627.266
13.084.478
394.173
14.105.917

Até

3 Meses
2.331.811
11.666.815
351.325
14.349.951

De3a
12 Meses

4.041.939
12.953.814

16.995.753

De3a
12 Meses

794.871
23.583.596

24.378.467

De 3 a
12 Meses
1.443.848

740.832
2.184.680

De3a
12 Meses
8.194.096

740.832
8.934.928

Acima de
12 Meses

19.113.026

19.113.026

Acima de
12 Meses

376.139
51.472.582

51.848.721

Acima de
12 Meses
2.065.829

2.065.829

Acima de
12 Meses
7.647.425

7.647.425

Banco

2008 2007

Total Total
5.022.049 6.257.913
8.314.895 6.288.137
4.268.278 4.003.312
40.455.567 25.987.920
378.308 397.267
58.439.097 42.934.549
39.326.071 31.960.657
19.113.026 10.973.892
Consolidado

2008 2007

Total Total
14.729.644 6.251.442
20.642.679 6.288.137
1.904.316 309.671
86.230.877 25.620.370
479.787 397.267
123.987.303 38.866.887
72.138.582 28.461.371
51.848.721 10.405.516
Banco

2008 2007

Total Total
4.136.943 3.787.165
13.084.478 19.382.271
1.135.005 &
18.356.426 23.169.436
16.290.597 20.706.678
2.065.829 2.462.758
Consolidado

2008 2007

Total Total
18.173.332 3.787.165
11.666.815 19.327.675
1.092.157 &
30.932.304 23.114.840
23.284.879 20.652.082
7.647.425 2.462.758
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c) Recursos de Aceites e Emissao de Titulos

Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias,
de Crédito e Similares
Letras de Crédito do Agronegdcio - LCA
Letras de Crédito Imobiliario - LCI
Obrigagoes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior
Total
Circulante
Longo Prazo

Recursos de Aceites Cambiais

Recursos de Letras Imobiliarias, Hipotecarias. de Crédito e Similares
Letras de Crédito do Agronegdcio - LCA
Letras de Crédito Imobiliario - LCI

Obrigagdes por Titulos e Valores Mobiliarios no Exterior

Total

Circulante

Longo Prazo

Obrigacoes por Titulos

e Valores Mobiliarios no Exterior Emissao
Eurobonds Novembro-05
Eurobonds (1) Novembro-05
Eurobonds Marco-05
Eurobonds (") Abril-06
Eurobonds Marco-07
Eurobonds (" Dezembro-05
Eurobonds 1) Janeiro-06
Eurobonds (1) Maio-06
Eurobonds @ Junho-07
Eurobonds Julho-05
Eurobonds Abril-05
Notas Estruturadas Dezembro-07
Notas Estruturadas Outubro-08
Notas Estruturadas Outubro-08
Notas Estruturadas Outubro-08
Notas Estruturadas Outubro-08
Notas Estruturadas Novembro-08
Outras

Total

Relatério Anual 2008

Até
3 Meses

2.277.184
982.958
1.294.226
390.539
2.667.723

Até

3 Meses
3.164
3.281.571
1.279.561
2.002.010
531.940
3.816.675

Vencimento
Novembro-13
Maio-09
Marco-13
Agosto-10
Janeiro-14
Maio-09
Maio-09
Agosto-10
Maio-17
Julho-08
Abril-08
Janeiro-08
Janeiro-09
Janeiro-09
Janeiro-09
Fevereiro-09
Fevereiro-09

De3 a
12 Meses

1.323.970
409.686
914.284
368.233

1.692.203

De 3 a

12 Meses
22.934
3.553.397
688.161
2.865.236
485.169
4.061.500

Moeda
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

uss
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

Acima de
12 Meses

48.645
48.645
808.939
857.584

Acima de
12 Meses
122.350
50.416
48.645
1.771
2.507.774
2.680.540

Taxa de Juros
17,10%
IPCA+6%
17,00%
IPCA+6%
10,00%
IPCA+6%
IPCA+6%
IPCA+6%
FIDC @
5,00%
17,65%
67,00% CDI
86,00% CDI
85,00% CDI
83,00% CDI
82,00% CDI
85,00% CDI

2008

Total

3.649.799
1.441.289
2.208.510

1.567.711

5.217.510

4.359.926

857.584

2008

Total
148.448
6.885.384
2.016.367
4.869.017
3.524.883
10.558.715
7.878.175
2.680.540

2008
Total
340.256
208.677
169.223
151.895
26.105
88.825
66.299
60.555
28.818

56.860
32.890
26.121
22.760
21.635
266.792
1.567.711

Banco
2007

Total

672.498
244.855
427.643
1.488.759
2.161.257
1.388.143

773.114

Consolidado
2007

Total
672.498
244.855
427.643
1.488.759
2.161.257
1.388.143
773.114

Banco
2007
Total

189.423
136.369
112.919
80.699
56.734
47.460

101.120
168.456
103.266

492.313
1.488.759



Consolidado

Obrigacoes por Titulos e 2008 2007
Valores Mobiliarios no Exterior Emissao Vencimento Moeda Taxa de Juros Total Total
Eurobonds Fevereiro-05 Fevereiro-10 RS 16,20% 842.802 =
Eurobonds Novembro-05 Novembro-13 RS 17,10% 340.256 &
Eurobonds 1) Novembro-05 Maio-09 RS IPCA+6% 208.677 189.423
Eurobonds Marco-05 Marco-13 RS 17,00% 169.223 |
Fixed Rate Notes Novembro-07 Janeiro-15 RS 100,00% CDI 184.606 -
Fixed Rate Notes Outubro-07 Janeiro-15 RS 100,00% CDI 190.643 -
Eurobonds Abril-06 Agosto-10 RS IPCA+6% 151.895 136.369
Fixed Rate Notes Setembro-06 Junho-13 RS 100% CDI+0,35% 122.715 &
Fixed Rate Notes Agosto-07 Junho-12 ussS 4,44% 93.664 &
Eurobonds " Marco-07 Janeiro-14 RS 10,00% 26.105 112.919
Fixed Rate Notes Outubro-06 Junho-13 RS 100% CDI+0,27% 72.435 -
Fixed Rate Notes Agosto-09 Agosto-14 USS 100% CDI+7,48% 70.954 g
Fixed Rate Notes Abril-09 Margo-11 uss 4,38% 42.730 =
Fixed Rate Notes Agosto-07 Agosto-12 uss 4,60% 39.904 &
Fixed Rate Notes Junho-07 Junho-13 ussS 4,44% 34.198 &
Fixed Rate Notes Abril-08 Marco-13 uss 4,55% 28.271 -
Fixed Rate Notes Fevereiro-08 Dezembro-10 S 4,44% 26.975 8
Fixed Rate Notes Abril-08 Marco-13 ussS 4,70% 23.626 -
Fixed Rate Notes Agosto-06 Junho-13 uss 4,44% 21.074 =
Eurobonds () Dezembro-05 Maio-09 RS IPCA+6% 88.825 80.699
Eurobonds (" Janeiro-06 Maio-09 RS IPCA+6% 66.299 56.734
Eurobonds " Maio-06 Agosto-10 RS IPCA+6% 60.555 47.460
Eurobonds @ Junho-07 Maio-17 RS FIDC® 28.818 -
Eurobonds Julho-05 Julho-08 S 5,00% = 101.120
Eurobonds Abril-05 Abril-08 RS 17,65% ° 168.456
Notas Estruturadas Dezembro-07 Janeiro-08 RS 67,00% CDI = 103.266
Notas Estruturadas Outubro-08 Janeiro-09 RS 86,00% CDI 56.860 &
Notas Estruturadas Outubro-08 Janeiro-09 RS 85,00% CDI 32.890 -
Notas Estruturadas Outubro-08 Janeiro-09 RS 83,00% CDI 26.121 -
Notas Estruturadas Outubro-08 Fevereiro-09 RS 82,00% CDI 22.760 -
Notas Estruturadas Novembro-08 Fevereiro-09 RS 85,00% CDI 21.635 =
Outras 429.367 492.313
Total 3.524.883 1.488.759

" Vinculados a Titulos Pablicos “Indexed Linked Sovereign Notes”
) Vinculados a Notas de Crédito “Indexed Linked Credit Event Notes”

3) Vinculados a Remuneracéo de FIDC

d) Despesas de Captacao no Mercado

Banco Consolidado

2008 2007 2008 2007

Depésitos a Prazo 4.268.924 2.552.063 6.649.063 2.529.640
Depositos de Poupanca 493.423 392.422 781.010 392.422
Depositos Interfinanceiros 475.122 415.823 77.125 34.218
Captacao no Mercado Aberto 1.816.966 2.411.894 1.721.069 2.402.406
Outros 2.564.349 787.254 3.449.420 787.256
Total 9.618.784 6.559.456 12.677.687 6.145.942

D Inclui, principalmente, despesas com recursos de aceites e emissao de titulos.
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e) Obrigacoes por Empréstimos e Repasses

Obrigagdes por Empréstimos no Pais

Obrigacdes por Empréstimos no Exterior
Linhas de Financiamento a Exportacao e Importagdo
Outras Linhas de Crédito

Obrigagoes por Repasses do Pais

Total

Circulante

Longo Prazo

Obrigagdes por Empréstimos no Pais

Obrigacdes por Empréstimos no Exterior
Linhas de Financiamento a Exportacao e Importagao
Outras Linhas de Crédito

Obrigagdes por Repasses do Pais

Obrigagdes por Repasses do Exterior

Total

Circulante

Longo Prazo

Até

3 Meses
5.986.583
5.028.049
958.534
573.638
6.560.221

Até

3 Meses
7.431.424
6.104.788
1.326.636
873.005
77.457
8.381.886

De3 a

12 Meses
184.583
3.696.197
2.992.785
703.412
1.242.742
5.123.522

De 3 a

12 Meses
352.314
4.429.138
3.725.726
703.412
2.110.862
669.276
7.561.590

Acima de
12 Meses
1.566.449
1.225.014
341.435
2.451.194
4.017.643

Acima de
12 Meses
232.181
1.962.145
1.620.710
341.435
4.856.375
2.536.011
9.586.712

2008

Total
184.583
11.249.229
9.245.848
2.003.381
4.267.574
15.701.386
11.683.743
4.017.643

2008

Total
584.495
13.822.707
11.451.224
2.371.483
7.840.242
3.282.744
25.530.188
15.943.476
9.586.712

Banco
2007

Total
7.282.536
6.232.645
1.049.891
4.380.392
11.662.928
8.380.720
3.282.208

Consolidado
2007

Total
7.282.536
6.232.645
1.049.891
4.380.392
11.662.928
8.380.720
3.282.208

As Linhas de Financiamento a Exportacao e Importacao sao recursos captados com banqueiros no exterior, destinados a aplicacao
em operacOes comerciais de cambio, relativas a desconto de letras de exportacdo e pré-financiamento a exportacao e importacao,
cujos vencimentos vao até o ano de 2014 no Banco e no Consolidado e estdo sujeitas a encargos financeiros, correspondentes

a variagdo cambial acrescida de juros que variam de 1,71% a 9,43% a.a. no Banco e no Consolidado (em 2007 - 0,25% a 7,40% a.a.

no Banco e no Consolidado).

As Obrigacoes por Repasses do Pais - Instituicoes Oficiais tém incidéncia de encargos financeiros correspondentes a Taxa de Juros de
Longo Prazo (TJLP), variacao cambial da cesta de moedas do BNDES ou a variacao cambial do délar norte-americano, acrescidos de juros

de acordo com as politicas operacionais do Sistema BNDES.

No Consolidado, as Obrigagdes de Repasses do Exterior com juros que variam entre 0,95% a.a. e 5,55% a.a. e acrescido de variagcdo

cambial, sendo que os vencimentos das captacoes variam entre 1 de abril de 2009 a 11 de julho de 2014.

20. Fiscais e Previdenciarias

As Obrigagoes Fiscais e Previdenciarias compreendem os impostos e as contribuicoes a recolher e valores questionados em processos

judiciais e administrativos.

Provisdo para Riscos Fiscais (Nota 24)

Provisao para Riscos Fiscais - Responsabilidade de Ex-Controladores (Nota 24.h)

Provisdo para Tributos Diferidos
Provisdo para Impostos e Contribuicdes sobre Lucros
Impostos e Contribuicdes a Pagar

Total

Circulante

Longo Prazo
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2008
1.460.410
459.291
1.542.886
2.215
126.855
3.591.657
184.085
3.407.572

Banco
2007
2.076.861
609.613
716.125
5.837
151.090
3.559.526
156.927
3.402.599

2008
5.521.211
459.291
2.732.855
388.418
462.849
9.564.624
1.414.571
8.150.053

Consolidado
2007
2.395.446
609.613
741.839
12.147
179.579
3.938.624
191.726
3.746.898



Natureza e Origem dos Passivos Tributarios Diferidos

Banco

Saldo em Saldo em

31/12/07 Constituicao Realizacao 31/12/08

Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociagdo 434.665 752.651 s 1.187.316
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda 248.582 1.994 (89.771) 160.805
PIS/Cofins - Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos = 156.719 = 156.719
Resultados Diferidos de Instrumentos Financeiros Derivativos () 32.086 - (32.086) -
Superveniéncia de Arrendamento Mercantil = 38.046 = 38.046
Outros 792 = (792) g
Total 716.125 949.410 (122.649) 1.542.886
Banco

Saldo em Saldo em

31/12/06 Constituicao Realizacao 31/12/07

Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacao 223.354 211.311 = 434.665
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda 141.556 107.792 (766) 248.582
Resultados Diferidos de Instrumentos Financeiros Derivativos (1) 82.929 - (50.843) 32.086
Outros - 792 - 792
Total 447.839 319.895 (51.609) 716.125
Consolidado

Saldo em Aquisigoes/ Saldo em

31/12/07  Alienacoes @ Constituicio Realizacdo 31/12/08

Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacao 435.767 - 754.409 (664) 1.189.512
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda 248.583 1.111 42.521 (89.888) 202.327
PIS/Cofins - Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos - 8.603 156.787 (3.390) 162.000
Resultados Diferidos de Instrumentos Financeiros Derivativos (1) 32.086 95.141 (126.885) 342
Superveniéncia de Arrendamento Mercantil 3.169 785.075 392.091 (4.045) 1.176.290
Outros 22.234 2.937 655 (23.442) 2.384
Total 741.839 892.867 1.346.463 (248.314) 2.732.855
Consolidado

Saldo em Saldo em

31/12/06 Constituicao Realizacao 31/12/07

Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos para Negociacdo 223.394 212.373 = 435.767
Ajuste ao Valor de Mercado dos Titulos Disponiveis para Venda 144581 107.792 (3.790) 248.583
Resultados Diferidos de Instrumentos Financeiros Derivativos (1) 82.929 - (50.843) 32.086
Superveniéncia de Arrendamento Mercantil 5.169 - (2.000) 3.169
Outros = 22.234 o 22.234
Total 456.073 342.399 (56.633) 741.839

(1) Resultados auferidos em apuragdes com instrumentos financeiros derivativos a serem tributados pelo regime de caixa segundo a Lei 11.051/2004, regulamentada pela Instrugdo Normativa SRF 575/2005

(2) Empresas adquiridas/alienacao de participacao societaria (Notas 2 e 16)

21. Dividas Subordinadas

Estdo representadas por titulos emitidos nos moldes das Normas do Bacen, os quais sdo utilizados como Patrimonio de Referéncia - Nivel Il
para apuracao dos limites operacionais.

Banco

Valor 2008 2007

Emissao Vencimento de Emissao Taxa de Juros Total Total

Bonus Perpétuos M Setembro-05 Indeterminado US$500 milhdes 8,70% 1.171.324 887.790
CDB Subordinado @ Junho-06 Julho-16 R$1.500 milhdes 105,00% CDI 2.050.292 1.813.986
CDB Subordinado @ Outubro-06 Setembro-16 R$850 milhdes 104,50% CDI 1.111.313 983.802
CDB Subordinado @ Julho-06 a Outubro-06 Julho-16 R$447 milhoes 104,50% CDI 603.266 534.047
CDB Subordinado @ Maio-08 a Junho-08 Maio-13 a Maio-18 R$283 milhdes DI ® 305.087 -
CDB Subordinado @ Maio-08 a Junho-08 Maio-13 a Maio-18 R$268 milhdes IPCA @ 288.447 -
Total 5.529.729 4.219.625
Circulante 2.824 2.140
Longo Prazo 5.526.905 4.217.485
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Consolidado

Valor 2008 2007

Emissao Vencimento de Emissao Taxa de Juros Total Total

Bonus Perpétuos M Setembro-05 Indeterminado USS500 milhdes 8,70% 1.171.324 887.790
“Floating Rate Notes” Novembro-99 Novembro-09 USS$170 milhdes Libor + 4,50% 80.400 -
“Floating Rate Notes” Novembro-99 Novembro-09 USS$30 milhdes Libor + 4,50% 14.167 =
CDB Subordinado @ Junho-06 Julho-16 R$1.500 milhdes 105,00% CDI 2.050.292 1.813.986
CDB Subordinado @ Abril-08 Abril-13 R$555 milhdes 100,00% CDI + 1,00% 612.183 -
CDB Subordinado @ Julho-07 Julho-14 R$885 milhdes 104,50% CDI 1.046.778 -
CDB Subordinado @ Abril-08 Abril-13 RS$600 milhdes  100,00% CDI + 1,25% 659.220 9
CDB Subordinado @ Novembro-08 Novembro-14 R$100 milhdes 120,50% CDI 102.184 -
CDB Subordinado @ Outubro-06 Setembro-16 RS850 milhdes 104,50% CDI 1.111.313 983.802
CDB Subordinado @ Julho-06 a Outubro-06 Julho-16 RS447 milhdes 104,50% CDI 603.266 534.047
CDB Subordinado @ Janeiro-07 Janeiro-13 R$300 milhes 104,00% CDI 378.974 -
CDB Subordinado @ August-07 Agosto-13 R$300 milhdes 100,00% CDI + 0,43% 353.546 -
CDB Subordinado @ Janeiro-07 Janeiro-14 R$250 milhdes 104,50% CDI 316.086 -
CDB Subordinado @ Maio-08 a Junho-08 Maio-13 a Maio-18 R$283 milhGes CDI® 305.087 -
CDB Subordinado @ Maio-08 a Junho-08 Maio-13 a Maio-18 R$268 milhdes IPCA @ 288.447 -
CDB Subordinado @ Fevereiro-08 Fevereiro-13 R$85 milhdes IPCA +7,88% 95.175 -
Total 9.188.442 4.219.625
Circulante 97.391 2.140
Longo Prazo 9.091.051 4.217.485

(1) Bonus Perpétuos emitidos pela Agéncia Grand Cayman com juros pagos trimestralmente. Esses titulos ndo tém data de vencimento ou de resgate obrigatério, podendo, contudo, a critério do Banco
Santander S.A. e com prévia autorizacdo do Bacen, ser resgatados em sua totalidade em dezembro de 2010 ou em qualquer data de pagamento de juros subsequente

(2) CDBs Subordinados possuem remuneracao paga ao final do prazo juntamente com o principal

(3) Indexado entre 109% e 112% do CDI acrescido com juros de 1,16% a.a. a 1,53% a.a acrescido de CDI

(4) Indexado ao IPCA, acrescido de juros de 8,28% a.a. a 8,65% a.a

22. Operacoes de Seguros, Previdéncia Privada e de Capitalizacao

Os quadros a seguir apresentam as posicoes de provisdo técnica e resultado de seguros, previdéncia privada e de capitalizacdo das
empresas Real Tékio Marine Vida e Previdéncia S.A. e Real Capitalizagcdo S.A.

a) Provisoes Técnicas para Operacoes de Seguros, Previdéncia Privada e Capitalizacao

Consolidado

2008

Seguros 108.126
PPNG 68.067
IBNR 5.259
Sinistros a Liquidar 9.455
Qutras 25.345
Vida e Previdéncia 3.002.641
Beneficios a Conceder 2.859.604
Beneficios Concedidos 106.892
Excedente Financeiro 1.101
IBNR 1.528
Oscilacao de Riscos 314
Riscos Nao Expirados 1.287
Outras 31.915
Capitalizagao 719.293
Provisao para Resgates 70.479
Provisdo Matematica 621.701
Sorteios 27.035
Qutras 78
Total 3.830.060
Circulante 3.830.060
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b) Receita Liquida de Prémios, Rendas de Previdéncia e Capitalizacao

Seguros
Receitas de Prémios
Variacdo das Provisdes Técnicas
Despesas com Sinistros
Vida e Previdéncia
Receitas de Contribuicdes
Despesas com Resgates
Variacdo das Provisdes Técnicas
Despesas com Beneficios
Capitalizacao
Receita Liquida com Titulos de Capitalizacdo
Variacdo das Provisdes Técnicas
Despesas com Resgates e Sorteios
Comercializagao
Comercializacao de Seguros
Comercializacdo de Previdéncia (PGBL/VGBL)
Total

23. Outras Obrigacoes - Diversas

2008
Obrigagdes com Cartoes de Crédito 2.150.460
Provisdo para Contingéncias Trabalhistas e Civeis (Nota 24) 1.615.569
Provisdo para Contingéncias - Responsabilidade de Ex-Controladores (Nota 24.h) 195.247

Venda do Direito de Recebimento do Fluxo Futuro de Ordens de Pagamento do Exterior (" 1.816.289

Obrigacdes por Aquisicio de Bens e Direitos @) 1.097.670
Plano de Beneficios de Aposentadoria (Nota 37) 526.833
Provisdo para Pagamentos a Efetuar
Despesas de Pessoal 478.772
Despesas Administrativas 393.687
Outros Pagamentos 49.600
Fornecedores 102.319
Credores por Recursos a Liberar 55.612
Obrigacdes por Convénios Oficiais 211.891
Obrigagdes por Prestacdo de Servico de Pagamento 7.143
Outras 766.642
Total 9.467.734
Circulante 4.463.015
Longo Prazo 5.004.719

Banco
2007
1.565.455
1.369.727
270.625
644.160
461.796
495.170

449.391
280.057
155.936
209.431
90.940
70.509
5.897
450.097
6.519.191
4.470.103
2.049.088

2008
4.898.337
3.408.907

195.247
1.816.289
1.250.565

526.833

819.109
693.564
256.592
104.128
200.037
532.744
140.208
1.542.035
16.384.595
10.824.526
5.560.069

Consolidado
2008
21.217
32.207
(3.564)
(7.426)
21.458
465.496
(139.988)
(298.212)
(5.838)
29.898
218.550
(7.830)
(180.822)
(18.798)
(11.204)
(7.594)
53.775

Consolidado
2007
1.565.455
1.417.314
270.625
644.160
461.796
495.170

461.583
282.096
158.748
210.238
90.940
70.509
5.897
461.340
6.595.871
4.462.093
2.133.778

(1) Obrigacdo decorrente da venda do direito de recebimento do fluxo futuro de ordens de pagamentos a receber de bancos correspondentes no exterior. Inclui a emissao da série 2004-1 no montante

de US$277 milhdes (em 2007 - USS 360 milhdes), com encargos de 5,5% a.a., pagos semestralmente até setembro de 2011, série 2008-1 no montante de US$ 190 milhes, com encargos de 6,2%

a.a. pagas semestralmente, com o principal pago em 10 parcelas semestrais entre setembro de 2010 a setembro de 2015 e a série 2008-2 no montante de US$ 300 milhdes, com encargos a taxa

Libor (6 meses) + 0,80% pagas semestralmente, com o principal pago em 10 parcelas semestrais entre marco de 2010 a setembro de 2014,

(2) Refere-se basicamente, a operacdes de empréstimos de “export notes” no valor de R$ 1.054.940 (em 2007 - RS 419.540)
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24. Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacdes Legais — Fiscais e Previdenciarias

O Banco Santander S.A. e suas controladas sao parte em processos judiciais e administrativos de natureza tributaria, civel e trabalhista,
decorrentes do curso normal de suas atividades.

As provisdes foram constituidas com base na natureza, complexidade e histérico das acoes e na avaliacdo de éxito das empresas com
base nas opinides dos assessores juridicos internos e externos. O Santander tem por politica provisionar integralmente o valor das acoes

cuja avaliacdo é de perda provavel.

As obrigacdes legais de natureza fiscal e previdenciaria tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragoes
financeiras.

A Administracdo entende que as provisdes constituidas sdo suficientes para atender eventuais perdas decorrentes de processos judiciais.

a) Ativos Contingentes

Em 2008 nao foram reconhecidos contabilmente ativos contingentes.

b) Saldos Patrimoniais dos Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais por Natureza

Banco Consolidado
2008 2007 2008 2007
Provisdo para Riscos Fiscais (" (Nota 20) 1.460.410 2.076.861 5.521.211 2.395.446
Provisdo para Contingéncias Trabalhistas e Civeis (Nota 23) 1.615.569 1.369.727 3.408.907 1.417.314
Contingéncias Trabalhistas 1.217.540 1.036.653 2.220.082 1.074.131
Outros Passivos Contingentes - Civeis 398.029 333.074 1.188.825 343.183
Total 3.075.979 3.446.588 8.930.118 3.812.760
(1) Inclui, substancialmente, obrigacoes legais.
c) Movimentacao dos Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais
Banco
2008 2007
Fiscais Trabalhistas Civeis Fiscais Trabalhistas Civeis
Saldo Inicial 2.076.861 1.036.653 333.074 1.798.275 906.595 335.774
Constituicao M 548.160 781.798 214.313 322.454 818.936 113.903
Reversao de Provisdo - - - (14.979) - -
Baixas por Pagamento @ (1.299.000) (600.911) (149.358) (28.889) (688.878) (116.603)
Outros @ 134.389 - - - - -
Saldo Final 1.460.410 1.217.540 398.029 2.076.861 1.036.653 333.074
Depdsitos em Garantia - Outros Créditos @ 595.864 383.349 57.866 572.260 213.421 31.374
Depositos em Garantia - Titulos e Valores Mobiliarios @ 14.989 76.635 5.795 14.168 17.838 6.207
Consolidado
2008 2007
Fiscais Trabalhistas Civeis Fiscais Trabalhistas Civeis
Saldo Inicial 2.395.446 1.074.131 343.183 2.086.111 951.988 345.993
Constituicao M 863.527 1.023.187 310.885 360.260 833.363 118.542
Reversao de Provisdo (99.574) (29.405) (19.705) (20.557) (415) (1.101)
Aquisicbes/Alienacdo de Participacao
Societaria (Notas 2 e 16) 3.508.138 836.279 744.936 = = &
Baixas por Pagamento @) (1.302.059) (684.110) (190.474) (30.368) (710.805) (120.251)
Outros @ 155.733 - - - - -
Saldo Final 5.521.211 2.220.082 1.188.825 2.395.446 1.074.131 343.183
Depdsitos em Garantia - Outros Créditos ©) 1.603.755 1.007.198 217.658 681.413 221.563 32.884
Depdsitos em Garantia - Titulos e Valores Mobilidrios @ 34.016 76.808 142.755 26.553 17.869 6.281

(1) Riscos Fiscais contemplam as constituicdes de impostos contingenciados e de obrigacées legais do periodo, contabilizados em “Despesas Tributarias”

(2) Em junho de 2008, apos decisoes desfavoraveis ao Banco nos recursos ingressados perante o Tribunal Regional Federal, o Banco efetuou o pagamento de R$1.298.505 referente a acdo judicial
que questionava a aliquota majorada da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (18%) aplicada as Instituicdes Financeiras. Em razao da liquidacdo da obrigacdo, o crédito tributério relacionado,
registrado como redutor do passivo, foi reclassificado para Outros Créditos (Nota 12.a). O Banco mantém a discusséo judicial questionando a aplicacdo da aliquota majorada da CSLL e,
em 9 de junho de 2008, ingressou com Recurso Especial e Recurso Extraordinario perante a esfera judicial competente

(3) Nao contempla os depositos em garantia para as contingéncias possiveis e/ou remotas e depdsitos recursais
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d) Obrigacoes Legais - Fiscais e Previdenciarias

Sao processos judiciais e administrativos relacionados a obrigacoes tributarias e previdenciarias. Os principais processos sao:

PIS e Cofins - RS 670.371 no Banco e RS 2.210.489 no Consolidado (em 2007 - RS 208.249 no Banco e RS 210.883 no Consolidado):
diversas empresas do conglomerado interpuseram medida judicial com vistas a afastar a redacéo do art. 3, 81, da Lei 9.718/1998, que
modificou a base de calculo do PIS e da Cofins para que incidissem sobre todas as receitas das pessoas juridicas. Antes da referida
norma, ja afastada em inUmeras decisdes recentes do Supremo Tribunal Federal, eram tributadas apenas as receitas de prestacao de
servicos e de venda de mercadorias.

Dedutibilidade da CSLL no IRPJ - R$ 387.897 no Banco e RS 549.739 no Consolidado (em 2007 - R$ 333.938 no Banco e RS 392.786
no Consolidado): pleiteia em diversas empresas do conglomerado a dedutibilidade da despesa com a Contribuicao Social sobre o Lucro
Liquido na apuracao do Imposto de Renda.

CSLL - Isonomia de Aliquotas - RS 502.948 no Consolidado: diversas empresas do conglomerado questionam a aplicacdo da aliquota
majorada da CSLL (18%) aplicada as instituicdes financeiras em comparagao com empresas nao financeiras (8%).

Majoracao de Aliquota da CSLL - RS 131.761 no Consolidado: em setembro de 2008, o Banco e demais instituicdes do conglomerado
distribuiram Mandado de Seguranca visando afastar a majoracéo de aliquota da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido imposta pela
Medida Provisdria 413/2008, convertida na Lei 11.727/2008. As instituicdes financeiras estavam sujeitas a aliquota de 9% para CSLL,
entretanto, a nova legislacdo estabeleceu a aliquota de 15%.

IRPJ - Simultaneidade - RS 381.044 no Consolidado: acdo judicial pleiteando a compatibilizacdo, para fins de apuracao do IRPJ, das
despesas de depreciagao no mesmo periodo do reconhecimento das receitas de contraprestacao de arrendamento.

e) Contingéncias Fiscais e Previdenciarias

Sao valores disputados em processos judiciais e administrativos relacionados a obrigagdes tributarias e previdenciarias, classificados,
com base na opiniao dos assessores juridicos, como risco de perda provavel e provisionados contabilmente. Os principais temas
discutidos nesses processos sao:

ISS - InstituicOes Financeiras - refere-se a discussdes nas diversas empresas em processos administrativos e judiciais frente a varios
municipios, que exigem o pagamento do ISS sobre diversas receitas decorrentes de operacdes que usualmente nao se classificam como
prestacdo de servicos. O valor envolvido atualizado é de RS 75.820 no Banco e RS 279.554 no Consolidado (em 2007 RS 62.875

no Banco e RS 87.994 no Consolidado).

INSS - refere-se a discussdes nas diversas empresas do conglomerado em processos administrativos e judiciais que visam a cobranca
da contribuicao previdenciaria e do salario-educacao sobre verbas que normalmente nao possuem natureza salarial. O valor envolvido
atualizado é de R$ 76.570 no Banco e RS 163.896 no Consolidado (em 2007 - RS 93.042 no Banco e RS 120.498 no Consolidado).

Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD) - RS 205.714 no Consolidado: cobranca de IRPJ e CSLL incidentes sobre Provisdo para
Devedores Duvidosos, decorrente da deducao, considerada indevida pelo Fisco, no ano calendario de 1995 sob a alegacao de que
os critérios fiscais vigentes ndo foram observados.

Perdas em Operacées de Crédito - RS 90.466 no Consolidado: visa desconstituir os autos de infracdo lavrados pela Receita Federal
do Brasil, sob a alegacdo de que as empresas deduziram indevidamente das bases de calculo do IRPJ e da CSLL as perdas em operagdes
de crédito, uma vez que nao teriam atendido as condicoes e os prazos previstos na legislacao vigente.

f) Contingéncias Trabalhistas
Sao agdes movidas pelos sindicatos e ex-empregados pleiteando direitos trabalhistas que entendem devidos, em especial ao pagamento

de “horas extras” e outros direitos trabalhistas, incluindo processos relacionados a beneficios de aposentadoria.

Nas a¢oes trabalhistas relativas a causas consideradas semelhantes e usuais, a provisao é constituida com base na média histérica dos
pagamentos efetuados. As agoes trabalhistas que nao se enquadram no critério anterior sao provisionadas de acordo com o dep&sito
judicial efetuado no processo ou sdo avaliadas individualmente, sendo as provisdes constituidas com base na situacdo de cada processo,
na lei e jurisprudéncia, de acordo com a avaliacdo de éxito e classificacdo dos assessores juridicos.

g) Contingéncias Civeis
Sao acoes judiciais de carater indenizatorio e revisionais de crédito.
As acdes de carater indenizatdrio referem-se a indenizacdo por dano material e/ou moral, referentes a relacdo de consumo, versando,

principalmente, sobre questdes atinentes a cartdes de crédito, contas correntes, cobranca e empréstimos, expurgos inflacionarios em
caderneta de poupanca e outros assuntos.
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As acdes revisionais referem-se a operacdes de crédito por meio das quais os clientes questionam clausulas contratuais.

Existem ainda acoes judiciais propostas por acionistas minoritarios do extinto Banco Noroeste contra atos societarios praticados nos
anos de 1998 e 1999. Muito embora existam sentencas e acérdaos do Tribunal Estadual desfavoraveis, segundo a opinido de
especialistas, 0 Banco possui boas chances de reversao por meio de recursos ja apresentados perante o Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo e, no momento oportuno, perante os Tribunais Superiores.

Nas acoes civeis relativas a causas consideradas semelhantes e usuais, a provisao é constituida com base na média histérica dos
pagamentos efetuados. As agdes civeis que ndo se enquadram no critério anterior sdo provisionadas de acordo com o dep6sito judicial
efetuado no processo ou avaliadas individualmente, sendo as provisdes constituidas com base na situacao de cada processo, na lei e
jurisprudéncia, de acordo com a avaliagcao de éxito e classificacao dos assessores juridicos.

h) Outras Acoes Judiciais de Responsabilidade de Ex-Controladores

No Banco e no Consolidado, referem-se a acoes de naturezas fiscais, trabalhistas e civeis, nos montantes de RS 459.291, RS 137.861 e

RS 57.386 (em 2007 - RS 609.613, RS 177.791 e RS 92.834), respectivamente, registrados em Outras obrigacdes - fiscais e previdenciarias
(nota 20) e Outras obrigacdes - diversas (nota 23) de responsabilidade dos ex-controladores dos bancos adquiridos. As acoes possuem
garantias com base nos contratos firmados na ocasido das respectivas compras no montante de RS 654.538 (em 2007 - RS 880.238),
contabilizados em Outros créditos - diversos (nota 13). Essas acdes ndo produzem efeitos patrimoniais para o Banco e Consolidado.

i) Passivos Contingentes Classificados como Risco de Perda Possivel

Sao processos judiciais e administrativos de natureza tributaria, civel e trabalhista classificados, com base na opinido dos assessores
juridicos, como risco de perda possivel, ndo reconhecidos contabilmente. Os principais processos sao:

CPMF em Operacoes de Clientes - em maio de 2003, a Receita Federal do Brasil emitiu um Auto de Infracdo em face da Santander
Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda. (Santander DTVM), atual Produban Servicos de Informatica S.A. e outro auto em face

do extinto Banco Santander Brasil S.A., ambos no montante de RS 290 milhdes. O objeto dos autos foi a cobranca de crédito tributario
relativo a CPMF sobre operacdes efetuadas pela Santander DTVM na administracdo de recursos de seus clientes e servicos de compensacao
prestados pelo Banco para a Santander DTVM, conforme acordo entre essas duas companhias, durante os anos de 2000 e 2001 e os dois
primeiros meses de 2002. Ambas as sociedades consideram que o tratamento fiscal adotado era adequado, uma vez que as referidas
operagdes estavam sujeitas a CPMF pela aliquota zero. O Conselho de Contribuintes julgou os processos administrativos anulando o auto
da Santander DTVM e mantendo o do Banco. Aguarda-se julgamento do Recurso Especial interposto na Camara Superior de Recursos
Fiscais. O valor envolvido atualizado de cada uma das acdes é de aproximadamente RS 530 milhdes.

IRPJ e CSLL sobre Ressarcimentos Decorrentes de Garantias Contratuais - em dezembro de 2007, a Receita Federal do Brasil emitiu
Auto de Infracdo no valor de RS 320 milhdes em face do Banco Santander S.A. O objeto do auto é a cobranca de crédito tributario
relativo a IRPJ e CSLL, ano-base 2002, sobre valores ressarcidos pelo antigo controlador do Banco Santander S.A., em decorréncia

de pagamentos efetuados pelo Banco, mas que cabiam aquele, cujos atos de gestdo deram causa a obrigacdo entdo quitada.

A Fiscalizacdo entendeu que o valor depositado em favor do Banco Santander S.A. corresponde a “renda tributavel”.

O Banco apresentou Impugnagao Administrativa e a decisdo de primeira instancia foi desfavoravel. Aguarda-se julgamento do Recurso
Voluntario no Conselho de Contribuintes. O valor envolvido atualizado da acao é de aproximadamente RS 350 milhdes.

Adicional do Preco na Compra das Acoes do Banco do Estado de Sao Paulo S.A. - Banespa - proposicao de acao ordinaria com

0 objetivo de ver declarada a inexisténcia de relacdo juridica frente ao Tesouro Nacional em relagdo ao item 3.1 do Contrato de Compra
e Venda de Acbes do Banespa. O referido item previa o pagamento de acréscimo ao preco minimo, caso o Banespa viesse a ser
desonerado de contingéncia de natureza fiscal reconhecida na época da privatizacdo quando da fixacdo do preco minimo. O valor
envolvido atualizado é de aproximadamente RS 299 milhdes no Banco e no Consolidado. Apds decisdo em primeira instancia
desfavoravel, em 23 de abril de 2008, o Tribunal Regional Federal da 12 Regiao acolheu recurso de apelagcao do Banco e declarou

a cobranca indevida. No momento, aguarda julgamento de recurso interposto pela Unido.

Dedutibilidade de Despesas com Provisao para Devedores Duvidosos - cobranca administrativa da Secretaria da Receita Federal
(atual Receita Federal do Brasil) em virtude da deducédo na base de calculo do IRPJ e da CSLL de perdas em operacdes de crédito
realizadas nos anos-calendarios de 1998 e 2000. O Banco aguarda julgamento do Recurso Voluntario no Conselho de Contribuintes

e entende como indevida a cobranca, uma vez que as despesas estavam enquadradas nas condicdes de dedutibilidade, Lei 9.430/1996
por se tratarem de perdas definitivas. O valor envolvido atualizado é de aproximadamente RS 211 milhdes no Banco e no Consolidado.

CSLL - Inconstitucionalidade - Desenquadramento da Anistia da Lei 9.779/1999 - questiona-se que entidades que aderiram

a anistia ndo cumpriram a totalidade de requisitos estabelecidos naquela lei, sob a alegacdo de que ndo possuiam medida judicial
abarcando todos os periodos pagos (1989 a 1999). Os processos administrativos e judicial aguardam julgamento. O valor envolvido
atualizado é de aproximadamente RS 158 milhdes no Consolidado.
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CSLL - Isonomia de Aliquotas - pleito em relacdo a diferenca de aliquota da CSLL, exigida das instituicdes financeiras e entidades
equiparadas relacionada ao primeiro semestre de 1996, tendo em vista que a mesma era superior as aplicadas as pessoas juridicas em
geral, ndo observando o principio constitucional da anterioridade e irretroatividade. Ha processo aguardando julgamento de primeira
instancia e outros recursos pendentes de decisdo. O valor envolvido atualizado é de aproximadamente de RS 152 milhdes no
Consolidado.

CSLL - Decisao Transitada em Julgado - visa garantir o direito do ndo reconhecimento do crédito tributario formalizado pela Receita
Federal do Brasil, referente a supostas irregularidades no recolhimento da CSLL, vez que a Entidade possui decisdo judicial transitada em
julgado, afastando a exigéncia da CSLL nos termos das Leis 7.689/1988 e 7.787/1989. Os recursos no Tribunal Regional Federal estao
pendentes de decisdo. O valor envolvido atualizado é de aproximadamente RS 150 milhdes no Consolidado.

Gratificacdo Semestral ou Participacdo nos Lucros ou Resultados - acao na esfera trabalhista referente ao pagamento de
gratificacdo semestral ou, sucessivamente, Participacdo nos Lucros ou Resultados (PLR) aos empregados aposentados do extinto Banco
do Estado de Sao Paulo S.A. - Banespa, admitidos até 22 de maio de 1975, movida por Associacao de Aposentados do Banespa. A acao
foi julgada pelo Tribunal Superior do Trabalho e o Banco ingressou com recursos cabiveis. O valor envolvido ndo é divulgado em razao
da atual fase processual do caso e de potencialmente poder afetar o andamento da acao.

25. Patrimonio Liquido

a) Capital Social

O capital social autorizado é de 325.758.283 mil acdes nominativas escriturais sem valor nominal, sendo 174.292.416 mil acoes
ordinarias e 151.465.867 mil acdes preferenciais. O capital social integralizado era assim apresentado:

Em Milhares de Acoes

2008 2007

Ordinarias Preferenciais Total Ordinarias Preferenciais Total

De Domiciliados no Pais 2.734.410 3.993.767 6.728.177 498.688 2.048.621 2.547.309
De Domiciliados no Exterior 171.558.006 147.472.100 319.030.106 70.537.235 59.683.935 130.221.170
Total 174.292.416 151.465.867 325.758.283 71.035.923 61.732.556 132.768.479

Em 29 de agosto de 2008, foi deliberado em Assembleia Geral Extraordinaria o0 aumento de capital total do Banco Santander de

RS 38.920.753, dos quais RS 38.020.753 foram destinados a conta de Capital e RS 900.000 a conta de Reservas de Capital, mediante a
emissao de 189.300.327 mil acdes, sendo 101.282.490 mil acdes ordinarias e 88.017.837 mil acdes preferenciais, todas escriturais e
sem valor nominal, relacionado a incorporacédo de acdes do Banco Real e da AAB Dois Par, conforme mencionado na nota 2.

Em 4 de junho de 2008, a Reunido do Conselho de Administragcdo deliberou o aumento de capital de 3.689.477 mil acdes (1.974.003 mil
acoes ordinarias e 1.715.474 mil acbes preferenciais) no montante de RS 800.000, homologado pela Assembleia Geral Extraordinaria de
25 de julho de 2008.

Em 25 de abril de 2007, a Reunidao do Conselho de Administracao deliberou o aumento de capital de 9.612.358 mil acoes (5.142.958
mil acbes ordinarias e 4.469.400 mil acbes preferenciais) no montante de RS 1.500.000, homologado pela Assembleia Geral
Extraordindria de 25 de junho de 2007.

b) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio

Estatutariamente, estao assegurados aos acionistas dividendos minimos de 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado de acordo
com a legislacdo. As acdes preferenciais ndo tém direito a voto e ndo poderdo ser convertidas em acdes ordinarias, mas conferem todos
os demais direitos e vantagens concedidos as acoes ordinarias, além da prioridade na distribuicao dos dividendos e adicional de 10%
sobre os dividendos pagos as acdes ordinarias e no reembolso do capital, sem prémio, em caso de dissolucdo do Banco.

Em dezembro de 2008 foram aprovadas, conforme Reuniao da Diretoria e do Conselho de Administracao, as distribuicoes de:
Dividendos, com base no lucro liquido do primeiro semestre, no montante de RS 752.807 (ON RS 2.2084 e PN RS 2.4293, em reais por lote
de mil agdes), com base nos lucros apurados no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2008, no montante de RS 217.193
(ON RS 0,6372 e PN RS 0,7009, em reais por lote de mil acdes), imputados ao dividendo minimo obrigatorio do exercicio de 2008.

Juros sobre capital proprio, apurados sobre o exercicio de 2008, no montante de RS 480.000 (ON RS 1,4081 e PN RS 1,5489, em reais
por lote de mil acoes e ON RS 1,1969 e PN RS 1,3166, liquido do Imposto de Renda, em reais por lote de mil acdes), imputados no

célculo do dividendo minimo obrigatorio do exercicio de 2008 e que gerou beneficio fiscal de RS 192.000.

Dividendos, com base na Reserva de Equalizacdo de Dividendos, no montante de RS 3.045 (ON RS 0,0089 e PN RS 0,0098, em reais por
lote de mil acoes).
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Em dezembro de 2007 foram aprovadas as distribuicoes de:

Dividendos, com base nos lucros apurados no balanco encerrado em 30 de junho de 2007, no montante de R$ 647.050 (ON RS 4,6570
e PN RS 5,1227, em reais por lote de mil acbes) e com base nos lucros apurados no terceiro trimestre do ano de 2007, no montante de
RS 327.628 (ON RS 2,3580 e PN RS 2,5938, em reais por lote de mil acdes). Os dividendos foram imputados ao dividendo minimo
obrigatorio do exercicio de 2007.

Dividendos intercalares, com base nos lucros apurados em balanco especialmente levantado para esse fim em 31 de outubro de 2007,
no montante de RS 240.728 (ON RS 1,7326 e PN RS 1,9058, em reais por lote de mil acdes). Os dividendos foram imputados ao
dividendo minimo obrigatério do exercicio de 2007.

Juros sobre o capital proprio, apurados com base nos lucros do segundo semestre de 2007, no montante de RS 264.600 (ON RS 1,9044
e PN RS 2,0948, em reais por lote de mil acdes e ON RS 1,6187 e PN RS 1,7806, liquido do Imposto de Renda, em reais por lote de mil
acodes), que foram imputados no célculo do dividendo minimo obrigatério do exercicio de 2007 do Banco e que gerou beneficio fiscal
de RS 89.964.

Em junho de 2007 foram aprovadas as distribuicoes de:

Dividendos, com base na Reserva para Equalizacdo de Dividendos, no montante de RS 521.762 (ON RS 3,7553 e PN RS 4,1308, em reais
por lote de mil acdes).

Juros sobre o capital proprio, apurados no primeiro semestre de 2007, no montante de RS 263.000 (ON RS 1,8929 e PN RS 2,0822, em
reais por lote de mil acdes e ON RS 1,6089 e PN RS 1,7698, liquido do imposto de renda, em reais por lote de mil acdes), que foram
imputados no célculo do dividendo minimo obrigatério do exercicio de 2007 do Banco e que gerou beneficio fiscal de RS 89.420.

c) Reserva para Equalizacao de Dividendos

Limitada a 50% do valor do capital social, tem como finalidade garantir recursos para pagamento de dividendos, inclusive sob a forma
de juros sobre o capital proprio, ou suas antecipacdes, visando manter o fluxo de remuneracao aos acionistas.

d) Patrimonio Liquido Consolidado - Resultados Nao Realizados

O Patrimonio Liquido Consolidado esta reduzido por resultados nao realizados de RS 37.328 (em 2007 - RS 36.839) e a realizacdo
desses resultados afetou o lucro do exercicio em RS 39.709 (em 2007 - RS 7.448).

26. Limites Operacionais

As instituicoes financeiras estdo obrigadas a manter um Patriménio de Referéncia compativel com os riscos de suas atividades, superior
ao minimo de 11% do Patrimdnio Exigido. A partir de julho de 2008, entraram em vigor novas regras de mensuracao do capital
regulamentar pelo Método Padronizado de Basiléia Il, com nova metodologia de mensuracao, analise e administracao de riscos de

crédito e riscos operacionais. Esse indice deve ser calculado de forma consolidada, conforme demonstrado a seguir:

Operacional (M @

2008
Patrimonio de Referéncia Nivel | Ajustado @ 23.033.013
Patrimonio de Referéncia Nivel Il 8.504.338
Patrimonio de Referéncia Ajustado (Nivel | e I1) @ 31.537.351
Patrimonio de Referéncia Exigido 23.527.735
Parcela de Risco de Crédito Ajustada 22.324.423
Parcelas de Risco de Mercado ® 916.186
Parcela de Risco Operacional 287.126
indice de Basiléia Il 14.7%
(1) Valores calculados com base nas informagdes consolidadas das instituicdes financeiras (conglomerado financeiro)
(2) Desconsidera o efeito do &gio referente a incorporacao das acdes do Banco Real e AAB Dois Par, conforme determinado pela regra internacional
(3) Inclui as parcelas para as exposicoes de Risco de Mercado suijeitas as variagoes de taxas dos cupons de moeda estrangeira, indices de precos e taxa de juros, do preco de mercadorias “commodities”,

do preco de acdes classificadas na certeira de negociacao, de taxas de juros nao classificadas na carteira de negociagao

As instituicoes financeiras estao obrigadas a manter a aplicacao de recursos no ativo permanente de acordo com o nivel do patrimoénio
liquido. Os recursos aplicados no ativo permanente, apurados de forma consolidada, estao limitados a 50% do valor do patriménio
liquido ajustado na forma da regulamentacdo em vigor. Em virtude do registro do 4gio apurado no processo de incorporacdo de acoes
do Banco Real e AAB Dois Par, o Santander excedeu o limite de aplicacdo de recursos no ativo permanente. O efeito, decorrente
exclusivamente da reestruturacao societaria mencionada, ndo representa nenhum impacto adverso na situagdo econémico-financeira
do Santander. Nos termos da regulamentacao vigente, foi elaborado um plano de regularizacdo para atender ao referido limite, o qual
foi aprovado pelo 6rgao regulador (Bacen).
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27. Partes Relacionadas

a) Remuneracao da Administracao

Nas assembleias gerais de acionistas, realizadas anualmente, sao estabelecidas a remuneracao maxima agregada para o Conselho
de Administracdo e Diretoria Executiva. Em 2008, foi determinado o valor maximo agregado de remuneracao no montante de R$108.702
e ndo ocorreu qualquer deliberacdo quanto a beneficios pds-emprego.

1) Beneficios de Curto Prazo

Consolidado

Salarios e Honorarios do Conselho de Administracao e Diretoria Executiva 2008
Remuneracao Fixa 16.017
Remuneracdo Variavel 55.421
Outras 4.335

Total 75.773

1) Rescisao do Contrato

Os contratos de trabalho possuem prazo indeterminado. A extincao da relacao de trabalho no caso de descumprimento de obrigacdes
ou por vontade prépria ndo da direito a qualquer compensacao financeira. No caso da rescisdo do contrato pelo Banco, os executivos
terdo direito ao montante de RS 2.219 a titulo de compensacao.

1) Outras Informacoes

Operacoes de Crédito

Conforme as normas vigentes, as instituicoes financeiras nao podem conceder empréstimos ou adiantamentos a:

a) quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que controlem a instituicao ou qualquer entidade sob controle comum com a instituicao, ou
qualquer diretor, conselheiro, membro do Conselho Fiscal ou membros da familia imediata de tais pessoas fisicas;

b) qualquer entidade controlada pela instituicdo; ou

) qualquer entidade da qual o Banco detenha, direta ou indiretamente, 10% ou mais do capital social ou que detenha, direta ou
indiretamente, mais de 10% do capital social.

Dessa forma, ndo sdo efetuados empréstimo ou adiantamento a quaisquer subsidiarias, diretores executivos, membros do Conselho de
Administracdo ou seus familiares.

Participacao Acionaria

A tabela a sequir demonstra a participacdo acionaria direta (acoes ordinarias e preferenciais) em 31 de dezembro de 2008, com mais de
cinco por cento do total de acdes.

Acoes Acoes Acoes Acoes Total Total de

Acionistas Ordinarias  Ordinarias (%) Preferenciais Preferenciais (%) de Acoes Acoes (%)
(em milhares de acoes, exceto porcentagens)

Grupo Empresarial Santander. S.L. U 72.504.460 41,60 61.391.761 40,53 133.896.221 41,10

Sterrebeeck B.V. (1) 99.048.194 56,83 86.076.161 56,83 185.124.355 56,83

Membros do Conselho (*) (*) *) *) *) *)

Membros da Diretoria Executiva ® *) * * *) *)

Outros 2.739.762 1,57 3.997.945 2,64 6.737.707 2,07

Total 174.292.416 100,00 151.465.867 100,00 325.758.283 100,00

(*) Nenhum dos membros do Conselho de Administracao e Diretoria mantém 1,0% ou mais de qualquer classe de acoes

(1) Empresas do Grupo Santander Espanha
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b) Transacoes com Partes Relacionadas

As operagdes e remuneracao de servicos entre as empresas do Santander séo efetuadas com valores, taxas e prazos usuais de mercado

e em condicoes de comutatividade.

Os principais saldos e resultados de transacoes sao:

Disponibilidades
Banco Santander. S.A. - Espanha
Diversos
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez
Banco Santander. S.A. - Espanha
Abbey National Treasury Services Plc
Banco Real
Companhia de Crédito. Financiamento e Investimento Renault S.A.
Santander Brasil Arrendamento Mercantil S.A.
Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos
Santander Brasil Arrendamento Mercantil S.A.
Banco Santander. S.A. - Espanha
Santander Benelux. S.A., N.V.
Santander Overseas Bank. Inc - Puerto Rico
Abbey National Plc
Banco Real
Santander International Bank
Dividendos e Bonificacdes a Receber
Santander Brasil Arrendamento Mercantil S.A.
Santander Brasil S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios
Santander S.A. Corretora de Cambio e Titulos
Santander S.A. Servicos Técnicos. Administrativos e de Corretagem de Seguros
Santander Investimentos em Participacdes S.A.

Santander Asset Management Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.

AAB Dois Par
Diversos

Negociacao e Intermediacao de Valores
Banco Santander. S.A. - Espanha

Carteira de Cambio
Banco Santander. S.A. - Espanha
Santander Benelux. S.A., N.V.
Banco Real

Valores a Receber de Sociedades Ligadas
Banco Santander. S.A. - Espanha
Santander Brasil Arrendamento Mercantil S.A.
Santander Brasil S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios
Santander Seguros S.A.
Santander Brasil Seguros S.A.
Santander Capitalizacdo S.A.

Santander Asset Management Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.

Diversos
Outros Créditos - Diversos
Banco Real
Banco Santander. S.A. - Espanha
Santander Capitalizacdo S.A.
Banco Comercial de Investimentos Sudameris S.A.
Depositos
Santander Brasil Arrendamento Mercantil S.A.
Santander Brasil S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios
Santander S.A. Corretora de Cambio e Titulos
Produban Servicos de Informética S.A.
Altec Brasil S.A.
Santander Investimentos em Participacdes S.A.

Santander Asset Management Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.

REB Empreendimentos e Administradora de Bens S.A.
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Ativos
(Passivos)
307.695
307.426
269
8.229.944
3.419.411
4.674.000
14.778
121.755
6.022.769
3.858.112
1.472.414
28.858
417
662.968
394.846
435

5

20.789

168.028
11.204
193.856
529
18.865
18.865
2.546.422
1.924
2.326.781
217.717
130.597
1.924
159
3.728
115.720
4.539
3.054
147
1.326
973

55

918
(5.159.398)
(3.658.948)
(12)
(82.534)
(35.438)
(73.153)
(593.257)
(79.813)
(2.912)

2008
Receitas

(Despesas)

48.350
23.911
9.437
3.604
808
10.590
6.208.378
429.471
44.672
5.565.713
31.864

134.823
1.835

70.459
2.052
28.744
1.078
35.054
3.505

26

8.015
64

7.900

51
(499.376)
(415.655)
(3.426)
(12.988)
(2.654)
(7.445)
(46.248)
(6.423)
(3.227)

Ativos
(Passivos)
36.509
36.498

11
1.596.363
1.588.247

8.116
3.606.295
3.430.722
14.929
159.925
426

293
143.458
30.941
26.947
25.809
36.331
6.800
16.604
26
2.535
2.535
1.248.462
1.085.359
163.103
48.330
5.673
169
1.594
32.878
3.370
1.973

2.673

(4.124.146)
(3.487.168)
(91.757)
(118.156)
(11.865)
(47.082)
(304.089)
(45.652)

Banco
2007
Receitas

(Despesas)

61.123
57.273

3.850
1.064.110
364.096
15.316
683.398
1.300

229.568
4718
1.901

12.772
170.339
19.030
20.711
97

(409.260)
(376.402
(2.081
(3.122
(32
(5.049
(17.489
(3.908

w

)
)
)
)
)
)
)

>



Banco Real
Diversos
Operagdes Compromissadas
Santander Brasil S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios
Santander S.A. Corretora de Cambio e Titulos
Banco Real
Produban Servicos de Informatica S.A.
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses
Santander Overseas Bank. Inc - Puerto Rico
Banco Santander. S.A. - Espanha
Banco Espafol de Crédito. S.A. - Banesto
Diversos
Instrumentos Financeiros Derivativos
Banco Santander. S.A. - Espanha
Banco Real
Santander Benelux. S.A., N.V.
Santander Overseas Bank. Inc - Puerto Rico
Abbey National Treasury Services Plc
Abbey National Plc
Santander Brasil Arrendamento Mercantil S.A.
Carteira de Cambio
Banco Santander. S.A. - Espanha
Santander Benelux. S.A., N.V.
Banco Real
Dividendos e Bonificagdes a Pagar
Grupo Empresarial Santander. S.L.
Sterrebeeck B.V.
Diversos
Valores a Pagar a Sociedades Ligadas
Banco Santander. S.A. - Espanha
Diversos
Negociacao e Intermediacao de Valores
Santander Brasil S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios
Outras Obrigacdes - Diversas
Produban Servicos de Informatica S.A.
Altec Brasil S.A.
Ingenieria de Software Bancario. S.L.
Diversos

Ativos
(Passivos)
(613.167)
(20.164)
(3.773.720)
(117.485)
(3.656.235)
(3.493.865)
(1.153.129)
(2.213.063)
(125.777)
(1.896)
(3.062.122)
(1.587.175)
(1.434.703)
(2.232)
(35.529)
(2.483)
(201.284)

(201.284)
(1.352.252)
(567.344)
(784.892)
(16)
(12.163)
(12.075)
(88)

(23.976)
(45)
(6.368)
(14.479)
(3.084)

2008
Receitas
(Despesas)
(192)
(1.118)
(94.307)
(2.042)
(10.654)
(81.611)
(51.739)
(50.406)
(12)
(1.321)
(6.198.065)
(30.759)
(196.810)
(5.906.458)
(7.719)
(18.615)
(36.832)
(872)

(1.292)
(289)
(1.003)

(226.569)

(82.519)
(95.552)
(19.857)
(28.641)

Ativos
(Passivos)
(18.377)
(54.596)
(35.017)
(19.579)

(1.323.936)
(1.300.276)
(22.702)
(958)
(126.864)
(5.051)
(115.070)
(3.320)

(3.423)
(1.251.108)
(1.093.493)
(157.615)

(1.411.725)
(1.411.683)
(42)

(6.653)
(6.371)
(282)

(15)

(15)
(5.112)

(52)

(5.060)

Banco
2007
Receitas
(Despesas)
(886)
(9.488)
(4.472)
(3.807)
(1.209)
(57.456)
(57.456)

(554.546)
(25.831)
(519.196)
(5.284)

(3.228)

(3.228)

(31.917)

(5.253)

(26.664)
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Disponibilidades
Banco Santander. S.A. - Espanha
Diversos

Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez
Banco Santander. S.A. - Espanha
Abbey National Treasury Services Plc

Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos

Banco Santander. S.A. - Espanha
Santander Benelux. S.A., N.V.

Santander Overseas Bank. Inc - Puerto Rico
Santander International Bank

Abbey National Plc

Negociacao e Intermediacao de Valores
Banco Santander. S.A. - Espanha

Carteira de Cambio
Banco Santander. S.A. - Espanha
Santander Benelux. S.A., N.V.

Valores a Receber de Sociedades Ligadas
Banco Santander. S.A. - Espanha
Santander Seguros S.A.

Santander Brasil Seguros S.A.
Santander Capitalizacdo S.A.

Outros Créditos - Diversos
Banco Santander. S.A. - Espanha

Depositos
Produban Servicos de Informatica S.A.
Altec Brasil S.A.

Santander Seguros S.A.
Diversos

Obrigagdes por Empréstimos e Repasses
Santander Overseas Bank. Inc - Puerto Rico
Banco Santander. S.A. - Chile
Banco Santander. S.A. - Espanha
Banco Espafiol de Crédito. S.A. - Banesto
Banco Santander. S.A. - Uruguai

Instrumentos Financeiros Derivativos
Banco Santander. S.A. - Espanha
Santander Benelux. S.A., N.V.

Santander Overseas Bank. Inc - Puerto Rico
Abbey National Plc
Abbey National Treasury Services Plc

Carteira de Cambio
Banco Santander. S.A. - Espanha
Santander Benelux. S.A., N.V.

Dividendos e Bonificagdes a Pagar
Grupo Empresarial Santander. S.L.
Sterrebeeck B.V.

Diversos

Valores a Pagar a Sociedades Ligadas
Banco Santander. S.A. - Espanha
Diversos

Outras Obrigacoes - Diversas

Produban Servicios Informéaticos Generales. S.L.

Produban Servicos de Informatica S.A.
Altec. S.A. - Chile

Altec Brasil S.A.

Aquanima Brasil Ltda.

Universia Brasil S.A.

Ingeneria de Software Bancario. S.L.
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Ativos
(Passivos)
714.127
713.858
269
8.216.392
3.542.392
4.674.000
1.501.689
1.472.414
28.858

417
18.865
18.865
2.872.705
545.924
2.326.781
125.237
1.924
115.720
4.539
3.054

(120.400)
(35.438)
(73.153)

(8.094)
(3.715)
(5.471.056)
(1.153.129)
(4.287)
(4.071.725)
(240.852)
(1.063)
(1.667.390)
(160.648)
(1.468.981)
(2.232)
(35.529)
(502.063)
(502.063)

(1.352.252)
(567.344)
(784.892)

(16)
(12.163)
(12.075)
(88)
(28.371)
(3.084)
(45)
(4.395)
(6.368)

(14.479)

2008
Receitas

(Despesas)

33.348
23911
9.437
5.644.084
44.672
5.565.713
31.864
1.835

44.032
7.900
1.078

35.054
7.900
7.900

(10.374)
(2.654)
(7.445)
(275)
(552.897)
(50.406)
(50.838)
(439.379)
(12.263)
(11)
(6.183.306)
(204.622)
(5.915.518)
(7.719)
(36.832)
(18.615)
(135.865)
(135.865)

(1.292)
(289)
(1.003)
(226.569)
(7.472)
(82.519)
(2.837)
(95.552)
(16.095)
(2.237)
(19.857)

Ativos
(Passivos)
36.509
36.498

11
1.588.247
1.588.247
175.573
14.929
159.925
426

293
2.535
2.535
1.248.462
1.085.359
163.103
43.894
5.673
32.878
3.370
1.973

(58.947)
(11.865)
(47.082)

(1.323.936)
(1.300.276)
(19.507)
(3.195)
(958)
(123.441)
(5.051)
(115.070)
(3.320)

(1.251.108)
(1.093.493)
(157.615)
(1.411.683)
(1.411.683)

(@2)
(42)
(5.112)
(665)
(4.395)
(52)

Consolidado
2007
Receitas

(Despesas)

57.273
57.273
700.014
15.316
683.398
1.300

214.798
4.718
170.339
19.030
20.711

(5.372)
(323)
(5.049)

(57.456)
(57.456)

(550.311)
(25.831)
(519.196)
(5.284)

(31.917)
(4.001)

(5.717)
(5.253)
(16.946)



28. Receitas de Prestacao de Servicos

Banco Consolidado
2008 2007 2008 2007
Operacoes de Crédito 701.118 1.017.917 738.818 1.017.917
Comissdes de Seguros 572.753 369.940 696.635 446.220
Administracdo de Fundos 538.072 583.355 707.639 622.105
Cartdes de Crédito 439.872 345.906 796.904 345.906
Servicos de Conta Corrente 188.492 619.585 219.786 619.567
Servigos de Corretagens e Colocacao de Titulos 42.119 83.769 196.925 227.904
Servicos de Recebimentos
Cobrancga 152.645 133.451 229.437 133.451
Convénios e Arrecadacoes 62.339 72.595 84.980 72.595
Garantias Prestadas 108.297 76.905 123.192 76.905
Outras 239.650 168.172 455.984 178.849
Total 3.045.357 3.471.595 4.250.300 3.741.419

29. Rendas de Tarifas Bancarias

A rubrica Rendas de Tarifas Bancarias registra as rendas de tarifas cobradas referentes a servicos prioritarios relacionados a contas de
depositos, transferéncias de recursos, operacoes de crédito e cadastro e servicos diferenciados para pessoas fisicas e pessoas juridicas,
conforme estabelecido pela regulamentacdo do Bacen. Os resultados relativos ao ano de 2007 ndo foram reclassificados das demais
subcontas de receita de prestacao de servicos para fins de comparacdo, conforme permitido pela regulamentacdo em vigor.

30. Despesas de Pessoal

Banco Consolidado
2008 2007 2008 2007
Remuneracao 1.074.966 1.114.920 1.756.447 1.125.880
Encargos 420.537 426.347 720.628 430.650
Beneficios 331.199 317.044 477.655 320.834
Treinamento 25.199 30.550 46.732 30.559
Outras 2.190 4.564 3.023 5.749
Total 1.854.091 1.893.425 3.004.485 1.913.672
31. Outras Despesas Administrativas
Banco Consolidado
2008 2007 2008 2007
Servicos Técnicos Especializados e de Terceiros 723.551 994.773 1.067.460 1.016.188
Depreciacoes e Amortizacoes 1.222.932 619.708 1.396.401 619.864
Propaganda, Promogdes e Publicidade 304.550 266.617 527.818 267.632
Processamento de Dados 435.362 211.797 757.075 212.133
Comunicagoes 256.572 234.563 385.256 240.980
Aluguéis 174.380 164.886 261.802 164.706
Transportes e Viagens 128.669 135.423 200.533 136.135
Seguranca e Vigilancia 109.480 102.467 158.262 102.467
Manutencao e Conservacdo de Bens 82.122 76.445 107.247 76.447
Servicos do Sistema Financeiro 73.318 58.521 184.124 66.484
Agua. Energia e Gas 63.086 64.025 85.989 64.069
Material 35.045 34141 55.631 34.144
Outras 111.272 68.439 229.289 73.328
Total 3.720.339 3.031.855 5.416.887 3.074.577
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32. Despesas Tributarias

Despesa com Cofins

Despesa com ISS

Despesa com PIS/Pasep

Outras Despesas Tributarias
Total

33. Outras Receitas Operacionais

Atualizagdo de Depositos Judiciais
Recuperacdo de Encargos e Despesas
Reversdo de Provisdes Operacionais
Fiscais (Nota 24.c)
Trabalhistas (Nota 24.c)
Civeis (Nota 24.c)
Outras
Variagdo Monetéria Ativa
Dividendos e Bonificacdes
Outras
Total

34. Outras Despesas Operacionais

Provisdes Operacionais
Trabalhistas (Nota 24.c)
Civeis (Nota 24.c)
Fiscais (Nota 24.c)
Outras
Despesas com Cartdo de Crédito
Perdas Atuariais (Nota 37)
Variagao Cambial - Agéncias no Exterior
Variacdo Monetéria Passiva
Despesas Judiciais e Custas
Despesas com Serasa / Servico de Protecdo ao Crédito - SPC
Juros sobre Venda do Direito de Recebimento do Fluxo Futuro de
Ordens de Pagamento do Exterior
Avaliacdo do Valor Recuperavel
Corretagens e Emolumentos
Comissdes
CPMF/IOF Concedidos
Provisbes de Acdes para Funcionarios - 150 Anos ()
Outras
Total

2008
476.063
161.569
77.360
78.968
793.960

2008
208.356
255.685

143.856
105.095
18.388
64.281
795.661

2008

781.798
214.313
75.953
46.616
158.402
109.407
27.149
40.491
41.785

557.157
11.362
28.764

5.718
16.945
194.441
2.310.301

Banco
2007
489.233
152.673
79.500
82.514
803.920

Banco
2007
133.960
99.961

14.979

60.595
10.435
17.001
81.486
418.417

Banco
2007

818.936
113.903
92.563
217.431
114.119
99.314
84.996
55.030
45.087
42121

38.455
22.505
13.490
65.325
76.663
274.176
2.174.114

2008
642.493
240.760
101.855
187.804

1.172.912

2008
302.008
355.283

99.574
29.405
19.705
349.363
106.535
42.274
308.170
1.612.317

2008

1.023.187
310.885
112.085

52.937
232.358
109.407

27.606

40.506

41.799

557.157
74.262
28.912
25.246
17.043

450.714

3.104.104

Consolidado
2007
506.005
166.995
82.243
90.326
845.569

Consolidado
2007
149.396
88.994

20.557
415
1.101
65.006
10.556
22.589
97.534
456.148

Consolidado
2007

833.363
118.542
111.255
226.011
114.119
99.314
84.996
55.227
46.658
42.139

38.455
22.513
40.710
67.125
77.240
303.896
2.281.563

(1) Em junho de 2007, foi aprovada na Assembleia Geral de Acionistas do Banco Santander, na Espanha, a distribuicdo de 100 acdes a cada funcionario como parte da comemoracao pelos seus 150 anos
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35. Resultado nao Operacional

Banco Consolidado

2008 2007 2008 2007

Resultado na Alienacdo de Investimentos 3.199 474.747 90.847 773.720
Resultado na Alienacdo de Valores e Bens 16.403 13.116 16.838 19.361
Reversdo/(Constituicdo) de Provisdo para Perdas em Outros Valores e Bens 8.416 12.258 10.462 13.470
Despesas com Bens Ndo de Uso (28.434) (31.092) (28.466) (31.300)
Perdas de Capital (34.442) (42.699) (52.728) (42.821)
Outras Receitas/(Despesas) ?) (18.293) (237.574) (25.367) (237.302)
Total (53.151) 188.756 11.586 495.128

(1) Em 2008, inclui a alienacao parcial de acoes da Bovespa e BM&F, apresentando ganhos nao recorrentes no montante de R$81 milhdes no Consolidado, e em 2007 a alienacdo das acoes da Serasa,
Bovespa, BM&F e venda integral da agéncia Banespa Grand Cayman no montante de R$771 milhdes no Banco e no Consolidado

(2) Em 2007, inclui R$294.551 de provisdo para regularizacao de valores residuais do ativo diferido

36. Imposto de Renda e Contribuicao Social

Banco Consolidado
2008 2007 2008 2007
Resultado Antes dos Impostos, Liquido de Participacoes 823.886 1.895.150 625.309 2.016.179
Juros sobre o Capital Proprio (480.000) (527.600) (486.608) (527.600)
Resultado nado Realizado - - (39.709) 7.448
Resultado Antes dos Impostos 343.886 1.367.550 98.992 1.496.027
Encargo Total do Imposto de Renda e Contribuicdo Social
as Aliquotas de 25% e 15% Respectivamente M (137.554) (464.967) (39.597) (508.649)
Resultado de Participacdes em Coligadas e Controladas 411.589 174.797 2.256 1.003
Provisdo para Manutengdo da Integridade do Patriménio Liquido dos Acionistas 330.951 303.178 330.951 303.178
Despesas Indedutiveis Liquidas de Receitas ndo Tributaveis (36.888) (50.086) (19.110) 34.487
Variacdo Cambial de Investimentos no Exterior 113.584 (28.899) 640.515 (28.899)
Efeito do IRPJ e da CSLL Sobre as Diferencas Temporarias de Exercicios Anteriores 128.287 = 128.801 8
Efeitos de Mudanca na Aliquota e Resultado em Controladas & Aliquota de 9% ) (92.793) 9.124 (87.878) 26.886
Demais Ajustes (158) (349) 17.403 1.214
Imposto de Renda e Contribuicao Social 717.018 (57.202) 973.341 (170.780)

™ Em 3 de janeiro de 2008, foi editada a Medida Proviséria (MP) 413 (convertida na Lei 11.727, de 23 de junho de 2008) que, entre outras medidas, determina a majoracdo da aliquota da Contribuico
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) de 9% para 15% no caso de instituicoes financeiras e pessoas juridicas de seguros privados e de capitalizacdo. A MP produz efeito a partir de 1° de maio de 2008

Para as demais empresas a aliquota de contribuicdo social é de 9%

37. Plano de Beneficios a Funcionarios

a) Plano de Aposentadoria Complementar

O Banco e suas controladas patrocinam entidades fechadas de previdéncia privada, de previdéncia complementar e caixas assistenciais,
com a finalidade de conceder aposentadorias e pensdes complementares as concedidas pela Previdéncia Social, conforme definido no
regulamento basico de cada plano.

1) Banesprev - Fundo Banespa de Seguridade Social (Banesprev)

Plano I: plano de beneficio definido, integralmente custeado pelo Banco, abrange os funcionarios admitidos apds 22/05/1975,
denominados Participantes Destinatarios, e aqueles admitidos até 22/05/1975, denominados Participantes Agregados, aos quais foi
concedido o direito ao beneficio de peculio por morte.

Plano II: plano de beneficio definido, constituido a partir de 27/07/1994, com vigéncia do novo texto do Estatuto e Regulamentagao

Basica do Plano II. Os participantes do Plano | que optaram pelo novo plano passaram a contribuir com 44,94% da taxa de custeio
estipulada pelo atuario para cada exercicio.
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Plano V: plano de beneficio definido, integralmente custeado pelo Banco, abrange os funcionarios admitidos até 22/05/1975.

Plano de Complementacao de Aposentadorias e Pensao: plano de beneficio definido, constituido em virtude do processo
de privatizacao do Banespa, gerido pelo Banesprev e oferecido somente para os empregados admitidos até 22/05/1975,
tendo como data efetiva 1° de janeiro de 2000.

Plano IlI: plano de contribuicdo definida, destinado aos funcionarios admitidos apos 22/05/1975, anteriormente atendidos pelos
Planos | e II. Nesse plano, as contribuicdes sao efetuadas pelo patrocinador e pelos participantes.

Plano IV: plano de contribuicdo definida, destinado aos funcionarios admitidos a partir de 27 de novembro de 2000, em que a
patrocinadora contribui apenas para os beneficios de risco e custeio administrativo.

Il) Sanprev - Santander Associacao de Previdéncia (Sanprev)

Plano I: plano de beneficio definido, instituido em 27 de setembro de 1979, abrangendo os empregados dos patrocinadores
inscritos no plano, se encontra em processo de extingdo desde 1° de julho de 1996.

Plano II: plano que oferece coberturas de riscos, suplementacao de pensao temporaria, aposentadoria por invalidez e peculio por
morte e suplementacao do auxilio-doenca e auxilio-natalidade, abrangendo os empregados dos patrocinadores inscritos no plano,
sendo custeado, exclusivamente, pelos patrocinadores, por meio de contribuicdes mensais correspondentes a 1,16% (em 2007
1,16%) sobre o total das respectivas folhas de pagamento, sendo esse plano estruturado na forma de beneficio definido. O rateio
das contribuicbes mensais é efetuado da seguinte forma: 0,28% (em 2007 0,28%) destinados aos beneficios de risco e 0,88% (em
2007 0,88%) para o programa administrativo.

Plano IlI: plano de cobertura de prazo programado e renda mensal vitalicia de aposentadoria, abrangendo os empregados dos
patrocinadores que fizeram a opcao de contribuir, estando estruturado na forma de contribuicdo definida, mediante a qual as
contribuicoes sao livremente definidas pelos participantes a partir de 2% do salario de contribuicéo.

1ll) Holandaprevi: plano na forma de contribuicdo definida a partir de 1999, custeado principalmente pelo Banco Real e
administrado pela Holandaprevi Sociedade de Previdéncia Privada.

IV) Previban: plano na forma de beneficio definido, administrado pela Previban - Previdéncia Privada Paraiban, patrocinado pelo
Banco Real, tendo como participantes os ex-funciondrios do Banco da Paraiba S.A. - Paraiban. Este plano esta fechado para novas
adesdes e em processo de retirada de patrocinio.

V) Bandeprev: plano de beneficio definido patrocinado pelo Banco de Pernambuco S.A. - BANDEPE e Banco Real, administrado
pela Bandeprev - Bandepe Previdéncia Social. Os planos estao divididos em plano basico e plano especial de aposentadoria
suplementar, com diferenciacdes de elegibilidade, contribuicdes e beneficios por subgrupos de participantes. Ambos os planos
estdo fechados a novas adesdes. Em decorréncia da cisdo das operacdes do Banco de Pernambuco S.A. - BANDEPE e posterior
incorporacao no Banco Real, os funcionarios desta empresa foram transferidos para o Banco Real em 1° de maio de 2006.

VI) Fasass: trés planos administrados pela Fundacao América do Sul de Assisténcia e Seguridade Social, patrocinados pelo Banco
Comercial e de Investimento Sudameris S.A., com as seguintes caracteristicas:

Plano de complementacao de aposentadoria e de pensao, na forma de beneficio definido, em processo de extingdo desde
1° de julho de 1998;

Plano de beneficio II, na forma de beneficio definido, instituido em 1° de julho de 1998, incluindo coberturas de morte e invalidez,
fechado para novos ingressos a partir de 8 de julho de 1999;

Plano de beneficio Ill, na forma de contribuicdo definida, instituido em 1° de julho de 1998, fechado para novos ingressos a partir
de 8 de julho de 1999. O plano esta em processo de retirada de patrocinio.
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VII) Outros Planos

O Banco Santander S.A. e suas empresas controladas sao patrocinadores das caixas assistenciais, plano de complementacao de
aposentadoria e pensdes de funcionarios associados, constituidas sob a modalidade de beneficio definido.

Apuracao do Passivo (Ativo) Atuarial Liquido

Conciliacao dos Ativos e Passivos
Valor presente das obrigacoes atuariais
Valor justo dos ativos do plano
Ajustes por diferimentos permitidos (nao reconhecidos):
Perdas atuariais e outros diferimentos permitidos
Ganhos atuariais
Ativo Atuarial liquido em 31 de dezembro de 2008 (")
Passivo Atuarial liquido em 31 de dezembro 2008
Contribuicbes efetuadas
Despesas reconhecidas
Rendimento efetivo sobre os ativos dos planos

Conciliacao dos Ativos e Passivos
Valor presente das obrigacoes atuariais
Valor justo dos ativos do plano
Ajustes por diferimentos permitidos (nao reconhecidos):
Perdas atuariais e outros diferimentos permitidos
Ganhos atuariais
Ativo Atuarial liquido em 31 de dezembro de 2008 ("
Passivo Atuarial liquido em 31 de dezembro 2008
Contribuicbes efetuadas
Despesas reconhecidas
Rendimento efetivo sobre os ativos dos planos

Conciliacao dos Ativos e Passivos
Valor presente das obrigacdes atuariais
Valor justo dos ativos do plano
Ajustes por diferimentos permitidos (ndo reconhecidos):

Perdas atuariais ndo reconhecidas e outros diferimentos permitidos

Ganhos atuariais ndo reconhecidos
Ativo Atuarial liquido em 31 de dezembro de 2007 ("
Passivo Atuarial liquido em 31 de dezembro 2007
Contribuicdes efetuadas
Despesas reconhecidas
Rendimento efetivo sobre os ativos dos planos

(1) Conforme disposto no artigo 49 alinea “g"” da Deliberacao CVM 371/2000, o superavit acima apresentado nao foi consignado nas demonstracoes financeiras

(2) Em 2007, inclui RS 3.598.816 da dotacdo inicial e as parcelas mensais pagas ao Banesprev para o Plano V.

Plano V

4.426.941
(4.279.276)

182.493
330.158
(37.929)

52.644
969.273

Holandaprevi

4514
(3.989)

(689)
730
566
(04)

93
438

Plano V

4.150.799
(3.811.161)

(24.195)

315.443
(3.684.846)
64.842
647.050

Banesprev

Demais Planos

4.399.796
(4.400.960)

(471.424)
57.406
(446.315)
31.133
(29.376)
13.874
518.233

Bandeprev

856.310
(1.065.155)

86.787
(122.058)

(112)

104.531

Banesprev
Demais Planos

3.459.338
(4.143.415)

(68.237)
502.007
(276.097)
25.790
(23.949)
8.526
761.712

Sanprev

Planos 1 e Il

65.099
(133.608)

26.430
(42.079)

(741)

10.498
Fasass (@

490.414
(482.739)

(19.030)

(11.355)

7.931

Sanprev
Planos l e ll

72.496
(130.306)

22.102
(35.708)

(695)

12.521

2008
Outros

Planos

210.080

(44.538)

165.542
(31.284)
42.889

Previban

27.140
(27.140)

(118)

(118)

3
3.081

2007
Outros
Planos

186.550

(32.613)

153.937
(28.587)
25.946

Os valores apropriados no exercicio relacionados aos Planos de Contribuicdo Definida foram de RS 985 ao Banesprev - Planos Il e IV
(em 2007 RS 1.239), RS 2.251 a Sanprev - Plano Il (em 2007 RS 2.077), e RS 27.089 a Holandaprevi.
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b) Principais Premissas Atuariais

Premissas Atuariais Adotadas nos Calculos

+ Taxa de desconto nominal para a obrigacao atuarial:
.Banesprev - Plano V e Outros Planos - 16,5% (em 2007 16,7%).
.Banesprev - Plano de Complementacao de Aposentadoria e Pensao - 14,9% (em 2007 14,7%).
.Banesprev - Demais Planos - 12,1% (em 2007 14,6%, exceto para o Plano IV 13,6%).
.Planos Sanprev - 12,5% (em 2007 10,4%).
.Bandeprev, Fasass, Holandaprevi e Previban - 10,3%.

« Taxa de rendimento nominal esperada sobre ativos do plano:
.Banesprev - Plano V e Outros Planos - 16,5% (em 2007 16,7%).
.Banesprev - Plano de Complementacao de Aposentadoria e Pensao - 15,0% (em 2007 14,7%).
.Banesprev - Demais Planos - 12,9%, exceto para o Plano IV - 12,5% (em 2007 14,6%, exceto para o Plano IV - 13,6%).
.Planos Sanprev - 10,6% (em 2007 10,4%).
.Bandeprev - 12,1%, Fasass - 13,8% e Holandaprevi e Previban - 11,8%.

+ Taxa estimada de inflagdo no longo prazo e indices estimados de aumento nominal dos salérios e beneficios:
.Banesprev e Sanprev - Todos Planos - 4,0% (Em 2007 4,2%)
.Bandeprev, Fasass, Holandaprevi e Previban - 4,0%.
.Bandeprev e Holandaprevi - crescimento salarial 1,0% e Fasass e Previban - crescimento nulo, uma vez que ndo possuem
participantes ativos

« Tabua biométrica de mortalidade geral:
.Banesprev, Sanprev, Outros Planos - AT-2000.
.Holandaprevi e Bandeprev - AT-2000 Segregada por sexo.
.Previban e Fasass - UP-94 Segregada por sexo.

« Tabua biométrica de entrada em invalidez e mortalidade de invalidos:
.Banesprev e Sanprev - Tabua Mercer Disability de entrada em invalidez. Nao aplicavel para Outros Planos.
.Bandeprev, Fasass, Holandaprevi e Previban - Tabua Mercer Disability e Mortalidade para invalidos: IAPB57.

« Tdbua de rotatividade esperada:
.Banesprev - Plano V (0, 1/Tempo de Servico +1) até os 50 anos de idade.
.Banesprev - Plano de Complementacao de Aposentadorias e Pensdes e Outros Planos - 0%.
.Banesprev - Demais Planos - 2,0% e Planos Sanprev - nula.
.Holandaprevi segregada por idade conforme taxas a seguir, por faixas de salarios minimos (SM): até 10SM - de 10% a 7%;
de 10SM até 20SM - de 9% a 6%; e acima de 20SM - de 8% a 5%.
.Bandeprev segue as faixas: até 10SM =0,45/(tempo de servico+1); de 10SM até 20SM =0,30/(tempo de servico+1);
e acima de 20SM=0, 15/(tempo de servico+1).
.Fasass e Previban é nula, uma vez que nao possuem participantes ativos.

- Probabilidade de ingresso em aposentadoria: 100% na primeira elegibilidade.

c) Plano de Assisténcia Médica e Odontoldgica

c.1) Cabesp - Caixa Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo

O Banco contribui para a Cabesp, entidade destinada a cobertura de despesas médicas e odontoldgicas de funcionarios admitidos

até a privatizacdo do Banespa em 2000.

2008
Conciliacdo dos Ativos e Passivos

Valor presente das obrigacoes atuariais 2.413.184
Valor justo dos ativos do plano (2.803.139)

Ajustes por diferimentos permitidos (nao reconhecidos):
Perdas atuariais e outros diferimentos permitidos -
Ganhos atuariais 223.864
Ativo Atuarial liquido em 31 de dezembro de 2008 (166.091)
Contribuicbes efetuadas 37.113
Despesas reconhecidas 14.184
Rendimento efetivo sobre os ativos dos planos 131.143

Relatério Anual 2008

2007

2.786.206
(2.782.114)

(148.346)

(144.254)
36.021

438.418



c.2) Aposentados pela Holandaprevi

O plano de assisténcia médica aos aposentados da Holandaprevi é de natureza vitalicia e conta com subsidio de 30% do custo do plano
basico por parte da patrocinadora, devido apenas aos assistidos que entraram em gozo de beneficios até 31 de dezembro de 2002.
O custeio é feito de forma direta pelo patrocinador.

c.3) Ex-Empregados do Banco Real S.A. (Aposentados pelas Circulares)

O plano de assisténcia médica referente aos ex-empregados do Banco Real é de natureza vitalicia e conta com subsidio de 90%
do custo do plano basico por parte da patrocinadora.

c.4) Aposentados pela Bandeprev

O plano de assisténcia médica aos aposentados pelo plano da Bandeprev oferece beneficio vitalicio, cuja responsabilidade é do Banco,
cobertura de 50% para os empregados aposentados até a data em que ocorreu a privatizacdo do patrocinador Banco de Pernambuco
S.A. — BANDEPE e cobertura de 30% para os empregados aposentados e que vierem a se aposentar apos a data que ocorreu

a privatizacao.

c.5) Diretores com Beneficio Vitalicio (Diretores Vitalicios)

Beneficio vitalicio de assisténcia médica para os ex-diretores do Banco Sudameris Brasil S.A., oferecido a quem exerceu a funcao
de diretor do Banco Sudameris Brasil S.A. por periodo igual ou superior a dez anos (massa fechada). Com a incorporacao do Banco
Sudameris Brasil S.A., 0 Banco Real torna-se responsavel por garantir esse beneficio.

c.6) Plasas — Plano de Saude Complementar da Fasass (Plasas)

Plano de saude com participacao facultativa, instituido em 01/07/89, complementar ao plano de assisténcia médica, e somente para
casos de internacao hospitalar.

Possui uma reserva constituida pelas contribuicoes dos proprios participantes e da Fasass, que se encontra suspenso desde agosto
de 1999. O Plano encontra-se fechado a novas adesoes desde julho de 1999.

c.7) Seguro de Vida para aposentados do Banco Real (Seguros de Vida)

Consiste em uma apodlice de seguro de vida para o grupo de ex-empregados do Banco Real. Em caso de falecimento do participante,
seu dependente recebe o Capital Segurado e, em caso de falecimento do conjuge, o titular recebe 50% dessa quantia. O Banco Real
subsidia 45% do prémio total (massa fechada).

c.8) Clinica Gratis

O plano de assisténcia médica “clinica gratis” é oferecido de forma vitalicia aos aposentados que tenham contribuido a Fundagao
Sudameris por no minimo 25 anos e conta com participagao financeira do usuario no custeio do plano. O plano é oferecido somente
em padrao enfermaria.

2008
Aposentados
Holandaprevi Bandeprev pelas Circulares
Conciliagcao dos Ativos e Passivos
Valor presente das obrigacoes atuariais 3.613 101.676 75.016
Valor justo dos ativos do plano = = :
Ajustes por diferimentos permitidos (nao reconhecidos):

Perdas atuariais e outros diferimentos permitidos = (4.965) 8
Ganhos atuariais 1.963 = 5.272
Passivo Atuarial liquido em 31 de dezembro 2008 5.576 96.711 80.288
Contribuicbes efetuadas (337) (998) (717)
Despesas reconhecidas 73 3.606 2.385

Rendimento efetivo sobre os ativos dos planos - - i
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2008

Diretores Seguro Clinica
Vitalicios Plasas de Vida Gratis
Conciliacao dos Ativos e Passivos
Valor presente das obrigacdes atuariais 2.343 2.999 3.402 109.242
Valor justo dos ativos do plano - (91.938) - (2.492)
Ajustes por diferimentos permitidos (ndo reconhecidos):
Perdas atuariais e outros diferimentos permitidos - - (668) (15.658)
Ganhos atuariais 899 12.394 = .
Ativo Atuarial liquido em 31 de dezembro de 2008 = (76.545) = 9
Passivo Atuarial liquido em 31 de dezembro 2008 3.242 = 2.734 91.092
Contribuicoes efetuadas (78) - (127)
Despesas reconhecidas 99 = 98 1.173
Rendimento efetivo sobre os ativos dos planos = 7.940 =

d) Remuneracao com Base em Ac¢oes
(i) Plano 1-06

Em 2004, o Santander estabeleceu um plano de incentivo de longo prazo para seus executivos (106), correlacionado ao cumprimento
de duas metas em relacdo as acoes do controlador: valorizacdo da cotagao das acoes e crescimento do lucro por agdo. As condicoes
para a percepcao dos rendimentos foram atendidas, sendo que a remuneracdo variavel foi realizada entre 15 de janeiro de 2008

e 15 de janeiro de 2009, a um preco de € 9,09 por opcao de acao. Os executivos que nao realizaram as opgoes do plano I-06 até o dia
31 de dezembro de 2008 ja nao poderao exercer este direito, ja que, entre os dias 13 de dezembro de 2008 e 15 de janeiro de 2009

a cotacao das acoes do Grupo Santander permaneceu abaixo da base estabelecida no contrato (€ 9,09).

(ii) Politica de Incentivos a Longo Prazo

Na reuniao do Conselho Administrativo do Santander Espanha, realizada em 26 de Marco de 2008, foi aprovada a politica de incentivo
a longo prazo direcionada aos executivos do Banco Santander Espanha e empresas do Grupo Santander (exceto o Banco Espafol de
Crédito, S.A. - Banesto). Essa politica prevé remuneracéo vinculada as a¢des do Banco Santander Espanha de acordo com o que foi
estabelecido na Assembleia Geral Anual de Acionistas.

Dentre os planos do Banco Santander Espanha, os executivos da Santander no Brasil, estdo contemplados no Plano de Acdes Vinculados
a Objetivos: plano plurianual pago em acdes do Banco Santander Espanha. Os beneficiarios do plano sao Diretores Executivos e outros
membros da alta Administracao, bem como qualquer outro grupo de executivos determinado pela Diretoria ou pelo Comité Executivo.

Este plano envolve ciclos de trés anos de entrega de acdes aos beneficiarios, de tal maneira que cada ciclo se inicie em um ano e,

a partir de 2009, acabe no proximo. O objetivo é estabelecer uma sequéncia adequada entre o final do programa de incentivo,
vinculado ao plano anterior 1-06, e os sucessivos ciclos desse plano. Sendo assim, os primeiros dois ciclos comegaram em julho de 2007,
com o primeiro ciclo tendo duracao de dois anos (PI09) e os demais ciclos tendo uma duracdo média de trés anos.

Para cada ciclo é estabelecido um numero maximo de acdes para cada beneficidrio que continuou trabalhando no Grupo durante

o plano. Os objetivos cujo cumprimento determinam o ndmero de ag¢des distribuidas, sdo definidos pela comparacdo da performance
do Grupo em relacdo a um Grupo de Referéncia (Instituicdes Financeiras) e estao relacionados a dois parametros: Retorno Total para
o Acionista (RTA) e crescimento em Lucro/Beneficio por Acao (BPA).

Cada um desses parametros tem 50% de peso na determinacao da porcentagem de agdes a serem distribuidas. O numero de acoes
a serem distribuidas é determinado em cada um dos ciclos pelo grau de alcance das metas no terceiro aniversario do comeco de cada
ciclo (com excecdo do primeiro ciclo, para isso serd considerado o segundo aniversario), e as acdes serdo distribuidas num periodo
maximo de sete meses a partir do final do segundo ciclo.

Em 31 de dezembro de 2008, o numero maximo de acoes a serem distribuidas é de 834.332 (para um total de 482 participantes) no
Primeiro Ciclo (PI09) e 1.243.355 (487 participantes) no Segundo Ciclo (P110).

No exercicio de 2008 foram registradas despesas “pro rata” dia no montante de RS 19.446 no Banco e R$ 19.646 no Consolidado

(em 2007 - RS 10.134 no Banco e RS 10.311 no Consolidado), respectivamente, referente aos custos iniciais nas respectivas datas de
concessoes para cada ciclo acima mencionados.

Relatério Anual 2008



38. Outras Informacoes

a) As coobrigaces e 0s riscos em garantias prestadas a clientes, registrados em contas de compensacao, atingiram o valor
de RS 17.331.203 no Banco e RS 25.513.294 no Consolidado (em 2007 - RS 15.299.229 no Banco e no Consolidado).

b) O valor total do patriménio liquido dos fundos de investimento sob gestdo do Santander é de R$ 80.402.046 (em 2007 -
RS 55.911.429) e o total do patriménio liquido dos fundos de investimento administrados é de RS 90.244.821 (em 2007 -
RS 60.887.770).

) Os seguros contratados pelo Banco vigentes em 31 de dezembro de 2008, na modalidade global de bancos, incéndios, veiculos
e outros, tém valor de cobertura de R$ 650.667 no Banco e RS 1.419.096 no Consolidado (em 2007 - RS 1.922.107 no Banco
e RS 1.930.827 no Consolidado).

Na modalidade global de bancos, foi contratado um seguro com valor de cobertura de RS 145.539 no Banco e RS 227.832
no Consolidado (em 2007 - RS 163.923 no Banco e RS 172.643 no Consolidado), podendo ser utilizado isoladamente ou em conjunto,

desde que nao ultrapasse o valor contratado.

d) Os saldos relativos as operacoes vinculadas eram:

Ativos (Passivos) Receitas (Despesas)
2008 2007 2008 2007
Operagodes Ativas Vinculadas
Operacoes de Crédito 20.636 8.140 2.057 9.749
Obrigagdes por Operagdes Ativas Vinculadas
Depositos (20.636) (8.140) (2.047) (9.689)
Resultado Liquido 10 60

Inexistem operacoes inadimplentes, bem como questionamentos judiciais sobre operagdes ativas vinculadas ou sobre os recursos
captados para a aplicagao nessas operacoes.

e) As subsidiarias do Banco Santander possuem operacdes de arrendamento mercantil operacional de veiculos para uso operacional
que totalizaram pagamentos em 2008 de R$14.433. Os principais termos dos contratos sdo: (i) todas as despesas relacionadas

a manutencao corretiva, sinistros e infraces de transito sao de responsabilidade dos usuarios, (i) cada veiculo tem seu contrato
individual com validade de 24 meses e a substituicao se da mediante pedido do Banco, (iii) o Banco tem a opgao de compra (ou pode
cedé-la ao seu funcionario) ao final do periodo de 24 meses, (iv) o contrato prevé reajuste anual com base no IGPM e o valor de cada
veiculo é apurado quando de sua entrada na frota (cotagdo caso a caso), e (v) encerramento de contratos individuais geram multa

de 33% sobre o total de prestagdes vincendas.
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Resumo do Relatorio do Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria do conglomerado financeiro Santander,

em atendimento a Resolucdo 3.198/2004 do Conselho Monetario Nacional
(CMN) e ao artigo 32 do Estatuto Social do Banco Santander S.A., foi instalado
mediante deliberacdo em Reunido do Conselho de Administracao (RCA)

do Banco Santander S.A., instituicéo lider do conglomerado, realizada

em 23 de marco de 2007. Em decorréncia da transferéncia do controle
societario das empresas do conglomerado ABN AMRO Real no Brasil para

0 Grupo Santander, passando a integrar o mesmo conglomerado financeiro,
em 22 de outubro de 2008, mediante deliberacdo em Assembleia Geral
Extraordindria (AGE), foi aprovada a adocdo do Comité de Auditoria Unico

da instituicéo lider do conglomerado, Banco Santander S.A., na forma

do artigo 11 da Resolugdo CMN 3.198/2004, a qual aguarda a homologagao
pelo Banco Central do Brasil (Bacen). Deliberacao similar foi aprovada pela
Santander Seguros S.A. em AGE realizada em 7 de julho de 2008, ao aderir

ao Comité de Auditoria Unico do conglomerado financeiro Santander,

na forma permitida pelo artigo 14 da Resolucdo 118/2004 do Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP). Referida deliberacao foi homologada
pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) em 29 de outubro de 2008.

Este Comité de Auditoria é composto de trés membros independentes, eleitos
na RCA de 23 de marco de 2007. Os membros possuem mandato de um ano,
renovavel por até quatro vezes consecutivas.

Na forma da legislacdo em vigor, a Administragéo é responsavel pela
preparacao, divulgacéo e integridade das demonstracdes financeiras

e pela adocdo das melhores praticas no sistema dos controles internos

e procedimentos, de modo a garantir a observancia das praticas contabeis
adotadas no Brasil e a cumprir com as regras emanadas pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN), pelo Banco Central do Brasil (Bacen), pela Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM), pelo Conselho Nacional de Seguros Privados
(CNSP) e pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

Os auditores independentes séo responsaveis pelo planejamento e execucao
da auditoria das demonstracées financeiras individuais e consolidadas
do conglomerado.

O Comité de Auditoria assessora o Conselho de Administracao na supervisao
dos relatorios financeiros, na avaliacdo da efetividade do sistema

dos controles internos, da independéncia dos auditores e do desempenho
das auditorias interna e independente, devendo, ainda, recomendar
corregoes e aprimoramentos de politicas, praticas e procedimentos

identificados no dmbito de suas atribuicdes, sempre que julgados necessarios.

O Comité de Auditoria reuniu-se, formalmente, em 34 ocasides durante o ano
de 2008. No segundo semestre e em janeiro de 2009, foram 19 reunides para
a conducao dos trabalhos inerentes as suas atribuicoes.

Ainda, para cumprir com as atribuicoes e responsabilidades do Comité

de Auditoria, a Coordenadora, indicada entre os membros, dedica tempo
integral a essa funcao, além de participar como convidada do Comité Executivo
de Riscos Operacionais, do Comité Executivo de Compliance e Prevengéo

a Lavagem de Dinheiro, do Comité Executivo Juridico e do Comité Executivo
de Produtos.

Extraordinariamente, com o objetivo de adquirir um conhecimento satisfatério
para a absorcao do Real, o Comité de Auditoria manteve discussoes especificas,
que abordaram o planejamento dos trabalhos da auditoria independente

do Real, a evolucdo dos resultados e distribuicdo patrimonial para os Ultimos
quatro semestres, as principais contingéncias, o funcionamento dos escrows

e os trabalhos desenvolvidos pelas areas de Compliance, Prevencao a Lavagem
de Dinheiro, Controles Internos, Ocorréncias e Seguranca da Informatica.
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No tocante as atribuicdes do Comité de Auditoria:

1 — No conglomerado financeiro Santander, a Vice-Presidéncia
de Riscos Operacionais, apds a absorcdo do Real, manteve-se responsavel
pela implementagdo, disseminacao, gestao e controle dos riscos
operacionais e pela eficacia do sistema de controles internos. Desse modo,
o Comité de Auditoria analisou o processo de migracao das atividades
e 0s trabalhos consolidados desenvolvidos pela area, verificando a sua
conformidade com as Resolucdes CMN 2.554/1998 e 3.380/2006
e a Circular Susep 249/2004. Ainda, o Comité de Auditoria acompanhou
as denuncias de fraudes e erros, também canalizadas na area.

2 — No que se refere aos trabalhos da auditoria interna, o Comité
de Auditoria acompanhou os relatérios emitidos, as conclusoes,
o cumprimento das recomendacdes e os comentarios relacionados
aos trabalhos prévios de certificacdo da Sarbanes-Oxley (SOX), bem como
verificou as alteragdes na estrutura da area em virtude do processo
de integracao das instituicdes.

3 — Com relagdo aos trabalhos da empresa de auditoria independente, Deloitte
Touche Tohmatsu Auditores Independentes, o Comité de Auditoria
reuniu-se, formalmente, em cinco ocasides que contaram com
a participacdo das duas equipes de auditoria, responsaveis separadamente
pelo Santander e Real. Nas reunides tiveram destaque as discussoes
envolvendo a uniformizagdo das praticas contabeis, a forma de registro
do processo de transferéncia do controle societario do conglomerado ABN
AMRO Real e a aplicabilidade das alteragdes nas normas contabeis
relacionadas a convergéncia as normas internacionais.

4 — O Comité de Auditoria procedeu a revisdo das demonstracoes financeiras
das instituicoes que compdem o conglomerado financeiro Santander,
confirmando-lhe a qualidade. Nesse sentido, acompanhou o fechamento
do semestre, previamente as divulgacdes, e reuniu-se com os auditores
independentes e com os profissionais responsaveis pela contabilidade
e elaboracdo das demonstracoes financeiras.

5 — Em decorréncia da Resolucao CMN 3.477/2007, que instituiu, a partir
de 30 de setembro de 2007, a criagdo de Ouvidorias para as instituigoes,
os relatorios semestrais, a serem encaminhados ao Bacen, deverdo ser
referendados pelo Comité de Auditoria em reunido agendada para
12 de fevereiro. A reunido abordara os resultados e os trabalhos
desenvolvidos pelas Ouvidorias do Santander e do Real, ja integradas
dentro da mesma diretoria, mas funcionando em plataformas
tecnoldgicas distintas.

O Comité de Auditoria, em decorréncia das avaliacbes realizadas,

baseadas, primordialmente, nas informacdes recebidas da Administracao,
das auditorias, interna e independente, e da area responsavel pelo
monitoramento corporativo dos controles internos, concluiu que os trabalhos
desenvolvidos sdo eficazes e conferem transparéncia e qualidade

as demonstragdes financeiras do conglomerado financeiro Santander.

Comité de Auditoria
Sao Paulo, 4 de fevereiro de 2009

Maria Elena Cardoso Figueira
Sérgio Darcy da Silva Alves
Taiki Hirashima



Parecer dos Auditores Independentes

Aos Administradores e Acionistas do
Banco Santander S.A.
Sao Paulo - SP

1 — Examinamos os balancos patrimoniais, individuais e consolidados, do Banco Santander S.A. e controladas, levantados em 31 de dezembro de 2008 e de 2007,
as respectivas demonstragdes, individuais e consolidadas, do resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa referentes aos exercicios findos
naquelas datas e ao semestre findo em 31 de dezembro de 2008, e as demonstragdes do valor adicionado, individuais e consolidadas, referentes aos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2008 e de 2007. Essas demonstragdes foram elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo do Banco Santander S.A.

e controladas. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras.

2 — Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas brasileiras de auditoria e compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando
a relevancia dos saldos, o volume de transacdes e os sistemas contabil e de controles internos do Banco e controladas; (b) a constatacdo, com base em testes
das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informacdes contdbeis divulgados; e (c) a avaliagdo das praticas e das estimativas contabeis mais
representativas adotadas pela Administragdo do Banco e controladas, bem como da apresentacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

3 — Em nossa opinido, as demonstracées financeiras referidas no paragrafo 1 representam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial
e financeira, individual e consolidada, do Banco Santander S.A. e controladas em 31 de dezembro de 2008 e de 2007, o resultado de suas operagoes,
as mutagdes de seu patriménio liquido, e seus fluxos de caixa correspondentes aos exercicios findos naquelas datas e ao semestre findo em 31 de dezembro
de 2008, e os valores adicionados nas operacdes correspondentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2008 e de 2007, de acordo com as praticas
contabeis adotadas
no Brasil.

Sao Paulo, 2 de fevereiro de 2009

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Francisco Antonio Maldonado Sant’Anna
Auditores Independentes Contador
CRCn° 2 SP011609/0-8 CRC n° 1 SP 120424/0-8
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Informacoes corporativas

Grupo Santander Brasil

Rua Amador Bueno, 474 — 4° andar
04752 000 — Sé&o Paulo (SP)

Tel.: (55 11) 5538 8654

Fax: (55 11) 5538 8361

Bolsa de valores

Codigo de Negociacdo Bovespa:
Banco Santander BR ON — SANB3
Banco Santander BR PN — SANB4

Atendimento a acionistas

Rua Hungria, 1.400 - Jardim Europa
01455-000 — Séo Paulo (SP)

Tel.: (11) 3012-7137

Fax.: (11) 3012-7353

Atendimento a clientes

Santander
Superlinha
4004-3535

(Capitais e Regides Metropolitanas)

0800 702-3535
(Demais localidades)

SAC — Servico de Apoio ao Cliente
0800 - 762 7777

Ouvidoria

0800 726-0322
(Capitais, Regides Metropolitanas
e demais localidades)
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Banco Real
Disque Real

Encontre o nimero do Disque Real de sua cidade em seu taldo de cheques,
ou acesse www.bancoreal.com.br/disquereal

SAC — Servigo de Apoio ao Cliente
E0800 707-2399

Ouvidoria

0800 286-8787

Sites na internet

www.santander.com.br
www.bancoreal.com.br
Wwww.gruposantander.com

Relacdes com Investidores

ri@santander.com.br

Auditor independente

Deloitte Touche Tohmatsu
Auditores Independentes
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