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1. Objetivo
Este documento tem como objetivo descrever a estrutura de Gerenciamento de Riscos e
Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas do Grupo Santander referente ao ano de 2022,

em atendimento a Resolucdao BCB n°® 139 de 15/9/2021, de forma a responder aos itens
estabelecidos na Instrucao Normativa BCB n° 153 de 15/9/2021.

2. Tabela GVR: Governanca do Gerenciamento do Risco Social, do Risco

Ambiental e do Risco Climatico

Objetivo: Descricao da governanca do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e
do risco climatico.

Deve ser descrito o papel do conselho de administracdo (CA), da diretoria da instituicao, do
diretor para gerenciamento de riscos (CRO) e do comité de riscos no processo de
governanca para a identificacdo, a mensuracado, a avaliacao, o monitoramento, o reporte,
o controle e a mitigacao do risco social, do risco ambiental e do risco climatico, conforme

disposto na Resolucao n®4.557, de 23 de fevereiro de 2017.

a. ldentificacao das instancias de governanca da instituicao com atribuicées no
gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco climatico.

Considerar as instancias em seus diversos niveis (estratégico, tatico, operacional, de controle e
de conformidade, nos termos da Resolucao n° 4.595, de 28 de agosto de 2017), com destaque
para o CA, a diretoria, o CRO, o comité de riscos, o comité de auditoria, outros comités

existentes, e unidades de negocio e de gerenciamento de risco.

A Organizagao mantém uma estrutura de governanca corporativa que busca promover o tratamento
adequado dos riscos e oportunidades relacionados a agenda social, ambiental e climatica. O avanco da
estratégia de sustentabilidade ¢ acompanhado pelo Conselho de Administracdo (CA),
assessorado pelo Comité de Sustentabilidade, orgao consultivo responsavel por prestar
consultoria ao CA. Os temas relacionados a esses riscos tambem sao acompanhados pelos
Comité de Riscos e Compliance. Cabendo ao Comité de Auditoria garantir a conformidade dos
processos relacionados a gestao de riscos e oportunidades.

Ja o Comité Executivo (COMEX) supervisiona a evolucdo da estratégia de sustentabilidade e
monitora os resultados obtidos trimestralmente por meio de um dashboard executivo. Com
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relacao aos riscos sociais, ambientais e climaticos, o COMEX é assessorado pelos seguintes
comités: Comité de Controle de Riscos (CCR), Comité Executivo de Riscos (CER) e Comité de
Etica e Compliance.

A vice-presidente Institucional, o vice-presidente de Riscos (CRO) e o vice-presidente de
Corporate & Investment Banking, dentre outros, sao membros do COMEX com atribuicoes
especificas para garantir a execucao da estratégia de sustentabilidade e gestao de riscos.
Adicionalmente, o CRO preside o CCR e ¢é vice-presidente do CER, tendo como principais
atribuicdes, que também abarcam o Risco Social, Ambiental e Climatico (doravante, RSAC):

e Supervisao do desenvolvimento, implementacao, desempenho e aperfeicoamento da
estrutura de gerenciamento de riscos;

e Adequacdo ao RAS (Risk Appetite Statement) e aos objetivos estratégicos do
Conglomerado, das politicas, dos processos, dos relatorios, dos sistemas e dos modelos
utilizados no gerenciamento de riscos;

e (apacitacao dos integrantes da area de riscos acerca das politicas, processos, relatorios,
sistemas e modelos da estrutura de gerenciamento de riscos;

e Participacao no processo de tomada de decisOes estratégicas relacionadas ao

gerenciamento de riscos, auxiliando o CA.

A governanca dos temas sociais, ambientais e climaticos conta ainda com féruns e grupos de
trabalho especificos, com participacao de executivos dessas e outras areas.

Governanca e Execucao Estratégica do RSAC

Conselho de Administragao

Comité Executivo Comités que assessoramo CA |

Comité de Comité Executivo Comité de Comité de Comité de Riscos e Comité de

Controle de Riscos de Riscos Eticae Compliance Sustentabilidade Compliance Auditoria

GT Riscos Social, Forum de Finangas GT Repiitacional Comité Operacional de Forum de Risco
Ambiental e Climatico Sustentaveis P PLDe FT Prudencial e Contagio

A governanca apresentada esta alinhada com a gestao em linhas de defesa, que tambéem se
aplica ao gerenciamento do RSAC, sendo elas:
- 12 Linha de Defesa: As areas de negocios ou as atividades de suporte que criam ou geram

exposicoes ao risco. E funcao da primeira linha certificar que as exposicoes geradas se
4
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encontrem adequadas ao Apetite ao Risco e aos limites definidos pela Instituicao. Para isto, a
primeira linha deve ter recursos que a permitam identificar, mensurar, gerenciar e reportar os
riscos tomados;

- 22 Linha de Defesa: E composta pelas areas que controlam os riscos, revisam e fazem
validacdo independente sobre os resultados e metodologias e/ou promovem as funcées de
compliance e de proposictes de melhoria continua. E funcdo da segunda linha garantir o
controle efetivo dos riscos e assegurar que a gestao esteja sempre de acordo com o apetite de
risco definido;

- 39 Linha de Defesa: Representada pela auditoriainterna. Como ultimo nivel de controle, avalia
regularmente as politicas, as metodologias e os procedimentos, garantindo que estejam
adequados e implementados.

A funcao de controle dos riscos, de Compliance e de Auditoria Interna sao independentes umas
das outras e das respectivas funcoes que controlam ou supervisionam em suas atividades

diarias, e tais areas tém acesso ao Conselho de Diretores e aos Comités adequados.

b. Descricao das responsabilidades atribuidas as instancias identificadas no item (a), e do
relacionamento entre elas.
Considerar, entre as atribuicoes, as formas de controle, a delegacao de autoridade e a divisao

de responsabilidades.

O avanco da estratégia social, ambiental e climatica ¢ acompanhado pelo CA, que avalia e
discute o tema ao menos uma vez ao ano. O CA tambem € o érgao responsavel pela aprovacao
da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

O Comité de Sustentabilidade € o 6rgao consultivo responsavel por prestar assessoria ao CA
sobre a evolucao da agenda social, ambiental e climatica, desafiando o Banco a promover acoes
em prol desse tema, considerando as melhores praticas. O Comité também acompanha a
gestao de riscos, as oportunidades para os negocios e a aderéncia das acoes com vistas a
efetividade da PRSAC. Suas reunides sao realizadas, ordinariamente, trimestralmente e podem
ser convocadas extraordinariamente.

O Comité de Riscos e Compliance € o 6rgao consultivo responsavel por prestar consultoria ao
CA sobre assuntos relacionados a gestao de Riscos e Compliance e, conforme a necessidade,
envolve os temas relacionados ao RSAC.

O Comité de Auditoria ¢ um ¢rgao estatutario separado do CA, criado por deliberacao dos
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acionistas. Dentre as suas func¢des esta a avaliacao da conformidade com as disposicoes

normativas que se aplicam ao Santander, além dos regulamentos e codigos internos, incluindo

a avaliacao da conformidade com relacao a gestao do RSAC.

Por fim, o COMEX supervisiona a evolucao da estrategia de sustentabilidade e gestao de riscos

por meio de comités especificos. No que tange aos riscos sociais, ambientais e climaticos, o

COMEX conta com a assessoria dos seguintes comités:

Comité de Controle de Riscos: 6rgao consultivo que tem como atribuicao assessorar
0 COMEX como um instrumento para o controle efetivo dos riscos, assegurando que
estes sao gerenciados conforme o nivel de apetite ao risco aprovado pelo CA do Banco
Santander, permitindo uma visao integral de todos os riscos identificados no Marco
Geral de Riscos, o qual abrange o RSAC.

Comité Executivo de Riscos: tem como fun¢ao o gerenciamento da exposicao com
relacao aos clientes, setores econémicos e tipos de risco, exercendo, dentre outras, a
funcao de decidir, dentro de suas alcadas, as propostas de riscos, como operacoes de
crédito, inclusive as operacbes de setores sensiveis, conforme politica especifica,
considerando o adequado perfil de risco. Considerando a relevancia para a operacao, o
parecer de RSAC é apresentado para deliberacao.

Comité de Etica e Compliance: 6rgéo deliberativo que tem como atribuicéo assessorar
0 COMEX nos processos para prevencao e mitigacao dos riscos relevantes de
Compliance, garantindo a manutencao e acompanhamento dos principios éticos, da
legislacao e das normas aplicaveis a Organizacao, incluindo as normas de conduta que
balizam a atuacao de todos os funcionarios do Grupo Santander.

A governanca dos temas sociais, ambientais e climaticos conta ainda com foruns e grupos de
trabalho especificos, com a funcao de garantir a execucao da estratégia de sustentabilidade:

Grupo de Trabalho de Risco Social, Ambiental e Climatico (GT RSAC): coordenado pela
area de Riscos, tem como atribuicao monitorar a atuacao do Banco nos temas
relacionados aos riscos e oportunidades da agenda social, ambiental e climatica. O GT
RSAC também € responsavel pelo acompanhamento de grupos de trabalho
multidisciplinares com objetivo de executar projetos prioritarios relativos a conjuntura
regulatoria e institucional que envolvem esta agenda.

Grupo de Trabalho Reputacional: coordenado pela area de Riscos, avalia situacdes com
potencial risco reputacional atrelado ao RSAC, incluindo pareceres sobre clientes
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envolvidos com praticas de trabalho em condicées analogas a de escravidao e outros
clientes ou operacoes de crédito consideradas sensiveis.

Forum de Financas Sustentaveis: coordenado pela area de Sustentabilidade, é
responsavel pela analise das transacdes financeiras sustentaveis sob uma perspectiva
tecnica, garantindo sua consisténcia com o Sistema de Classificacao de Financas
Sustentaveis (SFCS, na sigla em inglés) do Santander. Estas transacbes podem
contribuir para o compromisso global do Santander de realizar 120 bilhdes de euros em
transacoes verdes até 2025, sequindo a taxonomia de financas sustentaveis
estabelecido a nivel corporativo. Ou seja, € um passo aléem da aprovacao sob o aspecto
de risco social, ambiental e climatico. O proposito do Forum € o de preservar a
integridade dos produtos de financas sustentaveis oferecidos pelo Santander, mitigar
potenciais riscos envolvidos na transacao e viabilizar a originagao de negocios
sustentaveis com os clientes.

Comité Operacional de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo (PLD-FT): responsavel pelos direcionamentos estratégicos relacionados as
investigacoes de situacoes suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo. Tambeém delibera sobre direcionamentos estrategicos relacionados a crimes
ambientais (environmental crime), caracterizados como a utilizacdo de ambientes
naturais para realizacao de atos ilicitos/criminosos associados a lavagem de dinheiro.

Forum de Riscos do Conglomerado Prudencial e Contagio: seu objetivo € ser um
mecanismo eficaz de controle do risco das empresas do Conglomerado Prudencial e do
perimetro de risco de contagio. Dentre os temas acompanhados esta a gestao de riscos
nas empresas do perimetro e acompanhamentos de seus processos vinculados a Politica
de Gestdo Integrada de Risco Social, Ambiental e Climatico e a PRSAC.

Com o objetivo de garantir a execucao da estrategia e gestao do RSAC, foram estabelecidas as

seguintes funcoes:

Vice-presidéncia Executiva Institucional: responsavel por liderar a area de
Sustentabilidade e Inovacao Sustentavel. Responde pela definicao da estratégia social,
ambiental e climatica da Organizacao, pelo atendimento aos compromissos
institucionais e pela PRSAC.

Vice-Presidéncia Executiva de Riscos: responsavel pela estrutura de riscos, responde
pela analise de risco socioambiental e climatico nas operacdes de crédito, por meio da
area de Risco Socioambiental e pela coordenacao da gestao integrada de risco social,
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ambiental e climatico e atendimento as regulacoes, por meio da area de Gestao
Integrada de Riscos.

Vice-Presidéncia de Corporate & Investment Banking (SCIB): responsavel por liderar a
area de Negocios Sustentaveis, que tem como funcao a estruturacao e originacao de
negocios que apoiem a jornada de transicao dos clientes para uma economia mais
sustentavel e de baixo carbono, com atuacao transversal em todos os segmentos e
negocios do Banco, nao se limitando ao segmento SCIB.

Vice-Presidéncia Executiva de Financas e Estratégia: por meio da area de Controle de
Gestao, é responsavel pela construcao de reportes financeiros referente as operacoes
de Financas Sustentaveis, em conformidade com o Sistema de Classificacao de Financas
Sustentaveis (SFCS, da sigla em inglés), além de acompanhar KPI's financeiros e nao
financeiros relacionados a agenda social, ambiental e climatica.

c. Processo e frequéncia de recebimento, pelo CA e, na auséncia deste, pela diretoria, de

informacoes relativas ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico, tendo em vista

o descrito no item (b).

O Comité de Sustentabilidade ocorre, ordinariamente, trimestralmente, podendo, entretanto,

as reunioes serem realizadas com maior frequéncia, caso o Coordenador assim solicite,

possuindo pautas previamente determinadas sobre questdes sociais, ambientais e climaticas e

gestao de riscos relacionados.

O Comité de Riscos e Compliance reline-se, ordinariamente, no minimo, quatro vezes por ano

onde o acompanhamento do tema RSAC é apresentado sempre que houver necessidade.

d. Descricao dos critérios utilizados pelo CA e, na auséncia deste, pela diretoria para

assegurar a consideracao do risco social, do risco ambiental e do risco climatico, quando

relevantes, nos processos de aprovacao e revisao:

dos niveis de apetite por riscos da instituicao;
das politicas, estratégias e limites de gerenciamento de riscos e de gerenciamento de
capital;

do programa de testes de estresse;
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e das politicas para a gestao de continuidade de negocios;
e do plano de contingéncia de liquidez;
e doplano de capital e do plano de contingéncia de capital; e

e da politica de remuneracao.

Conforme estabelecido no Regimento Interno do Conselho de Administracao, 0s processos

elencados no item em questao fazem parte de suas competéncias, que inclui tambem a
supervisao do desenvolvimento da agenda de Responsible Banking. Desta forma, sao
estabelecidos processos para assegurar a anuéncia e aprovacao do Conselho de Administracao
e/ou dos Comités que o assessoram, onde foram incluidas questdes sociais, ambientais e

climaticas, da sequinte forma:

e Apetite ao risco: o Conselho de Administracao é o maximo responsavel por definir e
supervisionar o cumprimento do apetite ao risco. A Declaracao de Apetite ao Risco é
atualizada anualmente e apresentada para deliberacao do Conselho de Administracao. Nela,
consta uma declaracao qualitativa, que define o posicionamento que a Alta Administracao
deseja adotar ou manter relacionado ao RSAC. Adicionalmente, sao estabelecidas metricas
de concentracao para setores especificos, que leva em consideracao, dentre outras, questoes
socioambientais e climaticas. Estas meétricas sao apresentadas no Conselho de
Administracao e no Comité de Riscos e Compliance sempre que excederem o limite ou

ficarem em alerta.

e Politicas e estratégias de gestao de riscos: O exercicio de Top Risks visa identificar e avaliar
as principais ameacas internas e externas para os objetivos estratégicos e/ou orcamentarios
do Banco Santander. Os Top Risks sao potenciais eventos de risco que podem representar
uma ameaca ao plano estratégico de trés anos (P-XX) e ao plano estratégico de longo prazo
(S-XX), cujo impacto ndo é contemplado nos planos atuais, supondo que significaria um
desvio ao que foi planejado. O exercicio dos Top Risks € realizado, no minimo,
semestralmente, sendo apresentado para o Comité de Riscos e Compliance. Um dos eventos
identificados neste exercicio € o de RSAC, sendo uma das questdes que podem afetar a
estratégia da Organizacao. Adicionalmente, as principais politicas de riscos sao apresentadas
ao Conselho de Administracao, dentre elas esta a Politica de Gestao de Risco Socioambiental
e Climatico e a PRSAC.
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Gestao de Capital: Como um importante tema relacionado ao Governanga de

. . aprovacao |CAAP
processo de gestdao de capital, o fluxo ao lado representa a el

governanca utilizada para a aprovacdo do ICAAP (Processo Conselho de
. ' Administracao
Interno  de Avaliacio da Adequacdo de Capital) e
Comité de Riscose

consequentemente todos os temas que o integram, tais como: Compliance

cenarios economicos, metodologia, plano de contingéncia, s S :
Comite Executivo

entre outros. Com isto, evidencia-se o comprometimento da (COMEX)
Alta Administracao em relacao a avaliacao da adequacao de Comité de
capital. Em 2022 0 RSAC foi incluido no ICAAP, | contiida Riscos

Teste de Estresse: Em 2022, a Organizacao realizou a analise de cenario climatico, de forma
a considerar os efeitos macroeconémicos da hipotese de mudancas relacionadas a transicao
para uma economia de baixo carbono, alem de considerar efeitos locais decorrentes de
eventos fisicos climaticos. No exercicio de estresse elaborado pela Organizacao, é realizado
primeiramente um cenario macroeconomico para posterior reflexo nas informacoes de
balanco, DRE (Demonstrativo de Resultados do Exercicio) e capital. Adicionalmente, é
incorporada uma avaliacdo de impacto na PDD (Provisdo para Devedores Duvidosos) devido
a probabilidade de ocorréncia de risco fisico ligado a crise hidrica. Este exercicio foi
incorporado no ICAAP, passando por todas as suas instancias de aprovacao, que inclui o

Conselho de Administracao.

Plano de Contingéncia de Liquidez e Capital: Todas as estratégias tiveram os impactos
simulados para os cenarios incorporados no ICAAP, que inclui o cenario climatico descrito

acima.

Plano de Capital: O Santander Brasil possui uma estrutura para monitorar os riscos e fatores
de risco associados a evolucao dos negocios no curto, medio e longo prazos, por meio da
Vice-Presidéncia de Riscos, cuja missao e identificar, mensurar, controlar, avaliar, monitorar,
reportar e mitigar os riscos, de acordo com 0 apetite de risco estabelecido pela Alta
Administracao. No curto e no medio prazo, as principais ferramentas do Santander Brasil
para integrar riscos e estrategia de negocios sac 0 orcamento do ano corrente, conhecido
como PPTO (horizonte de um ano), o Plano Estratégico Plurianual (P-XX), baseado no S-XX, e
o ICAAP em cenarios de estresse normal e adverso (projecédo de balanco, riscos tradicionais

de Pilar I e ll, riscos emergentes, P&L, capital, apetite ao risco e estrategia fiscal para os
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proximos trés anos). Todos os exercicios utilizam os cenarios macroecondmicos e as variaveis

da funcao de Modelagem de Cenarios Econémicos.

e Politicas para a gestao de continuidade de negocios: O Marco Corporativo de Situacoes
Especiais € aprovado pelo Conselho de Administracao. A partir deste documento, foi
estabelecido o Modelo de Gestao de Situacdes Especiais, onde sao estabelecidas as
responsabilidades do Conselho de Administracdo e a descricdo das funcées das PAC (Plano
de Administracédo de Crise), onde consta o tema RSAC, conforme descrito na Tabela GER -

item a.

e Politica de Remuneracao: Busca promover a melhoria continua no desempenho dos
colaboradores, preservando o interesse dos acionistas e estimulando o comprometimento
dos membros do Conselho de Administracao, da Diretoria Executiva e demais colaboradores.
O objetivo e estabelecer critérios de remuneracao que reconhecam o alto desempenho e ao
mesmo tempo evitem comportamentos indesejados. Assim, o Banco Santander atua de
forma ativa para nao incentivar atitudes que elevem o risco acima dos niveis considerados
prudentes nas estrategias de curto, medio e longo prazo. As regras preveem pagamento
diferido com possibilidade de aplicacao de clausulas de Clawback e Malus, mecanismos
associados ao cumprimento de normas internas e exposicao ao risco. Tambem € incentivada
a meritocracia, diferenciando as contribuicoes individuais das areas no cumprimento dos
objetivos e na execucao das estratégias do negocio. O programa de Remuneracao Variavel
Anual (PPC), ao qual os executivos sdo elegiveis, contempla indicadores quantitativos e
qualitativos, incluindo cinco indicadores ESG, que abordam os temas de diversidade,
empoderamento financeiro e financiamentos verdes. No PPG, o Conselho de Administracao,
por recomendacao do Comité de Remuneracao, realiza uma avaliacao qualitativa de cada
metrica quantitativa. Este processo considera como o objetivo foi alcancado e outros

aspectos relevantes.
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3. Tabela EST: Estratégias utilizadas no tratamento do risco social, do risco ambiental e do

risco climatico

Objetivo: |dentificacao e descricao dos impactos reais e potenciais, quando considerados
relevantes, do risco social, do risco ambiental e do risco climatico sobre os negocios, as
estrategias e o gerenciamento de risco e de capital da instituicao.

Devem ser descritos aspectos do risco social, do risco ambiental e do risco climatico com
potenciais impactos, quando considerados relevantes, nos negocios, nas estrategias e no
gerenciamento de risco e de capital, conforme disposto na Resolucao n® 4.557, de 23 de

fevereiro de 2017.

a. Identificacao dos eventos de risco social, de risco ambiental e de risco climatico que
geram possibilidade de perdas relevantes para a instituicao em diferentes horizontes de
tempo.

e Dividir, quando possivel, em (a.1) para os eventos de risco social, (a.2) para os eventos de
risco ambiental e (a.3) para os eventos de risco climatico, em suas vertentes de risco
climatico fisico e de risco climatico de transicao.

e Indicar percentualmente as perdas da carteira de credito e demais atividades de
intermediacao financeira, considerando o setor economico, a regiao geografica e o prazo
medio das exposicoes.

e Indicar os criterios adotados para definir as diferentes regides geograficas e 0s criterios
temporais adotados para definir os diferentes horizontes (curto, médio e longo prazos).

e Indicar as respectivas fontes de informacao no processo de identificacao dos eventos de

risco.

Entende-se o RSAC como a possibilidade de ocorréncia de perdas para a Organizacao
relacionadas a questdes sociais, ambientais e climaticas, inclusive de natureza reputacional.
Abaixo esta a definicao do RSAC e os principais eventos relacionados a estes riscos que podem
ser identificados nos negocios do Santander e tratados, com base nos critérios de relevancia e

proporcionalidade.

A1. Risco Social
Possibilidade de ocorréncia de perdas para a Organizacao ocasionadas por eventos associados
a violacao de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos ao interesse comum.
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Alguns exemplos de eventos' de risco social que podem ser verificados nos negoécios ou

relacionados as partes interessadas na Organiza¢ao sao:

Processos coletivos de assédio de diferentes naturezas;

Pratica relacionada ao trabalho em condic6es analogas a escravidao;
Exploracao irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil;

Condic¢bes degradantes de trabalho entre fornecedores da empresa;
Nao observancia da legislacao trabalhista ou normas regulamentadoras;
Nivel de acidentes de trabalho;

Possiveis conflitos com comunidades vizinhas;

Possiveis conflitos com comunidades indigenas.

As praticas de gerenciamento do risco social tém por objetivo identificar, mensurar, avaliar,

monitorar, reportar, controlar e mitigar a possibilidade de ocorréncia de eventos dessa

natureza, no curto e médio prazo.

A2. Risco Ambiental

Possibilidade de ocorréncia de perdas para a Organizacao ocasionadas por eventos associados

a degradacao do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos naturais.

Alguns exemplos de eventos' de risco ambiental que podem ser identificados nos negocios ou

relacionados aos stakeholders da Organizacao sao:

Descumprimento da legislacao ambiental aplicavel;

Praticas irregulares de gestao ambiental, acarretando poluicao, multas, degradacao entre
outras consequéncias;

Aceitacao pelo Banco de terrenos oferecidos como garantia que possuem solo contaminado
e que, portanto, podem requerer descontaminacao;

Descumprimento por parte de frigorificos na Amazonia de compromissos assumidos para
acabar com o desmatamento;

Exploracao irregular, ilegal ou criminosa do meio ambiente;

Desastre ambiental resultante de intervencao humana, relativamente a degradacao do meio
ambiente, incluindo rompimento de barragem, acidente nuclear ou derramamento de
produtos quimicos ou residuos no solo ou nas aguas, ou ainda;

Potenciais riscos reputacionais decorrentes da associacao da marca Santander, a exploracao

que resulte em extensa degradacao ambiental.

1Sdo0 exemplos nao exaustivos, porém sao os principais observados nos negocios da Organizacéo.
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As praticas de gerenciamento do risco ambiental tém por objetivo identificar, mensurar, avaliar,

monitorar, reportar, controlar e mitigar a possibilidade de ocorréncia de eventos dessa

natureza, no curto e meédio prazo.

A3. Risco Climatico

Possibilidade de ocorréncia de perdas para a Organizacao ocasionadas por:

Risco Climatico de Transicao: Eventos associados ao processo de transicao para uma

economia de baixo carbono, em que a emissao de gases do efeito estufa e reduzida ou

compensada e 0s mecanismos naturais de captura desses gases sao preservados; e

Risco Climatico Fisico: Fventos associados a intempéries frequentes e severas ou a alteracoes

ambientais de longo prazo, que possam ser relacionadas a mudancas em padrées climaticos.

No ambito do risco climatico de transicdo, os principais eventos' que podem ser identificados

nos negocios ou relacionados aos stakeholders da Organizacao, sao associados a:

alteracao em legislacao, em regulamentacao ou em atuacao de instancias governamentais,
associada a transicao para uma economia de baixo carbono, que impacte negativamente a
Organizacao;

perda de mercado por parte de clientes de agronegocio e siderurgia em funcao de novas
regulamentacoes do Parlamento Europeu;

inovacao tecnoldgica associada a transicao para uma economia de baixo carbono que
impacte negativamente a Organizacao;

risco de litigio, relacionado a suposta contribuicao da Organizacao para intensificacao das
mudancas climaticas;

alteracao na oferta ou na demanda de produtos e servicos, associada a transicao para uma
economia de baixo carbono, que impacte negativamente a Organizacao; e

percepcao desfavoravel dos clientes, do mercado financeiro ou da sociedade em geral que
Impacte negativamente a reputacao da Organizacao relativamente ao seu grau de

contribuicao na transicao para uma economia de baixo carbono.
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No &mbito do risco climatico fisico, os principais eventos' que podem ser identificados nos

negocios ou relacionados aos stakeholders da Organizagao sao associados a:

e condicao climatica extrema, incluindo seca, inundacao, enchente, tempestade, ciclone,
geada e incéndio florestal;

e possibilidade de baixa nos niveis dos reservatorios, impactando na geracao de energia e nas
perspectivas macroeconémicas;

e alteracao ambiental permanente, incluindo aumento do nivel do mar, escassez de recursos

naturais, desertificacdo e mudanga em padrao pluvial ou de temperatura;
As praticas de gerenciamento do risco climatico tém por objetivo identificar, mensurar, avaliar,
monitorar, reportar, controlar e mitigar a possibilidade de ocorréncia de eventos dessa

natureza, no curto, médio e longo prazo.

Horizontes Temporais

Sao considerados como horizonte temporais:
e (Curto prazo: Atée 1 ano
e Medio prazo: De 1a 5 anos

e longo prazo:De 5 a7 anos
Estes horizontes temporais foram definidos com base nas acdes que compoem o planejamento

estratégico do Banco e estao alinhados com o orcamento planejado. Para analises ad hoc sao

definidos periodos superiores a 7 anos.

Processo de Identificacao dos Eventos de Risco

- De curto e médio prazo:

A identificacao de possiveis perdas referentes ao RSAC com horizontes temporais de curto e

meédio prazo é realizada no processo estabelecido pela area de Risco Socioambiental.

Periodicamente a area realiza analises de clientes conforme estabelecido na normativa interna

'‘Politica de Risco Social, Ambiental e Climatico’, dentro dos critérios de relevancia e

1Sdo0 exemplos nao exaustivos, porém sao os principais observados nos negocios da Organizacéo.
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proporcionalidade. A analise permite ao Banco identificar possiveis riscos que possam trazer

perdas nas suas operagdes, visando atuar na prevengao e mitigagao desses riscos em potencial.

A definicao do escopo de analise e realizada a partir da atividade econdmica na qual o cliente
atua e da sua segmentacao no Banco. O Santander estabeleceu em politica que os clientes do
segmento Atacado (SCIB e Corporate) e Varejo PJ (Empresas 3), que atuem nos 'Setores de
Especial Atencédo RSAC' (conforme abaixo) e tenham risco ou limite acima de R$ 5 milhoes,
devem passar por uma analise de risco socioambiental e climatico, gerando um parecer e rating
RSAC.

e A validade do rating RSAC depende da atividade econdmica, sendo que clientes que
atuem em atividades classificadas pela Organizacao como alto risco, tem ratings validos
ate 12 meses, e para atividades classificadas pela Organizacao como medio risco, tem
ratings validos até 24 meses. Ou seja, esta é a avaliacao realizada na perspectiva de curto
e medio prazo.

e Setores de Especial Atencao RSAC:

Alto Risco
o Prospeccao, exploracao de petroleo ou gas natural
o Mineracao
o Metalurgia, siderurgia, ferro gusa e galvanoplastia
o Madeireira, serraria, desdobramento, movelaria e comeércio
o Geracao de energia
o Industria: Fabricacao de celulose, confeccao de roupa e fabricacao de cimento
o Agricultura, cooperativas agricolas e traders de soja
o Criacao de animais, frigorifico e curtume
o Coleta, tratamento e disposicao de residuos solidos
o Pesca e aquicultura

o Silvicultura, uso da diversidade biologica e subprodutos florestais

Medio Risco
o Producao e distribuicao de gas
o Movelaria
o Transmissao e distribuicao de energia
o IndUstria que nao esteja no Sub-setor de Alto Risco

o Saneamento, captacao e tratamento de agua e esgoto e reciclagem
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o Transporte aéreo, maritimo e rodoviario, exceto passageiros, terminais e
depositos
o Construcao civilem geral

o Construtora e incorporadora

As analises sao realizadas a partir de um questionario encaminhado para o cliente, estruturado

em quatro dimensoées: 1) gestdo integrada, 2) aspectos ambientais, 3) aspectos sociais e 4)

aspectos climaticos.

Adicionalmente, visando complementar a analise dos clientes, a area de Risco
Socioambiental utiliza dados de érgaos oficiais, website do cliente, noticias na midia,
informes publicos e, quando necessario, entrevistas e visitas ao cliente.

A analise é realizada para toda a abrangéncia geografica de atuacao do cliente; nao ha
priorizagao ou mesmo exclusao de regiao como criterio de analise. A atividade
econdmica e o principal critério utilizado.

Para a avaliacao do ambito climatico do rating RSAC, ¢ considerada ainda, a resiliéncia

do cliente e o stress hidrico, que inclui sua disposicao geografica nas ottobacias.

No caso de analise de projetos e garantias, sao requeridos documentos especificos para a

identificacao de possiveis riscos.

Para projetos, a documentacao de licenciamento e fonte principal, e para aquelas
operacoes com estruturas financeiras sujeitas ao enquadramento aos Principios do
Equador, também sao observados os “Padrées de Desempenho” do Banco Mundial, um
framework com boas praticas em relacao a gestao socioambiental, reassentamento,
povos tradicionais, patrimoénio historico, biodiversidade, saude e seguranca e relacao
com a comunidade do entorno.

Para garantias, tanto as urbanas, quanto as rurais, sao avaliados aspectos que possam
trazer riscos no medio ou longo prazo, ou alertas considerados impeditivos para a
constituicao da garantia. Nos imoéveis urbanos sao observados indicios de contaminacao
e seu potencial risco a salide humana, além da existéncia de areas verdes. Nos imoveis
rurais, se observa a existéncia ou nao de sobreposicao com areas embargadas, terras
indigenas, quilombolas, sitios arqueologicos, desmatamento e wunidades de
conservacao. A atuacao preventiva evita que o Banco internalize imoveis que possam

trazer custos para adequacao e regularizacao ambiental.
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De médio e longo prazo:
Alidentificacdo de possiveis perdas referentes ao RSAC (com foco neste Gltimo), com horizontes
temporais de medio e longo prazo, € realizada em ambito estrategico e de gestao de carteira, e

sera tratado noitem 'b’ e ‘c’' deste capitulo.

Perdas da carteira de crédito e demais atividades de intermediacao financeira

A marcacao de perdas de credito pela materializacao do RSAC e realizada de modo gerencial,
conforme os seguintes criterios:

e Social: Identificacdo de operacées em prejuizo ou com vencimento antecipado em
funcao da inclusao do CNPJ do cliente no cadastro de empregadores listados em
condenacOes administrativas por uso de mao de obra em condicoes analogas a de
escravidao;

e Ambiental: Identificacao de operacdes em prejuizo decorrente de embargos lavrados
pelo IBAMA de propriedades vinculadas ao CNPJ do cliente;

e (limatico: Identificacdo de operacbes em prejuizo apos a ocorréncia de algum
evento/intempérie extrema.

Ha ainda a identificacao de operacdes em prejuizo vinculados aos clientes que foram avaliados
em rating RSAC considerados com risco mais elevado, podendo ser um fator potencial para a
ocorréncia da perda.

A partir dos critérios acima descritos, nao foram identificadas perdas relacionadas ao RSAC na

carteira de crédito (Atacado e Varejo PJ).

|dentificacdo de ocorréncia de eventos extremos

Sendo um dos critérios observados para identificacao de perdas, os eventos extremos sao
aqueles decorrentes de intempéries ou de atividades produtivas e que causam grande impacto
ambiental e/ou social. Sdo eventos de repercussdo nacional ou internacional, amplamente
divulgados na midia, podendo acarretar pelo menos um dos danos abaixo listados, cuja
recuperacao ¢ lenta e exige grande volume de recursos:

e Poluicdo em larga escala (ex.: rompimento de barragem);

e Perda expressiva de diversidade biologica, habitat natural ou servicos ecossistémicos (ex.:

derramamento de petroleo);
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e Paralisacdo de atividade econémica local (ex.. explosdo de tanque de combustivel,
enchentes, deslizamentos, ciclones extratropicais);

e Grande numero de mortes ou mesmo comprometimento da salde da populacéao local no
curto ou longo prazo (ex.: explosdo de fabrica de defensivos, enchentes, deslizamentos,
ciclones extratropicais).

Portanto, eventos extremos sao considerados eventos para atencao e avaliacao de possiveis

perdas ou danos a Organizacao.

Neste sentido, a area de Risco Socioambiental e responsavel por classificar um evento extremo
e quando identificada a potencial materializacao dos riscos, sera definida a governanca de

reporte com as areas responsaveis pelos fatores de riscos.

b. Identificacdo de concentracdes significativas dos riscos mencionados no item (a) nas
exposicoes de crédito da instituicao, observado o disposto no art. 38-D, inciso V, da
Resolucao n®4.557, de 2017/.

A partir dos ‘Setores de Especial Atencdo RSAC' (detalhado no “item a" deste capitulo), o
Santander Brasil, identifica as suas concentracoes nestes setores econémicos, classificando-o0s

como alto e medio risco. Adicionalmente, € observada a concentracao por faixas de rating RSAC.

Os resultados desta avaliacao de materialidade sao acompanhados de forma gerencial a fim de
serem utilizados como um atributo para a medicao dos potenciais impactos financeiros. Mais

detalhes sobre estas avaliactes estao descritas na tabela GER - item a.

Alem dessas metricas, o Santander Brasil tambeém atribui metricas de concentracao
relacionadas ao RSAC em seu apetite ao risco, estabelecendo limites e alertas. Essas metricas
sao acompanhadas para alguns setores economicos estabelecidos de forma global, que dentre
outros critérios, possui alto risco de exposicao ambiental ou regulatoria. O apetite ao risco e
acompanhado e reportado mensalmente no CCR e, caso estejam em alerta ou excedam o seu

limite, também sao apresentados no CRC e no CA.

c. Descricao de como os eventos mencionados no item (a) sdo considerados nos negocios,
nas estratégias e no gerenciamento de capital da instituicao, detalhando o horizonte de
tempo considerado e os critérios adotados na priorizacao dos riscos avaliados.
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O Grupo Santander realiza uma reflexdo sobre sua estratégia de longo prazo ("S-XX") e, com
base em sua capacidade e perfil de risco, define seu plano de atuacao para 0s proximos anos.
Para executar esta agenda estratégica, é definido o Plano Plurianual Estratégico ("P-XX") em
trés anos, o Orcamento Anual (PPTO) e Processo Interno de Avaliacdo da Adequacao de Capital
("ICAAP") para 0 ano vigente, avaliando assim, de forma prospectiva a sua capacidade financeira
e de capital.

Questoes relacionadas ao RSAC sao levadas em consideracao na construcao dos planos
estratégicos que possuem um horizonte temporal, conforme descrito no item a. deste capitulo,
e anualmente no ICAAP.

O apetite ao risco e uma referéncia no processo de definicao da estratégia, execucao de
operacoes de desenvolvimento corporativo e de exercicio de planejamento dos negocios. O
plano estrategico deve estar consistente com o apetite ao risco, o qual possui questoes e
metricas relacionadas ao RSAC dispostas em sua Declaracao de Apetite ao Risco.

Parte fundamental do P-XX é o exercicio de Planejamento de Capital. Neste processo, procura-
se analisar a estratégia de capital ideal (ou seja, niveis, estrutura, alocacdo, etc.), que garantam
a consisténcia com o apetite de risco do Banco e a conformidade com os principios regulatorios.
Adicionalmente, o Banco realiza o exercicio Top Risks, o qual € integrado no Risco Estrategico
como uma ferramenta de identificacao, medicao e mitigacao de potenciais ameacas internas e
externas que possam afetar os indicadores de rentabilidade, solvéncia e e/ou liquidez do Banco,
bem como quaisquer outras implicacoes qualitativas relacionadas aos planejamentos
estratégicos (S-XX e P-XX).

No ultimo exercicio, foi aprovada uma abordagem para incorporar as alteractes climaticas na
declaracao de apetite ao risco e 0s seus fatores de risco fisico e de transicao foram incluidos nos

Top Risks do Grupo como eventos que podem agravar o risco existente a medio e longo prazo.

d. Descricao das hipéteses de mudancas em padroes climaticos e de transicao para uma
economia de baixo carbono utilizadas na realizacao de analises de cenarios, no ambito do
programa de testes de estresse de que trata o art. 79, inciso VlI, da Resolu¢ao n® 4.557,
de 2017.

Cenario de Risco de Transicao

Com base naimplementacao do novo framework regulatério para risco climatico e para o ICAAP,
por meio da Resolucdo CMN N©4.943/27 (que altera a Resolucdo CMN N°4.557/17) e Instrucéo
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Normativa BCB N©322/22, o Santander Brasil junto com a Holding, adotou um cenario de
transicao. Para alinhar com as melhores praticas internacionais e ao cenario de estresse ja
adotado pelo Grupo Santander, o Santander Brasil se inspirou nos cenarios publicados pelo

NGFS (Network for Greening the Financial System)?.

Para o exercicio do ICAAP, foi escolhido o cenario de Transicao Desordenada de Curto Prazo
(Disorderly Delayed) do NGFS, porém assumindo a transicéo a partir de 2023 (e ndo no ano de
2030, como aplicado pelo NGFS).

Cenario do NGFS — Premissas basicas

o : Reducao de Variag¢ao nas
) . Ambicao das Reacao das o .
Categoria Cenario o o dioxido de politicas
Politicas Politicas o
carbono regionais
Imediata, o o
Net zero em 2050 1.5°C Media Media
mas suave
Ordenado
Imediata, o i
Entre 1.5°Ce 2.0°C 1.7°C Media Baixa
mas suave
Net zero divergenteem Imediata, mas )
1.5°C . Baixo Média
Desordenado 2050 divergente
Atraso nas transicoes 1.8°C Atrasada Baixo Alta
Contribuicoes
Hot House Nacionalmente ~2.5°C CNDs Baixo Baixa
World Determinadas (CNDs)
Politicas correntes 3.0°C+ Nenhuma Baixo Baixa

Fonte: Documentacao técnica do NGFS (Junho de 2021)

No cenario hipotético € projetado que as politicas para reduzir as emissoes de carbono sao
tardias e para que os governos consigam atingir os objetivos do Acordo de Paris (limitar o
aumento da temperatura média mundial abaixo de 2°C), é necessario aimposicdo de uma série
de medidas. Neste cenario, sao observadas mudancas importantes nos padroes de consumo de
combustiveis fosseis, estruturando um caminho de transicao desafiador e expondo 0s riscos

financeiros relevantes as instituicoes financeiras.

3 Disponivel em: ngfs_climate scenarios_phase? june2021.pdf
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Dentre as medidas, ha aplicacao de altas aliquotas de impostos advindas do custo de carbono
para combustiveis fosseis. No horizonte de curto prazo, ha movimentos graduais em diregao a

alternativas mais verdes, observando-se quedas iniciais em emissoes no pais.

Enquanto os precos de carbono aumentam em cerca de USD 100 no periodo de 2030-2032 no
cenario "desordenado” do NCFS, todo este aumento ocorreria no periodo de 2023-2025 no

cenario projetado.

Neste sentido, assume-se que 0 aumento dos precos de carbono ocorre ja no primeiro trimestre
do exercicio. A distribuicao deste choque é proporcional a participacao setorial no PIB dos

setores mais intensivos em carbono.
Portanto, as suposicoes climaticas subjacentes ao cenario e todas as suas consequéncias para
as variaveis de atividade econémica e de condicdes financeiras, resultam em uma forte queda

no PIB, aumento da inflacao e juros e todos os seus efeitos diretos e indiretos.

Fstudo: Risco Fisico — Crise Hidrica

Considerando como base 0s eventos extremos de maior ocorréncia no Brasil, sequndo o Atlas
Digital de Desastres, pode-se observar que o principal evento que causa perdas para o setor
publico e privado no Brasil e que mais afeta a populacao, € o de seca e estiagem. Somando-se
a isto, ha sinais de tendéncia de reducao de agua no Brasil, conforme os dados de satélites
observados na pesquisa do MapBiomas, que mostra que a superficie de agua no Brasil reduziu

15% desde o inicio dos anos 90.

Para planejamento e gestao dos recursos hidricos, visando o suprimento das necessidades da
populacao, é considerada a premissa de que as séries historicas observadas sao representativas
para o futuro, o que é chamado de principio da estacionariedade das séries hidrolégicas. Com
as mudancas climaticas, esta premissa pode vir a ser descartada.

Desta forma, o gerenciamento dos recursos hidricos pode ser afetado, impactando seus usos
multiplos. Dentre seus usos, pode-se destacar a geracao de energia elétrica nas usinas
hidreletricas.

O Brasil possui o terceiro maior potencial hidraulico do mundo, atras apenas da Russia e da
China. Sendo assim, uma reducao na vazao dos rios afeta a geracao de energia. Com a reducao
da geracao de energia via hidrelétrica, usinas termelétricas sao acionadas com maior
intensidade, aumentando o custo da energia gerada e com maiores impactos para 0 meio

ambiente, sendo fontes mais poluidoras e nao renovaveis.
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Neste sentido, foi realizado um estudo observando-se efeitos macroecondmicos de uma crise
hidrica no setor de energia, sendo considerado um cenario de piora nas precipitacdes com
relacao ao ocorrido na crise de 2021, sendo projetado um aumento de preco na energia, com
reflexo nos indicadores macroecondmicos.

Add-on Risco Fisico — Crise Hidrica

Visando o cumprimento das exigéncias regulatorias, o Santander Brasil enriqueceu o cenario de
estresse com um add-on de perda esperada para o portifélio do Atacado (SCIB e Corporate)
relacionado a operacdes com grupos econoémicos com atividade (CNAES) mais dependentes de
agua e aplicando uma piora no rating de credito, que se refletiria em um aumento de provisao.

e. Descricao da capacidade de adaptacao da instituicao, considerando as hipoteses

mencionadas no item (d).

Com a definicdo do Planejamento Estratégico do Santander em cenario de normalidade,
avaliado em termos de apetite ao risco e aprovado pelos comités superiores da Organizacao, o
Departamento de Modelagem de Cenarios Econémicos elabora cenarios conjunturais com
severidade em funcao das proporcoes que crises econdmicas poderiam impactar 0s negocios

do Santander Brasil, sendo o cenario de estresse climatico dentre os avaliados.

Estabelecidas as premissas macroeconémicas de cada cenario, executa-se o exercicio de
estresse com o objetivo de verificar a capacidade da Organizacao em suportar, em termos de
solvéncia e limites regulatorios (Capital, Liquidez e afins), situacoes adversas decorrentes de um
ou varios fatores possiveis. Tais avaliacoes fazem parte do escopo da definicao dos objetivos
estratégico do Santander de modo a definir as metas de rentabilidade e consequentemente

crescimento de RWA (Ativos Ponderados por Risco) das areas de negocios do Banco.

Apos a elaboracao do Planejamento Estratégico estressado, verifica-se a aderéncia dos cenarios
estimados as metricas, limites e alertas do apetite ao risco. Em caso de desenquadramento, o
Planejamento Estrategico estressado deve ser revisado ou, de acordo com o motivo, deve
elaborar propostas de alteracdo e atualizacdo da RAS (Risk Appetite Statement), o que também
pode refletir nas metas de rentabilidade e consumo de capital de todos os negocios que

compéem o balanco do Santander Brasil, de modo a possibilitar analises sobre o
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comportamento das atividades da Organizacao e direcionar sua gestao estrategica ao longo dos

periodos cujo estresse e observado.

4. Tabela GER: Processos de gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco
climatico
Objetivo: Descricao da estrutura de gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do
risco climatico.
Devem ser descritos 0s processos para Identificacao, mensuracao, avaliacao,
monitoramento, reporte, controle e mitigacao do risco social, do risco ambiental e do risco

climatico, conforme disposto na Resolucao n®4.557, de 23 de fevereiro de 2017.

a. Descricao do processo de identificacao, mensuracao e avaliacao do risco social, do risco

ambiental e do risco climatico.

Os RSAC (definidos conforme item 2a) sdo riscos transversais. Desta forma, seus impactos
podem ser observados e associados a outros fatores de riscos geridos pela Organizacao,

conforme abaixo:

Risco de Crédito
|[dentificagao:
O RSAC pode afetar o risco de credito da sequinte forma:

e Deterioracao da capacidade de pagamento: ao serem afetados por questoes ambientais,

sociais e climaticas, as contrapartes podem deteriorar sua situacao financeira e sua
qualidade crediticia, a ponto de afetar a capacidade de pagamento de suas obrigacoes
perante a Organizacao nos termos pactuados. Neste sentido, foram identificados os setores
mais suscetiveis a serem afetados por eventos relacionados ao RSAC (setores de especial
atencao especificados na Tabela EST — item a).

e |mpacto nas garantias: os ativos utilizados como garantias de operacoes de crédito podem

vir a ser afetados por eventos ambientais e climaticos, que podem interferir no seu grau de

suficiéncia.

Avaliacao:
O Banco Santander analisa e monitora o RSAC relacionado ao Risco de Crédito de duas formas:
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e Visdo Cliente: Especialistas da area de Risco Socioambiental realizam uma avaliacao por
grupo econdmico, na qual atribuem um rating RSAC que reflete na avaliacao de credito do
cliente. Os clientes sujeitos a esta analise, sao definidos conforme criterios de relevancia e
proporcionalidade estabelecidos pela Organizagao, que leva em consideracao,
principalmente, os setores mais expostos ao RSAC e segmentos relevantes (conforme
descrito na Tabela EST —item a).

e Avaliacao de Carantias: A area de Risco Socioambiental emite pareceres sobre imoveis

oferecidos como garantia. Adicionalmente, e realizada a avaliagao do grau de suficiéncia de

garantias diante da ocorréncia de um evento extremo.

Gerenciamento:

E realizado o monitoramento gerencial das concentracées das exposicoes a setores econdmicos
considerados expostos ao RSAC (conforme descrito na Tabela EST - item a). Adicionalmente,
foram estabelecidas metricas de Apetite ao Risco em uma perspectiva corporativa, que

atribuem limite e alerta para alguns setores relacionados ao RSAC.

Risco de Mercado e Estrutural

|[dentificacao:

O RSAC pode seridentificado de forma associada ao Risco de Mercado e Estrutural, observando-
se a reducao dos valores dos ativos financeiros devido a ocorréncia de eventos relacionados ao
RSAC.

Avaliacao:

A avaliacao do impacto do RSAC nas posicoes sujeitas ao risco de mercado e estrutural é

realizada de duas formas:

e Avaliacao da exposicao: Identificacao das posicoes com derivativos aos setores considerados
mais expostos ao RSAC (setores de especial atencdo especificados na Tabela EST — item a).

e Avaliacao de cenario: Avaliacao das posicoes da carteira trading e banking de acordo com
cenario de estresse climatico encaminhado pelo Departamento de Modelagem de Cenarios

Econdmicos do Banco Santander.

Gerenciamento:

Os resultados destas avaliacoes sao submetidos a governanca de riscos.
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Risco de Liquidez

|[dentificagao:

O RSAC pode ser identificado de forma relacionada ao Risco de Liquidez observando-se o
aumento dos saques de depositos ou outros produtos de captag¢ao do Banco em decorréncia do

acontecimento de um evento relacionado ao RSAC.

Avaliacao:

A avaliagao do impacto do RSAC em risco de liquidez acontece de duas formas:

e Avaliacao da Exposicao: Identificacao no saldo do passivo da Organizacao nos setores
expostos ao RSAC (setores de especial atencdo especificados na Tabela EST —item a); e

e Avaliacaode Cenario: Avaliacao deimpacto em liqguidez, considerando um cenario estressado
com uma necessidade maior de busca por liquidez pelas empresas por influéncia de

questoes relacionadas ao RSAC.

Gerenciamento:

Os resultados destas avaliacoes sao submetidos a governanca de riscos.

Risco Operacional

|[dentificacao:

O RSAC associado ao Risco Operacional pode ser identificado atraves de perdas oriundas de
processos inadequados ou falhos, relacionado a pessoas, sistemas e eventos externos que
envolvam componentes RSAC. Eventos desta natureza sao relacionados a danos em imaveis,
interrupcao de funcionamento de estruturas operacionais e perdas relacionadas a processos

administrativos e/ou judiciais.

Avaliacao:

O Banco Santander possui politicas, estratégias e procedimentos para avaliacao do risco

operacional associado a evento de RSAC, que inclui:

e Base de dados de risco operacional com as perdas associadas ao RSAC;

e (Consideracao de aspectos referentes ao RSAC na analise de cenarios, com o objetivo de
estimar a exposicao da Organizacao a eventos de risco operacional raros e de alta severidade;
e

e Mecanismos para a identificacao e o monitoramento do RSAC incorridos pela Organizacao

em decorréncia dos contratos com fornecedores de servicos, quando relevantes.
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Gerenciamento:

Para gerenciar o impacto dos RSAC relacionados ao Risco Operacional, sao estabelecidos:

Reporte de eventos de Risco Operacional;

Plano de Administracéo de Crise (PAC): Estratégia de atuacdo em cenarios de crise, em que o
RSAC é considerado nas PACs de Blecaute, Desastre Fisico, Desastre Natural, Cyber,
Disturbios Civis, Pandemia e Manifestacao Sindical; e

Estabelecimento de condicbes minimas nos contratos firmados pela Organizacdo para

mitigar o risco legal.

PLD-FT

|dentificacao:
Nos processos que envolvem a identificacao de risco decorrente de acdes ou uso dos meios,

produtos e servicos da Organizacao em atividades criminosas ou ilegais, sao identificados

eventos relacionados ao RSAC.

Avaliacao e Gerenciamento:

KYC: No processo de aceitacdo de clientes, conforme a atividade do cliente (relacionada,
entre outros, com questoes socioambientais), faz-se necessario uma diligéncia especifica.
Caso seja identificado algum indicio de crime ambiental (processos ou midia negativa), é
solicitada a avaliacao da area de Risco Socioambiental.

Crime ambiental (environmental crime): Caracterizado como a utilizacdo de ambientes
naturais para realizacdo de atos ilicitos/criminosos associados a lavagem de dinheiro. Para
mitigar este risco, € realizado o monitoramento de alguns indicadores dos clientes com
intuito de capturar possibilidade acoes suspeitas. De acordo com as suspeitas levantadas no
monitoramento ou também provenientes de outros canais de denuincias, pode-se iniciar uma
investigacao ou implantar restritivos de relacionamento.

Direcionamentos estrategicos relacionados as investigacoes sao de responsabilidade do
Comité Operacional de PLD, que também possui participacao de representante da area de

Risco Socioambiental.

Risco Reputacional

|dentificacao:
O Risco Reputacional pode ser identificado associado ao RSAC, conforme abaixo:
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e Riscos decorrentes da interacao com clientes, fornecedores e parcerias, vinculando a marca
Santander a acdes relacionadas a questées sociais, ambientais e climaticas de outros entes
envolvidos nos negocios do Banco;

e Riscos relacionados ao nao cumprimento de compromissos assumidos pela Organizacao; e

e Riscos oriundos do descumprimento de regras e regulamentos, internos e/ou externos, na

conducao das proprias atividades no que tange o RSAC.

Avaliacao:

Sao realizados monitoramentos e diligéncias para a coleta e identificacao de informacoes que
potencialmente possam causar danos a reputacao do Santander no que diz respeito ao RSAC.
As avaliacOes sao realizadas pela area de Compliance — Risco Reputacional e consistem,
basicamente, na diligéncia e pesquisa utilizando fontes publicas e privadas, e emissao de

pareceres sob 0s aspectos reputacionais da contraparte e operacao proposta.

Gerenciamento:

O Risco Reputacional associados ao RSAC e tratado na governanca padrao estabelecida para a

devida gestao deste risco.

b. Descricao dos critérios utilizados para a classificacao das exposi¢coes quanto ao risco
social, ao risco ambiental e ao risco climatico, considerando o setor econdmico, a regiao

geografica e o prazo médio das exposicoes.

Setor Econdmico

A analise da exposicao ¢ feita a partir do CNAE, instrumento de padronizacao nacional dos
codigos de atividade econdmica e dos critérios de enquadramento utilizados pelos diversos

6rgaos da Administracao Tributaria do pais.

A organizacao entende que essas atividades sao mais expostas, considerando os seguintes

critérios:

e Risco Social: sao atividades que possuem alto indice de acoes trabalhistas, questoes criticas
para a saude e seguranca do trabalho e gestao de recursos humanos, considerando tambeém

sua cadeia de valor;
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e Risco Ambiental: sdao atividades que necessitam de gestao de residuos e efluentes, areas
contaminadas, cadeia de valor e geram pressao em recursos naturais; e

e Risco Climaticos: sao atividades com potencial impacto a um estresse hidrico, eventos
extremos e riscos associados a regulamentacao e comportamento de mercado.

A partir desta avaliacao foram estabelecidos os ‘Setores de Especial Atencao’ descritos na

Tabela EST —item a.

Regidao Geografica

A classificacao do risco inerente a regiao geografica e realizada na visao cliente e na avaliacao

individual das garantias.

e Visao Cliente: A classificacao e realizada por meio de uma calculadora que gera uma
valoracao do cliente frente ao estresse hidrico e da sua capacidade de adaptacao. Esta
calculadora leva em consideracdo a origem do recurso (agua), as acoes de gestao e mitigacao
frente aos impactos do uso e a localizacao da bacia hidrografica da operacao do cliente;

e Avaliagao das Garantias: A area de Risco Socioambiental emite pareceres sobre imoveis
(urbanos* e rurais) oferecidos como garantia. Durante a analise, eventuais riscos
socioambientais e climaticos — fisico, tanto as urbanas, quanto as rurais, sao avaliadas para
identificar aspectos que possam trazer riscos no medio ou longo prazo, ou alertas
considerados impeditivos para a constituicao da garantia. Nos imoveis urbanos sao
observados indicios de contaminacao e seu potencial risco a saude humana, aléem da
existéncia de areas verdes. Nos imodveis rurais, observa-se a existéncia ou nao de
sobreposicao com areas embargadas, terras indigenas, quilombolas, sitios arqueologicos,
desmatamento e unidades de conservacao. A atuacao preventiva evita que o Banco
internalize imoveis que possam trazer custos para adequacao e regularizacao ambiental.
Considera-se nesta avaliacao a possibilidade de depreciacao do valor do imovel por questoes
RSAC. Por exemplo, se no imével funcionou/funciona alguma empresa cuja atividade seja
considerada potencialmente poluidora (postos de combustiveis, indUstrias ou qualquer
outra atividade que possam gerar contaminacao no local), dentre outros temas

socioambientais e climaticos, como gestao de areas verdes.

Prazo Médio das Exposicdes

O Banco analisa as exposicoes ao RSAC de acordo com seus criterios de proporcionalidade e

relevancia, na visao cliente e nao operacao, salvo em projetos.

4 Exceto apartamentos, casas e lojas comerciais em condominios
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No caso de projetos, os criterios utilizados para avaliagao sao:

Projetos novos, em setores sujeitos a analise social, ambiental e climatica (descritos na
Tabela EST - item a), do segmento Atacado e Empresas 3 que ndo se encaixam na
modalidade dos Principios do Equador, e que ndo sao originadas na area de Project Finance;
O Projeto € um empreendimento com uma unica localizacao definida. O conceito engloba a
construcdo de uma unidade nova, ou a ampliacdo/modernizacdo de uma unidade ja
existente, que resulte numa mudanca substancial na sua producao ou na sua funcao;

O Projeto € um empreendimento sobre o qual o Cliente tem controle operacional efetivo,
seja direta ou indiretamente;

A maior parte (mais de 50%) da operacéo destina-se a este Unico Projeto; e

O valor total consolidado da operacdo, que pode ser uma fianca, € igual ou superior a R$ 35

milhoes.

Em todos os casos citados acima, apos a analise de Risco Socioambiental, o parecer favoravel

OuU Nao a operacao € encaminhado para a area de Risco de Crédito e para a area geradora da

demanda (comercial ou produto) e quando necessario, é apresentado um plano de acdo para

adequacao.

¢. Descricao dos mecanismos utilizados para a identificacdao tempestiva de mudancas

politicas, legais ou regulamentares que possam impactar o risco climatico de transicao

incorrido pela instituicao.

O Banco adota os seguintes procedimentos para identificacao tempestiva de mudancas

politicas, legais ou reqgulamentares associado aos aspectos de risco de transicao:

Relacoes Governamentais: Realizacao de analise de marcos legais, normativos, regulatérios
e demais politicas publicas. Adicionalmente, as areas de Riscos, Sustentabilidade e Relacoes
Governamentais avaliam os projetos de lei que envolvam temas socioambientais e
climaticos e que representam impacto para o setor financeiro e para os clientes, do ponto de
vista reputacional e de negocio. O acompanhamento das proposicoes legislativas € feito in
loco pela area de Relacoes Governamentais, que analisa o0 mérito, juntamente com o Juridico,
e a tramitacao das propostas. Sao feitos alinhamentos internos com a area de Riscos acerca
dos projetos, e em casos especificos, sao realizadas acdes de advocacy para contribuir para o
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aprimoramento das politicas publicas em discussao, diretamente ou via associacoes
setoriais, tais como a Confederacao Nacional das Instituicbes Financeiras (CNF), a Febraban,
a ANBIMA, a Associacdo Brasileira de Cartdes de Crédito e Servico (ABECS), o Conselho

Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), entre outras;

e Alteracoes em regulacdes do Banco Central do Brasil e Europeu: A area de Compliance realiza
0 acompanhamento das novas regulacdes do Banco Central do Brasil, SUSEP e CVM,
encaminhando-os para avaliacao das areas responsaveis por definir grau de atendimento e
planos de acao, se necessario. Adicionalmente, a equipe de Risco Prudencial atua em
conjunto com as areas responsaveis na avaliacao do atendimento das exigéncias das
Regulagdes Prudenciais do Banco Central do Brasil. Ambas as areas participam das reunioes
mensais com a equipe de Global Supervisory Strategy, em que sao apresentados os principais

pontos da Regulacao e Supervisao europeia, que inclui o risco de transicao;

e (Captura de mudancas setoriais: As areas de Admissao de Riscos — Atacado sdo capacitadas
para capturar mudancas setoriais relevantes. Para consolidar o conhecimento e trazer as
percepcoes de mudancas setoriais ligadas ao Risco de Transicao, serao realizados workshops

com as areas envolvidas;

e Buscas em fontes publicas: As areas de Risco Socioambiental, Gestao Integrada de Riscos e
Sustentabilidade, sempre que relevante, compartilham com os principais interessados,
mudancas regulatorias em politicas ou noticias que possam vir a impactar os negocios do

Banco.

d. No ambito do gerenciamento integrado de riscos, descricao dos mecanismos utilizados
para o tratamento das interacoes entre o risco social, o risco ambiental e o risco climatico,
e entre esses e 0s demais riscos incorridos pela instituicao, observado o disposto no art.
38-F da Resolucao n®4.557, de 2017/.

Para realizacao da gestao integrada de riscos, as atividades, processos e governanga
relacionadas as ferramentas institucionais sao conduzidas pela area de Gestao Integrada de
Riscos (GIR). Fazem parte do ferramental da estrutura:
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e Apetite ao risco: Com a utilizacao da ferramenta de apetite ao risco, € acompanhado o nivel
de tolerancia que a instituicao tem ao RSAC, utilizando-se da Declaracao de Apetite ao Risco
(RAS) e métricas de concentracao em alguns setores relacionados ao RSAC a nivel
corporativo;

e Perfil de Riscos: No exercicio de avaliacdo do perfil de risco (RPA) da Organizacéo, o risco
climatico e avaliado de forma qualitativa;

e Teste de Estresse: Para avaliacao do impacto de mudancas relacionadas ao risco climatico é
realizado um exercicio de teste de estresse e analise de cenarios relacionados ao risco
climatico;

e (estao de Riscos nas Empresas do Conglomerado Prudencial: Na governanca da area de
Controle de Riscos das Coligadas € realizado o acompanhamento da gestao do risco
socioambiental e climatico aplicado as empresas pertencentes ao Conglomerado Prudencial;

e Governanca: As metricas do apetite ao risco relacionadas ao RSAC sao acompanhadas no
Comité de Controle de Riscos (CCR) mensalmente. Quando houver necessidade, as
avaliacoes, planos de acao e acompanhamentos sobre RSAC tambem sao apresentados no
CCR e e dado o devido reporte ao Conselho de Administracao, atraves dos comités de
assessoramento, Comité de Risco e Compliance (CRC) e Comité de Sustentabilidade;

e Regulacao Prudencial: acompanhamento das normativas prudenciais, incluindo a gestao do
RSAC;

e Documentacao: Considerando a transversalidade do RSAC, a estrutura documental do Banco
Santander e uma ferramenta utilizada para formalizar processos e funcoes relacionadas com
o tema.

Apesar de possuir uma estrutura dedicada a Gestao Integrada de Riscos, cada uma das areas
especialistas nos fatores de riscos associados ao RSAC possui fungdes e governanca
especificas, onde podem ser tratados e deliberados temas sobre RSAC.

5. ltens Suprimidos

Tabela GVR — item e. Formas de monitoramento pelo CA e, na auséncia deste, pela
diretoria dos objetivos estratégicos e, se aplicavel, das metas da instituicao relacionados
a aspectos sociais, ambientais e climaticos.

O monitoramento estabelecido ocorre conforme descrito na Tabele GVR - item c.
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Tabela GER - item e. Descricao dos processos de gerenciamento do risco social, do risco
ambiental e do risco climatico, destacando o monitoramento, o controle e a mitigacao
desses riscos.

Estes processos foram elencados na Tabela GER - item a.

Tabela GER — item f. Descricao dos mecanismos utilizados para o monitoramento de
concentracdes em setores econémicos, regides geograficas ou segmentos de produtos e
servicos mais suscetiveis a sofrer ou causar impactos sociais, ambientais e climaticos.

Os mecanismos estao descritos na Tabela EST- item b e Tabela GER — item b.

6. Glossario

Marco Geral de Riscos: O Marco Geral de Riscos estabelece os principios basicos comuns sobre
a atividade de riscos em seu sentido mais amplo, identifica os processos chave nesta materia e
define os papeis e responsabilidade para assegurar o efetivo desempenho e execucao dos
mesmos, alem de fixar os elementos essenciais de governanca.

Conglomerado Prudencial: seque os parametros e definicoes da Resolucdo 4.280/13 do
Conselho Monetario Nacional (CMN). Trata-se do conjunto de entidades que devem ser
consideradas para fins de consolidacao das demonstracoes financeiras contabeis do Banco
Santander Brasil S.A., na qualidade de lider do Conglomerado.

Marco Corporativo de Situa¢Oes Especiais: O objetivo do Marco Corporativo de Situacgoes
Especiais e Resolucao é estabelecer os principios aos quais o Grupo deve aderir em relacao a
identificacao, preparacao e gestao de Situacdes Especiais e Resolucao, definir as principais
funcdes e responsabilidades sobre essas questoes, estabelecer processos-chave e determinar
elementos essenciais de sua governanca.

Relevancia e Proporcionalidade: Sempre que mencionado, se trata da avaliacao RSAC
relacionada aos segmentos Atacado e Empresas 3.

RSAC: Risco Social, Ambiental e Climatico.

PRSAC: Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

ICAAP: O Banco Central do Brasil define na Carta Circular 3.907, de 10 de setembro de 2018 os
critérios para o Processo Interno de Avaliacdo e Adequacdo de Capital (ICAAP, na sigla em
inglés). Sequndo a Circular, "O ICAAP compreende a identificacdo, gestdo e mensuracao dos

riscos, incluindo a mensuracao da necessidade de capital para fazer face a perdas em um
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cenario de crise severa. O plano de capital deve ser compativel com o planejamento estrategico
da instituicao”.

P&L: Demonstrativo de Lucros e Perdas, do inglés Profit & Loss Statement.
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