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RELACOES COM INVESTIDORES

Informacao,

Esta apresentacao pode conter certas declaragdes prospectivas e informacoes
relativas ao Banco Santander (Brasil) S.A. ("Santander Brasil")
e suas subsidiarias, que refletem as visdes atuais e / ou expectativas do
Santander Brasil e sua administracdo a respeito de seu desempenho
nos negocios, e eventos futuros.

Declaracbes prospectivas incluem, sem limitacao, qualquer declaracao que
possa predizer, prever, indicar ou implicar resultados futuros, desempenho ou
realizacdes, e podem conter palavras como "acredita", "antecipa”, "espera",
"estima", "poderia", "prevé", "potencial”, "provavelmente resultara" ou outras
palavras ou expressoes de significado semelhante.

Tais afirmacdes estdao sujeitas a uma série de riscos, incertezas e suposicoes.
Alertamos que um numero de fatores importantes pode causar resultados
reais diferentes substancialmente dos planos, objetivos, expectativas,
estimativas e intencdes expressos nesta apresentacao.

NOs ndo assumimos nenhuma obrigacdao de atualizar ou revisar quaisquer
declaracdes prospectivas, seja como resultado de novas informacdes, eventos
futuros ou outros. Em nenhum caso o Santander Brasil, ou qualquer de suas
subsidiarias, afiliadas, acionistas, diretores, funcionarios ou agentes serao
responsaveis perante quaisquer terceiros (inclusive investidores) por qualquer
decisdo de investimento ou negocio ou acao tomada em confianca nas
informacdes e declaracbes contidas nesta apresentacdo ou por quaisquer
danos consequentes, especiais ou similar.

ri@santander.com.br R, 0800 286 8484

Além dos fatores identificados em outro lugar nesta apresentacao, os
seguintes fatores, entre outros, podem causar resultados reais diferentes
materialmente das declaracbes prospectivas ou desempenho historico:
mudancas nas preferéncias e condicao financeira de nossos consumidores e
condicbes competitivas nos mercados em que atuamos, mudancas nas
condicbes econOmicas, politicas e de negocios no Brasil; intervencoes
governamentais, resultando em mudancas na economia brasileira, impostos,
tarifas ou ambiente regulatorio, a nossa capacidade para competir com
sucesso; mudancas em nossos negocios, a nossa capacidade de implementar
com sucesso estratégias de marketing; nossa identificacao de oportunidades
de negocios, a nossa capacidade para desenvolver e introduzir novos produtos
e servicos, mudancas no custo dos produtos e 0s custos operacionais; NOSsO
nivel de endividamento e outras obrigagdes financeiras, a nossa capacidade de
atrair novos clientes; inflacao no Brasil, a desvalorizacao do real frente ao dolar
dos EUA e flutuagdes da taxa de juros, mudancas presentes ou futuras nas leis
e regulamentos, e nossa capacidade de manter relacionamentos de negocios
existentes e criar novos relacionamentos.

FAQ www.santander.com.br/faq
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Presidente /

Em 2023 continuaremos com a nossa historia de evolucao e transformacao, com claras alavancas de crescimento, baseados nas seguintes premissas:

Mario Leao

(i) Custo de crédito controlado e previsivel, (i) Crescimento da franquia com aumento da transacionalidade, (iii) Cultura reforcada de produtividade e eficiéncia,

e (iv) Expansao dos negocios focada na experiéncia dos nossos clientes.

Nossas alavancas de negocios suportarao o nosso crescimento. Em Investimentos, com o AAA, que segue com o plano de expansao, e a Toro, com ritmo acelerado.
Em Seguros, seguimos firmes com o propdsito de alcancar R$ 15 bilhdes em prémios neste ano. Em Cartdes apresentamos resultado e faturamento recordes em
2022 e consolidamos parcerias de sucesso. Ja no segmento Empresas tivemos a entrega do melhor resultado da histéria em 2022, e seguimos com investimentos

continuos para sermos a melhor plataforma PJ do pais. Em PMEs alcancamos recorde de abertura de contas e avancos no SX Integra. No segmento Atacado
seguimos lideres em diversas frentes, como cambio, commodities e cash management. vale destacar o ecossistema Agro, cujo crescimento de carteira €
complementado pela oferta de servicos da WayCarbon e Gira. Adicionalmente, nossa Financeira, a maior do pais, segue lider de mercado em veiculos PF, com

ambicao de ampliar nossa participacao de mercado.

Em paralelo a todas estas iniciativas, fortalecemos nossa cultura orientada para o crescimento e rentabilidade, permitindo o desenvolvimento dos nossos talentos,

com meritocracia e diversidade. Aqui dizemos que “todos sao negocio”, pensando como cliente e como vendedor — todos sempre buscando a sua melhor versao.

Seguimos firmes na construcao da nossa historia de crescimento e transformacao, com uma equipe cada

vez mais horizontal e protagonista da sua propria ambicao. @@

RELA (; CN) ES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq
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Aspectos relemantes do

Cambio (PTAX)

Impactado por incertezas
externas e locais

520 5,58 522 5,40
3,87 4,03

20187\ F201 0 R0 URE DO AR 2 ASP 07 3

Inflacao (% a.a.)
Lenta convergéncia ao centro

da meta

10,1

3,7 4,3 4,5

2018 2019+.22020, "§282%

Desempenho da
atividade economica (%)

T
Meta SELIC (% a.a)

Ajuste necessario (e forte) para
conter inflacdo

13,75 13,00

650 o 9,25
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Al
PIB (% a.a)

Economia em.ritmo
moderado adiante

5,0
1,8 1,2

~3.3

2018 2019 2020 2021

R, 0800 286 8484

2,9
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2022 2023
——Producao Industrial ——Comercio varejista
0 0 e ®
o> Indicador social
Taxa de desemprego
dez-22
0,8
2022 2023

Fontes: Banco Central do Brasil e IBGE ' Estimativa Santander Brasil

Volume de servicos

dez-22 vs. set-22

-320 bps
dez-22 vs. dez-21
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Perfil do Sistema Financeiro Nacional

e E“% Endividamento das familias (%)
EL\A Indice de inadimpléncia - segmento | instituicao
5%
4%
3%
2%

1%

Endividamento das familias Excluindo Imobiliario -=-=|mobiliario
——Publico Privado

Fontes: Banco Central do Brasil, IBGE e Santander ' Considera Formacao Bruta de Capital Fixo sobre o PIB 5 &
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Presenca consolidada do

roe B eicenciae

Aquisicao de
100% da Olé
Consignado

; Py — Aquisicao de
..... | - _ ___- Oferta '“('Icl;g)de Aquisicdo da Aquisicdo de Venda da 20% da CSD
acoes Superdigital 51% da LOOP Superdigital Registradora

T T T T

l l l l

Aquisicdo de Aquisicao de Aquisicdo de Aquisicdo de 80% do Gira

89% da Getnet 70% da Return 100% da Getnet =

S o Spin-Off Getnet

Aquisicao de 60% do Aquisicao de A_quisigéo de 60% da Toro

Banco Bonsucesso 100% da Return Rt 4 :

Consignado Aquisi¢ao de 100% da Mobills
e Monetus

Oferta voluntaria A_quisiqéo de 90% da Apé11

publica de aquisicéo Aquisicio de 80% da
de acoes (OPA) Solution4Fleet

A_quisigéo de 66,7% da Car10
Aquisicao de 100% da Paytec

Aquisicao de 100% da Lideranca
Cobrancas
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Ecossistema Santander Brasil
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Suportada pelo nosso N
comprometimento em sermos a...

Melhor empresa
de consumo do Brasil

Sustentada por quatro
pilares estratégicos:

Centralidade Canais de Vendas Inovacgao e Cultura
no cliente Distribuicao Rentabilidade Pessoas

- &) o —
> —

S—
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Estratégia centrada no cliente

000 A 0
@)Y Clientes (milhdes)

+12%
YoY
315 31,8 +5%
30,3
+5%
YoY

Dez 21 Set 22 Dez 22

@ Cliente qualificado
S
Vinculacao

+41% YoY receitas dos clientes vinculados

® Total

Ativos

M Clientes
com 6 ou
mais produtos

Select (Alta Renda)
731 mil clientes, com ambicdo de 1 milhao em 2023
Alavanca para expansao, com segmento representando
59% dos investimentos e 19% da carteira de crédito PF

RELACOES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br

R, 0800 286 8484

Centralidade
no cliente

@ Aquisicao

+8,9 milhoes de clientes no ano,
67% advindos do digital

Novos clientes no Banco
pelo ecossistema:

390 mil no ano na Financeira

323 mil no ano no Prospera

m Satisfacao
Medido em todos

N PS 0S Negocios

N =
Onboarding Ll

Imobiliario Cartoes

© +1aQ 84 pontos 82 pontos
@ 5 aq Q® 2 a

71 pontos

FAQ www.santander.com.br/faq

@ Open Finance

3,4 milhoes clientes/ano,
de consentimentos ativos
recebidos (+2,7x vs
enviados)

+R$ 100 milhoes
carteira de crédito

Total PF:
54 pontos

L) Y OvE)

Consorcios Seguros Investimentos

85 pontos 81 pontos 75 pontos
Qa0 @ 70 © s a0

" Inclui 1,6 milhdo de clientes da Return a partir de dez/22 9 &
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@ Centralidade
no cliente

cada perfil de cliente

Pessoa Juridica

Pessoa fisica’

Santander | Private banking ‘ \ SCIB =
Investimentos acima de R$ 5 milhdes 41—\ Global Customers List 3 &
o QY
)
o &
Corporate %
Santander I Select —1—\ Faturamento acima de R$ 200 milhdes
Renda acima de R$ 15 mil mensal ou - - Empresas E3 Nicleo
investimentos a partir de R$ 100 mil Faturamento de R$ 30 milhdes a R$ 200 milhdes
. - sl lechiel
Faturamento de R$ 3 milhdes a R$ 30 milhdes
Santander | Van Gogh A
Renda de R$ 7 mil a R$ 15 mil mensal s -y
Empresas E1 Agéncia =
— Faturamento de R$ 81 mil a R$ 3 milhdes %
il Lo — - il o)
Renda inferior a R$ 7 mil mensal , Faturamento até R$ 81 mil
S Segmentacao (o
! Faixa de renda atualizada em Jan/23. As faixas indicam o segmento mais adequado para cada perfil de
cliente, no entanto qualquer pessoa (independentemente da renda) podera aderir aos segmentos Select 10 &

RELA (; @ ES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq ou Van Gogh mediante a contratacdo dos pacotes de servigos
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Centralidade

Diversificado Modelo de negécios 4 ©

e @scala em todos os segmentos

ca“a.m de Grandes

7 me Empresas ” o ° 7 ge ° °
aredito Pessoa Pessoa fisica Pessoa juridica Financiamento ao
b
ca Consumo
RS 489,7
bl | hoeS PMEs R$ bilhées Saldo QoQ R$ bilhdes Saldo QoQ R$ bilhdes Saldo QoQ
sendo Financiamento Consignado 596  +37% Capital de Giro/ Outros 1330  -2,5% i 579 0.6%
Imobiliario 56,3 +1,5% Comex 39,5 +2,0% Behs/ateviton 101 299
CP/Outros 48,9 0,0% Repasses 12,1 +24,6%
de aéd Cartdo de crédito 46,8 +5,4% Rural 5% -6,0%
Risco Santander Brasil Rural 1052 +4,6% Leasing/Veiculos 3,4 +0,1%
Leasing/Veiculos 4,5 +2,1% Imobiliario 240 +8,5%
\ D e Leasing/Veiculos; 2% Rural: 3% Bens/15erV|c;os;
. 990 asing/Veiculos; 2% 4 5%
Comércio Exterior;
Cartao de Credito; 20%
20 maiores _ 11% 21%
¢ Rural; 4%
10 maiores - 7%
Repasses; 6%
: Consignado: Veiculos;
Maior Devedor I 1% RIB Jiersia Capital de Imobiliario; 1% R 5k
Imobiliario; 26% ) . ;
259 Giro/Outros; 68%

RELAC OES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq



https://wcsstgprd.santanderbr.corp/sites/WRI/documentos/url-faq-home-pt/21-06-15_193215_faq+-acionistas+santander+brasil.pdf#xd_co_f=MjVjZDZjMjRmNzg1MjdiMGViMDE2MTc3MzI1MTczNzQ=~
mailto:ri@santander.com.br

Qualidade da

carteira apoiada

pela efetividade
dos modelos de riscos

RELACOES COM INVESTIDORES

ri@santander.com.br

Centralidade
no cliente

@%@ Qualidade do ¢ radita

&

Over 30 M3’

Safras antigas  Safras novas e Crédito pessoal e Veiculos PF e Cartdes
6,4
NPL 30 6,7% 4,5% Set22
5,3 vs Dez21
4,6
4.9 4,2
NPL 90 3,.8% 2,3% 8 -220 bps
L : -250 bps
NPL 15-90 5,2% 3,8% 2 2,5 -240 bps
Dez/21 Jun/22 Set/22
@@ Loss Absorption® das novas safras
Base 100
@ Credito pessoal % Veiculos PF Cartdes PF
165 162
139 146 135
DL & 100 M3 116 125 ___ 100 109
AT AT 2 RO T2 2 et o 8 SN B G [PV 1 e 17 AT P 1 T TP ST 2R i A

R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq

! Contratos acima de 30 dias de atraso e no minimo 3 meses de vida ? Representa a quantidade de vezes em
que a margem bruta consegue absorver as perdas, sendo o calculo: Margem Bruta + Comissdes / PDD
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Canais de Vendas

experiencia, integracao, disponibilidade e

Cana|s de Vendas
abl’a ngenC|a Multlcanalldade dos cllentes vinculados 98% AN

A —

Canal Fisico :
Expansao em

3 mil loj o~ s e
' 1Clas regides estratégicas

_ _ _ Centro-Oeste, Norte

1 3 e Nordeste

milhoes . Presenca cada vez

devisitas ~ / Mals ampla em um . +22% YoY

‘nas lojas/més Brasil plural e diverso . Receita média/més

R - por loja

' Aumento da . 51lojas abertas ' ."-_ :

disponibilidade e ) cm 2022, com foco
i proximidade das lojas no interior do pais

Crescimento de

receitas das lojas
! Bank to Go - X, | +37% YoY +7% YoY
Ambicao: Lojas novas® Lojas maduras
| 272 mil N, 270 mil contratos
; L vendas em 2022 7 por més até Dez/23

' Clientes que utilizaram mais de dois canais nos ultimos 90 dias > Ndo

" 13
RELA (; OFES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq considera abertura de conta corrente * Lojas novas abertas nos Gltimos 2 anos
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CanaisdeVendas @ -
experiéncia, integracao, disponibilidadee T

abl’a ngenCia I\/Iulticar)alidad_e1 dos clientes vinculadw\:

o — — =

Canal Digital

Nossos Aplicativos

Orientacao financeira

Em maio vocé gastou |

personalizada3 R$278,00 em Restaurantes
5 4 1 S | h ! n OS CO | Oca n d O a i n d a ’ Ezsr;v:l:l:;itlzjiaocrédgoazraenessa
A . ca[egorla
At g)es _ mais ao lado do cliente -
de acessos” totais S o
o r m és ; Al g;s::;w;dio mensal
5 50 milhSes
N Confira o total de gastus em
. - d e reCO m e n d a goes Restaurantes nos ultimos meses 1
6'0 mllhoes = ar ai jun j I

sobre consciéncia de
consumo em 2022

-~

novos clientes advindos
do canal digital no ano

45 milhdes

novos contratos em 2022 Melhora do

(+17% YoY) autoatendimento

97% das transacoes GENT&:

totais/més ocorrem

nos canais digitais 3,5 milhdes de clientes
atendidos/més, sendo 34%
por WhatsApp

RELAC OES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq ' Clientes qu tilizaraW dois timos 90 dias * Portal; |'P
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Canais de Vendas

experiencia, integracao, disponibilidade e

Canais de Vendas
abl’a ngenC|a Multicanalidade’ dos clientes vinculados 98% ™\ _
Canal Externo Relancamento do ) 15 lojas
Acelerando nossa expansdo Santander Perto inauguradas

15.647 pontos Presentes em representam 44%

) et
de vendas 2.456 Iocalidades dos municipios
brasileiros

185 mil R$ 1,6 bilhio

Novos contratos/meés ] Volume financeiro de crédito/més

Canal Remoto
Hub de venda e pds-venda
10,3 milhdes 50% dos servicos

atendimentos/més prestados fora do
horario comercial

Efetividade no atendimento 95% 95%

Demandes dociente g0 (NN A0 'SOmOos pessoas que sonham,

resolvidas na —

ke crescem e realizam.

RELA (; CN) ES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq
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;O’: Inovacdo e

Diversificacao da oferta em
nosso portfolio

> Rentabilidade

Seguimos na expansao dos
servicos por meio de

NEGOCIOS
ESTRATEGICOS,

ampliando-os para novos Modelo revolucionario no conceito Esta se consolidando no mercado de assessoria de
mercados e diversificando a de assessoria de investimentos. Seguimos investimentos e planejamento financeiro.

oferta em nosso portfélio acelerando nosso plano de expansao, no qual ja
POSSUIMOos e estamos presentes
em . A ambicéo é atingirmos Crescimento exponencial

consultores e cidades até 2T23.

& Sontander Plataforma de investimentos
AAA, EdToro e plangjamento financeiro

oo g 1.2 milhdo
Ambicao para 2023 Contas (+80% YoY)
+15%
de receitas de . Acessos 0 7 milhdes
Investimentos no varejo Unicos/Més (+200% YoY)
% Novo portal de investimentos, no qual o cliente I[')\“CZZ i R$ 1? UL
pode gerir seu patrimonio de forma g2 (+100% YoY)

contextualizada, agregada e personalizada, foi

lancado em agosto de 2022 e ja conta com 5
milhdes de acessos mensais, gerando 100 mil
vendas por meés.

RELA (; OES cOoOM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq
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‘Maior atividade comercial

Cartbes

Faturamento
total 2022

I Rs 338 bilhoes

(+10% YoY)

¢ Estratégia de
.| aquisicao de clientes

Foco no melhor perfil de
risco, com 98% das
novas aquisi¢des sendo
clientes do banco

RELACOES COM INVESTIDORES

R$ 227 bilhoes

em crédito (+12% YoY)

Experiéncia dos
nossos clientes

Lancamento Tag Santander
Sem Parar, trazendo
economia e praticidade
para clientes, e parceria
com o Apple Pay, com
recordes de velocidade

\de captura

ri@santander.com.br

R, 0800 286 8484

Imobiliario

Jornada digital

Lead time' da emissdo
de crédito imobiliario

'40% YoY

de 24 d.u. para 14 d.u.

Carteira de
crédito PF

I R$.56,3
bilhoes

(+6% YoY)

)

Home-equity

UseCasa
Lideres de Carteira de
mercado® crédito?

22% ) R$ 3,9 bilhoes I

Market share* (+20% YoY)

FAQ www.santander.com.br/faq

O\
=

' Considera o envio de toda a documentacéo até a assinatura do contrato % Avaliacdo das novas
contratacdes do trimestre * Entre os bancos privados 4 Fonte: Abecip, data base dezembro de 2022

Inovacao e
Rentab|l|dade

84

pontos
NPS?

Uselmovel

Linha de crédito com
garantia de imovel PJ

4

+34%
YoY

Carteira
cresce

17
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ECOSSISTEMA
DE SEGUROS

;O’: Inovacdo e

Rentabilidade

| & Santander Corretora | 8Lg Auto Compara

Plataforma de oferta de seguro de automoveis

& Santander Auto com contratacao 100% online
Solucoes inteligentes, modernas e criativas

para a oferta de protecao através de sequros de

& Santander :
Corretora ¢

vida, beneficios, propriedades, transportes, 4.3 milhdes R$ 924 milhdes
saude, agro e garantias acessos em Y Prémios brutos emitidos
2022 2022 (+16% YoY)
—
Seguimos acelerando o ritmo de vendas novas Ampliamos nossa oferta, com a inclusao de
na modalidade Open (+10% YoY), com novas seguradoras em nossa plataforma

R$ 4,8 bilhdes em prémios no ano (+7% YoY)

& Santander Auto
Seguradora 100% digital

| helpS
Comprometidos a desenvolver um ecossistema Servico de assisténcia para:
referéncia em seguros, onde buscamos apoiar

nossos clientes em seu dia-a-dia, com ofertas

: . BeAc, i - : - : Automével ) Casa ) Bike ) Pet » Gamers/Tech » Motos
completas e jornadas simples e digitais 30% dos financiamentos da Financeira /T
saem com Seguro : s .
P B Disponiveis 24 horas e 7 dias na semana
R$ 10,8 bilhoes Ambicao:
Prémios emitidos em 2022 ) R$ 15 bilhdes : ol :
9 o 5 L Emissao de 205 mil R$ 286 milhdes 40 mil
(+28% em dois anos) de prémios em 2023 iy i ) 70 pontos
apolices no ano Prémios emitidos em 2022 contratos desde ) NPS
Somos destague no ramo pessoas, com (+32% YoY) 0 lancamento
13% de market share em prémios (jun/22)

RELA (; OES cOoOM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq s &
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X _\ ': Inovacao e
: i o *  Rentabilidade

"‘:~ﬂ l‘ .7_
3 . =i B

WayCarbon

Especializada em Maior consultoria ) Foco em originacao ) +1000 projetos de

gestao de re,cgbiveis técnica especializada de projetos de iniciativas sustentaveis
do agronegocio na mudanca do clima crédito de carbono desde 2016
da América Latina

j . , e 19 &
RELA g OES coOM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq " Carteira Febraban, considera crédito, titulos do Agro + CDI Rural. Data base dezembro de 2022
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'

ECOSSISTEN

RELACOES COM INVESTIDORES

\

ri@santander.com.br

Santander
Financiamentos

Market share!

22%

carteira de veiculos PF

Carteira de Crédito

RS 68,0
bilhoes
Ambicdo 2023: +18% YoY

| Webmotors

Maior plataforma de
veiculos do pais

R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq

;O: Inovacdo e

Rentabilidade

LTV?

42.4%

carteira de veiculos Cross-sell

> 390 miil

Novos clientes no banco no ano

RS 10.1 vilhoes Sl

Carteira de crédito

Bens e servicos

432 mil 26 nmihoes

Andncios totais por més Visitas/més
(+16% YoY)
26 mil 52
mi pontos
Anunciantes PF/més NPS (+4 pontos YoY)
T Fonte: Banco Central do Brasil, data base dezembro de 2022 ? Data-base: dezembro de 2022 20 &
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PMEs

PLATA
FORMA

< A .
de referéncia para

E}M PRESAS

|

&Sﬂntund'er

RELACOES COM INVESTIDORES

ri@santander.com.br

Seguimos implementando novas jornadas, funcionalidades

e melhorias na experiéncia de nossos clientes

Novos Produtos

e Ofertas

Expandimos a nossa
oferta de produtos que
podem ser contratados
de forma digital, como
consorcio,
capitalizacao e
seguros. Além disso,
lancamos a iniciacao
de pagamentos nos
canais IB e App, para
nossos clientes PJ via
Open Finance

Destinacao de R$ 7.9

Incentivos  programas ) pilhges'
governamentais saldo dez/22
para PMEs

R, 0800 286 8484

FAQ www.santander.com.br/faq

Foco na transacionalidade,
em comissoes:

g

+20% YoY em seguros

+22% YoY em consdrcios

Canal de apoio ao )
desenvolvimento do

;O’: Inovacdo e

> Rentabilidade

Recorde de novos clientes:

43 mil/més

SXINTEGRA

Nos consolidamos como
o maior portal eletronico
de antecipacao de
recebiveis do mercado

6,5 mil clientes ativos

R$ 5,3 bilhoes antecipacao
\Sle recebiveis/més

Programa Avancar

1,5 milhao
Acessos Nno ano

empreendedorismo

sendo R$ 1,5 bilhdes concedidos no 4722

' O saldo total de programas governamentais foi de R$ 8,9 bilhdes, data base dezembro de 2022,

21 &
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;O’: Inovacdo e

> Rentabilidade

.~ ATACADO

Somos o unico banco global com presenca completa no Brasil:

" ”/ LATA Cambi €gé?::fralestr tura @% Sci }\? h
F o R M A N\ N\ N\ . Management

5 A .
d e refe renNcla pa A Pelo 9° ano consecutivo, Lideres mundiais na Maior mesa de hedge de Melhor banco de Cash

b))

>

maior banco de cambio assessoria de financiamentos = commodities agricolas do Management no Brasil
| no Brasil no ranking do para projetos de energia pais e América Latina,
EM PRESAS Banco Central, com market = renovavel, com 28,4% de segundo a Global
share de 16% de volume market share de recursos Lider em escrituracao de Finance
1 r transacionado no mercado = levantados em 2021, de CBIOs (crédito de
I acordo com a Bloomberg descarbonizacao) com 54% Pioneiros na oferta de

2° maior banco em : v ;  de market share, além de PIX nas modalidades de
: g Reconhecidos como lideres Jez : .

carteira de comercio : : forte relevancia em projetos recebimentos para
: em Project Finance pela sk P

exterior com USD 17 de transicao energética e Empresas

bilhdes e 23% de market PeEle e clima, e de geracao de

share Somos a terceira maior crédito de carbono, em
comercializadora de energia parceria com a WayCarbon
independente® do pais em

& ‘ , volume transacionado
Santander

" Em volume de operacdes em 2021 > Comercializadoras de energia que ndo possuem ativo de geracio 2 &

RELA (; OES cOoOM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq
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O Inovacao e
L™ Rentabilidade

Ampliando o ecossistema

Gestao e securitizacao o Plataforma de renegociacao

de ativos nao performados emDioa de dividas
Em 2017 iniciamos o desenvolvimento de um modelo de negdcio de Fornece aos seus clientes a possibilidade de acessar suas dividas e
investimentos em carteiras em prejuizo no Brasil renegocia-las de forma online, disponiveis 24 horas e 7 dias na semana
Ofertamos plataforma de TI, ciéncia de dados, consultoria juridica e Ao final de 2022 a emDia juntou forgas com a Lideranca Cobrancas,
financeira, inteligéncia de marketing e servicos de back-office aos nossos empresa especializada em call center de recuperacao de credito,

adquirido pelo Grupo Santander em 2021, tornando-se uma plataforma
‘full-service’ em cobranca para seus clientes, com solucdes tanto
digitais quanto via call center

clientes, que sao compostos em sua maioria por fundos de investimento
em direitos creditorios nao performados (FIDCs)

Plataforma digital de crédito

Empresa que atua no setor de beneficios
para pessoa fisica

e gestao de despesas corporativas

i i Com o objetivo de fortalecer a Foco na inovagao em linhas
% an'tirg:’lnhecr)\?g gsgte?brer;lelcimentos oferta de {/alor no mercado e e g
2022 credenciados potencializar o negdcio, a Sim, e
(+58% YoY) plataforma de crédito pessoal para o I Lancamento do Energia+
831 mil 2,7 mil mercado aberto, e o +Vezes, E-commerce em que o cliente
Cartées ativos Clientes RH plataforma de financiamento de simula e contrata de forma
(+47% YoY) compras (bens e servicos) para digital o projeto’ de geracdo
varejistas, fundiram suas operacdes de energia solar

' Projeto de geracdo de energia solar para residéncias ou iméveis comerciais 25 &
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Constante investimento em inovacao

e produtividade

Cultura de produtividade
Referéncia em eficiéncia no mercado

Transacoes vs

custo 573 _ Total de
transacoes financeiras
(bilhoes)
2,70
Custo unitario
por transacao
(1 S 2018) 13 50 G 63 G KO e etl e
2018 2019 2020 2021 2022

Custo de servir dos clientes digitais
R$ 18,0 (-31% YoY) 4

87 Select
Por segmento
Base 100 72 Van GOgh
69 Total
69 Especial

Dez 21

Lojas com maior foco comercial

Tempo dedicado:

M Comercial

60%

40%

Operacional

20%
2022

2019
RELACOES COM INVESTIDORES

R, 0800 286 8484

ri@santander.com.br FAQ www.santander.com.br/faq

! Plataforma que fornece informacdes sobre o status
de servicos em tempo real

;O: Inovacdo e

Rentabilidade

Cultura
tecnologica e solida

Consolidacao da F1RST: tecnologia
de ponta e inovagao para 0 N0Sso
Ecossistema

Criacao da SX TOOLS: empresa de
manufatura, com foco na exceléncia
em solucoes e servicos

Capacidade, Velocidade e Solidez

Unico Data Center Tier IV no Brasil

90% das operacdes em Cloud

+2,5 mil implantagoes/mes,
sendo 84% imediatas

Melhor performance de estabilidade
digital, de acordo com o Downdetector’

24&
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Cultura unica
Nossas pessoas sao

Proximidade com a alta
lideranca

RS

Horizontalidade como peca-chave da cultura
Lideranca presente na ponta

Todas as fungoes visitam, e por todo
o Brasil

Escuta in loco da realidade da
\ venda e do atendimento

para se trabalhar no Brasil, na categoria

% 7° ano consecutivo entre as Melhores Empresas
Instituicoes Financeiras, pela GPTW 2022

RELACOES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br

l Dezembro/22

Colaboradores || Mulheres em

Negros

(+2,7 p.p. YoY) ' (+1,9 p.p. Yov)

o

R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq

Cultura
Pessoas

Engajamento de funcionarios

EN PS1 _76_pon_tos

em dezembro/22

Protagonismo no
conhecimento

Elevada aderéncia, com:

: 11%

: dos cursos internos ministrados
Colaboradoras pOr N0ssos proprios funcionarios

cargo de lideranca || Mulheres

Academia Santander 2030

& Incentivo ao protagonismo dos
colaboradores com treinamentos
voltados para a experiéncia dos
nossos clientes

" eNPS (Employee Net Promote Score) — medicdo do nivel de satisfacdo dos colaboradores 25 &
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78\ Cultura
a Pessoas

ESG enraizado em
nossa cultura por meio de

Iniciativas solidas. Ha mais de 20
anos nesta trajetoria ' '

@ Ambiental el
~  Referéncia em negdcios sustentaveis S
CBIOS Net Zero
Apoiamos a transicao para uma Participacao na criacao do Carbono neutro desde 2010
economia de baixo carbono por mercado em 2020
meio de produtos e solucdes - 100% do consumo interno de
Inovadoras Lideranca no mercado com 54% energias renovaveis
de market share no ano (Antecipando meta de 2025)

R$ 32,2 bilhoes
negocios sustentaveis
viabilizados no ano

Empresa Biomas Ambicao Net Zero até 2050
Empresa dedicada a restaurar,

conservar e preservar florestas no

Brasil, em conjunto com mais cinco

empresas parceiras

RELA (; OES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq
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78N\ Cultura

3 8 & Pessoas

~—

&2 Social |

SANTANDER | PROSPERA L AMIGO DE VALOR

UNIVERSIDADES MICROFINANCAS N

Ha mais de 25 anos Inclusao financeira
apoiando a educacao

20? edicao do programa
Amigo de Valor

103 mil bolsas de ensino

S Desde 2002 o programa ja
- - R$ 2,5 bilhdes palgal J
superior concedidas no ano e beneficiou 1,6 milhdo de
criancas e adolescentes em
ACGES SOCIAIS 885 mil 293 municipios brasileiros
Ajudamos 219 mil clientes ativos (+25% YoY) h &
pessoas em 2022, por R$+180 milhoes arrecadados
?f;gé%ed%rgggzr:easede ;‘/ 142 > 1.388 por clientes e funcionarios
voluntariado °Hll lojas agentes

RELA g OES cOoOM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq
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78N\ Cultura

@ Governanga vg F?essoas_
Melhores praticas de Gestao ESG

ESG como uma das Conselho de ISE B3: Fazemos parte pelo 13° ano
W metricas na avaliacao administracao: consecutivo, com evolucao no
dos executivos 33% de mulheres’ ranking em 16 posicoes
Assembleia geral
de acionistas
®
BN  Conselho Conselheiros Conselheiros Membros Membros
fiscal independentes vinculados independentes  vinculados
[ J
Conselho de administracao
(@) Administracao 4 5 - -
" itori - -
Comités de assessoramento ao sl 1 3
CA Nomeacao e 5 £ 1 2
Governanca
Diretoria executiva Remuneracao 1 ? 2 5
Comité executivo: Riscos e 1 1 1 *
Composto pelo diretor presidente e Compllance
vice-presidentes executivos i5:
Sustentabilidade 1 - 2 3

Diretores

RELAC OES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq ! Data base Fev/23
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'Resultado

(R$ milhbes) 2022 x 2021 4722 x 3722
Margem financeira bruta SEE -6,8% 2SI -0,6%
Comissoes 2808 280 5.075 /,2%
Receita total 71.135 -4,5% 17.591 1,5%
Provisao de crédito’ -23.930 72,7% -7.364 18,6%
Despesas gerais -22.706 /,0% -6.049 6,3%
Outros -9.094 -36,9% -2.603 25,2%
Lucro antes de impostos 15.405 -38,4% 1.575 -53,0%
Impostos e minoritarios -2.506 —aR 114 -148,9%

LUCRO LiQUIDO -21,1%
N
Eficiéncia Recorréncia ROAA ROAET :
f2aks ) - o Indice
de basileia
2022 36,9% 85,0% 1,3% 16,3% =
+1,6 p.p. YoY -4,0 p.p. YoY -0,4 p.p. YoY -4,9 p.p. YoY 13,9%
4T?2?2 40,6% 83.9% 0.7% 8.3% CET1
+3,2 p.p. QoQ +0,7 p.p. QoQ -0,6 p.p. QoQ -7.3 p.p. QoQ P
10,8% ST

RELA (; @ EFS COM |NVEST|D°RES ri@santander.com.br % 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/fagq " Inclui resultado do evento subsequente do segmento do Atacado
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'Resultado

2

Margem
financeira ‘ 2022

Margem com clientes

R$ 56,1 +22,4%

Bilhoes YoY

Margem com mercado

RS -4,2 n.d.

Bilhoes

Spread (a.a.)

10,9%

+0,87

p.p. YOY

RELACOES COM INVESTIDORES

R, 0800 286 8484

&?@

Comissdes | 2022

Cartoes

R$ 5.5 +10,6%

Bilhoes YoY

Conta Corrente

R$ 3,8 +0,4%

Bilhdes YoY
Seqguros
R$ 3,6 +1,4%

Bilhoes YoY

Mercado de capitais

R$ 1.5 +12,0%

Bilhao YoY

FAQ www.santander.com.br/faq

Mais informacdes no
Informe de Resultados

Operacdes de Crédito

4722

R$ 1,5 -1,6%

Bilhao YoY

Cobrancas e Arrecadacdes

R$ 1'4 '710%

Bilhao YoY
Fundos'
R$ 1'3 '610%

Bilhao YoY

' Receita de administracdo de fundos e consércios
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Mais informacdes no
Informe de Resultados
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" Inclui resultado do evento subsequente do segmento do Atacado
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Relacoes com Investidores (Brasil)

Av. Presidente Juscelino Kubitschek,
2.235, 26° andar
Sao Paulo | SP | Brasil | 04543-011

Telefone: 0800 286 8484
E-mails: ri@santander.com.br
acionistas@santander.com.br

Nosso proposito € contribuir para
que as pessoas e 0s Nnegocios prosperem.

E acreditamos que tudo deve ser
feito de um jeito:

Simples | Pessoal | Justo
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