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RELACOES COM INVESTIDORES

Informacao,

Esta apresentacao pode conter certas declaragdes prospectivas e informacoes
relativas ao Banco Santander (Brasil) S.A. ("Santander Brasil")
e suas subsidiarias, que refletem as visdes atuais e / ou expectativas do
Santander Brasil e sua administracdo a respeito de seu desempenho
nos negocios, e eventos futuros.

Declaracbes prospectivas incluem, sem limitacao, qualquer declaracao que
possa predizer, prever, indicar ou implicar resultados futuros, desempenho ou
realizacdes, e podem conter palavras como "acredita", "antecipa”, "espera",
"estima", "poderia", "prevé", "potencial”, "provavelmente resultara" ou outras
palavras ou expressoes de significado semelhante.

Tais afirmacdes estdao sujeitas a uma série de riscos, incertezas e suposicoes.
Alertamos que um numero de fatores importantes pode causar resultados
reais diferentes substancialmente dos planos, objetivos, expectativas,
estimativas e intencdes expressos nesta apresentacao.

NOs ndo assumimos nenhuma obrigacdao de atualizar ou revisar quaisquer
declaracdes prospectivas, seja como resultado de novas informacdes, eventos
futuros ou outros. Em nenhum caso o Santander Brasil, ou qualquer de suas
subsidiarias, afiliadas, acionistas, diretores, funcionarios ou agentes serao
responsaveis perante quaisquer terceiros (inclusive investidores) por qualquer
decisdo de investimento ou negocio ou acao tomada em confianca nas
informacdes e declaracbes contidas nesta apresentacdo ou por quaisquer
danos consequentes, especiais ou similar.

ri@santander.com.br R, 0800 286 8484

Além dos fatores identificados em outro lugar nesta apresentacao, os
seguintes fatores, entre outros, podem causar resultados reais diferentes
materialmente das declaracbes prospectivas ou desempenho historico:
mudancas nas preferéncias e condicao financeira de nossos consumidores e
condicbes competitivas nos mercados em que atuamos, mudancas nas
condicbes econOmicas, politicas e de negocios no Brasil; intervencoes
governamentais, resultando em mudancas na economia brasileira, impostos,
tarifas ou ambiente regulatorio, a nossa capacidade para competir com
sucesso; mudancas em nossos negocios, a nossa capacidade de implementar
com sucesso estratégias de marketing; nossa identificacao de oportunidades
de negocios, a nossa capacidade para desenvolver e introduzir novos produtos
e servicos, mudancas no custo dos produtos e 0s custos operacionais; Nn0SsO
nivel de endividamento e outras obrigagdes financeiras, a nossa capacidade de
atrair novos clientes; inflacao no Brasil, a desvalorizacao do real frente ao dolar
dos EUA e flutuagdes da taxa de juros, mudancgas presentes ou futuras nas leis
e regulamentos, e nossa capacidade de manter relacionamentos de negdcios
existentes e criar novos relacionamentos.

FAQ www.santander.com.br/faq
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Mario Leao

CEO /

Iniciamos 2023 focados no fortalecimento de nosso balanco, com énfase em produtos com garantias e clientes com melhor perfil de rating. Seguimos nossa historia

de transformacao, avancando na construcao dos nossos pilares de crescimento:

(i) Maior transacionalidade, impulsionando o crescimento da franquia. Nossa estratégia € centrada no cliente, buscando sempre a sua melhor experiéncia, que

permite maior conquista, vinculacao, transacionalidade, recorréncia de utilizacao dos nossos servicos e rentabilidade, além de melhorar a satisfacao.

(i) Expansao dos negocios e receitas. Alinhada a estratégia do Grupo, destacamos Wealth Management & Insurance, atraves dos quais seguimos transformando

nossa plataforma de investimentos. No segmento Empresas, seguimos focados em nos tornar a plataforma referéncia para PJ do pais. Em Cartdes, seguimos
com uma estratégia seletiva centrada nos clientes com melhor perfil de risco e firmando importantes parcerias. Na nossa Financeira, seguimos lideres de

mercado em veiculos PF, e o canal continua sendo uma poderosa ferramenta de cross-selling, atraindo novos clientes. No consignado, destacamos o elevado

ritmo de producao, apoiado na digitalizacdo e rentabilizacao de convénios.

(iii) Cultura de produtividade e eficiéncia. Estamos constantemente trabalhando na simplificacao da oferta e de processos, buscando custos controlados e maior

produtividade.

Em paralelo, seguimos fortalecendo nossa cultura unica e horizontal baseada em empoderamento, protagonismo e diversidade. Estamos construindo uma empresa

em que “"todos sao negocio”, pensando como cliente e como vendedor, sendo responsaveis pela experiéncia do cliente.

Assim, seguimos nossa historia de crescimento e rentabilidade, com expansao de negadcios, vinculagao, evolucao das alavancas de

crescimento e transformacao constante junto a clientes, colaboradores, acionistas e sociedade. 9@

RELA (; CN) ES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq



https://wcsstgprd.santanderbr.corp/sites/WRI/documentos/url-faq-home-pt/21-06-15_193215_faq+-acionistas+santander+brasil.pdf#xd_co_f=MjVjZDZjMjRmNzg1MjdiMGViMDE2MTc3MzI1MTczNzQ=~
mailto:ri@santander.com.br

Aspectos relemantes do

Cambio (PTAX)

Impactado por incertezas
externas e locais

520 5,58 522 5,40
3,87 4,03

20187\ F201 0 R0 URE DO AR 2 ASP 07 3

%

Inflacao (% a.a.)

Lenta convergéncia ao centro
da meta

10,1

37 43 45 iy

20118742019 22020, "H2OPAE: " 2022810093

T
Meta SELIC (% a.a)

Ajuste necessario (e forte) para
conter inflacdo

13,75 13,00

650 o 9,25
3 2,00

D lENE 201 ORI U202 2022 = 2023

RELACOES COM INVESTIDORES

ri@santander.com.br

Al
PIB (% a.a)

Economia em.ritmo
moderado adiante

5,0
1,8 1,2 2,9 1,0

~3.3

2018 2019 SEBEaNT #2071 1.2022% " 2023]

R, 0800 286 8484

FAQ www.santander.com.br/faq

Desempenho da
atividade economica (%)

Symanfps

——Producao Industrial ——Comercio varejista

202 Indicador social

8.8%

Taxa de desemprego
mar-23

Fontes: Banco Central do Brasil e IBGE " Estimativa Santander Brasil

Volume de servicos

mar-23 vs. dez-22

-230 bps
mar-23 vs. mar-22



https://wcsstgprd.santanderbr.corp/sites/WRI/documentos/url-faq-home-pt/21-06-15_193215_faq+-acionistas+santander+brasil.pdf#xd_co_f=MjVjZDZjMjRmNzg1MjdiMGViMDE2MTc3MzI1MTczNzQ=~
mailto:ri@santander.com.br

mercadO ADN| e = - »s Q ,‘l\/lacroeconvoma e Sistema Financeiro
09 Caracteristicas do Mercado Brasileiro /l/_ﬁJ@

% d
(% do PIB)
(% do PIB) (CDS 5 anos, bps)
7 100
3 90
] 80
-5 70
18,8 229
i 8 164
pie W W W W O O O OO O O O O + — N &N o o o 3 14'6
LA P P POV A T ) ST o VR et e el R b NPy G b LI N R T | SR O e
s 5 ‘&'5  ® § § Rl Dl *9:) et e § i = ‘&'5 9 ©
B2 e = AShets O Ra OhE i DOCE 2y ORSE dez-17 dez-22 mar-18 mar-23
Resultado Primario Divida Bruta

Perfil do Sistema Financeiro Nacional
E“% Endividamento das familias (%)

E indice de inadimpléndia - segmento | instituicdo

5%

4%
3%
2%

1%

20 _ Endividamento das familias Excluindo Imobiliario -=-=|mobiliario
——Publico

Fontes: Banco Central do Brasil, IBGE e Santander ' Considera Formacao Bruta de Capital Fixo sobre o PIB 5 &
RELA g OES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq acumulado dos ultimos 12 meses



https://wcsstgprd.santanderbr.corp/sites/WRI/documentos/url-faq-home-pt/21-06-15_193215_faq+-acionistas+santander+brasil.pdf#xd_co_f=MjVjZDZjMjRmNzg1MjdiMGViMDE2MTc3MzI1MTczNzQ=~
mailto:ri@santander.com.br

Presenca consolidada do
Santander Brasil

Cros N ccncne

+

89% da Getnet 70% da Return

Aquisicao de 60% do
Banco Bonsucesso
Consignado

Oferta voluntaria

publica de aquisicao
de acoes (OPA)

R, 0800 286 8484

ri@santander.com.br FAQ www.santander.com.br/faq
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Aquisicao da Aquisicdo de
I Superdigital 51% da LOOP
’m 2009 — 2014 —— 2016 —— 2017 —— 2018 ——
Aquisicio de Aguisicao de

2019

l

Aquisicao de
100% da Getnet

Aquisicao de
100% da Return

1 Data-base: abril de 2023

Transformacao comercial e rentabilidade

Aquisicao de

100% da Ole

Consignado

o Aquisicao de

Venda da 20% da CSD

Superdigital Registradora

2020 — 2021 —— 2022 —— 2023
Aquisicao de 80% do Gira Aquisicao
= de 16,66% da
Spln-Off Getnet JV Blomas
Aquisicao de 60% da Toro Ty
— Venda de
Aquisicao de 100% da Mobills 40% da
e Monetus Webmotors'
A_quisigéo de 90% da Apél1
A_quisigéo de 80% da
Solution4Fleet
A_quisigéo de 66,7% da Car10
Aquisicao de 100% da Paytec
Aquisicao de 100% da Lideranca
Cobrancas

6 &


https://wcsstgprd.santanderbr.corp/sites/WRI/documentos/url-faq-home-pt/21-06-15_193215_faq+-acionistas+santander+brasil.pdf#xd_co_f=MjVjZDZjMjRmNzg1MjdiMGViMDE2MTc3MzI1MTczNzQ=~
mailto:ri@santander.com.br

Ecossistema Santander Brasil

, SX TOOLS
SXNEGOCIOS
& Santander Select &§§£Egggls{estment Banking
AQUANINNA FIRST
. & Santander Van Gogh SXINTEGRA T ﬂﬁ:
Expansao uni>ersia FUROL
organica e —
INOrganica, 033
4 > o~ Negécios 1 rc)ftop
13 aquisicoes — i
e pa rcerlas & Santander Securities Services
nos ultimos R
o Return %iToro
d O I S a n OS @ webmotors
N
loop PSA & Esfera_
»”
i4/F BANCO RCI & Santander Seguros

RELACOES COM INVESTIDORES
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da

Clientes (milhdes)

+12%
YoY

4%
31,8 §31.7 "Iy

30,6 .
m +3% +21% Clientes
0, C vinculados
m YoY YoY  do Select
Mar 22 Dez 22 Mar 23
® Total Ativos M Clientes vinculados,

com 6 ou mais produtos

Clientes advindos de
folhas de pagamentos representam
69% do total dos vinculados

nos canais fisicos e digitais

+1,9 milhao de clientes

Novos clientes conquistados
pelo ecossistema (1T23):

119 mil pela Financeira (+40% YoY)
75 mil pelo Prospera (+5% YoY)

235 mil por Folhas de Pagamentos

R, 0800 286 8484

ri@santander.com.br FAQ www.santander.com.br/faq

@ Maior transacionalidade

Open Finance

3,9 milhoes
de consentimentos ativos
recebidos (vs +1,7x enviados)

+333 mil clientes PF
com upgrade de rating

Adocao de modelos de
precificacao dinamicos
e personalizados

88% das ofertas com o uso
de CRM personalizado
(+17 p.p. YoY)

Maior recorréncia
dos nossos servicos

Temos 50%

do share of wallet

de cartoes e consignado
dos clientes vinculados
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C u It u ra @ Maiqr transa;ionalidade _

orientada a

satisfacao dos
nossos clientes

\‘f \\
\\\ PR Select (alta renda)

834 mil clientes Receita de um cliente Segmento
(+36% YoY), Select vinculado é representa mais
com ambicao de 8x superior a receita de 60% dos
1 milhdo em dez/23 de um cliente varejo PF iInvestimentos PF X
Receitas
+25% YoY
Carteira cresce 16% YoY NPS
e representa 24% da 62 Pontos
carteira de crédito PF +3 pontos YoY
(25 DIPLs e
NPS Canais
Medindo e buscando
a satisfacao crescente Q@ @ @
dos clientes
Total PF Fisico Digital Remoto

53 pontos

_ ) 712 pontos 65 pontos 55 pontos
105 mil pesquisas

enviadas diariamente © -1QoQ ©® +6Q0Q Q a0 ® +700Q
na PF (+29% YoY) ® -6Yov Q +4YoY Q@ 2 Yoy © +24YoY
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@ Maior transacionalidade

cada perfil de cliente

Pessoa fisica’ Pessoa Juridica

Santander | Private banking ‘ \ SCIB =
Investimentos acima de R$ 5 milh&es 41—\ Global Customers List 3 &
o QY
)
23
Corporate %
Santander I Select —1—\ Faturamento acima de R$ 200 milhdes
Renda acima de R$ 15 mil mensal ou - - Empresas E3 Niucleo
investimentos a partir de R$ 100 mil Faturamento de R$ 30 milhdes a R$ 200 milhdes
. - Empresas e koo
Faturamento de R$ 3 milhdes a R$ 30 milhdes
Santander I Van GOgh A
Renda de R$ 7 mil a R$ 15 mil mensal s -y
Empresas E1 Agéncia =
— Faturamento de R$ 81 mil a R$ 3 milhdes n
SantandeL v - _ ey
Renda inferior a R$ 7 mil mensal Faturamento até R$ 81 mil
b Segmentacao v
e O P e e e g e 1
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@ Maior transacionalidade

piversificado modelo de negdcios

e @scala em todos os segmentos

ca“a.m de Grandes

7 me Empresas ” o ° 7 ge 1 ° °
aredito Pessoa Pessoa fisica Pessoa juridica Financiamento ao
& Consumo
RS 500,3
bl | hoeS PMEs R$ bilhes Saldo QoQ R$ bilhées Saldo QoQ R$ bilhées Saldo QoQ
V.27 TR R Consignado 61,7 +3,4% Capital de Giro/ Outros 139,9 +5,2% Veiculos 58.0 +0,3%
S b o o)
ao consumo Imobiliario 571 +1,6% Comex 42,4 +7,5% Bens/servicos 91 -9.8%
CP/Outros 49,3 0,7% Repasses 12,1 -0,3%
5 Cartao de crédito 45,7 -2,4% Rural 4,8 -12,2%
* y & I li
Risco Santander Brasil Rural 1052 +1,0% Leasing/Veiculos 3,3 -0,4%
Leasing/Veiculos 4,7 +4,3% Imobiliario 1) By
100 maiores _ 22% . y Bens/servicos;
Leasing/Veiculos; 2% Rural: 2% 14%

Leasing/Veiculos; 2%

50 maiores _ 16% CP/Outros; 22% b 3
Cartao de Crédito; Comercio
20% Exterior; 21%

20 maiores _ 10%

Rural; 4% Capital de
10 maiores - 7% il Repasses; 6%

N rs T Consignado; 68% Imobiliario; 1%

Maior Devedor I 0 g 0
1% 250, 27% Veiculos;
86%
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Qv h Representatividade

S7S das novas safras
sobre a carteira Total

(+6 p.p. QoQ)
(FooipipraYay

4721 1T22 2122 S22 4722 1723

@ Continuamos expandindo em nossos
@ negocios colateralizados | Carteira

Enfaseno - R$ 66 R$ 62

Bilhoes Bilhoes

®
fortalecimento ol e,
’d [ (+4% YoY) (+14% YoY)
do portfolio

Participacao 62% 47%

das novas
safras

RELA (; OES cOoOM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq

?;D@ Veiculos 6@ Consignado

Foco em
garantias

65%

da carteira de crédito
PF colateralizada

(+0,4 p.p. QoQ)
ST Aer ok (YA

48 Imobilidrio
R$ 59

Bilhoes

(+1% QoQ)
(+7% YoY)

19%
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Evolucdo YoY bps Safras antigas  Safras novas Base 100 no 1722
@ =] NPL 15-90 5,2% 3,9%
e
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+107 pessoal
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- Dez/21 Set/22 Dez/22 e 100/
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Aumento de capilaridade

e rentabilizacao das lojas

& Santander

-

RELACOES COM INVESTIDORES

ri@santander.com.br

Presenca
fisica

1

59%
dos municipios
brasileiros
(+6 p.p. YoY),
equivalente a
92% do PIB

R, 0800 286 8484

FAQ www.santander.com.br/faq

Rede
Comercial

3,0 mil
lojas
(-142 YoY)

10 milhoes de
visitas/meés

+5 lojas abertas
no 1T23, sendo 4
em Novos municipios

Crescimento

de receitas

lojas maduras trazem
75% das receitas; lojas
novas crescem 11% YoY

' Considera rede comercial, Santander Perto e Prospera.

@ Maior transacionalidade

1,4 mil
agentes

(2098 @)

Atendendo 1 milhao
de clientes (+30% YoY)
em 1,7 mil municipios

Conta aberta
digitalmente e
online

NPS de 84 pontos
L Helsglier{on

R$ 2,8 bilhoes de
carteira (+36% YoY) e
crescimento das
receitas (30% YoY)

Canal
externo

21 mil
pontos vendas

(+16 mil YoY)

Fortalecimento

da presenca fisica
ampliando em 1.783
municipios para 2.303
em 12 meses

R$ 1,7 bilhao

em volume

de empréstimo por
més (+40% YoY)

Santander Perto,
piloto em 15 Lojas
com 1,8 mil
vendas/meés



https://wcsstgprd.santanderbr.corp/sites/WRI/documentos/url-faq-home-pt/21-06-15_193215_faq+-acionistas+santander+brasil.pdf#xd_co_f=MjVjZDZjMjRmNzg1MjdiMGViMDE2MTc3MzI1MTczNzQ=~
mailto:ri@santander.com.br

Foco no atendimento
da venda ao pos venda

Canal digital Canal Remoto | SXNEGOCIOS
Nosso App e IB Nossa central de atendimento

576 milhoes 11 milhoes I
/més’ de novos contratos 10 milhoes .
aCes505/MEs atendimentos/meés
com destaque no 1123 (+1% YoY)
ao APP (+11% YoY) o
Referéncia na _
. - . simplificacdo de 50% dos servicos prestados
Maior ativacao ¢ , :
ora do horario comercial
de contas PF no iggtf;:jgeaiogia'
M1 (+61% YoY T
(+61% YoY) tempo (-82% YoY) RS 4 bilhoes
\ de producao no 1723
'h (+44% YoY)

97% das transacoes Chatbot

do banco ocorrem 4 milhoes de clientes
nos canais digitais atendidos/més Demandas resolvidas
(+4 p.p. YoY) (+90% YoY) na 12 chamada: Bl

Expansao do share no canal digital Jan/21
Novos contratos

71% 60%
Crédito pessoal Cartdes
(-1 P.P. YoY) (+18 P.P. YoY) »RS:/ 011

»RS:/ 811

Mar/23

.
ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/fag Portal, IB e APP L o


https://wcsstgprd.santanderbr.corp/sites/WRI/documentos/url-faq-home-pt/21-06-15_193215_faq+-acionistas+santander+brasil.pdf#xd_co_f=MjVjZDZjMjRmNzg1MjdiMGViMDE2MTc3MzI1MTczNzQ=~
mailto:ri@santander.com.br

Expansao dos
~ negocios e receitas

Alavancas de cresclmento
alinhadas a estrategla do Grupo |

- » - -

2% Wealth Management & Insurance

Investimentos no Varejo

(AL R R LRI LT ITITIT

’
tolrriane

""s :{no: Fir eenrnrsnrserione
" "

CapiaiandigUid ol “Melhor Banco para Investir” pela FGV, Captacao liquida de

. o SR
cresc_:lmento et Y?,Y 7 o na categoria qualidade de atendimento R$ 13 bilhoes no fedb oo
receitas aumentam 31% YoY b
1723 (+203% YoY) =7 ' //
EUROMON YNl RO M ONEY @]]HHLIIIE]
R el PRIVATEBANKING ) ) )7 PRIATEBANKING ) ) PRIVATEBANKING ) )
ontander v - BEST INTERNATINAL PRIVATEBANK BESTFORWEATH TRAYSEY BEST PRIVTEBANK
'y A Plano acelerado de expansio gl e
896 consultores Expansao: presenca em Captacao liquida média
e ambicao de 70 cidades e ambicao por assessor de Seguros
o 1"F23 (+3% YoY)p no ramo de pessoas e 13% em
? acidentes pessoais
ElToro Crescimento exponencial R$ 98 milhdes
& Santander Auto IPP de 27% | desggﬁ:n\}ioys no 1723
1,3 milho 12 milhdes R$ 14 bilhdes (+58% YoY)
Clientes Acessos Uinicos/més AuC, recorde Insurtechs ©
(+40% YoY) (+105% YoY) (+75% YoY) - R$ 189 milhdes de
85 Auto Compara prémios no 1723

RELA (; OFES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq


https://wcsstgprd.santanderbr.corp/sites/WRI/documentos/url-faq-home-pt/21-06-15_193215_faq+-acionistas+santander+brasil.pdf#xd_co_f=MjVjZDZjMjRmNzg1MjdiMGViMDE2MTc3MzI1MTczNzQ=~
mailto:ri@santander.com.br

Expansao dos

 negocios e receitas

‘Maior atividade comercial

Consorcios

Carteira de

Carties

Faturamento crédito Producao | Referéncia em
total 1T23 contemplagao no
R$ 55 | I R$ 34 R$ 4 mercado entre os
A X bilhoes b Tl A bancos, com 33% da
I Rs 82 bilhoes © em crédito bilhdes bilhdes carteira ativa tendo
(+24% YoY) (+42% YoY) | sido contemplada nos
e Ao T ultimos 24 meses
¢ Estratégia de ¢ Experiéncia dos © R$ 18,5 bilhdes \
.| aquisicao de clientes nossos clientes
I
Foco no melhor perfil de Lancamos a parceria com o H S
novas aquisi¢des sendo @ Google Pay
: clientes do banco ¢ Foco na jornada do
(+2 p.p. YoY) compl.eta.nd.o a presenca Cartairarda Sliete
\ : (r;-as- prlnélpals car’(cjelras CEecio I Contratacao do produto Jomadaidigital
P R$ 59 com registro eletronico e Lead time' da emissdo
\ bilhdes de forma automatica junto @ de credito imobiliario
aos cartorios de imoveis, o
(+7% YoY) i possibilitando a reducao '22 /0 YoY
' do tempo de registro de 18 d.u. para 14 d.u.
nesses estabelecimentos

e

RELA (; @ ES COM |NVEST|D°RES ri@santander.com.br % 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/fag ' Considera o envio de toda a documentacdo até a assinatura do contrato

18 &
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%& Cultura de produtividade
/7 e eficiéncia

Expansdo dos
~ negocios e receitas
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WayCarbon
Atende 50% das empresas
listadas no ISE (Indice de

Maior consultoria ) Foco em originacao ) +1000 projetos de )
Sustentabilidade Empresarial)

técnica especializada de projetos de iniciativas sustentaveis
em mudanca crédito de carbono desde 2016

climatica da América
Latina

" Visdo Produtos Agro: considera Crédito Rural (Livre e Obrigatério), Titulos do Agro, Funcafé e

R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq BNDES Agro. Data base: marco de 2023
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Expansao dos

 negocios e receitas

Financiamento ao

Consumo

santandel' ~ Plataforma de crédito e

Financiamentos s.m para o mercado aberto COIISIgIIadO

Market share’ LTV? Estratégia apoiada na alavancagem §$ 62 bilhdes PR
dos produtos de menor risco e carteira, com 3

22% 49% o abigiocs o JE T\ b

R$ 75 bilhdes em dopSFN

carteira de veiculos PF carteira de veiculos dez/23
Novas ofertas A

X s . Passamos a disponibilizar a oferta de o

arteira de Crédito Producao adi i 1

cédio om gatniade vicuosros  Melhora da oferta e da

Rs 67 Rs 206 mil Internet Banking e Gent&), ja jornada nos canais digitais

bilhdes Contratos de veiculos (+4% YoY), representa‘ndo 6% da producao total dq Consignado, +20% N3

(+1,4% YoY) sendo 81% deles nos melhores do canal Sim (B2C) crédito pessoal e uantidade de

ratings (+12 p.p. YoY) s crédito pessoal com @ \(jisualiza A
garantia do FGTS ¢
Producao de Clientes
Cross-sell Crédito Pessoal cadastrados Al
‘ g
N lient b 3 R EE St
) 119 111 (fxgicylg\r;)es AR Tt Rs !48 8'9 : Estratégia de digitalizacdo

milhoes milhoes de convénios, com 77 digitalizados
(+29% QoQ) e 94 originados no trimestre

' Fonte: Banco Central do Brasil, data base fevereiro de 2023 2 Data-base: marco de 2023

RELA (; OES cOoOM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq
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Expansao dos

 negocios e receitas

PMEs

Enfatizamos a conquista de novos clientes

( ]
e o aumento da transacionalidade, Melhora da jornada

Foca d 0OS em Nnos proporcionando maiores receitas de NOSSOS cllentes
tO FNar . a Implantamos novas Rt
HFFeR 2 funcionalidades nos canais digitais,
g i 45 mll/més Goda e ien ) como contratacao e resgate dos
produtos de investimentos,
compromissadas e desconto de

Conquista de novos clientes:

Comissoes: . 2 duplicata, além de aumentarmos a
Receita Total: gama de autosservicos via Gent&
+13% Yoy em cash +12% vov PJ, facilitando o dia a dia dos

Nnossos clientes
+ 24% YoY em consorcios

dereferéncia para

EMPRESAS

R$7,6 | 568 mil
bilhoes Canal de apoio ao ACEssOs
saldo mar/23 desenvolvimento do no 1723

empreendedorismo

' O saldo total de programas governamentais foi de R$ 8,8 bilhdes, data base marco de 2023, 21 &
RELA (; OES cOoOM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq sendo R$ 1,0 bilhdo concedidos no 1723
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ATACADO

Focados em nos | :
Seguimos fortalecendo a expansao
tO N a I’ geografica e aumentando o time

pus— e-specia!izado, aproveitanplo a ,
P I A I A singularidade de cada regiao do pais
F o R M Exploramos oportunidades de

cross-sell com os clientes, produtos e
de referéncia para

segmentos, gerando rentabilidade

Crescimento de receitas:
+11% QoQ

+3% Yoy

RELA (; OES cOoOM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq

' Somos a 22 maior comercializadora independente do Brasil # Pela ICC.

Expansao dos

\ negoaos (S receitas

Somos o unico banco global com
presenca completa no Brasil:

Expansao da mesa 22 maior
de commodities Comercializadora de
para energia e energia’, pela CCEE
petroleo, além da
agricola -

o Lider em

financiamento de

comércio exterior,
com 25% de market
share® (+1 p.p. YoY)

Destaque para a
operacao de

R$ 2,5 bilhdes
de hedge de
petroleo



https://wcsstgprd.santanderbr.corp/sites/WRI/documentos/url-faq-home-pt/21-06-15_193215_faq+-acionistas+santander+brasil.pdf#xd_co_f=MjVjZDZjMjRmNzg1MjdiMGViMDE2MTc3MzI1MTczNzQ=~
mailto:ri@santander.com.br

Expansdo dos
~ negacios e receitas

Fortalecendo o ecossistema

A Return, empresa de gestao e securitizacao de carteiras em prejuizo, alcancou um Patrimonio Liquido de
R$ 2,3 bilhdes no trimestre. Pensando na jornada do cliente, sequimos fortalecendo as parcerias nos

Gestaoe nossos diversos canais de recuperacao e investindo no desenvolvimento de sistemas e portais.
securitizagao
de ativos ndo
performados.

A emDia, plataforma de renegociacao de dividas, fornece aos seus clientes a possibilidade de renegociar

suas dividas tanto de forma online como pelo canal humano, e esta disponivel 24 horas por dia e 7 dias e
na semana. Alcancamos 41 milhdes de clientes cadastrados no trimestre. Tambem seguimos
desenvolvendo nossa plataforma, que ganha escala, adicionando conexao com os 1,6 milhao de clientes
Return, e possibilitando melhorias da experiéncia do cliente.

Empresa de beneficios e gestao de despesas corporativas. No trimestre, alcancamos um faturamento de
R$ 633 milhdes, alta de 16% YoY, e 882 mil cartdes ativos, crescimento de 35% YoY. Além disso,
possuimos 409 mil estabelecimentos credenciados (+13% YoY) e 2,7 mil clientes RH.

RELA C O ES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq
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& Cultura de produtlwdade
7 e eficiéncia : : :

' Produtividade
,cult“ra,., de oﬂﬁ Referéncia em eficiéncia
inovacao

Transacgoes vs custo Custo de servir dos clientes digitais Lojas com maior
R$ 18,7 (-17% YoY) foco comercial

2,12

Por segmento 81% do tempo dedicado
Base 100 ao comercial
0,86 100 (+10 p.p. vs 2020)

1,20 O=—————p 0.60
TT———( O Melhora da oferta e da

Mar/18  Mar/19 Mar/20 Mar/21  Mar/22  Mar/23 92 Select jornada nos canais digitais
83 Total
Total de transacdes Custo unitario 82 Van Gogh =
— financeiras == por transagao 81 Especial +85% de/cqnversao
(bilhdes) (R$ 1,20 em Mar/18) média do CP
Fev/22 Fev/23 e consignado

Cio, Infrastrutura

m Ve (] r [
Jo° tecnoloégica solida

\ A F1RST: TOOLS: 90% Melhor performance de
)/ de todas estabilidade digital pelc1)
75 4 mil colaboradores 2 mil colaboradores as operacoes Downdetector no 1723
em Cloud o
2 parques

-60% turnover YoY L .
operacionais 2,3 mil 99.86% de

7l pontasieNPS Afolceryicos implantacdes/mes disponibilidade

(4x ritmo de 2020),
(+16 pontos YoY) prestados sendo 88% imediatas

RELA (; CN) ES COM |NVEST|D°RES ri@santander.com.br % 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq " Plataforma que fornece informagdes sobre o status de servicos em tempo real
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Cultura unica
Nossas pessoas sao

31%

Colaboradores
Negros

sl et si (o)

Py

o

33%

Mulheres em
cargo de lideranca

(2725 DR eNe

RELACOES COM INVESTIDORES

¥ Diversidade e inclusdo

1 51%

Colaboradoras
Mulheres

2

ri@santander.com.br R, 0800 286 8484

Engajamento de funcionarios

eNPST 78-pontos

Academia Santander 2030

Incentivo ao protagonismo dos
colaboradores com treinamentos
voltados para a experiéncia dos
nossos clientes

Realizamos o workshop de
clientes, com mais de 620 lideres
da organizacao, para evoluir
ainda mais o nosso foco na
jornada e experiéncia de nossos
clientes

Mntandef

FAQ www.santander.com.br/faq

Protagonismo no conhecimento

719%

dos funcionarios realizaram
treinamentos no ano

710%

dos cursos internos ministrados
pPOr NOssos proprios funcionarios
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Comprometldos como

meio ambiente,

fomentando negocios sustentaveis e com
compromisso de sermos net zero ate 2050

@ Ambiental

Apoiamos a transicao para uma CBIOS Net Zero

economia de baixo carbono por

meio de produtos e solucoes Participacao na criagao Carbono neutro desde 2010
Inovadoras do mercado em 2020

100% do consumo interno de
i energias renovaveis no 4722
(Antecipando meta de 2025)

Estruturamos, jJuntamente com outras
trés empresas, uma operacao de CRA

Verde, de R$ 17 milhdes, que busca Lideranca no mercado
suprir a escassez de crédito voltada a com 50% de market share g :
projetos de agricultura sustentavel e Ambicao Netacto sl o

regeneracao de areas degradadas

RELA (; OES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq
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%> Social

Ha mais de 20 anos contribuimos para a construcao de uma sociedade mais inclusiva,
com acesso a educacao e produtos financeiros

PROSPERA L AMIGO DE VALOR
MICROFINANCAS S

Sl 1 212 edicao do programa
Inclusido financeira ¢ Prog

Desde 2002 o programa ja beneficiou

R$ 2 8 bilhdes 1,6 milhao de criancas e adolescentes
carte'ira (+36% YoY) em situacdes de vulnerabilidade

1 milhao Para 2023 ampliamos o programa para
clientes ativos (+30% YoY) apoiarmos hospitais pediatricos e

organizacdes que dao suporte as
familias cujas criancas estao em
tratamento de alta complexidade

7 143 ) 1.396
7o EF lojas agentes
(+209 YoY)

RELAC OES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq


https://wcsstgprd.santanderbr.corp/sites/WRI/documentos/url-faq-home-pt/21-06-15_193215_faq+-acionistas+santander+brasil.pdf#xd_co_f=MjVjZDZjMjRmNzg1MjdiMGViMDE2MTc3MzI1MTczNzQ=~
mailto:ri@santander.com.br

[ Governanca
Melhores praticas de Gestao ESG

ESG como uma das Conselho de 30% de membros mulheres’
W metricas na avaliacao administracao diverso @ g
dos executivos e independente: 50% de membros independentes’
Assembleia geral
de acionistas
I Conselheiros Conselheiros Membros Membros
independentes vinculados independentes  vinculados
Conselho de administracao
(CA)
Administracao 5 5 ; ;
Comités de assessoramento ao R
Pl CA Auditoria 1 - 5, =
Nomeacao e 5 1
g A 3
overnanca
Diretoria executiva
Remuneracao 2 - 1 -
Comité executivo:
Composto pelo diretor presidente e Riscos .e 1 1 1 3
vice-presidentes executivos Compliance
Diretores ip:
Sustentabilidade 1 : 2 3

RELA g OES cOoOM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq " Data-base: abril de 2023
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CFO.

Seguimos construindo uma carteira de maior qualidade, com a nossa estratégia de expandir em produtos atrelados a garantias, com 65% da carteira de crédito

Gustavo Alejo

de pessoa fisica colateralizada. As novas safras, originadas a partir de jan/22, sequem com boa performance e ja representam 54% da carteira de credito total
(+36 p.p. YoY). Os indicadores de credito das novas safras apresentam qualidade superior as safras antigas e nossos indicadores de loss absorption seguem em

evolucao, evidenciando a rentabilidade das nossas operacdes.

Em receitas, destacamos o crescimento da margem com clientes no trimestre e no ano, alavancada por maior transacionalidade, mesmo pressionada pela maior
seletividade do créedito. Sensibilidade da margem com mercado permanece, mas tem viés de baixa ao longo do ano. Nossas comissdes declinaram 7% no
trimestre, pelo efeito sazonal do periodo e cresceram 2% no ano, beneficiadas por maior vinculagao. A PDD e o custo de crédito seguem impactados pelas safras

antigas, conforme esperado. Além disso, o resultado pontual de reversao de provisdes fiscais de R$ 4,2 bilhdes nesse trimestre permitiu reforco de balanco.

Também seguimos comprometidos com a busca constante por controle de gastos e eficiéncia, com foco em otimizacao de processos e consequentemente
reducao do custo de servir e de transacao. Como resultado, nossas despesas seguem pressionadas pela inflacdo, porém, ja reduzindo 2% no trimestre. O indice
de eficiéncia atingiu 40,8% no trimestre. O lucro liquido alcancou R$ 2.140 milhdes no 1723 (+27% QoQ), com niveis de capital e liquidez em patamares

confortaveis.

Iniciamos 2023 com melhor qualidade do balanco, com crescimento de carteira em negocios estratégicos. Seguiremos expandindo

nossos negocios com sustentabilidade, por meio de maior vinculagao e transacionalidade, além de avancarmos com as nossas

alavancas de crescimento. 99

RELA C O ES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq
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Resultado

(R$ milhées) 1723 1722 1723 x 1722 AT22 1723 x4T22
Margem financeira bruta 13.145 13.938 -5,/% 12500 5,0%
Comissoes 4.699 4.617 1,8% 5.075 -7,4%
Receita total 17.844  18.555 -3,8% 17.591 1,4%
Provisdo de crédito (liquida de reforco de balanco)’ -6.765 -4.612 46,7% -7.364 -8, 1%
Despesas gerais OIS -5.534 6,8% -6.049 -2,3%
Outros (liquidos da reversdo de provisées fiscais) -3.272 -2.829 15,7% -2.603 A5 T
Lucro antes de impostos 1.895 5.581 -66,0% 1.575 20,3%
Reforco de balanco -4.236 - - - -
Reversao de provisoes fiscais e impostos 4.236 - 1 - -
Impostos e minoritarios 245 =l o/b =115.6% 114 n.da.

LUCRO LiQUIDO 2.140 4.005 -46,6% 1.689

Resultado gerencial neutraliza a receita de reversao de provisoes fiscais (R$ 4,2 bilhoes), contabilizado na linha de Outros,
com reforco de balanco, contabilizado na linha de Provisao de crédito

Eficiéncia ROA ROAE Indice

2. A AR de basileia
1T23 40.8% 0,8% 10,6% 13,8%

+4,8 p.p. YoY -0,9 p.p. YoY SLeE Y or o5 (o) CET1

+0,2 p.p. QoQ +0,2 p.p. QoQ +2,2 p.p. QoQ 10.8%

. " Incluindo o reforco de balanco, a provisdo de crédito bruta foi de R$ 11.000 milhées e incluindo a 30 &
RELACOES COM INVESTIDORES P ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq reversdo de provisdes fiscais o total de Outros bruto foi de R$ 723 milhdes no 1T23.



https://wcsstgprd.santanderbr.corp/sites/WRI/documentos/url-faq-home-pt/21-06-15_193215_faq+-acionistas+santander+brasil.pdf#xd_co_f=MjVjZDZjMjRmNzg1MjdiMGViMDE2MTc3MzI1MTczNzQ=~
mailto:ri@santander.com.br

Mais informacdes no
Informe de Resultados

. . . . . . . . 1723 o
Resultado & e |
. . . . 5 [P ©
Comissdes | 1T23 ';'q‘!,l‘\h“'I =
O
@ Cartbes Operacdes de Crédito %
Margem | 153 R$ 1.4 +1,7% R$ 0.4 +16,4% 9
financeira Bilhdo YoY Bilhdo YoY
Margem com clientes Conta Corrente Cobrancas e Arrecadacoes
R$ 14,3 +3,3% R$ 1,0 +3,7% R$ 0,3 -9,4%
Bilhdes YoY Bilhao YoY Bilhao YoY
Margem com mercado Seguros Fundos'
RS -1,2 n.a. R$ 0.8 +1,6% R$ 0,3 +8,5%
Bilhdo Bilhdo YoY Bilhao YoY
Spread (a.a.) Mercado de capitais
10,6% -0,76 R$ 0.4 -3, 7%
p.p. YoY Bilhao YoY

RELAC OES COM INVESTIDORES PL  ri@santander.com.br R, 0800 286 8484 FAQ www.santander.com.br/faq " Receita de administracdo de fundos e consorcios


https://wcsstgprd.santanderbr.corp/sites/WRI/documentos/url-faq-home-pt/21-06-15_193215_faq+-acionistas+santander+brasil.pdf#xd_co_f=MjVjZDZjMjRmNzg1MjdiMGViMDE2MTc3MzI1MTczNzQ=~
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Mais informacdes no
Informe de Resultados

al ° 1723 o
Qualidade da carteira v -
. A . . s . )
Inadimpléencia controlada, com leve deterioracao, como previsto. f';;; 5 e
. I-r-'.-_ ©
Indices de inadimpléncia Despesas de provisoes de crédito Elh'.ﬁﬁs =
15 - 90 dias ; (R$ milhdes) e custo de crédito o 1 %
0 o 63% 6% : 4,3% 4,5% B R Tt =]
6,0% 59% 59% ©6/1% 3,8% el e e e R R e O
5,2% S 7 ' g
e 4,2% T ale i3S RGO o 3,8% das sl o
'W v 40/-._—. 3.0% 3,4% '
£ 19ghe Atacado
0,15% 11.000
2,0% o |
16% 1,7% 19% 19% 1,9% : 1,9% | i
ST R Ty 7364  6.765",
5,39% 5.745 ety
+0,55 p.p. YoY 4.612

-0,24 p.p.
17205 S0 T 2] e T 2R T TR e o5 Ao s S M8 P-p-Q0Q

90 dias
4,5%
4,0% Anesdge gDl St i
3,2%
3,0% 3,1% 2.9% 2.9% 3,0% 3,1% 4.0

_——O
At?Ic;do
o 0,11%
2,1% -0,20 p.p. YoY
-0,17 p.p. QoQ

1,6% :
o e )

3% 14%  1,4% PMEs

4,17%
+0,62 p.p. YoY
+0,46 p.p. QoQ

1720 1721 1T22 2T22 3722 4T22 1723
PF —Total —PJ

RELACOES COM INVESTIDORES ri@santander.com.br

R, 0800 286 8484

FAQ www.santander.com.br/faq

740 | =692 BN 937

1122 4722 W28
Despesa de PDD Custo de crédito — — -  Custo de crédito
y 4 de 12 meses de 3 meses
Cobertura 244%

Acima de 90 dias

1T22

" Desconsidera reforco de balanco ocorrido no 1T23.



https://wcsstgprd.santanderbr.corp/sites/WRI/documentos/url-faq-home-pt/21-06-15_193215_faq+-acionistas+santander+brasil.pdf#xd_co_f=MjVjZDZjMjRmNzg1MjdiMGViMDE2MTc3MzI1MTczNzQ=~
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(rrf

& Santander

Relacoes com Investidores (Brasil)

Av. Presidente Juscelino Kubitschek,
2.235, 26° andar
Sao Paulo | SP | Brasil | 04543-011

Telefone: 0800 286 8484
E-mails: ri@santander.com.br
acionistas@santander.com.br

Nosso propdsito € contribuir para
gue as pessoas e 0s Negocios prosperem.

E acreditamos que tudo deve ser
feito de um jeito:

Simples | Pessoal | Justo
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